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RESUMEN

El presente informe de investigacion se ha orientado a realizar el siguiente objetivo,
Determinar de qué manera la regulacién de servicios digitales prestados a consumidores
finales peruanos tiene efecto en la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas. La
investigacion fue de tipo descriptivo — propositivo con un disefio no experimental -
transversal bajo un enfoque mixto. La poblaciéon estuvo conformada por 8 Contadores
Publicos Colegiados de Chiclayo, con grado de Magister y especialistas en el tema de
servicios digitales brindados por sujetos no domiciliados, ademas, la muestra estuvo
conformada por la misma poblacion. Asimismo, se utilizé como instrumento de recoleccion

de datos; una ficha documental y una guia de entrevista.

Como resultado del informe se evidencio que en la normativa actual del Impuesto General a
las Ventas no menciona quien es el sujeto obligado a pagar el impuesto referente a los
servicios digitales brindados a consumidores finales peruanos, de la misma forma, se revelo
que en varios paises de Latinoamericana que ya habian implementado un mecanismo de
control, el mas efectivo es la designacion como agentes de retencidén a las entidades
financieras para que de esta manera retengan el impuesto a los consumidores finales, por
altimo se demostro que el Estado peruano deja de percibir alrededor de 113 millones de
dolares anuales. Por ultimo, se concluy6, que existe un efecto positivo en la regulacién de
los servicios digitales a consumidores finales y la recaudacién tributaria: Impuesto General
a las Ventas, elaborando una propuesta la cual esta conformada por la modificacion de

algunos articulos de la LIGV y el Cédigo Tributario.

Palabras Claves: Servicios digitales — Sujetos no domiciliados — Recaudacion Tributaria —

Impuesto General a las Ventas.
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ABSTRACT

This research report has been aimed at achieving the following objective, determining how
the regulation of digital services provided to Peruvian final consumers has an effect on tax
collection: General Sales Tax. The research was descriptive - purposeful with a non-
experimental - cross-sectional design under a mixed approach. The population was made up
of 8 Collegiate Public Accountants from Chiclayo, with a Master's degree and specialists in
the subject of digital services provided by non-domiciled subjects, in addition, the sample
was made up of the same population. Likewise, it was used as a data collection instrument;

a documentary file and an interview guide.

As a result of the report, it was evidenced that the current regulations of the General Sales
Tax do not mention who is the subject obliged to pay the tax referring to digital services
provided to Peruvian final consumers, in the same way, it was revealed that in several
countries of Latin America that had already implemented a control mechanism, the most
effective is the appointment of financial entities as withholding agents so that in this way
they withhold the tax from final consumers, finally it was shown that the Peruvian State
stops receiving around of 113 million dollars annually. Finally, it was concluded that there
is a positive effect on the regulation of digital services to final consumers and tax collection:
General Sales Tax, preparing a proposal which is made up of the modification of some
articles of the LIGV and the Tributary Code.

Keywords: Digital services — Non-domiciled subjects — Tax Collection — General Sales Tax.



I. INTRODUCCION

A través de los afios, los servicios digitales prestados por no domiciliados a los consumidores
finales en el Perd no han sido sometidos a la imposicion del IGV, a pesar de ser un supuesto
gravado de acuerdo con el articulo 1° inciso 2 del TUO de la Ley del IGV. Sin embargo, el
problema ha radicado que en el articulo 9° del TUO del citado cuerpo normativo, no se
establece de manera clara quien es el sujeto obligado al pago del impuesto, asimismo, la falta
de implementacion de un mecanismo de control para recaudar el mencionado impuesto.

En el presente informe de investigacion se subsume al hecho que el legislador originario o
el legislador derivado, no ha modificado el articulo 9° del TUO de la ley del IGV y lo ha
adaptado a los cambios normativos producidos por la legislacion comparada para gravar los
servicios digitales prestados por los sujetos no domiciliado, en favor de los consumidores
finales.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como problematica la base de la pérdida de recaudacion
en el IGV por la inercia del legislador originario y el legislador derivado para poder
modificar las reglas contenidas en el articulo 9° del TUO del IGV y adaptarlas a las

tendencias de la legislacion comparada.

1.1. Realidad problematica

Respecto al entorno internacional, en Panama, se evidencio la falta de implementacion de
una norma para gravar con el IVA para aquellas empresas que realizan actividades mediante
plataformas digitales. Asimismo, el Estado de Panama menciond que planean presentar una
reforma tributaria donde haran una regulacion en su normativa tributaria (Revista Legal
Soluciones, 2022).

Segun Jiménez & Podesta (2021) Paises de América Latina como Argentina, Colombia,
Chile y Ecuador han introducido en sus legislaciones tributarias las reglas necesarias para
afectar los servicios digitales ofrecidos por una entidad extranjera a usuarios finales, a través
de dos modalidades: a) Los bancos actuando como sujetos de retencidén al momento del pago
del servicio prestados por el no domiciliado y b) una inscripcién simple para la realizacién
del pago del mencionado impuesto por parte de las empresas que estan en el extranjero y
prestan servicios digitales a los consumidores finales. Estableciendo los autores que existe
un potencial recaudatorio de 113 millones de dolares anuales.

La organizacion Internacional, CIAT menciona a nivel Internacional que varios a paises de

Latinoamericano, se refleja que estos mismos no cuenta con una modificacion en sus
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normativas tributarias respecto al B2C de cada pais, en la cual se ven afectados porque dejan
de recaudar un potencial de ingresos, aproximadamente unos 118 millones de ddélares solo
en el Peru. Por ello, recomiendan que cada Estado implemente un mecanismo de control en
las Reformas Tributarias presentadas por cada pais (CIAT, 2020).
En Bolivia, se constaté que debido a los nuevos retos de la economia digital el Estado
boliviano no cuenta con una reforma tributaria actualizada referente a gravar a los bienes
intangibles ofrecidos por paises no domiciliados, este hecho ha generado que al momento de
poner en marcha la reforma fiscal lo realice de acuerdo a las recomendaciones otorgadas por
la OCDE (Revista Impositivo, 2021).
En Republica Dominicana, En Republica Dominicana, se certificd que actualmente el pais
no afecta con el IVA a las plataformas digitales y los Airbnb ofrecidos por entidades
extranjeras en favor de usuarios finales, a lo que el poder ejecutivo alego que se presentaria
un proyecto de Ley para el periodo del 2023, con la finalidad que sea aprobado por el
congreso Y se logre recaudar los ingresos proyectados (Diario Libre, 2022).
En Espafia, se verifico en medio de un estudio, que en Espafia alin no se encontraba gravado
con el IGV las plataformas digitales y el comercio electrdnico, el Estado espafol sefialé que
este tipo de servicios genera un gran efecto en la recaudacion de ingresos, hecho que provoco
que establezcan un impuesto determinado sobre este tipo de servicios, en la cual estaban
mencionando que dicho impuesto era discriminatorio, pero que actualmente la norma sigue
vigente (Revista Tributa AIC, 2021).
En el &mbito Nacional, en Lima, hubo otra problematica referente a los servicios digitales,
por ese motivo el Dr., Pantigoso Francisco menciono y reafirmo que en la actualidad el Peru
no cuenta con una norma en donde mencione quien es el sujeto de cobro cuando un
consumidor final es quien utiliza un servicio digital dado por un sujeto extranjero. Es asi,
que el especialista sefiala que es necesario que se modifique algunos articulos en la LIGV
(Diario RRP, 2019).
En lima, a través de un estudio se reveld la problematica de la tributacion en los servicios
digitales, porque aun no se sabe quién es el sujeto obligado a cancelar el tributo, si es la
empresa no domiciliada quien tendria un establecimiento o el consumidor final quien utiliza
el servicio digital. Por ende, mencionan que es necesario que exista cambios en las normas
tributarios, teniendo como ejemplo a paises vecinos que ya han implementado un mecanismo
de recaudacion (Revista Latinoamericana de Derecho, 2020).
Asimismo, en el mismo ambito, se reflejé el mismo problema referente al B2C, si bien es
cierto en la norma peruana menciona que los servicios en general estan gravados, incluyendo
11



los servicios digitales, pero se debe tener en cuenta que existe un vacio normativo en la
LIGV, lo que ha conllevado que el FMI considere pertinente llevar a cabo la aplicacion de
mecanismos de recaudacion en beneficio del Estado peruano (Diario Gestion, 2022).
También, en Lima, se reveld una problematica respecto al vacio normativo que hay en la
LIGV y a la Renta sobre las plataformas digitales prestadas por entidades extranjeras,
evidenciando que existen falencias que el gobierno peruano debe mejorar. Por ello, el
ejecutivo puso en marcha un proyecto de Ley donde incluian a estos servicios digitales, sin
embargo, no fueron aprobados (Revista LP, 2021).

En Lima, se reflejo un problema respecto a la recaudacion tributaria en el tiempo de la
pandemia del COVID 19 dado en el afio 2020, porque a través de este suceso, hubo una gran
disminucion en la recaudacion peruana durante esos periodos, aproximadamente bajaron en
22%, no solo por la evasion, la informalidad, etc., sino también porque se tomaron medidas
fiscales que ayudarian a la mejoria de la economia de cada ciudadano (Diario el Comercio,
2020).

En la misma ciudad, el especialista en tributacion mencion6 que a través de los afios la
Administracion Tributaria ha venido esforzandose para implementar medidas de control
referente a los servicios digitales, porque actualmente sigue sin estar gravadas con el IGV
este tipo de servicios, sobre todo quien es el obligado a pagar el tributo. Asimismo, menciona
que estan trabajando para ir a la par con la nueva tecnologia en el comercio electrénico
(Mérquez, 2022).

Las causas del problema identificado por la investigadora son: a) la inercia del legislador
tributario originario en relacion con la produccion normativa idénea y suficiente para
aprobar el Proyecto de Ley respecto a los servicios digitales prestados por empresas
extranjeras en favor de los consumidores finales en el Perd, b) falta de aplicacion de la
experiencia producida a partir del analisis de la legislacion comparada. En este trabajo de
investigacion se utiliz6 como instrumento de investigacién la entrevista, se disefiara la guia
de entrevista y se aplicara a la muestra determinada por el investigador en funcion con los

fines de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

1.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera la regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales

peruanos tiene efecto en la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas?
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1.3. Justificacion e importancia del estudio

Producto del acontecimiento del COVID 19, se evidencio un gran crecimiento del consumo
de servicios digitales ofrecidos por entidades extranjeras, por lo que diversos paises han
buscado generar nuevos ingresos, por ello, mi proyecto de investigacion sera de vital
relevancia porque contribuird al Perl para que pueda adoptar medidas que regulen las
normas tributarias para afectar con el IGV a este tipo de servicios que son prestados por
empresas extranjeras en favor a los consumidores finales, de acuerdo a las recomendaciones
dadas por la OCDE, asi como lo han venido haciendo en diferentes paises de Latinoamérica
y paises Europeos, con la finalidad que se pueda garantizar la recaudacion tributaria en el

territorio peruano.

Asimismo, se evite la competencia desleal entre las empresas nacionales y empresas
extranjeras, este punto es pertinente porque la ventaja que tienen las empresas extranjeras es
gue no cuentan con un domicilio fiscal permanente en el lugar donde brindan sus servicios,

generando menos costos en la misma en comparacion con la empresa nacional.

Respecto a la justificacion practica, se muestra a traves de la normativa fiscal de los servicios
digitales en favor de usuarios domiciliados en el territorio nacional, haciendo colaborar a
todos los que intervienen en el mundo digital con la finalidad de determinar como la falta de

regulacidn a este tipo de servicios tiene efecto en la recaudacion potencial del IGV.

En lo que cerciora al aporte metodoldgico, el presente informe de tesis me permitié crear
nuevas teorias respecto a la regulacion de servicios digitales en favor de consumidores
finales y su efecto en la recaudacion del IGV. Asimismo, considero relevante la realizacion
de mi proyecto de investigacion puesto que ayudara a futuros investigadores acerca de los
vacios legales tributarios que existe en la normativa peruana, expresamente en el tema de los
servicios digitales prestados a usuarios finales. Asimismo, se espera que mi trabajo de
investigacion pueda servir de aporte para futuras propuestas que busquen implementar

algunas mejoras en la normativa tributaria.

Respecto al aporte social, se evidencia a traves de la falta de regulacion de los servicios
digitales enfocados en el B2C, es decir, que en la actualidad el Per( ain no modifica la
normativa del IGV donde sefiale de forma precisa quien es el sujeto obligado a pagar el
impuesto, asimismo, no implementa un mecanismo de control para saber quién es el sujeto

obligado a pagar dicho impuesto. Por otro lado, al resolver este problema, el estado estaria

13



recolectando ingresos de aproximadamente de 113 millones de ddlares anuales, las cuales

servirian para el beneficio de la poblacion.

La novedad Cientifica: Es la modificacion de la LIGV y su respectivo reglamento, es decir,
se ha modificado algunos articulos, donde mencionan quien sera el sujeto obligado a pagar
el tributo y quiénes seran los encargados de retener el mencionado impuesto a favor del

Fisco. Para ello, se presentd un Proyecto de Ley con sus respectivas modificaciones.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos General
Determinar de qué manera la regulacién de servicios digitales prestados a consumidores
finales peruanos tiene efecto en la recaudacion tributaria: Impuesto General a las

Ventas

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el marco normativo de regulacion de los servicios digitales prestados a
consumidores finales peruanos.

e Analizar la legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para
gravar los servicios digitales prestados por no domiciliados a los consumidores

finales

e Comparar la recaudacion del IGV sin la implementacion de mecanismos de

recaudacion vs la recaudacion aplicando dichos mecanismos.

e Diseflar una propuesta para facilitar la recaudacion del IGV generado por los

servicios digitales.

1.5. Hipdtesis

La regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto

en la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas.
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MARCO TEORICO

2.1.Trabajos previos

En el dmbito internacional, en Chile, Ponce (2021) en su informe tuvo como objetivo,
analizar si gravar con el IVA a las plataformas digitales afectaria en la recaudacion fiscal
durante la pandemia, empled una metodologia con disefio exploratorio y con un enfoque
cuantitativa. De la misma forma, la poblacion estuvo constituida por 1,000 personas y la
muestra por 278. Asimismo, utiliz6 como instrumento la encuesta realizada a las personas
que brindan los servicios digitales dado por una organizacion extranjera. Por otro lado, el
tesista llego a la conclusion que la recaudacion en Chile no fue la esperada justamente porque
el 2020 fue la época donde se genero el COVID-19 y el Estado chileno tuvo que implementar
medidas tributarias para controlar la crisis sanitaria y econdmica del pais, hecho que

ocasiono que exista una menor recaudacion tributaria.

De la misma forma, respecto a otro objetivo el investigador concluye que al implementar un
proyecto de ley en donde se gravaba con el IVA a los servicios digitales se esperaba que el
estado chileno recaude aproximadamente 251 millones de ddlares anuales, pero con datos
especificos se dio a conocer que el primer trimestre se logro recaudar S/62 millones de
dolares. Por ultimo, respecto a los efectos que trae gravar con el IGV a los servicios digitales
trae consigo el efecto de recaudar mas tributos, justamente porque en pandemia es el tiempo
en donde aumento la masa de consumidores de plataformas digitales, tales Como Spotify,

Netflix, Amazon, Uber.

En Costa Rica, Leon (2021) tuvo como objetivo determinar una propuesta con la finalidad
que el Estado de Costa Rica lleve a cabo la mejora del sistema de recaudacion del IVA en el
comercio internacionales de intangibles enfocados a usuarios finales., asimismo, el
investigador empled una metodologia de tipo descriptiva — proporcional, con un enfoque
cualitativo. Por otro lado, la poblacion estuvo conformada por los especialistas
internacionales con discernimiento en mecanismos de recaudacion y la muestra estuvo
compuesta por las mismas personas que conforman la poblacion. Empled como instrumento
un cuestionario, ficha documental y entrevista.

Este trabajo de investigacion también concluy6 con la exposicion del entorno de los
instrumentos recaudatorios del IGV en los negocios internacionales relacionado a los bienes
intangibles. Con respecto al segundo capitulo, se definid los procesos y controles vinculados

con las disposiciones costarricense, teniendo en cuenta la normativa de Colombia y Espana,
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cuyos paises han tenido una normativa mas avanzada, ademas de la implementacion de
mecanismos de control. En el tercer capitulo, se defini¢ el analisis de la implementacion del
instrumento recaudatorio del VA en los negocios internacionales de prestaciones de
servicios digitales destinados a personas naturales de acuerdo a los modelos interpuestos en
los diferentes paises de Latinoamérica, en conjunto con la aplicacion de dos modelos de
cuestionarios
En Chile, Faundez et al. (2021) tuvieron como objetivo analizar las diferentes propuestas
ofrecidas por la OCDE y el G-20, la cual concluyeron que la OCDE implanta que las
propuestas se fundamentan en dos pilares. Es decir, mencionaron que la recopilaciéon de
datos es un instrumento provechoso para las plataformas de internet, pero los consumidores
de estos servicios suben voluntariamente sus datos sin ningun pago alguno. De esta manera,
el aumento de estos nuevos modelos de negocios y el aprovechamiento de datos de los
consumidores de estos servicios digitales es mucho mayor en comparacion al afio pasado, lo
cual ha constituido un importante elemento de creacion de valor, el cual ha pasado
desapercibido por parte de la Administracion Tributaria.
De otra manera, concluyen que la existencia de plataformas digitales monopolisticas ha
originado obstéculos en la economia digital, lo que ha conllevado a que exista una afectacion
en la industria, porque no existe igualdad dentro del comercio electronico. Por ello, sefialan
que hoy en dia al existir estas nuevas maneras de hacer negocio digital, no basta con solo
cumplir con el principio de neutralidad (porque dentro de este principio no implica que haya
existido igualdad en la carga tributaria).
Es relevante sefialar que los incentivos tributarios que han sido derivadas mediante la politica
tributaria, han podido ocasionar consecuencias frente a la fiscalizacién en la economia
digital, sobre todo en aquellas empresas que han tenido una gran presencia y han generado
grandes ganancias en otros paises, en los cuales no existen ain una norma que grave y cobre
este tipo de servicios digitales.
En Colombia, Balseca (2021) menciono en su investigacion que su objetivo fue analizar la
problematica que implica la economia digital en la tributacion internacional, en donde se
analizara el concepto y alcance de la economia digital, asimismo, se analizé las vias que han
adoptado distintos paises para recaudar tributos sobre los ingresos obtenidos en el contexto
de la economia digital, especialmente el mecanismo utilizado por Ecuador a través del cobro
de impuesto a los servicios digitales. Empled una metodologia descriptiva con enfoque
cualitativo. Finalmente, el investigador llego a concluir que, la economia digital no puede
ser considerada como una Economia separada, porque con el pasar de los afios esta misma
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se convertiria en una economia per se, asimismo, en varios paises al no haber un consenso
para aprobar una norma que grave con un impuesto indirecto a este tipo de servicio ocasiono
que los estados puedan tomar medidas separadas para que graven este tipo de servicios. Por
Gltimo, en el estado ecuatoriano se evidencia que los mecanismos de recaudacién para este
tipo de servicios estan ligados netamente con la presencia fisica de las empresas que las
brindan, por lo que estas medidas serian insuficientes para este tipo de servicios, por lo que
mejor seria seguir las recomendaciones otorgadas por la OCDE.

En Brasil, Gongalves (2020) en su investigacion tuvo como objetivo comprender la relacion
entre el derecho internacional y la economia digital, en donde aplicaron una metodologia
hipotética — deductivo, concluyendo que en otros paises estan teniendo en cuenta acciones
unilaterales para incentivar la introduccion de gravar a la economia de informacion, tomando
como ejemplo a Austrias que introdujo en el 2019 una tasa de 5% a las actividades
publicitarias digitales, la cual se aplic6 desde el 2020. Asimismo, en ltalia en periodo del
2020, incluyo en su sistema tributario la DST con un porcentaje del 3%, con una afectacion
a las actividades de interfaz digital y a las actividades de transmision de datos los cuales ha
sido generados por los consumidores mediante las plataformas digitales.

Por otro lado, en India, han abordado el tema de ampliar la base tributaria, en la cual exista
un espacio para la aplicabilidad de tributar en los institutos tributarios a aquellas actividades
dadas bajo su jurisdiccion. Por ello, la ley tributaria se modifico, en la cual se ampli6 el
concepto “presencia econdomicamente significativa”, teniendo como finalidad el llegar a
aquellas entidades que estaban operando digitalmente mediante las plataformas en la nube,
al margen de que estas empresas estén presentes fisicamente. Por Ultimo, en paises como
Noriega, Nueva Zelanda, Espafia y Corea del Sur aun no han modificado su legislacién
tributaria, pero han mostrado su interés en afectar estas actividades derivadas de la economia
digital.

Por ello, al realizar el respectivo estudio se concluyd que hay una desconexion entre las
politicas fiscales extranjeras en la busqueda de interés nacionales. Lo cual se da, mayormente
en el estudio de los impactos de las acciones de estas medidas fiscales, el donde solo se lleva
a cabo de manera interna y no se tiene en cuenta los aspectos externos. Personalmente, opino
que el desarrollo sostenible no se enfoca con el enfoque unilateral, sino mas bien con el
enfoque colaborativo, lo cual tiene como finalidad abordar problemas comunes en donde
todos somos actores sociales.

En Ecuador, Almachi (2020), tuvo como proposito, determinar el efecto que tienen los

servicios digitales en el sistema recaudatorio de ortodoxo. La metodologia empleada fue
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bibliografica- documental seguida de una investigacion descriptiva con un enfoque mixta.
La poblacién estuvo constituida por funcionarios del Servicio de Rentas Internas de ecuador
y su muestra fue lo mismo que en la poblacion. Ademas, el instrumento a elegir fue la guia
de entrevista y el analisis documental. Finalmente, el investigador concluyo, que los ingresos
que provienen de la recaudacion del VA referente a los servicios digitales tienen un efecto
negativo, porque el estado ecuatoriano deja de percibir aproximadamente 12% del IVA 'y del
impuesto a la renta de lo no domiciliados, hecho que ha generado que exista una nueva norma
donde sefiale la implementacion de un mecanismo de cobro de este impuesto.

En Espafia, Molina (2020) menciond en su tesis que su objetivo general fue estimular la
produccion y distribucién a través de internet de contenidos digitales, la metodologia que
utilizd fue descriptiva con enfoque cualitativo. Empleo como instrumento el analisis
documental y el tesista llego a concluir que los sistemas tributarios han tenido un gran reto
porque han venido dejando de lado el comercio tradicional y se ha notado la existencia
potencial del comercio electrénico, mas aun en la época de la pandemia, este hecho ha
generado que los diversos paises implementen o modifiquen las normas tributarias con la
finalidad de gravar con el IVA. Finalmente, en Espafia en el 2020 se implementd medidas
tributarias en la cual se pretendi6 gravar a estas empresas que brindan servicios digitales en
Espafia, pero sin contar con un establecimiento permanente.

En Argentina, Fuenzalida (2018) Su propdsito fue analizar la problematica del comercio
electrénico en el sistema tributario del respectivo pais, en relacion a la prestacion de servicios
internacionales, en el cual se adhiri6 una metodologia descriptiva — proporcional. Por otro
lado, el investigador concluyé que, en el &mbito de una nueva norma de participacion federal,
permitird que las provincias consigan consolidar un nuevo tributo a los usuarios de servicios
digitales facultaria imparcialidad con respecto a las operaciones nacionales, porque de esta
manera se cumpliria con el principio de igualdad tanto con empresas nacionales como las
del exterior.

Por otro lado, el régimen nuevo en el 11IBB ha implicado un nuevo aumento de precios para
los consumidores de estos servicios digitales en la Provincia de Cordoba, por lo mismo, es
complicado que los sujetos no domiciliados asuman como costo el importe, sobre todo en la
prestacion que estan vinculadas con las personas naturales. Considero que, es relevante
precisar que la Administracion Tributaria debe analizar el crecimiento que ha tenido el
comercio electronico en los ultimos afios electronico y las despersonalizacion y

deslocalizacion tanto de compradores como de vendedores, con la finalidad de modificar la
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legislacion tributaria para adaptar estas leyes con la evolucion que esté teniendo estos nuevos

negocios y de la tecnologia.
A nivel Nacional, en Arequipa, Chavez (2021) su tesis fue dirigido a diagnosticar el impacto
de la adquisicion de conocimientos de la economia digital en el desarrollo y mejora de las
habilidades emprendedoras de los estudiantes de formacion técnica, empled una metodologia
descriptiva — correlacional con un enfoque cuantitativa. Su poblacion esta conformada por

175 estudiantes del instituto superior y la muestra constituida por 120 estudiantes de la
misma. Su instrumento a utilizar fue la encuesta y finalmente concluyo que existe una
relacion demasiada baja entre las dos variables (economia digital y competencia
emprendedora) porque rechazo la Hipotesis planteada por la investigada, porque incide
débilmente en el desarrollo de las competencias de emprendedoras del instituto.

Donayre (2021) tuvo como objetivo, estudiar el proceso de desarrollo del Per( respecto al
comercio electrénico y su efecto que este tiene en el desarrollo de la actividad econémica,
empleo una metodologia descriptiva, analitica y estadistica, conto con una poblacion de 318
y su muestra conformada por 174 personas. El instrumento que eligio fue guia de entrevista
y cuestionario. Finalmente concluy6 que, existe una relacion directa entre el comercio
electronico y el desarrollo tecnoldgico, influyendo positivamente a que exista mas
recaudacion en el estado peruano y pueda crecer econémicamente.

En Lambayeque, Pintado (2020) en su investigacion sostuvo como objetivo general,
establecer de qué forma la normativa de los servicios digitales han influido en la recaudacion
fiscal en el Perd, de la misma forma emple6 una metodologia aplicada y con disefio no
experimental. De otro modo, la poblacion estaba conformada entre 6 a 25 especialistas en
servicios digitales, también su muestra estuvo constituida por la misma persona que formaba
la poblacién. El instrumento que empleo fue guia de entrevista y analisis documental.
Finalmente, concluyo que un 83.3% de profesionales especialistas en tributacién mencionan
que las entidades extranjeras que brindan servicios digitales a consumidores finales
domiciliadas en el territorio nacional deberian estar inscritas en un padrén para que puedan
ser identificadas facilmente por la Administracion Tributaria.

Es decir, existe un gran porcentaje de especialistas en tributacion, que manifiestan estar de
acuerdo que se deberia gravar con el IGV a los servicios digitales que brindan aquellas
empresas gque no estan en el territorio peruano.

En Lima, Villegas (2020) En su investigacion, su principal objetivo fue identificar los
principales temas de tratamiento tributario en IR e IGV. Los investigadores utilizaron el
método de proporciones descriptivas. Para finalizar, concluyeron que solo ocurrird la

19



utilizacion econdmica de servicios digitales en el Peru, siempre y cuando el consumidor del
servicio digital sea usuario que realice actividades empresariales, es decir, que tengan rentas
de tercera categoria, esto ocasiona una inafectacion del I.R. a los servicios ya mencionados
anteriormente, en otras palabras, personas naturales sin negocio.

Asimismo, pasa con el Impuesto General a las Ventas, la cual en la legislacion del Pert solo
se encuentra afecta con este Impuesto cuando es el servicio se da de empresa a empresa, pero
no se encuentra detallado que este gravado con el IGV los servicios digitales dados por
sujetos no domiciliados a consumidores finales. Ademas, los principios de suficiencia,
solidaridad y equidad en materia tributaria no justifican que exista una exclusion en la
afectacion del I. R. a los servicios digitales prestados por una empresa del exterior en favor
a los consumidores finales, que afio tras afio van en aumento y obtienen beneficios al contar
con un negocio que no esta fisicamente presente en el territorio nacional. A mi juicio, es
necesario que se modifiquen las normas tributarias con la finalidad de incorporar la
afectacion no solo del I. R. sino también del I. G. V.

En Lima, Fuertes (2018) en su investigacion tuvo como objetivo general, determinar si los
servicios digitales brindados por empresas no domiciliadas inciden en el Impuesto General
a las Ventas en usuarios finales de Lima Metropolitana, el investigador empleo una
metodologia el método descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis, con un disefio
correlacional, la poblacion estuvo constituida por profesionales tributaristas con amplia
experiencia en el campo de la tributacion a nivel de Lima Metropolitana y la muestra estuvo
compuesta por 267 especialistas. El instrumento que utiliz6 fue el cuestionario, conformada

por 17 preguntas.

El investigador concluyd que las entidades bancarias deberian canalizar el pago de estos
servicios y ser los principales retenedores del impuesto en personas de Lima metropolitana.
También, menciono que si la implementacién de mecanismo de control es suficientemente
eficaz entonces incrementara el pago del impuesto en la ciudad mencionada. Finalmente se
evidencio que los servicios digitales prestados por entidades extranjeras influyen
positivamente en la recaudacion del IGV en Lima Metropolitana.

En Lima, Huancas (2019) Su trabajo tuvo como objetivo principal un analisis de las
experiencias de cambios regulatorios realizados por varios paises que buscan gravar este tipo
de negocios, como lo vienen realizando otros paises. Asimismo, utilizé6 una metodologia

positiva y, finalmente, llegaron a la conclusién que:
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a) El comercio electrénico ofrecido por no residentes y disponible para personas fisicas es
el tipo de transaccion que no solo impacta la recaudacion de impuestos por parte de las
autoridades fiscales, sino que también les causa la mayoria de los problemas fiscales, no solo
en Perd. Sin embargo, alrededor del mundo, estos negocios no cuentan con tiendas fisicas,
por lo que los gobiernos no cuentan con los mecanismos necesarios para recaudar este

impuesto.

b) Las autoridades fiscales peruanas tienen dos formas de utilizar el IGV para investigar y
gravar las actividades de comercio electronico con el fin de incentivar o alentar a las
empresas extranjeras a registrarse en el registro fiscal. De lo contrario, las autoridades
fiscales tendran que utilizar otro mecanismo. Instituciones financieras utilizadas en paises

como Colombia, Argentina, Chile y México.

De esta manera, poder analizar y comprobar que otros paises latinoamericanos ya han
implementado sus normas fiscales, incluyendo en las mismas, mecanismos de control para
que se efectle la afectacion del IGV en estos casos de servicios digitales dados por sujetos
no domiciliados en favor del consumidor final. De otro modo, se rescata la ampliacion de la
base tributaria que han realizado en otros paises, en la cual han creado regimenes para la
afectacion de la misma.

En Lima, Cardefia (2019) En su tesis, el objetivo principal fue utilizar metodologias
descriptivas en relacion a los servicios digitales prestados por empresas no establecidas para
usuarios finales dentro del territorio peruano, que no realizan actividades comerciales, fue
analizar el manejo del RSI. Ademas, en cuanto a su necesidad normativa en la politica
tributaria peruana moderna, el autor sefiala los siguientes hallazgos:

En el caso Netflix, hoy por hoy la cantidad de consumidores de estos servicios han
aumentado en el Perd, como se sabe Netflix es una entidad comercial de diversion con su
sede en EE. UU,, la cual provee servicios de internet mas conocido como Streaming, el cual
nos da acceso a visualizar series y peliculas. Estos servicios comenzaron ofreciendo sus
servicios en el afio 1999, cuyos suscriptores fueron en ascenso en el mes de abril del afio
2011, alcanzando los 89 millones de suscriptores, del cual 48 millones son de EE.UU.
Actualmente, en el mes de octubre de 2017 se revelo que los 300 millones de suscriptores
que cuentan en el presente, son 104 millones de usuarios los que registran actividad en todo
el mundo.

En el caso de Uber, también es una plataforma digital la cual proporciona acceder a un

servicio de taxi a usuarios finales, asimismo, ha permitido que los taxistas utilicen esta
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aplicacion para tener acceso a los requerimientos de los servicios y de esta manera ellos
puedan brindar el servicio al solicitante. Es decir, Uber es una plataforma que ejerce como
un intermediario entre el pasajero (usuario) y el conductor (el que presta el servicio). Por
otro lado, el usuario de este servicio no abona a la plataforma , pero quien si retribuye a esta
plataforma es el taxista (persona domiciliada), porque paga una cierta cantidad a beneficio
del titular de la plataforma (empresa no domiciliada), a traves de la asociacion de una tarjeta
o de una cuenta bancaria y a la semana la aplicacion le genera al taxista un reporte de todos
los servicios que brindo, es ahi donde le descuentan el 3% , el cual va directo al titular de la
plataforma digital.

En el tema de Spotify, es un servicio en el cual se descarga musica, mediante la suscripcion
por internet a través de la asociacion de una tarjeta o cuenta bancaria y la aplicacion va
recargando la tarifa de manera mensual por descargar y escuchar masica al gusto del usuario.
En este caso, también se puede ver que el servicio es brindado por un sujeto no domiciliado
y la contraprestacion es pagada a través de entidades financieras y el importe es transferido
a una cuenta de esta empresa no domiciliada. De esta manera, se evidencia que al momento
de pago no gravan con el IGV y que la administracion tributaria no tiene el mecanismo para
poder realizar el cobro de este impuesto correspondiente a los servicios digitales brindados
por un no domiciliado.

De lo mencionado en los parrafos anteriores, se muestra que en el caso de los Streaming
(ofrecidos por sujetos no domiciliados), habido un aumento masivo del consumo de estas
plataformas, por lo cual refleja la inafectacion del IGV hacia consumidores finales,
provocando de esta manera que exista menos recaudacion para el estado, de igual forma se
plantea que exista un cambio en la legislacién nacional o se implemente un régimen especial

como lo han venido realizando en otros paises, segun su legislacion comparada.

2.2. Teorias relacionadas al tema

Servicios

En términos globales podriamos definir al servicio como un grupo de actividades o acciones
que tienen como proposito la satisfaccion de necesidades tanto de una persona juridica como
natural.

Sefiala que servicio como toda prestacion que realiza una persona tanto natural como juridica

en beneficio de otra, motivo por el cual se recibe una subvencion o retribucidn que se estime
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como renta de tercera categoria para los efectos del Impuesto a la Renta, incluso cuando no
esté afecto al Impuesto ya mencionado. (Impuesto General a las Ventas, 2004, p.1)

La prestacion como la utilizacion de servicios esta afectos al IGV siempre y cuando se
consuman o empleen dentro del Peru independientemente del sitio en el que se abone o se
reciba la contraprestacion y del lugar donde se realice el contrato. (Impuesto General a las
Ventas, 2004, p.2)

Prestacion de Servicios

Se debe tener en cuenta la definicion de prestacion de servicios para que se cumpla con las
respectivas condiciones y sea considerado como tal. Cardefia (2019) menciona que el
servicio que se preste debera ser realizado dentro del territorio nacional, asimismo, quien
brinde este servicio debera ser un sujeto domiciliado en el Peru, dejando descalificados las
prestaciones de servicios realizadas por un sujeto no domiciliado o aquel efectuado por un
domiciliado, pero que fue prestado o consumido fuera del pais, porque la ley indica que el

servicio debera ser realizado dentro territorio peruano.

Utilizacién de Servicios.

En el articulo 1, literal b) de la LIGV, se manifiesta que la utilizacion de servicios dentro del
territorio peruano esta gravada con el IGV vy a diferencia de la prestacion de servicios, esta
se refiere a los servicios que son prestados en el pais por sujetos no domiciliados donde la
carga tributaria recae en el usuario que consumio o empled el servicio. De esta manera se
evidencia que el sujeto activo, es la empresa no domiciliada y el sujeto pasivo es el
consumidor o usuario del servicio que le han brindado. En donde, el sujeto obligado al pago
del impuesto cuando se trate de la utilizacion de servicios prestados por sujetos no
domiciliados en favor de los consumidores finales, indicando de manera general quienes son
los sujetos en calidad de contribuyentes que estan afectos con el IGV en referencia a la
utilizacion de los servicios prestados por no domiciliados cuando se trate de empresa a
empresa. Ademas, se debe tener cuenta que el servicio se considerara utilizado siempre y
cuando se haya consumido o empleado dentro del territorio nacional sin importar el lugar
donde fue pagado, o se haya percibido la contraprestacion. (Ley del Impuesto a las Ventas,
2004)

En términos generales, para regular la recaudacion del IGV se debe considerar una

modificacién en la norma tributaria para delimitar quien sera el sujeto que estaria obligado
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a pagar el impuesto en relacion a los servicios que son prestados por empresas no
domiciliadas en favor de las consumidores finales, con la finalidad no solo de recaudar en
mayor proporcién sino también con el cumplimiento del el principio de neutralidad, para que
los proveedores nacionales no se encuentren en desventajas frente a los proveedores

extranjeros.

Servicios Digitales.

Teniendo en cuenta que, a lo largo de los afios, la intrusion de la economia digital y el aumento
del consumo de los servicios tecnoldgicos a nivel nacional e internacional, ha ocasionado un
aumento potencial en el desarrollo de las actividades u operaciones de los servicios digitales,
este incremento ha sido generado mayormente por la pandemia del COVID-19. Este hecho ha
producido un abrupto cambio en los habitos de las personas, conllevando a que exista un gran
impacto en la fiscalidad tanto en el Pert como en otros paises.

Se entiende por servicio digital, a todo servicio que se coloca a mandato del consumidor a
través de la internet o plataformas, en la cual se hacen referencias a proveedores de internet,
pagina de internet, operador de internet o cualquier otra red privada o publica. Asimismo,
menciona que estos servicios digitales deberan ser aprovechadas o consumidos dentro del
pais y ser brindados por un sujeto no domiciliados para que se considere como utilizacién
de estos servicios digitales. (Impuesto a la Renta, 2004, p.2)

Segun, Coronel (2022) manifiesta que los servicios digitales son aquellos servicios que se
colocan a condicion del consumidor o usuario mediante el internet o aplicacion de protocolos
u otros adaptadores, las plataformas o la tecnologia empleada por la internet mediante la cual
se prestan servicios en linea, tales como: radiogramas, recepcion de datos, emision de datos,
Ilamadas telefonicas, trasmisiones de video y audio, visualizar peliculas, escuchar musica
preseleccionada, etc., los cuales son prestados por sujetos no domiciliados, es decir,
empresas del exterior.

Asimismo, en Actualidad Empresarial (2022) detalla que los servicios digitales son
productos digitales que se dan por las operaciones de comercio electrénico, quien el
proveedor de estos servicios no estd en un lugar fisico, sino que los ofrecen a través de
medios electronicos, caracterizandose por ser interactivo, intangible y simultaneo.

En los siguientes parrafos se definird sobre los servicios digitales y los principales
proveedores que brindan servicios digitales por sujetos no domiciliados a consumidores

finales.
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Caso Uber

Tillman (2022) refiere que la plataforma digital Uber nace en el afio 2008, con una idea de
poder desarrollar una aplicacion, la cual sera utilizada a través un teléfono inteligente, de tal
forma que puedan conectar a los ofertantes que realizan servicios de transporte con usuarios
que poseen esta necesidad, por el cual se retribuird un cierto porcentaje de comision del
precio total a favor de la empresa no domiciliada. Ademas, fue en el afio 2015 en la cual este
tipo de empresas tuvo mas repercusion en los diferentes paises, tanto asi, que se le considero
como un fenédmeno mundial con transacciones con mas de 60 paises y 330 ciudades.

En sintesis, se puede definir que la plataforma digital Uber, es una empresa no domiciliado
en el territorio nacional, mediante su aplicacion permite que muchos conductores privados
puedan encontrar usuarios que requieren un servicio de taxi o viaje de manera confiable y
segura. Este usuario se comunica con un conductor privado, quien le llevara al lugar del
destino que desee y el conductor o chofer es el que debera realizar el pago de un porcentaje
de comision a la empresa no domiciliada, dicho pago se realizara a través de la tarjeta o
cuenta bancaria que fue vinculada al momento de registrarse en la plataforma digital, de esta
manera se evidencia que el usuario no es quien lo paga, sino mas bien el conductor (empresa
domiciliada), concluyendo que la aplicacion favorece a los choferes porque aumenta el

rendimiento de su productividad.

Caso Spotify

Facchin (2021) enfatiza que es una plataforma de servicio digital de video y audio en
Streaming, cuyo origen es sueco, ofreciendo contenido de multimedia en modelos de
videoclips, musica, podcast. Este servicio es aprovechable por cualquier tipo de dispositivo,
tal como, los ordenadores de sobremesa, celulares inteligentes, portétiles, televisores,
coches, tabletas, bluetooth, etc. Por otro lado, hay que mencionar que puedes contar con
diferentes cuentas, una de ellas es de manera gratuita, en la que incluyen publicidad y la otra
es la Premium, en la cual el usuario cuenta con una carta de privilegios, teniendo que pagar
una cuota mensual.

Tener en cuenta, que los usuarios deberan asociar a su cuenta de Spotify una cuenta bancaria
0 una tarjeta de credito con la finalidad de contar con este servicio Premium que les permite
contar con muchos privilegios, como la eleccion de la musica que prefiere el usuario, de esta
manera se puede evidenciar que este tipo de empresas también brindan un servicio digital y

no se encuentran fisicamente en el territorio nacional, es decir, son no domiciliados. Por
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Gltimo, este tipo de servicios no estan gravadas con el IGV, en lo cual el estado peruano debe

realizar cambios importantes en las normas tributarias.

Caso Netflix

Segun Cérdoba (2021) es una empresa no residente especializada en brindar servicios de
entretenimiento en streaming por suscripcion paga para usuarios que residen en el territorio
de Per0, que ha crecido a lo largo de los afios, especialmente debido a la pandemia de
COVID-19. Los usuarios han recurrido cada vez mas a estos servicios de streaming, uno de
los servicios es la produccion y distribucion de contenidos audiovisuales de la empresa como
peliculas, series y documentales.

Asimismo, para la inscripcion del usuario o consumidor se debe asociar una cuenta bancaria
0 una tarjeta de crédito con la finalidad de poder gozar de los servicios de entretenimiento
que ofrecen, de la misma forma, se demuestran que este tipo de empresas (sujetos no
domiciliados en el Perd ) no estan gravadas con el IGV en la normativa peruana, por lo cual,
se necesita que se cambie las leyes tributarias con la finalidad que se pueda dejar en claro

quién es el sujeto que debe pagar el impuesto mencionado.

Sujetos No Domiciliados

Con respecto a la definicion de los sujetos no domiciliados, veremos primero quienes tienen
calidad de sujetos domiciliados.

Aquel sujeto que cumple las condiciones constituidas en la Ley del Impuesto a la Renta. Por
otro lado, segun lo establecido en el articulo 7° LIR y el articulo 4° del Reglamento del
Impuesto a la renta se estima como un sujeto no domiciliado, aquellos sujetos que estan fuera
del pais, es decir, que no son residentes en el territorio peruano, los peruanos que se
mantuvieron fuera del Perd por lo menos 184 dias calendario, en los doce ultimos meses,
asimismo, los peruanos que se fueron del pais y que obtuvieron la residencia en otro pais,
las personas juridicas, las sucursales, agencias u establecimientos de personas naturales o
juridicas no constituidas dentro del territorio peruano, las sucesiones, ante el hecho que al
fallecimiento del causante, el sujeto hubiera obtenido la condicion de No Domiciliado,
también, las empresas unipersonales, bancos internacionales, contratos de colaboracion
empresarial que no han sido constituidas dentro del territorio nacional, sociedades de hecho.

(Reglamento del Impuesto a la Renta, 2004, p.1)
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Legislacién comparada en los servicios digitales

Tributacién de los servicios digitales en la Unién Europea

Jorratt (2020) menciona que en el 2018 la Union Europea presentd una propuesta a los
gobiernos para introducir un impuesto sobre los servicios digitales. EI Consejo tiene en
cuenta la importancia de adaptar la legislacion del impuesto sobre la renta por las mismas

razones que la legislacion fiscal aplicable en la Union Europea.

En la Union Europea (UE), respecto a los servicios prestados por servicios digitales se
emplea un régimen especial de tributacion indirecta, el cual consiste en gravar con el IVA a
los sujetos que estan fuera del ambito de aplicacion territorial de la norma, por el hecho de
no ser residentes a efectos tributarios del mencionado pais, ni mucho menos cuentan con un
establecimiento permanente. Por otro lado, los servicios a los que se refieren son: a)
Suministro y alojamiento de sitios informaticos, b) Comprensién numérica y
almacenamiento de datos, ¢) Suministro y alojamiento de sitios informaticos, d)
Mantenimiento a distancia de equipos y programas, €) Suministro de material de ocio,

entretenimiento y material cultural, etc. (Jorratt, 2020, p.17)

Es decir, desde enero del 2015, todas prestaciones de servicios digitales se gravan en el pais
al que pertenece el usuario que recibe el servicio, autbnomamente si el usuario o cliente es
una entidad o un consumidor final, o si el proveedor cuenta con sedes en la Union Europea
o fuera de esta misma. Si el usuario es un sujeto pasivo 0 una empresa, recae al pais en
donde esta registrado, y respecto a consumidores finales, recae en el pais donde esta
registrado, en donde mayormente vive 0 segun su direccion permanente.

De esta manera, cuando el cliente es una entidad que se encuentra dentro de la Union
Europeay el proveedor es una entidad que se encuentra fuera del pais de la UE, la obligacion
de cobrar y pagar el IVA es del cliente, a través de un mecanismo llamado cobro revertido o
cambio de sujeto, sin embargo cuando el cliente es un consumidor final que estd ubicado
dentro de la UE, la obligacion de cobrar y pagar el IVA recae en el proveedor, ya sea porque

esta ubicado dentro o fuera del pais de la UE.

El proveedor que no se encuentra ubicado dentro del territorio de la UE estara obligado a
tener que inscribirse en un régimen especial de impuesto indirecto, es decir, para el IVA de
la UE siempre y cuando cumplan con estas tres condiciones: 1) Los servicios que presten

deberan calificar como servicios prestados deben ser digitales o de manera electronicamente,
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2) Deben tener clientes que estén ubicados dentro del territorio de la UE y por ultimo, 3) Los

clientes no deben ser sujetos del impuesto (IVA).

En lo que respecta, aquellos proveedores que se encuentran ubicados dentro del territorio de
la UE estaran obligados a inscribirse al IVA de los paises que estan fuera de la UE, cuando
cumplan con las tres condiciones siguientes: 1) Los servicios que presten deberan calificar
como servicios digitales, 2) Cuente con clientes ubicados que no estén dentro de la UE v,
por altimo, 3) Sus clientes no realicen actividad comercial, es decir, que no califiqguen como

sujetos pasivos del IVA.

Tributacion de los servicios digitales en Argentina

El poder ejecutivo pudo alcanzar la aprobacion de una nueva reforma tributaria, la cual en
una de sus medidas implementadas fue ampliar la base imponible del IVA con la finalidad
de integrar expresamente la afectacion a los servicios digitales que son prestados por sujetos
no domiciliados en el territorio argentino en favor a consumidores finales, en cuanto el
consumo o la utilizacion del servicio se realice dentro del pais. Segin lo mencionado por
autoridades de Hacienda, la finalidad de la aprobacidn de la ley es que exista igualdad entre
los prestadores o proveedores locales en proporcion a los proveedores que estan
domiciliados fuera del pais argentino. La ley del IVA en el pais argentino se basa en el
principio de origen respecto a los servicios, tales como las locaciones, obras y prestaciones
de servicios que estan dentro del articulo 3, las cuales son realizadas dentro del territorio
argentino. (Ley 27430, 2017)

En la misma norma, existe una excepcidn en la cual gravan a las importaciones de servicios
hechas por aquellos clientes que realizan actividad empresarial, los cuales son
contribuyentes del IVA. En otras palabras, antes de la mencionada reforma tributaria, las
importaciones de servicios estaban afectas siempre y cuando el cliente era una empresa,
mediante el mecanismo del cobro revertido o cambio de sujeto, en el cual tenian que pagarlo

y luego lo reconocian como pago a cuenta.

En conclusién, la administracion del tributo, la ley menciona que el sujeto de este mismo
sera el cliente o el importador del servicio, el cual es el obligado de ingresar el tributo. Si
existe un intermediario que interceda en el pago, es este quien tomara 0 asumira como agente
de percepcién y el tributo tendra que ser liquidado y abonado en la forma, plazos y

condiciones que ha dispuesto la Administracion Tributaria. Asimismo, los mediadores seran
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las entidades que estan dentro del territorio nacional que administran o facilitan los pagos al
exterior, las cuales deben liquidar y declarar el impuesto, siempre y cuando el cliente sea un
consumidor final. En otras palabras, a las empresas no domiciliadas en el territorio argentino
no se les exige que se inscriban en el registro de contribuyentes, sino que se inclina a disponer
la percepcion del IVA a traves de los medios de pagos, que lo realizan las entidades

financieras.

Tributacidon de los servicios digitales en Chile

Ley 21210 (2020) comenta que en 2018 el Poder Ejecutivo de Chile mando al Poder
Legislativo un proyecto de Ley de reforma fiscal, que contenia medidas tributarias y una de
ellas es la afectacion a los servicios digitales prestados por no residentes. En un comienzo la
norma proponia la creacion de un nuevo Impuesto, el cual tendria como nombre I1SD, la cual
estaria gravada con un 10% gravada sobre el valor bruto de la prestacion, el cual sustituiria
a cualquier otro tributo, incluyendo el impuesto a la renta y el IGV. Es decir, el 1ISD en lo
practico, vendria a ser una tasa que solo gravaria a los servicios digitales por lo mismo que
el IVA tiene un porcentaje del 19% para los demas bienes y servicios. Teniendo en cuenta,
que la solucién que se iba a poner en marcha era demasiado distinta a los demas paises y a
las recomendaciones que brinda la OCDE, el cual manifiesta que este tipo de servicios deben
estar gravados con el IVA y no tener ninguna preferencia, no teniendo justificacion alguna.
(Ley 21210, 2020)

Pero con las criticas que recibieron los especialistas sobre esta propuesta, el gobierno chileno
determino reestructurar la reforma tributaria de acuerdo a las recomendaciones dadas por la
OCDE. Fue a partir del medio afio del 2019, que se sustituyo el ISD por la incorporacion de
servicios digitales al IVA. Por altimo, la reforma fiscal fue aprobado y se convirtié en Ley
en el 202, el 24 de febrero, donde se le agrego esta Ultima propuesta.

En la norma del VA se emplea el principio de destino, si bien es cierto, antes de esta reforma
tributaria, si se gravaba los servicios que eran prestados por un no domiciliado en el pais
chileno, inclusive los digitales, sin embargo, el problema recaia en la practica de como
recaudar el IVA cuando se trataba de un consumidor final, porque no habia implementado
un mecanismo de control, como un sistema de inscripcion de las entidades no domiciliadas

o la retencidn a través de los medios de pagos, es decir, las entidades financieras.
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Tributacion de los servicios digitales en Colombia

Ley 1819 (2016) refiere que se aprobo la reforma tributaria que el gobierno colombiano
habia presentado en el 2016, en dicha reforma se adoptd para el IVA segin las
recomendaciones otorgadas por la OCDE en relacién a los servicios digitales. Asimismo, se
sefiala de manera explicita en uno de los parrafos “los servicios prestados y 10s intangibles
que son adoptados desde el exterior se entenderan licenciados en el territorio colombiano y
por consecuencia estaran afectos al IVA cuando el cliente tenga su domicilio o su residencia
en el territorio nacional”. En otras palabras, la reforma incluia al I\VA a los servicios que son
prestados por un no domiciliado, afectandolos a una tasa del 19%, con una excepcion de
algunos servicios que quedan fuera de la carga tributaria, segun lo constituido en el Codigo
Tributario. También, se fijo que respecto a las operaciones B2B, las entidades responsables
del impuesto (IVA), que reciban servicios gravados con entidades no domiciliados, tendran
que retener y pagar el impuesto. Por otro lado, cuando hay operacién B2C, en donde el
cliente no es un sujeto del IVA, la responsabilidad recae en el proveedor no residente en el

territorio colombiano, el cual debera retener y pagar el impuesto.

Asi se ha establecido que la responsabilidad de un prestador de servicios no residente en
Colombia debe estar registrada o inscrita en el RUT (Registro Unico Tributario) de la
Autoridad Tributaria Colombiana. Sistema mensual Aplicado a partir de julio de 2018. De
igual manera, cuando se haya declarado la obligacion de retener el IVA 'y la autoridad fiscal
colombiana proporcione o publique una lista de proveedores, las empresas financieras
pueden beneficiar voluntariamente a través de este sistema a los proveedores de servicios

digitales.

Ley 1943 (2018) menciono el detalle de aquellos servicios digitales se le retendra: a)
suministro de servicios audiovisuales, b) suministro de publicidad, ¢) servicios prestados a
través de plataformas digitales, otros servicios digitales con destino a clientes ubicados en el
territorio nacional. Asimismo, el proveedor de servicios del exterior debe cumplir con las
caracteristicas: 1) Que briden de forma exclusiva una o varias actividades de lo ya anunciado
anteriormente y las mismas sean prestadas a clientes que residan en Colombia, 2) Que no se
haya admitido al sistema en la cual declara bimestralmente el IVA y se acoja de manera
voluntaria a este sistema de pago de impuesto, 3) Que el valor que ha sido facturado a los
clientes ubicados dentro del territorio nacional corresponda a la base del IVA por los

servicios digitales.
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Es relevante mencionar que en un principio en la Ley 1819 del 2016, sefialaba que la
obligacion de las entidades bancarias de retener, pagar el 1IVA, cuando el proveedor de
servicios incumplia la responsabilidad de declarar de manera bimestral. Sin embargo, las
entidades bancarias, manifestaron sus molestias presentando sus fundamentos, es a partir de
la Ley 1943 de 2018 y la Ley 2010 del 2019, se decret6 que el mecanismo de retencion se
iba aplicar voluntariamente a este mecanismo de control. Por otro lado, en caso de que no
realicen la declaracion bimestral ni se inscriban al sistema de retencién voluntaria, estaran

sometidos a las sanciones administrativas y penales que la ley manifiesta.

Tributacién de los servicios digitales en Costa Rica

Ley 9635 (2018) sefiala que la nueva Norma del IVA, la cual fue aprobada el de diciembre
del 2018, grava a los servicios que son prestados fuera del pais nacional y son utilizados o
consumidos dentro del territorio de costa rica, particularmente, a los servicios
transfronterizos. EI mecanismo de cobro de IVA a los servicios efectuados por consumidores
finales, la norma dispone dos formas: 1) el cobro de IVA de manera directa a los prestadores
no domiciliados, 2) la retencion en el momento de realizar el pago, a través a cargo de las
entidades financieras.

Decreto Legislativo (2019) menciona que en el articulo 47 del reglamento del IVA,
manifiesta que el contribuyente del IVA sera el intermediario o proveedor del servicio o bien
intangible, en condicion que el prestatario esta fuera del territorio nacional y tiene la
obligacidn de solicitar la inscripcién como sujeto del IVA ante la administracion tributaria

de costa rica.

Con respecto de qué manera el proveedor podra determinar donde se encuentra ubicado el
cliente o consumidor, por lo cual hay una resolucion que manifiesta los siguientes criterios:
a) a través de un mensaje de texto que se le envia al cliente en el momento de la operacion,
b) a través del pais, al momento que el cliente paga su servicio a través de una tarjeta de
crédito o débito, ¢) mediante la informacidn que auto declaran por los consumidores, d) otras
formas que se examine lo suficientemente veridico y fehaciente con la finalidad de
determinar el lugar de utilizacion o consumo del servicio, a través del procedimiento que

manifieste la Administracion Tributaria.

Asimismo, si los prestadores de servicios o los intermediarios no quieran inscribirse como
contribuyentes, existe otro mecanismo al cual puedan acogerse, este es el sistema de
31



percepcidn, en donde exista agentes de percepcion, los cuales son los siguientes: a) Entidades
publicas o privadas que emiten tarjetas de débito o crédito, cuando los consumidores finales
o contribuyentes del IVA realicen importacion de servicios a través de internet u otras
plataformas digitales, b) Las entidades privadas y publicas que operen, a raiz de una cuenta
bancaria, a través de una plataforma digital o internet, bienes intangibles o servicios para la
facilitacion de pagos a la cuenta del proveedor o prestatario no residente en el territorio de
Costa Rica y el cual se haya utilizado o consumido en el territorio nacional. En efecto, las
tarjetas virtuales, las cuentas bancarias, cuenta de pago seguro, criptomonedas u otro medio

de pago frecuente.

Ahora bien, esta percepcion tendra una tasa del 13% del VA y se tendra que gravar sobre el
monto bruto de la importacion del servicio. Por otro lado, la norma hace hincapié en la
Administracion Tributaria, en relacion a otorgar a los agentes de percepcion una lista de
prestatarios o proveedores de servicios sobre las cuales se debe hacer la percepcion, el cual
debe ser actualizado y permanente. Respecto, a alguna modificacion en el listado de
proveedores, los agentes de percepciones tendran 3 dias habiles, cuando se trate de apartar
algunos proveedores de la lista, la Administracion Tributaria le proporcionara la fecha en la

cual tendra que cesar la aplicacion de la percepcion.

La norma libera a los prestadores de servicios digitales a la obligacion de presentar
comprobante electrénico otorgado por la Administracion Tributaria como respaldo de sus
transacciones. En su lugar, se le permitira el empleo de otorgar recibos electronicos, resumen
bancario, estados de cuenta o algin documento que reciba el consumidor final, en el cual
debe ir consignado el importe de la operacion y el impuesto que se retendra.

En lo que respecta a su declaracion y pago del IVA, la norma indica que, en caso de los
prestatarios de servicios que se hayan inscritos como sujetos del impuesto, deberan pagar y
declarar a favor del fisco, el importe correspondiente al impuesto de forma mensual, de
acuerdo a lo establecido por la Administracion Tributaria mediante la publicacion de la
resolucion. Asimismo, los agentes de percepcion tendran que declarar a favor del fisco los

importes recibidos dentro de los 3 dias habiles que han sido otorgadas.

Existe de esta manera, problemas sobre la retencion del impuesto a través de las entidades
financieras, los cuales pueden dar origen a cobros indebidos, por lo mismo que es
complicado saber si el pago del IVA corresponde a servicios digitales que son consumidos

en el territorio nacional, para ello, la norma de Costa Rica, indica que el cliente tiene la
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potestad de pedir la devolucién de los montos que fueron retenidos que no fueron por
servicios digitales y que no usado en el territorio nacional. Por ultimo, la solicitud de
devolucion se daré en estas situaciones: 1) La utilizacién o consumo del servicio se haya
realizado en otro pais, 2) L a utilizacion de medios de pagos para el envié de dinero a
entidades o personas que estan fuera del territorio de Costa Rica, cuyo consumo sea diferente
al pais nacional, 3) Cuando se han adquiridos servicios que no se encuentran gravados con
el IVA.

Tributacion de los servicios digitales en Paraguay

Por medio de un decreto se ha intentado definir el procedimiento, asimismo, de manera
especifica aquellos servicios que se abarcarian. Se debe tener en cuenta, que esta medida
nacié por una obligacién dada por la Ley del Fomento al Audiovisual Paraguayo, dada en el
2018, donde manifiestan que se recolectaria un fondo proveniente del 50% de los recursos,
a través de las retenciones que las entidades financieras realizan por los servicios digitales

prestados por no domiciliados.

Asimismo, se implementd normas que estaban relacionadas con la tributacion en los
servicios digitales en el proyecto que presentaron y la cual fue aprobada en el 2019, la cual
lleva como titulo “Modernizacion y simplificacion del Sistema Tributario Nacional”. En
conjunto, estas leyes buscan es otorgar una mayor precision en el tratamiento tributario de
los servicios digitales, tanto en el impuesto a la renta como en el IVA, a su vez es relevante
indicar que estas normas carecian del procedimiento del cobro cuando es cliente es un

consumidor final.

Se sefiala que los servicios digitales deberan estar gravados con el VA cuando se empleen
0 consuman dentro del territorio nacional, agregando que la base imponible para el
mencionado impuesto sera el precio de la operacion. En efecto, para realizar la recaudacion
del impuesto se incorporara un régimen de percepcion, segun el cual, los pagos de servicios
digitales otorgados por proveedores no domiciliados se deben efectuar por medio de
entidades financieras, procesadoras de pago, entidades similares, etc. Estas mismas seran
responsables de la liquidacion y la percepcion del IVA, de acuerdo, a lo establecido por la
Administracion Tributaria de Paraguay. Por ello, en la actualidad, el SET se encuentra
trabajando en conjunto, en la reglamentacion de la nueva Ley, en la cual se espera que exista
una mejor precision en relacion a los procedimientos de cobro de los impuestos.
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Marco Legal

Hipotesis de incidencia:

Para Actualidad empresarial (2019) establece que la Hipotesis del devengo del impuesto es
una descripcion hipotética de ciertos hechos abstractos afirmados por normas juridicas que
confieren cosa juzgada a los efectos de justificar el devengo de la obligacion tributaria.
Asimismo, la norma incluye el aspecto de Hipdtesis de ocurrencia del hecho de que se quiere

gravar.

Aspecto de la Hipdtesis de Incidencia: Un hecho tiene 5 caracteristicas que no deben faltar

al momento de crear un impuesto. Estos se dividen en:

Aspecto Subjetivo: Es decir, no se refiere especificamente a contribuyentes, sino a
integrantes de la existencia de una relacion juridica, y por tanto a sujetos tanto activos como

pasivos al momento del nacimiento del impuesto. responsabilidad.

Aspecto Material: Se enfoca en que va a gravar como un tributo el legislador, casi

siempre se puede ver en un solo articulo, pero también puede estar comprendido en otros.

Aspecto Espacial: En este aspecto, se enfoca en la ubicacion de los hechos imponibles
referente al nacimiento de la obligacion tributaria, en otras palabras, se refiere en donde

(lugar) se da el hecho imponible y si el contribuyente esta obligado a pagar el impuesto.

Aspecto Temporal: Se refiere al momento en que surge la obligacién tributaria. H. Los
legisladores sefialen expresa o implicitamente cuando los contribuyentes estan sujetos al

impuesto.

Aspecto Cuantitativo: Se enfoca, en cuanto es el porcentaje que se cobrara para el pago de

los tributos.

Recaudacion Tributaria

Segun Roncal (2018), menciona que la recaudacion tributaria es un conjunto de pasos o
actividades, realizadas por la administracion tributaria fijadas a recibir efectivamente el pago
de las deudas tributarias (implica la recepcion de pagos dados por los contribuyentes y las
gestiones que realiza SUNAT para el cobro de las deudas morosas), con la finalidad de

producir el termino de estas mismas.
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Por otro lado, Roncal (2018), explica que la recaudacion tributaria es un proceso de percibir
tributos, considerando a las personas que contribuyan de manera equitativa, proporcional,
justa de acuerdo a la capacidad contributiva del contribuyente. Asimismo, se puede definir
como una fase en la cual la SUNAT vy los gobiernos locales adquieren recursos a traves del

cobro de los tributos con la finalidad de cubrir el gasto publico.

Impuesto General a las Ventas

En sintesis, se deduce que el Impuesta General a las ventas va dirigido a los consumidores
finales, porque la carga tributaria no la tiene el vendedor o empresario (contribuyente), mas
bien es la empresa la que actlia como un tercero porque traslada el impuesto al consumidor
final, asimismo, se realiza la respectiva declaracién del tributo (realizada por el empresario),
actuando como agentes de control. Por consiguiente, la empresa es quien la utiliza para el

aprovechamiento del crédito fiscal, evitando de esta manera el cumulo del impuesto.

En conclusion, el principio de neutralidad concede que la tasa del IGV se mantenga en
relacion a la empresa, porque asume el impuesto generado por las ventas propias del
empresario y luego se deducira el impuesto generado por sus compras, en donde
certeramente mantienen la misma ganancia. Por lo explicado en los parrafos anteriores, se
le llama al IGV como un impuesto indirecto.

Luke (2017) sefiala que el VA es un impuesto que afecta al consumidor final, es decir, es
un impuesto indirecto que grava a los agentes econémicos que participan en el proceso de
produccion y distribucion tanto de servicios como bienes, porque en cada proceso van
incorporando el mencionado impuesto y al final el que termina soportando el pago del IVA
es el consumidor final. El sujeto pasivo termina siendo la persona natural o juridica que

realiza actividades empresariales y el usuario final es el sujeto que paga el impuesto.

Para Chavarro (2022) el IVA es un impuesto que recae en el consumo de bienes muebles,
activos, utilizacion consumo de servicios, importacion de bienes y servicios, entre otros.
Siendo un impuesto indirecto, porque existe un intermediario llamado responsable (la
empresa 0 una persona natural con negocio) entre SUNAT y el contribuyente, quien cumple

con la funcién de declarar el impuesto pagado por el consumidor final.

Segun Rumin (2017) EI IGV o IVA como lo conocen en otros paises de Latinoamérica, es
un impuesto de caracter indirecto, porque no se tributa en base a los ingresos generados por
el contribuyente sino en relacion al consumo tanto de bienes como de servicios. Este tipo de
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impuesto afecta a 5 tipo de operaciones: venta de bienes muebles, el empleo o0 consumo de
servicios, importacion de bienes y servicios, primera venta de bien inmueble por una
empresa constructora y contratos de construccion. Este tipo de impuesto es plurifasico
porque grava en todas las etapas (desde que se produce hasta que llega al usuario final) hasta

que llegue al consumidor final.

Respecto a las deducciones es una caracteristica principal de este tipo de impuesto. Porque
las empresas pueden deducir el porcentaje que pagaron por el IVA, porque ellos en cada fase
solo agregan en los bienes o servicios la carga tributaria del mencionado impuesto, por ello,
es que decimos que quien termina pagando el IVA es el consumidor final, debido a que ellos
no pueden deducir el impuesto porque no estan constituidas como empresas, de esta forma
terminan soportando la carga fiscal del IVA. Por otro lado, no se debe dejar de lado, que si
bien es cierto el IVA lo cancela el usuario final, el empresario se convierte en contribuyente
con condicion de responsable, es decir, es quien declara el impuesto a SUNAT. (Rumin
2017)

Funcionamiento General del Impuesto

Respecto al funcionamiento del IVA, se tiene que tener en cuenta que si el resultado es
positivo este debe ser ingresado en el Tesoro Pablico, pero si, al contrario, es negativo, el
monto debe compensarse en las declaraciones mensuales siguientes que realizan los

empresarios.

1V.A. Devengado

Para que se aplique el 1.V.A. en una operacion deben tenerse en cuenta los siguientes
aspectos: a) Debe tratarse de una entrega de bienes o una prestacion de servicios realizada
por un empresario o profesional, de una adquisicion intracomunitaria de bienes o de una
importacién de bienes, b) No debe tratarse de una de las operaciones declaradas no sujetas
0 exentas por la Ley, ¢) La operacion debe entenderse realizada en la Peninsula o Islas
Baleares. d) La operacion debe entenderse producida o realizada, pues sélo cuando se
produce o realiza se devenga el VA correspondiente a la operacion de que se trate (salvo

que se trate del régimen especial del criterio de caja), €) Hay que determinar la cantidad
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(base imponible) sobre la que debe aplicarse el tipo impositivo y f) Determinacion del tipo

de gravamen correspondiente a la operacion. (Rumin, 2017, p. 4)

I.V.A. Soportado Deducible

En general, los empresarios y profesionales pueden restar del 1.VV.A. repercutido el 1.V.A.
soportado en sus compras, adquisiciones e importaciones, siempre que cumplan los

requisitos que veremos en el capitulo correspondiente. (Rumin, 2017, p. 5)

Hecho Imponible

Segun el articulo 4 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Afadido, estan sujetas al impuesto las entregas de bienes y las prestaciones de servicios
realizadas en Espafia por empresarios o profesionales a titulo oneroso, con caracter habitual
u ocasional, en el desarrollo de sus actividades empresariales o profesionales. Incluso si se
realizan con ocasion del cese en el ejercicio de sus actividades, o si se efectian en favor de
los propios socios, asociados, miembros o participes de las entidades que las lleven a cabo.
(Rumin, 2017, p. 6)

Potencial recaudatorio del IGV sobre la economia digital

Para Alamo (2016) los diferentes sistemas tributarios en los paises Latinoamericanos y
Europeos han sido deficientes respecto al tema de los servicios digitales y su respectiva
afectacion , repercutiendo de manera negativa a los fondos de las entidades publicas, porque
no se pierde una gran cantidad de ingresos que no son recaudados justamente porque no
existe una norma que regule la utilizacion de servicios digitales en consumidores finales, es
decir, no implementan un mecanismo de recaudacién para que se haga efectivo el cobro del
IGV.

Por ello, en este fragmento se muestra informacién acerca de la recaudacion efectiva del
I.G.V. en los servicios digitales en los diferentes paises de América Latina con datos
obtenidos a través del CIAT. De la misma forma, se desarrollara una metodologia de
consideracion de la recaudacion potencial del IGV en relacion a los servicios digitales en
paises que todavia no gravan o no implementan un mecanismo de cobro para el sector digital,
los cuales se pueden observar notablemente los resultados desfavorables a comparacion de

otros paises que ya vienen gravando este tipo de servicio.
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Segun Jiménez & Podesta (2021) menciona que diferentes paises ya comenzaron a gravar el
IGV a empresas no domiciliadas que proveen servicios digitales a sujetos domiciliados
(residentes), indicando de esta manera que las administraciones tributarias comenzaron a
aplicar el IGV en el periodo del 2018, tales como Colombia, Argentina, Uruguay, mientras
que otro paises empezaron en el afio 2020, como Costa Rica, Chile, México y Ecuador,
mientras que Paraguay decidié postergar hasta enero del 2021 la aplicacion del impuesto

mencionado anteriormente.

En el periodo del 2019, primer afio en el que estuvo vigente el IGV durante un periodo
completo, resultados favorables para paises como Argentina Y Colombia, recaudando un
total de 80 millones de dolares, el cual equivale a un 0.02% del PBI, asimismo, en el pais de
Uruguay, el IGV recaudado por brindar servicios a través de plataformas digitales, como los
contenidos audiovisuales y de alojamiento, se logro recaudar un total de 18,4 millones de
dolares, equivalente a un 0.03% del PBI en el 2019. Segun la informacién brindada por la
DGl de Uruguay, la recaudacion total es proveniente de impuestos a los servicios digitales

cobrados a 14 empresas.

Se evidencio que el pais que mas recaudo el VA a las empresas no domiciliadas que brindan
servicios digitales, es Chile, con un total de casi 120 millones de dolares, el cual equivale a
un 0.04% del PBI anual. Teniendo en cuenta, que este importe corresponde a los primeros
meses, por el cual, se presume que por un afio completo se recaudaria un 0.08 de su PBI. De
igual manera, en Costa Rica se logro recaudar con respecto al IVA un monto de 1,7 millones
de ddlares durante los 3 primeros meses que entro en vigencia la norma y en Ecuador se

permitio recaudar un 2,4 millon de ddlares durante el primer mes y medio de su vigencia.

Por otro lado, para la estimacion de la recaudacion potencial del IVA en relacion a los
servicios digitales en ochos paises que todavia no gravan el impuesto mencionado, se
actualizo los datos de las cuatro empresas (Netflix, Uber, Apple y Spotify) afiadiendo

informacion de tres empresas (Google, Amazon y Airbnb).

Por otro lado, segun las estimaciones dadas, son 8 paises (Bolivia, El Salvador, Honduras,
Guatemala, Nicaragua, Perl, Panama y Republica Dominicana) que en el 2018 han dejado
de recaudar un monto total de 184 millones de dolares en relacion al IVA por no contar con
un mecanismo de cobro o no ampliar su base tributaria para afectar los servicios digitales

prestados por sujetos no domiciliados.
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Por otro lado, se pudo apreciar la cantidad crecida de los recursos, en relacion a prestacion
de servicios, de lo que la administracion tributaria deja de recibir cada periodo porque no
grava este tipo de transacciones, que con los afios se expanden mas y el cual representa una
creciente porcion de la actividad econdmica. De la misma manera, se evidencia que existe
una potencial recaudaciéon que ocasionaria en la tributacion del IVA sobre las ventas de
publicidad, estimandose un monto de 90.6 millones de dolares en total de los 8 paises en el
periodo del 2020.

Asimismo, es relevante los ingresos tributarios que se dejan de percibir por el concepto de
servicios con contenidos de audiovisuales, tales como Spotify, Netflix, Amazon Prime,
YouTube TV, YouTube Premium y otros contenidos digitales que han aumentado en los
Gltimos, sobre todo por la pandemia del COVID 19. Por los que se considera que se dejara
de recaudar aproximadamente 76,6 millones de dolares en total de los 8 paises

latinoamericanos.

En lo que respecta a las aplicaciones que funcionan como intermediaria de servicios de
transporte y alojamiento, en este tipo de servicio se grava con el IVA a las comisiones que
cobran las empresas a sus consumidores. De esta manera, en el periodo del 2020, se puede
evidenciar una caida en los ingresos de las empresas que realizan servicios digitales
correspondientes a este tipo de plataformas digitales, como resultado de las restricciones
dadas por los diferentes paises para detener el avance de la pandemia y las medidas de
confinamiento a este tipo de plataformas. Sin embargo, la plataforma Uber, una plataforma
de transporte, cuenta con una recaudacion potencial importante, asi como otros servicios

digitales tales como bases de datos, almacenamiento de datos, etc.
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METODO

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Segun Hernandez et al., (2014), sefiala que el enfoque mixto, es un conjunto de pasos o un
procedimiento en la cual recoge, analiza y enlaza datos integrados tanto cuantitativos como
cualitativos en un mismo trabajo de investigacion con la finalidad de contestar al
planteamiento del problema de un estudio. Es por ello, que este informe de investigacién
tiene un enfoque mixto, por emplear una guia de entrevista y obtener informacién sobre
datos numéricos.

Asimismo, el disefio de la investigacion es no experimental- transversal, Segun, Agudelo et
al., (2018), menciona que en este disefio de investigacion no existe ninguna manipulacion
en ninguna de las variables, tanto independiente como dependiente, es decir, se observa de
manera natural con la finalidad de analizarlos posteriormente, teniendo en cuenta que no
habra estimulo a los cuales no han tenido que exponer a la poblacién que fue estudiada. Al
mismo tiempo, es transversal porque se recoge informacion en un solo momento dado,

describiéndolas y analizandolas en un solo periodo.

Con respecto al alcance del proyecto de investigacion, es de tipo descriptivo — propositivo,
Ruiz (2007) define a este tipo de investigacion como la descripcién de situaciones, hechos o
fendmenos tal y como se dan, es decir, delimitar la forma en la que se manifiesta, asimismo,
con esta clase de investigacion, se quiere llegar a concretar las caracteristicas que estaban
sometidas a un analisis respectivo tanto de la variable dependiente como independiente.

Con respecto, al aspecto propositivo, esta se basa en conformar conocimientos, a traves de
esta informacion obtenida se hizo una propuesta que, dio solucién a la problematica que fue
encontrada en este informe, con la finalidad de cumplir con los objetivos abordados o
trazados y sobre todo para darle solucion a los problemas que suscita tanto en las entidades

publicas como en privadas.

3.2.Categorizacion

Categoria Independiente:

Regulacion de los Servicios Digitales prestados a los consumidores finales peruanos.
Categoria Dependiente:

Recaudacion Tributaria: Impuesto General a las Venta
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3.3.Escenario de estudio y participantes

3.3.1 Escenario de estudios

Segun Valerdi (2020) menciona que para una investigacion cualitativa se hace referencia a
escenarios, donde el escenario es el lugar en el que se realizaron los estudios, es decir, es el
lugar donde se ha recolectado la informacion necesaria para aplicar nuestros instrumentos

de investigacion.

Para este trabajo de investigacion, el escenario de estudio estuvo constituida por 08
Contadores Publicos Colegiados de Chiclayo, que tengan como minimo el grado de
Magister, ademés de contar con un amplio conocimiento en temas relacionados a servicios

digitales prestados por no domiciliados.

3.3.2. Participantes

Los participantes estuvieron conformados por el mismo escenario de estudios, porque esta

misma estuvo conformada por una cantidad menor a 100 personas.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas

Entrevista

Segun Galan (2009) define este tipo de técnica como una comunicacion verbal, porque a
través de este método se emplea lo que queremos expresar a través de palabras, y no verbal,
a través de expresiones gue realice el entrevistado. De esta manera, al emplearlo se obtiene

respuestas a las preguntas programadas por el investigador.

Para el presente informe de investigacion se utilizd una entrevista mediante la cual se realizé

preguntas que relacionadas con las variables ya mencionadas anteriormente.

Analisis Documental

Bedoya (2008) Dijo que la técnica ayuda a producir varios documentos relacionados con el

tema de investigacion del informe de investigacion. Es decir, a través de la documentacion
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ayudo a realizar un andlisis integral de la informacion obtenida para convertirla en algo

esencial para la investigacion.

En este proyecto de investigacion se empled este tipo de técnica, porque permitio la revision
y el andlisis de la documentacion recolectada, la cual son: LIGV y su respectivo reglamento,
informes de la Administracion Tributaria y las legislaciones tributarias de otros paises en los

cuales ya se gravan con el IGV a este tipo de servicios digitales.

Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de Entrevista

Segun Hopper (2012) menciona que la guia de entrevista alude a la realizacion de un
conjunto de preguntas abiertas, es decir, que la respuesta debe estar fundamentada y no se
permite una respuesta de SI o No, estimulando de esta manera que el entrevistado pueda
contestar con respuestas espontaneas y definidas.

Para este informe de investigacion se realizaron entrevistas en las que se estructuraron
preguntas de acuerdo a las dimensiones e indicadores recogidos en la encuesta. Por lo tanto,
la guia de entrevista permitid a los profesionales de impuestos, funcionarios de la autoridad

tributaria, responder preguntas.

Ficha Documental

En lo que respecta a la ficha documental se registré la informacion acerca de la regulacién
tributaria de los servicios digitales prestados por empresas extranjeras en favor de usuarios

finales domiciliados.

Validez

Para llevar a cabo la validacion de la herramienta, 08 expertos fiscales, es decir, Contadores
Publicos con maestria o doctorado, siguieron tanto el formato como las preguntas planteadas
de la misma manera. Cabe mencionar que este formato fue creado por la de este proyecto de

investigacion (ver Anexo 2).
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Confiabilidad

En mi proyecto de investigacion se empled como instrumento una guia de entrevista, por lo

cual no fue necesario medir la confiablidad a través de indicadores estadisticos.

3.5.Procedimientos de andlisis de datos

El proceso para la recoleccion de datos del proyecto de investigacion son los pasos a través
del cual se recogieron datos precisos, los cuales nos han permitido lograr los objetivos
trazados. De este modo, se realizé primero el instrumento considerando las dimensiones e
indicadores por cada una de las variables, luego se procedié aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos, entrevistando a 8 profesionales especialistas en materia tributario.
Después se guardo la informacion obtenida con la finalidad de que no se altere y se pueda
obtener resultados neutrales. Por consiguiente, se procesd los datos a través de una
tabulacion de las entrevistas aplicadas a los profesionales con el objetivo de subrayar las
respuestas principales y por ultimo se realizaran tablas y figuras de los resultados de la
respectiva tabulacion con la intencion de poder interpretarlos de acuerdo a cada objetivo
propuesto en el informe de investigacion.

Por ultimo, en lo que respecta a la guia documental, se tendra en cuenta el TUO y el
reglamento del IGV con la finalidad de interpretar y analizar, también incluiremos a las
normas tributarias de otros paises, con el propdsito de realizar una comparacion y poder
conocer cuél es la forma en la que regularon la normativa del IGV y los mecanismo a

implementar para cobrar el impuesto mencionado a los servicios digitales.

3.6.Criterios éticos

Se emplearon 3 principios éticos principales para el desarrollo del informe de investigacion:
Respeto a las personas: Se tendra en cuenta el consentimiento y respeto de los entrevistados
para realizar la aplicacion del respectivo instrumento de recoleccion de datos.

Humanidad: Realizar un beneficio para los participantes que integran este informe de tesis.
Justicia: Utilizar métodos veridicos legitimos, no explotadores para poder asegurarse de que

son administrados adecuadamente (costo-beneficio).
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3.7.Criterios de Rigor cientifico

Para este estudio de investigacion, se emplearon los siguientes criterios de rigor cientifico:

Criterio de Confidencialidad: En este informe de investigacion se evidencia que los
hallazgos encontrados son contundentes, precisos y claros, ademas que pueden ser utilizados
0 empleados para otros estudios.

Criterio de Objetividad: Este informe de tesis se realizé de forma ecuanime, es decir, los
sucesos hallados se justificaron en sucesos o hechos equitativo, justos, neutrales y reales.

Criterio de Originalidad: Este informe fue calificado con el software Turnitin, medio por
el cual se demostro a través del cruce de datos y el Reporte de Similitud, la autentificacion

del estudio.

Criterio de Veracidad: La informacién mostrada en el presente informe de investigacion
es veridica, porque los informes obtenidos fueron citados de acuerdo a sus fuentes, las cuales
fueron de mucha ayuda para la elaboracion del estudio. Asimismo, cumple con este criterio
de veracidad, porque al aplicar los instrumentos de validacion de datos, se obtuvieron
respuestas veraces obtenidas por profesionales altamente capacitados y especialistas en

temas tributarios.
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V.

RESULTADOS

Segun los instrumentos aplicados para la recopilacion de informacion, se muestra a

continuacion los resultados de acuerdo a los objetivos dados.

Obijetivo Especifico 1: Analizar el marco normativo de regulacion de los servicios

digitales prestados a consumidores finales peruanos.

Figura 1: Analisis del marco normativo de los servicios digitales prestados a

consumidores finales peruanos.

Nombre del documento

TUQ de laLey del Impuesto general alas ventas

Reglamento de la Ley del Impuesto general alas ventas

Niimero del documento

Decreto Supremo N° 055-99-EF

Decreto Supremo N° 29- 94-EF

Aspecto Material: Se
considera operacifn gravada
los servicios prestados a través
de plataformas digiales por
parte de sujetos no domiciliados
apersonas natirales
domiciliadas.

Elliteral bydelarticulo 1¢de la ley del IGV establece
gue se encuentra gravada con dicho Impuesto la
utilizacidn de servicios en el pais. Por su parte el

literal c) delarticulo 32 de |a ley de | IGY sefiala que,

de entenderse como servicios, a toda prestacion que
una persona realiza para otray porlacual percibe
una retribucion o ingresoque se considera rentade
tercera categoria para los efectos del Impuesto a la
Renta, aun cuando no esté afecto a este Gltimo
impuesto. Asimismo sefiala que el servicio es
utilizado en el pals cuando siendo prestado porun
sujeto no domicilizdo, es consumide o empleadoen
elterritorio nacional, independientemente del lugar

en que se pague o se perciba la contraprestacion y

del lugar donde se celebre el contrato.

Elliteral b}, numeral Ldel articulo 22 del reglamentode la
Ley del IGV sefiala como operacion gravada a los servicios
prestados o utilizados en el pais, independ ientemente del
lugaren que se pague ose perciba la contraprestacién, y
del lugardonde se celebre el contrato. Asimismo, no se
encuentra gravado el servicio prestado en el extran jero por
sujetos domiciliados en el pais o porun establecimie nto
permane nte domiciliado en el extarior de personas
naturales o juridicas domiciliadas en el pa's, sie mpre que el
misma no sea consumido o empleado enel territorio
nacional. Nose consideran utilizados en el pals aguellos
seryicios de ejecucion inmediata que porsu naturaleza se
consumen integramente en el exterior ni los servicios de
reparacion y mantenimiento de naves y ae ronaves y otros
medios de transporte prestados enelexterior,

Aspecto Espacial: Donde se
grava a los servicios prestados
a través de plataformas
digitales por parte de sujetos no

domic liados a personas
naturales domiciliadas.

Elliteral ) del articulo 32 de la Ley del IGY sefiala,
gue el servicio debe ser consumido oempleado en el
territorio nacional
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Aspecto Subjetivo: Quien es
el sujeto del impuesto en los
servicios prestados a través de
plataformas digitales por parte
de sujetos no domiciliados a
personas natirales
domiciliadas.

El numeral 2.2 del articulo 92 de la Ley del IGY
sefiala que tratandose de personas naturales
entre ctros que no realicen actividad empresarial
seran considerados sujetos del impuesto cuando
importen bienes afectos o realicen de manera
habitual las demas operaciones comprendidas
dentro del &mbito de aplicacidn del Impuesto

El numeral 1 del articulo 4° del Reglamento de la Ley
del IGV dispone que tratandose de servicios, siempre s¢
consideraran habituales aquellos servicios onerosos
que sean similares con los de cardcter comercial.

Aspecto Temporal: Cuando
nace la obligacion tributaria en
los servicios prestados a través
de plataformas digitales por
parte de sujetos no
domiciliados a personas

naturales domirilindac

El literal d} del articulo 42 de la Ley IGV sefiala
que la obligacidn tributaria nace, en la utilizacidn
en el pais de servicios prestados por no
domiciliados, en la fecha en que se ancte el
comprobarte de pago en el Registro de Compras o
en la fecha en que se pague la retribucion, lo que

ACLIFFD Arimarn

El numeral 3 del articulo 32 del reglamento de la ley delfl

IGV sefiala que en los casos de prestacién o utilizacién

de servicios la obligacion tributaria nace en el momentd
¥ por el monte que se percibe

Aspecto Cuantitativo: Cual
es la base imponible y la
alicucta del impuesto en los
servicios prestados a través
de plataformas digitales por
parte de sujetos no
domiciliados a personas
naturales domiciliadas.

El literal b) del articulo 13° de la Ley del IGV,
seflala que la base imponible esta constituida por
el total de la retribucidn, en la prestacién o
utilizacion de servicios. El literal b} del articulo 13°
de la Ley del IGVY, sefiala que la tasa del impuesto
es 16%

Nota: Elaboracion propia

Segun la figura 1, refleja el marco normativo regulatorio (LIGV, RLIGV) de los servicios
digitales prestados por sujetos no domiciliados a consumidores finales peruanos, detallando
de manera minuciosa sobre los aspectos de la Hipétesis de incidencia del Impuesto general
a las Ventas. Respecto al aspecto objetivo, el Art.1y 3 de la LIGV menciona que para que
los servicios estén gravados con el IGV deben cumplir con 3 requisitos fundamentales; el
prestador sea sujeto no domiciliado en el Peru, exista efectivamente, un servicio prestado y
finalmente, el servicio se utilice o consuma dentro del territorio peruano. De esta forma se
evidencia el cumplimiento del aspecto objetivo de la Hipotesis de incidencia establecido en
la Ley del IGV. Sin embargo, en el aspecto personal, en el Art.9 sefiala que son sujetos en
calidad de contribuyentes, las personas naturales y juridicas que realicen actividad
empresarial, y también lo son las personas naturales y juridicas que no realicen actividades
empresariales o que realicen de manera habitual las demas operaciones. Quedando claro, que
las empresas que utilicen estos servicios dentro del territorio peruano estan obligadas a
declarar y pagar el IGV para hacer uso del crédito fiscal. Sin embargo, cuando se refiere a
una persona natural sin negocio la norma no es muy precisa respecto a quien es el sujeto
obligado a pagar el IGV. Asimismo, la Administracién tributaria no ha implementado

mecanismo de recaudacion para el cobro del impuesto ya antes mencionado.
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Obijetivo Especifico 2: Analizar la legislacién comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios digitales
prestados por no domiciliados a los consumidores finales.

Tabla 1: Cuadro comparativo de los sistemas analizados para aplicar IVA a los servicios digitales transfronterizos

Argentina Chile Colombia Costa Rica
Estatus de la Implementada Implementada Implementada Implementada
modificacion

Afio de inicio de 2018 2020 2018
la medida

2019

Empresa a Empresa: cliente Empresa a Empresa: cliente El vendedor, cuando
Sujeto Pasivo El comprador

Empresa a usuario: el vendedor

: requiera inscribirse.
Empresa a usuario: el vendedor

Método para Retencidn en Inscripcion de proveedores y, en caso  Inscripcién de proveedores, peroda  Dos opciones, inscribir a
asegurar la medios de pago.  de no inscripcion, retencion en medios al proveedor la opcion de elegir por  los proveedores o
recaudacion de pago. el otro mecanismo retencion

Servicios Todos Todos Todos Todos

digitales

gravados

Nota: Detalle de las principales caracteristicas de mecanismos de control implementadas en algunos paises de Latinoamericano
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Segun la tabla 1, En la tabla 2 se puede apreciar un cuadro comparativo de aquellas
legislaciones que han aplicado el VA a los servicios digitales, en la cual se tomaron en
cuenta algunos aspectos. Respecto a la implementacion de este mecanismo, se puede
evidenciar que los 4 paises (Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica) lo han realizado, en
relacion a quien es el sujeto pasivo, en Argentina sera el comprador y en los otros paises sera
el proveedor. Por otro lado, en Argentina utilizard como método de recaudacion la retencién
del IVA a través de los medios de pago, sin embargo, en los otros paises, sera opcional,
existe la inscripcion de los proveedores o también la retencion a través de medios de pagos.
Respecto a que servicios digitales se gravan, algunos especificaron que todos y otros
mencionaron que tendran excepciones, asimismo, se vieron criterios para determinar lugar

de consumo, entre otro hecho.

48



Objetivo Especifico 3: Comparar la recaudacion del IGV sin la implementacion de

mecanismos de recaudacion vs la recaudacion aplicando dichos mecanismos.

Asimismo, se usa la abreviatura de “E” para indicar que es un entrevistado

Tabla 2: Recaudacion Tributaria sin la Implementacion de mecanismos de recaudacion

Pregunta Participante Respuesta
1. ;De qué manera cree usted que el Si, son servicios que han ido
crecimiento de usuarios de servicios E1_E8 en crecimiento en el
digitales en la poblacion peruana podria transcurso de los afios, méas
incidir en la recaudacion tributaria? ain en la época de la
pandemia y al gravarlas se
obtendria  una  mayor
recaudacion.
2. ¢Considera que los usuarios de De hecho, son los servicios
servicios ofrecidos a través de digitales que méas consumo
plataformas digitales como Netflix, han tenido en estos
Spotify y Uber representan una parte =18 periodos, por lo cual
significativa de los contribuyentes constituyen como futuros
potenciales? contribuyentes.

Nota: Informacion proporcionada en la Guia de entrevista, aplicada en Agosto (2022).

Segun la tabla 2, las respuestas otorgadas por los contadores publicos especialistas en
tributacién en relacion al crecimiento de usuarios de servicios digitales en la poblacion
peruana y su incidencia en la recaudacion tributaria coinciden, por lo mismo que los
especialistas mencionaron que actualmente existe un alto consumo de servicios digitales y
al ser gravados con el IGV efectivamente ampliaria la base tributaria y consecuentemente se
aumentaria la recaudacion tributaria en el Per(. Ademas, mencionaron que los servicios de
Streaming fueron ascendiendo sobre todo en la época de la pandemia, los cuales no estan
gravados con el IGV, generando que el estado deje de percibir ingresos tributarios y al

afectarlos con el IGV generaria un aumento en la recaudacion tributaria.
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Tabla 3: Recaudacion Tributaria sin la Implementacidn de mecanismos de recaudacion.

Pregunta Participante Respuesta
3. ¢Cree que las medidas tomadas por Si, son medidas importantes
otros paises para regular los impuestos a £1_E8 que el estado peruano debe
los servicios digitales podrian ser de poner énfasis como lo
adoptadas por el gobierno peruano? han realizado en otros

paises.

4. ;Considera usted que los servicios Si, porque al gravar con el
digitales al ser objeto de aplicacion £1_E8 IGV a los servicios
influirian en el crecimiento de la digitales el PerG tendra una
recaudacion tributaria peruana? mejor recaudacion.

Nota: Informacion proporcionada en la Guia de entrevista, aplicada en Agosto (2022).

De acuerdo a la tabla 3, mencionaron que a través de investigaciones internacionales se pudo
evidenciar que en los paises en donde aplicar estas medidas su recaudacion aumento
significativamente, asimismo, indicaron que el mecanismo que se implemente en el Peru
debera de ser acorde a las recomendaciones dadas por la OCDE. Por otro lado, manifestaron
que el mejor mecanismo de recaudacion es a través de via de retencion por parte de las
entidades financieras y en las cuales la administracion tributaria tiene que tener en cuenta
las desventajas que surgiran. Asimismo, indicaron que este hecho genera la existencia de
nuevos contribuyentes, generando una relevante recaudacion fiscal, es decir, mayores

ingresos tributarios.
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Tabla 4: Recaudacion Tributaria sin la Implementacidn de mecanismos de recaudacion.

Pregunta

Participante

Respuesta

5. ¢ ¢Cree que las empresas no residentes
que brindan servicios a personas fisicas
residentes a través de plataformas
digitales deberian ser identificadas por la
autoridad fiscal (SUNAT)?

6. ¢Qué conceptos contemplados en la
LIGV y su

considera que deberian ser modificados

respectivo reglamento,
con la finalidad de que servicios de
Streaming puedan ser gravados con

dichos impuestos?

E1-E8

E1-E8

Es complicado emplear este
tipo de mecanismo, porque
la administracion tributaria
no alcanzaria a identificar a
todos. Por ello, es factible
otro método.

Se debe modificar la ley del
IGV, para que se pueda
indicar quien es el sujeto
que esta obligado a pagar el
IGV.

Nota: Informacion proporcionada en la Guia de entrevista, aplicada en Agosto (2022).

En la tabla 4, los especialistas manifestaron que, entre uno de los cambios en la norma, es

establecer cuando es fuente nacional las rentas generadas por los sujetos no domiciliadas,

por otro lado, manifestaron que deberia establecer literalmente el aspecto material en donde

indique que se gravan a este tipo de servicios digitales, ademas, quien es el sujeto obligado

a realizar el pago del tributo y, por dltimo, el cambio en el codigo tributario. Ademas,

declararon que la administracion tributaria actualmente no desarrolla sus propios sistemas

tecnoldgicos y por ende que, al querer implementar un mecanismo de control, el principal

mecanismo para gravar los servicios digitales seria el modelo via retencién porque es la

mas efectiva, por lo mismo que en nuestro pais la gran parte de los ciudadanos utilizan

medios de pago para cancelar sus servicios.
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Tabla 5: Recaudacion Tributaria sin la Implementacidn de mecanismos de recaudacion.

Pregunta

Participante

Respuesta

7. ¢Cree que las instituciones bancarias
deberian constituirse como agencias de
retencion por la misma razon que los
bancos son los principales
intermediarios entre las  personas
naturales residentes y las personas

juridicas no residentes?

8. Si se optara por este mecanismo,
¢cudles serian las ventajas y desventajas

de que el banco se hiciera cargo de

entregar el dinero a la SUNAT?

E1-E8

E1-E8

Estoy de acuerdo, porque
existen estudios
internacionales donde sefialan
la utilizacibn de este
mecanismo fiscal, en la cual
las entidades financieras,
sirven como agentes de

retencion.

La desventaja seria que las
entidades  financieras no
puedan diferenciar que tipo de
servicio van a pagar,
generando la no retencién, lo
que conlleva a que incurra en
una infracciony le genere una

multa.

Nota: Informacion proporcionada en la Guia de entrevista, aplicada en Agosto (2022).

Segun tabla 5, los especialistas manifestaron que es complicado implementar este tipo de

mecanismo, porque existira dificultades operativos y normativos, asimismo, de forma

unanime indicaron que el mejor mecanismo a ejecutar seria la via de retencion a través de

entidades financiera. Por otro lado, Manifestaron que, entre uno de los cambios en la norma,

es establecer cuando es fuente nacional las rentas generadas por los sujetos no domiciliadas,

por otro lado, manifestaron que deberia establecer literalmente el aspecto material en donde

indique que se gravan a este tipo de servicios digitales, ademas, quien es el sujeto obligado

a realizar el pago del tributo y, por altimo, el cambio en el codigo tributario.
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Figura 2: Ingresos recaudados por la Administracién Tributaria — Impuesto general a las

ventas interno segun actividad economica 2018 — 2020 (Millones de soles)

Concepto Total Total Total
Total 35,124.9 37,8917 32,707.9
Agropecuario 615.5 515.5 601.6
Pesca 121.7 142.5 93.2
Mineria e Hidrocarburos 2,659.0 2,353.0 1,567.1
Manufactura 4,870.4 5,181.0 4,793.0
QOtros Servicios 17,492.8 19,335.3 16,4919
Generacion de Energia Eléctrica y Agua 17519 1985.4 1940.5
Qtros 1V 7,623.2 8315.7 6,609.6
Turismo yHoteleria 854.6 962.1 489.2
Transportes 2,9222 3,233.2 2,305.5
Telecomunicaciones 1068.4 1242.8 1258.5
Intermediacién Financiera 2,175.5 2,462.0 2,644.1
Administracién Pdblica y Seguridad Soc 85.7 60.2 196.6
Ensefianza 100.1 96.1 741
Salud ans3 977.8 973.8
Construccion 2,486.0 2,806.8 1,982.6
Comercio 6,879.4 7,557.6 7,178.4
| TOTAL 105,724.5

Nota: Elaboracion Propia

En la figura 2, se puede evidenciar que la Administracion Tributaria, ha logrado recolectar

respecto al Impuesto general a las ventas interna segln actividad econémica un total de
$105,724.50 millones de dolares durante el periodo de 2018, 2019 y 2020. Asimismo, esta

integrado por diferentes actividades, como Agropecuaria con ingresos de $615.50 millones,

Pesca un total de $121.70, Mineria e Hidrocarburos con $2,659.00, Manufactura con
$4,870.40, Otros servicios un total de $17,492.80, Construccion con $2,486 y Comercio con

un total de $6,879.40 millones de ddlares. Es decir, en el afio 2018 logro recaudar un total

de $35,124.90 millones de ddlares, en el 2019 logro tener ingresos por $37,891.70 millones

de délaresy en el 2020 un total de $32,707.90. Reflejando de esta manera, que la recaudacion

ha variado entre los afios presentados, del 2018 al 2019 hubo una variacién de aumento en

$2,766.80 y del 2019 al 2020 una disminucion de $5,183.80 millones de doélares.
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Tabla 6: América Latina (8 paises). Estimacion de la recaudacion potencial del IVA por
servicios digitales. 2018-2020

En millones de US $ En porcentaje del PBI

Pais
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Bolivia 13.3 16.3 194 0.03 0.04 0.05
El Salvador 7.6 9.5 11.0 0.03 0.04 0.04
Guatemala 19.8 25.0 31.3 0.03 0.03 0.04
Honduras 7.8 9.9 12.0 0.03 0.04 0.05
Nicaragua 4.3 5.0 6.1 0.03 0.04 0.05
Panama 10.8 13.4 15.3 0.02 0.02 0.03
Perd 86.3 105.1 113.0 0.04 0.05 0.06
Republica D. 34.1 42.9 47.4 0.04 0.05 0.06

Nota: Elaboracién Propia

Segun Figura 3, las estimaciones dadas, son 8 paises (Bolivia, ElI Salvador, Honduras,
Guatemala, Nicaragua, Pert, Panama y Republica Dominicana) que en el 2018 han dejado
de recaudar un monto total de 184 millones de dolares en relacion al IVA por no contar con
un mecanismo de cobro o no ampliar su base tributaria para afectar los servicios digitales
prestados por sujetos no domiciliados. Especificamente Peru dejo de recaudar en el 2018
una suma de $86.3 millones de délares, en el 2019 un total de $105.1 millones y en el 2020
una suma de $113 millones de ddlares anuales. A partir de la gran expansion de la economia
digital en el transcurso de los afios, la cual llega a un monto de 227 en el periodo del 2019 y
255.4 en el 2020. En dicha proporcion, las administraciones tributarias en promedio dejaron
de recaudar un 0.05% del PBI en el 2020 por no gravar con el IVA a los servicios digitales
de empresas no domiciliadas. Aunque, existe diferencias entre los 8 paises, porque Panaméa
tiene la menor recaudacién potencial con un 0.03% del PBI y las mayores como Per( y la

Republica dominicana con un 0.06% del PBI.
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Objetivo especifico: Disefiar una propuesta para facilitar la recaudacion del IGV generados
por los servicios digitales prestados por sujetos no domiciliados a consumidores finales

peruanos.

Propuesta para regular con el Impuesto General a las Ventas a los servicios digitales
a. Fundamentacion:

El presente aporte pretende tiene la finalidad de incorporar el inciso h) al articulo 4 y el
numeral 9.4 al articulo 9 del Impuesto General a las Ventas, asimismo, una modificacion al
articulo 10 del Codigo Tributario, para que las entidades correspondientes puedas tener la
facultad de poder realizar los cambios correspondientes. Por ello, el autor sugiere la
implementacion de esta propuesta con la finalidad que el estado pueda recaudar mas ingresos

en beneficio de la ciudadania peruana.

b. Diagnostico:

Luego de realizar el debido diagnostico a la situacion de nuestra legislacion referente a la
regulacion de los servicios digitales ofrecidos por empresas extranjeras a consumidores
finales peruanos, se comprueba la relevancia de poder regular o normar los servicios
digitales que en el transcurso de los afios ha ido aumentando en todos los paises del mundo,
sobre en la época de la pandemia del COVID 19, teniendo como efecto en el Estado peruano,
el cual segln un estudio ha dejado de recaudar durante el periodo del 2020 un aproximado
de $113 millones de dolares anuales.
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Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

El costo de los servicios de Streaming son
muy accesibles.

Oportunidad de crecimiento en ambitos,
regiones, sectores, empresas y hasta a
usuarios.

El pago de los servicios digitales puede ser
realizado a través de entidades financieras.

Debilidades

Pandemia de COVID 19 durante el afio
2019 hasta 2022.

El 72.5% de los peruanos tiene acceso a
internet, facilitando que tenga acceso a un
servicio digital

Presentacion de Proyecto de Ley al
congreso peruano.

Amenazas

Aumento de costo de sus servicios, en caso
se regule la Ley del IGV a este tipo de
servicios.

Congreso no aprueba ningln proyecto de
Ley y no realizan norma alguna para
modificar la Ley del IGV y Cddigo
Tributario.

Falta de modificacion en la LIGV y su
respectivo Cédigo Tributario.

Falta de implementacion de mecanismo de
recaudacion.

Andlisis PESTEL

E
P E _ S T, _ Ecoldgicos L
Politicos Economico Sociales feelbedls - Legales
S S ambientale
S
El Perd al El Estado | La Nuestras Modificacio
implementar un | peruano ciudadania | normas nde la
mecanismo de podria peruana se | tributarias norma del
control en la llegar a beneficia estarian a la IGVyel
modificacion en | recaudar con estos par con el Cadigo
sus normas ingresos ingresos crecimiento Tributario.
tributarias, potenciales | porque el masivo de
estaria dentro de | en Estado la economia
uno de los pocos | beneficio | podra digital.
paises de la distribuirlo
Latinoamericano | poblacion. | sen los
S que gravan con diferentes
el IGV aeste sectores
tipo de servicios, (sector
siendo visto de salud,
buena manera sector
por la OCDE. educacion,
etc.)
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Calendarizacién, Costos y Financiamiento

Financiamiento

Actividad Fecha Metodologia Costo total
No tiene
Abril 2023 — S/ 00.00 financiamiento
julio 2023 L porque consiste
Se Inicia que el Congreso
desde Ia, apruebe este
presentacion
del Proyecto de Proyecto de Ley
Ley para que el y luego se
Poder implemente su
Legislativo lo respectivo
apruebe. reglamento.
Octubre del La Por la
2023 Administracion designacion de
Tributaria S/ 00.00 agentes de
designa a retencion no
entidades existe
financieras financiamiento

como agentes
de retencion

alguno.
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Proyecto de Ley

Ley que modifica el Impuesto general a las ventas en los servicios digitales prestados

por sujetos no domiciliados a consumidores finales peruanos.
Articulo 1.- Objeto de la ley

El propdsito de la ley aplicable es incorporar y modificar determinados articulos de la Ley
un impuesto general sobre la venta y Codigo Tributario, referente a servicios digitales

prestados por sujetos no domiciliados a usuarios finales.
Articulo 2.- Ambito de uso

El consumo o utilizacion realizada en el territorio peruano sobre servicios digitales prestados

por empresas no domiciliadas, como actividad afecta por el Impuesto General a las Ventas.
Articulo 3.- Definicién

Servicios prestados por Personas Sujetas no residentes en el pais cuando sean utilizados o
consumidos dentro del territorio peruano, independientemente del lugar donde se cancelaron
o recibieron los Servicios, o donde se celebro el contrato. Asimismo, los servicios prestados
por una empresa no residente se consideran de uso interno si son pagados por una persona

fisica que no realiza actividad comercial a través de una entidad del sistema financiero.

Articulo 4.- Modificatoria e incorporacion

1.- Incorporacion del inciso h) al articulo 4 de la Ley del Impuesto General a las Ventas
Articulo 4.- Nacimiento de la Obligacién Tributaria

h) En la utilizacién de servicios contratados o provistos mediante plataformas
digitales de audio, video u otro contenido similar, prestados por proveedores
no domiciliados y que seran utilizados por personas naturales y juridicas, en
la fecha en la cual se realicen los cargos correspondientes a la suscripcion

mediante cualquier medio de pago correspondiente a entidades financieras”
2.- Incorporacion del numeral 9.4 al articulo 9 de la Ley del IGV

9.4 Son sujetos del Impuesto en calidad de contribuyentes, las personas
naturales y las personas juridicas cuando sean usuarios de servicios
contratados o provistos mediante plataformas digitales de audio, video u otro

contenido similar, por las cuales se pague una suscripcion mensual, anual o
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de otra periodicidad menor y gque estos sean prestados por proveedores no

domiciliados en el pais”.
3.- Modificar el articulo 10 el Codigo Tributario
Articulo 10.- Agentes de retencion

En defecto de la ley, mediante Decreto Supremo, pueden ser designados
agentes de retencidn o percepcion los sujetos que, por razon de su actividad,
funcion o posicién contractual estén en posibilidad de retener o percibir
tributos y entregarlos al acreedor tributario. Adicionalmente la
Administracion Tributaria podra designar como agente de retencion o
percepcion a los sujetos que considere que se encuentren en disposicion para

efectuar la retencion o percepcion de tributos. (Codigo Tributario, p.2)

Asimismo, en el caso de servicios subcontratados a traves de plataformas
digitales de video, audio u otros contenidos similares, la SUNAT tendra la
facultad de designar a las entidades del sistema financiero como agentes de
retencion contra los cuales se efectuara el pago de los servicios antes

mencionados.
Articulo 5.- Normas Reglamentarias

En el plazo de treinta (30) dias calendarios, un dia después de su publicacion, entrara en
vigencia el presente proyecto, asimismo, las respectivas entidades deberan realizar el

reglamento correspondiente.

59



V.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados, objetivos de investigacion, trabajos previos, base

tedrica, se presenta la siguiente investigacion:

Objetivo Especifico 1: Analizar el marco normativo de regulacion de los servicios digitales

prestados a consumidores finales peruanos.
Segun el andlisis documental recopilado de las normas tributarias, se presenté en la Figura

1 la informacion relacionada al marco normativo de servicios digitales prestados a
consumidores finales peruanos, las empresas que utilicen estos servicios dentro del territorio
peruano estan obligadas a declarar y pagar el IGV para hacer uso del crédito fiscal. Sin
embargo, cuando se refiere a una persona natural sin negocio la norma no es muy precisa
respecto a quien es el sujeto obligado a pagar el IGV. Asimismo, la Administracion tributaria
no ha implementado mecanismo de recaudacion para el cobro del impuesto ya antes
mencionado, coincidiendo con los resultados encontrados por Villegas (2020), sefiala que
en la actualidad, la legislacién peruana carece de un tratamiento correcto de los servicios
digitales cuando es consumido o utilizado por personas naturales que no realizan actividad
empresarial, porque la norma no es especifica quien es el sujeto obligado a pagar el IGV,
asimismo se asemeja con Alamo (2016) quien menciono que se pierde una gran cantidad de
ingresos que no son recaudados justamente porque no existe una norma que regule el
consumo de servicios digitales en consumidores finales, pero discrepa con la teoria
presentada por Balseca (2021), quien precisa que los mecanismos de recaudacion para este
tipo de servicios estan ligados netamente con la presencia fisica de las empresas que las
brindan, por lo que estas medidas serian insuficientes para este tipo de servicios. Asimismo,
se iguala a la teoria dada por Huancas (2019) quien concluy6 que el comercio electrénico
que es ofrecido por sujetos no domiciliados y prestados a personas naturales, es el tipo de
transacciones que mas problemas generan con respecto a llevar un control tributario sobre

las mismas.

De esta manera al comparar los dos resultados se puede concluir que se esta de acuerdo con
lo que expresa Villegas en su investigacion, porque en ambos informes sefialan las falencias

que se presentan en las ley y reglamento del IGV respecto a los servicios digitales prestados
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por sujetos no domiciliados a favor de consumidores finales, de las cuales debe existir una

modificacion para que el Peru logre recolectar mayores ingresos.

Objetivo Especifico 2: Analizar la legislacién comparada en el extremo de las medidas
adoptadas para gravar los servicios digitales prestados por no domiciliados a los

consumidores finales.

Segun el analisis documental recopilado, se presentd en la Tabla 1 la informacion
relacionada al sobre la comparacion de medidas implementadas en otras legislaciones a nivel
de Latinoamérica, se pudo demostrar en mis resultados que los 4 paises (Argentina, Chile,
Colombia y Costa Rica) han realizado la implementacion de mecanismos de recaudacion
para recaudar el Impuesto General a las Ventas y ver quién es el sujeto obligado a pagar el
mencionado impuesto. En relacion a quien es el sujeto pasivo, en Argentina sera el
comprador y en los otros paises sera el proveedor. Por otro lado, en Argentina utilizara como
método de recaudacion la retencion del IVA a través de los medios de pago, sin embargo,
en los otros paises, serd opcional, existe la inscripcion de los proveedores o también la
retencion a través de medios de pagos. Respecto a que servicios digitales se gravan, algunos
especificaron que todos y otros mencionaron que tendran excepciones, asimismo, se vieron
criterios para determinar lugar de consumo, entre otro hecho, concordando con los resultados
obtenidos en la investigacion de Huancas (2020), quien a través de sus resultados demostro
que la Administracion Tributaria peruana cuenta con dos opciones para estudiar y gravar con
el IGV las actividades de comercio electronico con la finalidad de incentivar o incitar a que
las empresas que se encuentran en el exterior se puedan inscribir en el registro de
contribuyentes y si no cumplen con esto, la administracion tributaria deberd emplear otro
mecanismo como la retencion del 18% a través de las entidades financieras, como lo vienen
empleando en los paises como Chile, Argentina, Colombia y México. Demostrando que
otros paises latinoamericanos ya han implementado sus normas fiscales, incluyendo en las
mismas, mecanismos de control para que se efectle la afectacion del IGV en estos casos de
servicios digitales dados por sujetos no domiciliados en favor del consumidor final.

Objetivo Especifico 3: Comparar la recaudacion del IGV sin la implementaciéon de

mecanismos de recaudacion vs la recaudacion aplicando dichos mecanismos.
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Segun el la guia de entrevista realizada a 8 participantes, se presentd en la Tabla 2 la
informacion relacionada a recaudacion Tributaria sin la Implementacion de mecanismos de
recaudacién, mis resultados han mostrado que actualmente existe un alto consumo de
servicios digitales y al ser gravados con el IGV efectivamente ampliaria la base tributaria y
consecuentemente se aumentaria la recaudacion tributaria en el Pert. Ademas, mencionaron
que los servicios de Streaming fueron ascendiendo sobre todo en la época de la pandemia,
los cuales no estan gravados con el IGV, generando que el estado deje de percibir ingresos
tributarios y al afectarlos con el IGV generaria un aumento en la recaudacion tributaria.
Coincidiendo con Cardefia (2018), tuvo como resultados que en el caso de los Streaming
(ofrecidos por sujetos no domiciliados), habido un aumento masivo del consumo de estas
plataformas, por lo cual refleja la inafectacion del IGV hacia consumidores finales,

provocando de esta manera que exista menos recaudacion para el estado.

Asimismo, en la Tabla 3 se refleja la informacion sobre recaudacion Tributaria con la
Implementacion de mecanismos de recaudacion, este estudio ha mostrado que si se
implementa un mecanismo de control en el Per( deberd de ser acorde a las recomendaciones
dadas por la OCDE. Por otro lado, manifestaron que el mejor mecanismo de recaudacion es
a través de via de retencion por parte de las entidades financieras y en las cuales la
administracion tributaria tiene que tener en cuenta las desventajas que surgiran. Asimismo,
indicaron que este hecho genera la existencia de nuevos contribuyentes, generando una
relevante recaudacion fiscal, es decir, mayores ingresos tributarios.

Coincidiendo de esta forma con Donayre (2021), quien tuvo como resultado la existencia de
una relacion directa entre el comercio electronico y el desarrollo tecnolégico, influyendo
positivamente a que exista mas recaudacion en el estado peruano y pueda crecer

econémicamente si se implementa un mecanismo de control en el Estado peruano.

Ademas, en la Tabla 4 habla sobre la formalizacion de las empresas no domiciliadas, mis
resultados mostraron que, entre uno de los cambios en la norma, es establecer cuando es
fuente nacional las rentas generadas por los sujetos no domiciliadas. Ademas, declararon
que la administracion tributaria actualmente no desarrolla sus propios sistemas tecnoldgicos
y por ende que, al querer implementar un mecanismo de control, el principal mecanismo
para gravar los servicios digitales seria el modelo via retencion porque es la mas efectiva,
por lo mismo que en nuestro pais la gran parte de los ciudadanos utilizan medios de pago
para cancelar sus servicios. Coincidiendo con Balseca (2021) quien en su informe menciond

que el Estado ecuatoriano los mecanismos de recaudacion para este tipo de servicios estan
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ligados netamente con la presencia fisica de las empresas que las brindan, por lo que estas
medidas serian insuficientes para este tipo de servicios, por lo que mejor seria seguir las

recomendaciones otorgadas por la OCDE.

También en la Tabla 5 menciona sobre efectividad de la tributacion via retencion, en donde
los especialistas manifestaron que es complicado implementar este tipo de mecanismo,
porque existira dificultades operativos y normativos, asimismo, de forma unanime indicaron
que el mejor mecanismo a ejecutar seria la via de retencion a través de entidades financiera.
Por otro lado, Manifestaron que, entre uno de los cambios en la norma, es establecer cuando
es fuente nacional las rentas generadas por los sujetos no domiciliadas, por otro lado,
manifestaron que deberia establecer literalmente el aspecto material en donde indique que
se gravan a este tipo de servicios digitales, ademas, quien es el sujeto obligado a realizar el

pago del tributo y, por altimo, el cambio en el cédigo tributario.

Coincidiendo con Pintado (2020), quien manifiesta que la gran parte de los profesionales
especialistas en tributacion refieren que el Perl deberia implementar un mecanismo de
recaudacion, teniendo dos opciones, la primera es que los sujetos no domiciliados que
prestan servicios digitales a consumidores finales domiciliadas en el territorio nacional
deberian estar inscritas en un padron para que puedan ser identificadas facilmente por la
Administracion Tributaria, la segunda se trata sobre quien realizara el cobro de este
impuesto, las cuales estadn orientadas a implantar un ancla de informacion mediante los
medios de pago, trabajando en conjunto con las entidades financieras domiciliadas en el
territorio nacional, las cuales retendran el 18% y el restante lo transfieren a la cuenta del

titular de estas aplicaciones digitales.

Por los resultados mencionados anteriormente, es que estoy de acuerdo con el investigador
Huancas, puesto que es importante que en el Pert se implemente mecanismos de cobro del
Impuesto general a las Ventas, escogiendo entre la formalizacion de las empresas no
domiciliadas o teniendo como aliado a las entidades financieras para realizar el cobro del
mencionado impuesto, en la cual estas medidas siguen las recomendaciones dadas por la

OCDE respecto a la economia digital.

Segun el analisis documental recopilado, se presentd en la Figura 2 el informe sobre los
Ingresos recaudados por la Administracion Tributaria — Impuesto general a las ventas interno
segun actividad econémica 2018 — 2020. Mis datos han mostrado, que la Administracion

Tributaria, ha logrado recolectar respecto al Impuesto general a las ventas interna segun
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actividad econdmica un total de $105,724.50 millones de ddlares durante el periodo de 2018,
2019 y 2020. Es decir, en el afio 2018 logro recaudar un total de $35,124.90 millones de
dolares, en el 2019 logro tener ingresos por $37,891.70 millones de ddlares y en el 2020 un
total de $32,707.90. Reflejando de esta manera, que la recaudacion ha variado entre los afios
presentados, del 2018 al 2019 hubo una variacion de aumento en $2,766.80 y del 2019 al
2020 una disminucion de $5,183.80 millones de dolares. También en la Figura 3 se mostro
informacion sobre la estimacion de la recaudacion potencial del IVA (8 paises) por servicios
digitales. 2018-2020. Mi estudio ha mostrado que las estimaciones dadas, son 8 paises
(Bolivia, El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Perld, Panama y Republica
Dominicana) que en el 2018 han dejado de recaudar un monto total de 184 millones de
ddlares en relacion al IVA por no contar con un mecanismo de cobro o no ampliar su base
tributaria para afectar los servicios digitales prestados por sujetos no domiciliados.
Especificamente Per( dejo de recaudar en el 2018 una suma de $86.3 millones de dolares,
en el 2019 un total de $105.1 millones y en el 2020 una suma de $113 millones de dolares
anuales. En dicha proporcion, la administracion tributaria peruana dejo de recaudar el 0.06%
del PBI.

Por ello, coincidimos con Almachi (2020), quien en su informe demostrd que los ingresos
que provienen de la recaudacion del IVA referente a los servicios digitales tienen un efecto
negativo, porque el estado ecuatoriano deja de percibir aproximadamente 12% del IVA'y del
impuesto a la renta de los no domiciliados, hecho que ha generado gque exista una nueva
norma donde sefiale la implementacion de un mecanismo de cobro de este impuesto. De esta
manera al relacionar los resultados de ambas investigaciones se puede mostrar que los paises
gue no implementan un mecanismo de cobro para gravar con el IGV a los servicios digitales,
generan un impacto negativo para los estados porque dejan de percibir una gran cantidad de

ingresos que servirian para el gasto publico en beneficio de la ciudadania.
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V1.

CONCLUSIONES

A través de la aplicacion del instrumento se ha logrado analizar que, en el marco normativo
de los servicios digitales prestados a consumidores finales, se evidencia la existencia de
vacios legales, porque no detalla de forma concreta quien es el sujeto obligado a pagar el
IGV cuando el servicio es brindado por un domiciliado y es utilizado por un consumidor
final, asimismo, no se ha implementado ningin mecanismo de recaudacion para recaudar

dicho impuesto.

Por otro lado, luego de aplicar el instrumento, se alcanzé analizar a través de un cuadro
comparativo las medidas adoptadas por otros paises latinoamericanos para gravar con el
IGV, reflejando que cada pais considera de manera diferente la forma de aplicar el IVA en
los servicios digitales, pero coincidiendo en que el método para asegurar la recaudacion es a
través de dos mecanismos de control, recayendo la responsabilidad en el proveedor para

elegir la mejor opcion, logrando afectar con el IVA a este tipo de servicios.

Después de la aplicacion del debido instrumento se ha conseguido comparar que la
recaudacion en el territorio peruano del IGV sin la implementacion de mecanismos de
control y aplicando dichos mecanismos, el Estado peruano deja de recaudar un potencial de
ingresos de aproximadamente 113 millones de ddlares anuales, si mencionara de forma
concreta quien es el sujeto obligado a pagar el IGV cuando es brindado a un usuario final.
Por tanto, es imprescindible que el Estado implemente un mecanismo de recaudacion con la

finalidad de lograr una mejor recaudacion.

Por ultimo, se ha logrado disefiar una propuesta para facilitar la recaudacion del IGV
generado por los servicios brindados a través de plataformas digitales, la cual esta
conformada por la fundamentacion del proyecto, el diagnostico, analisis FODA, analisis
PESTEL, los recursos y la modificacion de algunos articulos de la LIGV y del Cddigo
Tributario. De esta forma, el Proyecto de Ley permitird que el Estado pueda implementar un
mecanismo que ayude a regular el vacio normativo referente a los servicios digitales, con la

finalidad de recaudar mas impuestos en beneficio de la poblacion peruana.

En lo que respecta al objetivo general, se determind que existe un efecto positivo en la
regulaciéon de servicios digitales prestados por sujetos no domiciliados a consumidores
finales peruanos y la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, reflejando de
esta manera, que el Estado peruano deja de percibir una fuerte suma de ingresos anuales, los
cuales servirian para el gasto publico en beneficio de la ciudadania.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al estado, se le recomienda que presente un Proyecto de Ley en la cual se refleje las
modificaciones en algunos articulos de la Ley del Impuesto General a las Ventas y en el
Codigo Tributario, con la finalidad de facilitar la recaudacion del IGV respecto a los
servicios digitales prestados por no domiciliados a consumidores finales peruanos.
Asimismo, que el Poder legislativo apruebe el proyecto mencionado para que se publique en

el Diario oficial del Perd.

A la Administracién Tributaria, se recomienda que, al implementar un mecanismo de
recaudacion, debe realizarlo de acuerdo a la OCDE, organizacion en la cual el Pert la integra,
Asimismo, sugiero que analice el estudio que realizo el CIAT sobre la economia digital,
donde menciona el cambio que debe realizar nuestro pais en su norma tributaria para que

vaya acorde con otros paises latinoamericanos.

A la misma entidad, se le recomienda que implemente el mecanismo de control: Via de
retencién a través de las entidades financieras (aquellas empresas financieras que estén
vinculadas con las plataformas digitales), en las cuales se les designara como agentes de
retencion para que a través de las tarjetas de crédito puedan cobrar el IGV a los consumidores
finales peruanos, de esta manera los bancos podran rendir cuentas a la Administracion

Tributaria.

A las entidades bancarias, se les recomienda que, si son elegidos por las Administracion
Tributaria como agentes de retencion del Impuesto General a las Ventas, cumplan con su
funcion de manera efectiva con la finalidad de lograr el objetivo que es recaudar mas
ingresos, asimismo, para que puedan evitar caer en contingencias tributarias en afios

posteriores.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E FUENTES
VARIABLE DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INSTRUMENTO DE VERIFICACION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE LA (FUENTES
INVESTIGACION | DE INFORMACION)
Vi Bravo (2011), define a Abarca el diagnéstico Marco normativo Aspecto Material Técnicas de la SUNAT
Regulacion de los servicios digitales del crecimiento de de los servicios Aspecto Espacial investigacion:
Servicios digitales como “todo servicio que usuarios de servicios digitales pr_estados Aspecto Subjetivo o LIGV
prestados a se coloca a mandato del digitales, los ingresos a consumidores Aspecto Tem | Anaélisis
consumidores consumidor a través de percibidos por las finales P F""f"‘ Documental RLIGV
finales peruanos la internet o plataformas, empresas no Aspecto Cuantitativo
en la cual se hacen domiciliadas y su Legislacion Tributacion de los servicios Instrumento:
referencias a comparacion con otras Tributaria digitales en Colombia Legislacion Tributaria
legislaciones Comparada Tributacion de los servicios Comparada en paises

proveedores de internet,
pagina de internet,
operador de internet o
cualquier otra red
privada o publica”.

digitales en Chile

Tributacion de los servicios
digitales en Argentina

Tributacion de los servicios
digitales en Costa Rica

Ficha Documental

Latinoamericanos
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TECNICAS FUENTES
B B E DE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS INSTRUMEN VERIEICACI
TODE LA ON
DEPENDIEN CONCEPTUAL OPERACION INVESTIGAC
TE AL ION
VD Roncal (2018), Esta variable se Estimacion de la Recaudacion del IGV sin | 1.;De qué manera cree usted que el crecimiento de usuarios de servicios digitales SUNAT
define a la recaudacion enfoca en la recaudacion la implementacién de en la poblacién peruana podria incidir en la recaudacién tributaria?
Recaudaci tributaria como “un realidad de la potencial del IGV mecanismos de Instrumento:
on proceso de percibir recaudacion recaudacion 2. ¢Considera usted que constituyen una presencia significativa de potenciales i o
Tributaria: tributos, considerando tributaria contribuyentes, los usuarios de servicios prestados a través de las plataformas Guia _de Datos estadisticos
Impuesto a las personas que relacionada al digitales como los que ofrecen Netflix, Spotify, Uber, entre otros? Entrevista del  CIAT
General a contribuyan de manera IGVYy la i i _ i
las Ventas equitativa, estimacion de lo Recaudacion del IGV 3. ¢ Considera que las medidas adoptadas en otros paises con respecto a la regulacion
proporcional, justa de que se recaudaria aplicgndo los de los pagos de tributos de los servicios digitales podrian ser adoptadas por el Ficha Especialistas en
acuerdo a la capacidad | en un futuro con mecanismos de gobierno del Per(? Documental Temas Tributarios
contributiva del la implementacion Recaudacion
contribuyente. de un mecanismo 4. ;Considera usted que los servicios digitales al ser objeto de aplicacion influirian
de control en el crecimiento de la recaudacion tributaria peruana?
Mecanismos de 5.¢Considera usted que las empresas no domiciliadas que prestan servicios a través
Recaudacion o de plataformas digitales a personas naturales domiciliadas deben estar identificadas
Formalizacién de por parte de la administracién tributaria (SUNAT)? Instrumento: Especialistas en
empresas no Temas Tributarios
domiciliadas 6. ¢Qué conceptos contemplados en la LIGV y su respectivo reglamento, considera
que deberian modificarse a fin de que servicios de Streaming puedan ser gravados Guia de
con dichos impuestos? Entrevista

Efectividad de la
tributacion via retencién

7. ¢En su opinién, considera que se debe establecer a las entidades bancarias como
agentes de retencion, por lo mismo que son el principal intermediario entre la
persona natural domiciliada y la empresa no domiciliada?

8. En caso de que se optara por este mecanismo, ;cudles cree que serian las
ventajas o desventajas de que sean los bancos los encargados de entregar el dinero
al fisco peruano?
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: REGULACION DE SERVICIOS DIGITALES PRESTADOS A CONSUMIDORES FINALES PERUANOS Y SU EFECTO
EN RECAUDACION TRIBUTARIA: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Formulacién del Problema Objetivos / Hipotesis Técnicas e Instrumentos

Objetivo general:

Determinar de qué manera la regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales
¢De qué manera la peruanos tiene efecto en la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas.
regulacion de servicios

digitales prestados a . e Técnicas:
consumidores finales Objetivos especificos:

ti fect I ; . . . . . Guia de Entrevista
peruanos tiene efecto en la Analizar el marco normativo de regulacién de los servicios digitales prestados a consumidores

recaudacion tributaria: finales peruanos. Andlisis Documental
Impuesto General a las Comparar la recaudacion del IGV sin la implementacion de mecanismos de recaudacion vs la
Ventas? recaudacion aplicando dichos mecanismos.

Analizar la legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios
digitales prestados por no domiciliados a los consumidores finales.

Disefiar una propuesta para facilitar la recaudacién del IGV generado por los servicios digitales.
Hipotesis: No presenta
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Tipo / Disefio de
la Investigacion

Escenario de
estudio

Participantes

Categorias

Subcategorias

Tipo de la
Investigacion:
Descriptivo -
Propositivo

Disefio de la
Investigacion:

No Experimental —
Transversal
Enfoque: Mixto

Constituida por
10 Contadores
Publicos
Colegiados de
Chiclayo

La misma cantidad
que la poblacion,
por ser menor a 100
personas.

Regulaciéon de
Digitales
consumidores finales peruanos.

prestados a

los Servicios

los

Aspecto Material

Aspecto Espacial

Aspecto Subjetivo Aspecto Temporal
Aspecto Cuantitativo

Legislacién Tributaria
Comparada

Tributacion de los servicios digitales en
Colombia.

Tributacion de los servicios digitales en
Chile

Tributacion de los servicios digitales en
Argentina

Tributacion de los servicios digitales en
Costa Rica

potencial del IGV

Estimacion de la recaudacion

Recaudacion del IGV sin la
implementacion de mecanismos de
recaudacion.

Recaudacion del IGV aplicando los
mecanismos de Recaudacion

Mecanismos de Recaudacién

Formalizacién de empresas no
domiciliadas

Efectividad de la tributacién via retencién
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO

GUIA DE ENTREVISTA N.° 01:

Honorable experto, soy tesista de la Maestria en Tributacién Nacional e Internacional acerca
de la tesis “Regulacion de servicios digitales en consumidores finales peruanos y su
efecto en la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas” y deseo contar con

su opinion a través de la siguiente entrevista.

Objetivo: Analizar la legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para
gravar los servicios digitales prestados por no domiciliados a los consumidores finales.
Apellidos y Nombres:

Centro Laboral:
Cargo:
Fecha:
INSTRUCCIONES: Por favor responda cada una de las siguientes preguntas:

I.  Variable Dependiente: Regulacion de servicios prestados a consumidores finales
1. ¢De qué manera cree usted que el crecimiento de usuarios de servicios digitales en

la poblacién peruana podria incidir en la recaudacion tributaria?

2. ¢Considera usted que constituyen una presencia significativa de potenciales
contribuyentes, los usuarios de servicios prestados a traveés de las plataformas digitales

como los que ofrecen Netflix, Spotify, Uber, entre otros?
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3. ¢Considera que las medidas adoptadas en otros paises con respecto a la regulacion
de los pagos de tributos de los servicios digitales podrian ser adoptadas por el

gobierno del Pera?

4. ¢Considera usted que los servicios digitales al ser objeto de aplicacion influirian en

el crecimiento de la recaudacion tributaria peruana?

5. ¢ Considera usted que las empresas no domiciliadas que prestan servicios a través de
plataformas digitales a personas naturales domiciliadas deben estar identificadas por

parte de la administracion tributaria (SUNAT)?

6. ¢ Qué conceptos contemplados en la LIGV y su respectivo reglamento, considera que
deberian modificarse a fin de que servicios de Streaming puedan ser gravados con

dichos impuestos?
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7. ¢En su opinidn, considera que se debe establecer a las entidades bancarias como
agentes de retencion, por lo mismo que son el principal intermediario entre la

persona natural domiciliada y la empresa no domiciliada?

8. En caso de que se optara por este mecanismo, ¢cudéles cree que serian las ventajas o
desventajas de que sean los bancos los encargados de entregar el dinero al fisco

peruano?
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Los Servicios Digitales prestados a los

consumidores finales y su efecto en la recaudacion tributaria: IGV.
FECHA DE APLICACION: [/ [/
VARIABLE A ANALIZAR: Servicios digitales prestados por no domiciliados

DIMENSIONES: Marco normativo de los servicios digitales prestados a consumidores

finales y Legislacion Tributaria Comparada

OBJETIVO: Analizar de manera profunda y completa los documentos recolectados por el
investigador para cumplir con los objetivos descritos en el presente proyecto de

investigacion.

Documentos a analizar | Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto
Material | Espacial Subjetivo | Temporal | Cuantitativo
Documentos | Sujeto | Método Servicios | Criterios Criterios Umbral
a analizar pasivo | para digitales | para para para la
asegurar la | gravados | determinar | determinar | Inscripci
recaudacion lugar de siel cliente | 6nde
consumo essujeto de | proveedo
IVA res
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Los Servicios Digitales prestados a los

consumidores finales y su efecto en la recaudacion tributaria: IGV.
FECHA DE APLICACION: |/ |/
VARIABLE A ANALIZAR: Recaudacion de Tributos: IGV

DIMENSIONES: Mecanismos de Recaudacién y recaudacién del IGV sin implementacion

de mecanismos y recaudacion del IGV con implementacién de mecanismos.

OBJETIVO: Analizar de manera profunda y completa los documentos recolectados por el
investigador para cumplir con los objetivos descritos en el presente proyecto de

investigacion.

Documentos | Recaudacion | Recaudacion | Recaudacion | Ingresos por Estimacion
a analizar Anual del anual del IGV | del IGV alos | ventas de dela
IGV por Servicios Servicios recaudacion
prestacion de | digitales en Digitales de potencial de
Servicios América empresas IGV por
Latina 2018- | Internacionales | servicios
2020 2018 — 2020 Digitales
2018 — 2020
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ANEXO N° 4: INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR

JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha documental

I . . nalizé
Documentos para Crecimiento de usuarios de servicios digitales en Se analizo
la poblacién peruana. S| NO
- Aspecto Material v
- Aspecto Espacial
v
- Aspecto Subjetivo
v
- Aspecto Temporal v
- Aspecto cuantitativo v
Documentos para Legislacion Tributaria Comparada Se analizo
Sl NO
. . v
- Sujeto pasivo del Impuesto
_ v
- Método para asegurar la recaudacion
v
- Servicios digitales gravados
v
- Criterios para determinar lugar de consumo
v
- Criterios para determinar si el cliente es sujeto de IVA
— v
- Umbral para la Inscripcion de proveedores
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Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir[] Noaplicable[]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MG. C.P.C. PLACIDO EDUARDO
INCI0 NANEZ

DNI: 16728418
Especialidad del evaluador: MG. EN GESTION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

["ARDO INC]ONN

PUBLICO COLEGL
ADOR -1972
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'S,
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

INCIO NANEZ, PLACIDO
EDUARDO
DNI 16728418

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 01/07/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informaclin (**%)
Fecha egreso: Sin Informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLOD
PERU

INCIO NANEZ, PLACIDO
EDUARDO
DNI 16728418

CONTADOR FUBLICO
Fecha de diploma: 22/01/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLOD
PERU

INCIO NANEZ, PLACIDO
EDUARDO
DNI 16728418

MAGISTER EN GESTION FINANCIERA Y
TRIBUTARIA

Fecha de diploma: 01/08/16

Modalldad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/08/2008
Fecha egreso: 30/08/2009

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha documental

I . . nalizé
Documentos para Crecimiento de usuarios de servicios digitales en Se analizo
la poblacién peruana. Sl NO
- Aspecto Material v
- Aspecto Espacial
v
- Aspecto Subjetivo
v
- Aspecto Temporal v
- Aspecto cuantitativo v
Documentos para Legislacion Tributaria Comparada Se analizo
Sl NO
. . v
- Sujeto pasivo del Impuesto
) v
- Método para asegurar la recaudacion
v
- Servicios digitales gravados
v
- Criterios para determinar lugar de consumo
v
- Criterios para determinar si el cliente es sujeto de IVA
- v
- Umbral para la Inscripcion de proveedores
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Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir[] Noaplicable[]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MG. BRAVO PASTOR YAMES
YORDAN

DNI: 80329252

Especialidad del evaluador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

........... :

Yameés-Yordan Bravo Pastor

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT N4 nene



'S,
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BRAVO PASTOR, YAMES
YORDAN
DNI 80329252

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 31/01/2002
Modalldad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informaclon (¥%%)
Fecha egreso: Sin Informacion (*=¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

BRAVO PASTOR, YAMES
YORDAN
DNI 80329252

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 11/07/22

Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 31/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID S.AC.
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha documental

_ . . nalizé
Documentos para Crecimiento de usuarios de servicios digitales en Se analizo
la poblacién peruana. Sl NO
- Aspecto Material v
- Aspecto Espacial
v
- Aspecto Subjetivo
v
- Aspecto Temporal v
- Aspecto cuantitativo v
Documentos para Legislacion Tributaria Comparada Se analizo
Sl NO
. . v
- Sujeto pasivo del Impuesto
) v
- Método para asegurar la recaudacion
v
- Servicios digitales gravados
v
- Criterios para determinar lugar de consumo
v
- Criterios para determinar si el cliente es sujeto de IVA
- v
- Umbral para la Inscripcion de proveedores

88



Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después
de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Manuel Igor Rios Incio
DNI: 42642430

Especialidad del evaluador: MBM Maestria en Administracion de
Negocios

Manuel Igor Rios Incio
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£ '
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacién e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

RIOS INCIO, MANUEL
IGOR
DNI 42642430

BACHILLER EN ECONOMIA
Fecha de diploma: 10/12/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informaclin (#%%)
Fecha egreso: Sin Informacion (*%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

RIOS INCIO, MANUEL
IGOR
DXNI 42042430

ECONOMISTA
Fecha de diploma: 01/04/2013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

RIOS INCIO, MANUEL
IGOR
DNI 42642430

MAESTRO/MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 06/05/17

Modalidad de estudios: FPRESENCIAL

Fecha matricula: 25/11/2014
Fecha egreso: 31/12/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha Documental

: . . : Se analizé
Documentos para Estimacion de la recaudacion potencial

del IGV Sl NO

- Recaudacion anual del IGV — SUNAT v

- Recaudacion anual del IGV por prestacion de v
Servicios — SUNAT

v
- Recaudacion del IGV a los servicios digitales en
América Latina 2018 — 2020 (CIAT)
- . v
- Ingresos por ventas de Servicios Digitales de
empresas Internacionales 2018 — 2020 (CIAT)
- Estimacion de la recaudacion potencial de IGV por v

servicios Digitales 2018 — 2020 (CIAT)

Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Silva Vilchez Diana Carolina
DNI: 46467796

Especialidad del evaluador: Maestria en {

Tributacion \ \
p
7
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ﬁ Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SILVA VILCHEZ. DIANA
CAROLINA
DNI 40467796

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 30/03/2012
Maodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciin (*%%)
Fecha egreso: Sin Informacldn (*%%)

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

SILVA VILCHEZ, DIANA
CAROLINA
DNI 40467796

CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma: 19/07/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

SILVA VILCHEZ. DIANA
CAROLINA
DNI 40467790

MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION:

TRIBUTACION
Fecha de diploma: 12/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/11/2014
Fecha egreso: 28/01/2018

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha Documental

Documentos para Estimacion de la recaudacion potencial del IGV Se analizo
SI [ NO
- Recaudacion anual del IGV — SUNAT v
- Recaudacion anual del IGV por prestacion de Servicios — v
SUNAT
v
- Recaudacion del IGV a los servicios digitales en América Latina
2018 — 2020 (CIAT)
. - v
- Ingresos por ventas de Servicios Digitales de empresas
Internacionales 2018 — 2020 (CIAT)
- Estimacion de la recaudacion potencial de IGV por servicios v
Digitales 2018 — 2020 (CIAT)

Observaciones: Ninguna, puede aplicarse el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:  Alarcén Torres Johanna Margoth
DNI: 40235265

Especialidad del evaluador: Magister en Gestion Publica
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Direccidon de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacicnal de

Ministerio de Educacion | pq,cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 31/01/2002

ALARCON TORRES, JOHANNA Maodalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
MARGOTH GALLO
DNI 40235265 Fecha matricula: Sin informacién PERU

{111'

Fecha egreso: Sin informacion (=%=)

ALARCON TORRES, JOHANNA CONTADORA PUBLICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
MARGOTH Fecha de diploma: 22/01/2003 GALLO
DNI 40235268 Modalidad de estudlos: - PERU
MAGISTER EN
ADMINISTRACION
. . Fecha de diploma: 01/07/2014
‘:{:‘;]E%?:ITORRES' JOHANNA Modalidad de estudlos: - UNIVERSIDAD ESAN
DNIT 40235265 PERU

Fecha matricula: Sin informacion
{111'

Fecha egreso: Sin informacién (***)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha Documental

Documentos para Estimacion de la recaudacion potencial del IGV Se analizo
Sl NO
- Recaudacion anual del IGV — SUNAT v
- Recaudacion anual del IGV por prestacion de Servicios — v
SUNAT
v
- Recaudacion del IGV a los servicios digitales en América Latina
2018 — 2020 (CIAT)
. - v
- Ingresos por ventas de Servicios Digitales de empresas
Internacionales 2018 — 2020 (CIAT)
- Estimacion de la recaudacion potencial de IGV por servicios v
Digitales 2018 — 2020 (CIAT)

Observaciones:  NINGUNA  OBSERVACION, PUEDE APLICARSE EL
INSTRUMENTO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: EMILIO WILMER BARRETO NINO

DNI: 41169093

Especialidad del evaluador: Auditor Financiero ,/[e ! %/ /
ChPogn s ain des. A
(fﬁ/ [/ (M (A /U
e ., ~
MAG. EMILIO WITMER BARRETO NINO
Firma Colegiatura: 04-3442

J
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BARRETO NINO, EMILIO WILMER
DNI 41109093

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 08/11/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaclon (*%7%)
Fecha egreso: Sin Informaclan (¥%%)

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

BARRETO NINO, EMILIO WILMER
DNI 41109093

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 28/02/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

BARRETO NINO, EMILIO WILMER
DNI 41109093

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 25/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/006/2014
Fecha egreso: 30/08/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIOD
PERU
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ANEXO N°5: CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO

Escuela de
Posgrado

e B

Institucién ~ : Universidad Sefior de Sipan.

Titulo : Regulacion de Servicios Digitales Prestados a Consumidores Finales Peruanos y su
efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Yo, Waldemar Ramon Garcia Vera, identificado con DNI N° 16464113 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivosque
busca la presente investigacion “Regulacién de Servicios Digitales Prestados a
Consumidores Finales Peruanos y su efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS”. asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
que permita contribuir con los objetivos de la investigacion; Determinar de qué manera la
regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto en
la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, , Analizar el marco normativo de
regulacion de los servicios digitales prestados a consumidores finales, aanalizar la
legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios
digitales prestados por no domiciliados en los consumidores finales, Comparar la
recaudacion del IGV sin la implementacion de mecanismos de recaudacién vs la
recaudacion aplicando dichos mecanismos y por ultimo, Disefiar una propuesta para

facilitar la recaudacion del IGV generado por los servicios digitales.
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Escuela de
Posgrado

e B

Institucion  : Universidad Sefior de Sipan

Titulo : Regulacion de Servicios Digitales Prestados a Consumidores Finales Peruanos y su
efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Yo, Hugo Yvan Collantes Palomino, identificado con DNI N° 16734957 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivosque
busca la presente investigacion “Regulacion de Servicios Digitales Prestados a
Consumidores Finales Peruanos y su efecto en Recaudacién Tributaria: IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS”. asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
que permita contribuir con los objetivos de la investigacion; Determinar de qué manera la
regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto en
la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, Analizar el marco normativo de
regulacion de los servicios digitales prestados a consumidores finales, Analizar la
legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios
digitales prestados por no domiciliados en los consumidores finales, Comparar la
recaudacion del IGV sin la implementacion de mecanismos de recaudacién vs la
recaudacion aplicando dichos mecanismos y por ultimo, Disefiar una propuesta para

facilitar la recaudacion del IGV generado por los servicios digitales.
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e B

Institucion  : Universidad Sefior de Sipan

Titulo: Regulacién de Servicios Digitales Prestados a Consumidores Finales Peruanos y su
efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Yo, Placido Eduardo Incio Nafiez, identificado con DNI N° 16728418 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivosque
busca la presente investigacion “Regulacion de Servicios Digitales Prestados a
Consumidores Finales Peruanos y su efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS”. asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
que permita contribuir con los objetivos de la investigacion; Determinar de qué manera la
regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto en
la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, Analizar el marco normativo de
regulacion de los servicios digitales prestados a consumidores finales, Analizar la
legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios
digitales prestados por no domiciliados en los consumidores finales, Comparar la
recaudacion del IGV sin la implementacion de mecanismos de recaudacién vs la
recaudacion aplicando dichos mecanismos y por ultimo, Disefiar una propuesta para

facilitar la recaudacion del IGV generado por los servicios digitales.
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L N
Institucion  : Universidad Sefior de Sipan

Titulo: Regulacion de Servicios Digitales Prestados a Consumidores Finales Peruanos y su
efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Yo, Richard Agapito Custodio, identificado con DNI N° 42594154 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivosque
busca la presente investigacion “Regulacion de Servicios Digitales Prestados a
Consumidores Finales Peruanos y su efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS”. asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
que permita contribuir con los objetivos de la investigacién; Determinar de qué manera la
regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto en
la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, Analizar el marco normativo de
regulacion de los servicios digitales prestados a consumidores finales, Analizar la
legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios
digitales prestados por no domiciliados en los consumidores finales, Comparar la
recaudacién del IGV sin la implementacién de mecanismos de recaudacion vs la
recaudacion aplicando dichos mecanismos y por ultimo, Disefiar una propuesta para

facilitar la recaudacion del IGV generado por los servicios digitales.
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L N
Institucion  : Universidad Sefior de Sipan

Titulo : Regulacion de Servicios Digitales Prestados a Consumidores Finales Peruanos y su
efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Yo, Maria Astrid Reynoso de Vargas, identificado con DNI N° 16671770 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivosque
busca la presente investigacion “Regulacion de Servicios Digitales Prestados a
Consumidores Finales Peruanos y su efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS”. asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
que permita contribuir con los objetivos de la investigacion; Determinar de qué manera la
regulacion de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto en
la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, Analizar el marco normativo de
regulacion de los servicios digitales prestados a consumidores finales, Analizar la
legislacion comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios
digitales prestados por no domiciliados en los consumidores finales, Comparar la
recaudacion del IGV sin la implementacion de mecanismos de recaudacién vs la
recaudacion aplicando dichos mecanismos y por ultimo, Disefiar una propuesta para

facilitar la recaudacion del IGV generado por los servicios digitales.
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Posgrado

e B

Institucion  : Universidad Sefior de Sipan

Titulo : Regulacion de Servicios Digitales Prestados a Consumidores Finales Peruanos y su
efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Yo, Aguayo Miranda Enrique Edgardo, identificado con DNI N° 16704082 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacion “Regulacion de Servicios Digitales Prestados a
Consumidores Finales Peruanos y su efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS”. asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
que permita contribuir con los objetivos de la investigacion; Determinar de qué manera la
regulacién de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto en
la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, Analizar el marco normativo de
regulacion de los servicios digitales prestados a consumidores finales, Analizar la legislacion
comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios digitales
prestados por no domiciliados en los consumidores finales, Comparar la recaudacion del
IGV sin la implementacion de mecanismos de recaudacion vs la recaudacion aplicando
dichos mecanismos y por Gltimo, Disefiar una propuesta para facilitar la recaudacion del IGV

generado por los servicios digitales.

107



Las entrevistas seran grabadas y degrabadas fielmente

Chiclayo, Octubre del 2022

FIRMA

DNI' N ° 16704082

108



Escuela de
Posgrado
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Institucion  : Universidad Sefior de Sipan

Titulo : Regulacion de Servicios Digitales Prestados a Consumidores Finales Peruanos y su
efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS.

Yo, Manuel Igor Rios Incio, identificado con DNI N° 42642430 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacion “Regulacion de Servicios Digitales Prestados a
Consumidores Finales Peruanos y su efecto en Recaudacion Tributaria: IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS”. asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacién que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
que permita contribuir con los objetivos de la investigacion; Determinar de qué manera la
regulacién de servicios digitales prestados a consumidores finales peruanos tiene efecto en
la recaudacion tributaria: Impuesto General a las Ventas, Analizar el marco normativo de
regulacion de los servicios digitales prestados a consumidores finales, Analizar la legislacion
comparada en el extremo de las medidas adoptadas para gravar los servicios digitales
prestados por no domiciliados en los consumidores finales, Comparar la recaudacion del
IGV sin la implementacion de mecanismos de recaudacion vs la recaudacion aplicando
dichos mecanismos y por ultimo, Disefiar una propuesta para facilitar la recaudacion del IGV

generado por los servicios digitales.
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ANEXO N° 6: EVIDENCIAS DE LA APLICACION DE INVESTIGACION (FOTOGRAFIAS, IMAGENES, CAPTURAS DE
PANTALLA, ENLACES, TABLAS, FIGURAS, ETC.

Nombres y Apellidos

Maria Astrid Reynoso de Vargas

Javier Augusto Bancayan Elera

Oscar Orlando Piscoya Chuman

Richard Agapito Custodio

DNI

16671770

16785137

40561720

42594154

Variable dependiente: Recaudacidn tributaria

1. ¢Cree usted que el crecimiento de usuarios de servicios
digitales en la poblacion peruana podria incidir en la
recaudacion tributaria?

Si, son servicios que han ido en crecimiento en el

transcurso de los afios, mas adn en la época de la
pandemia y al gravarlas se obtendria una mayor
recaudacion.

Claro, los servicios de Streaming han
ido en aumento afio tras afio incidiendo
en la recaudacion fiscal, si en todo caso
se les afecta con el IGV.

Si, la recaudacién aumentaria en gran
proporcion porque actualmente este tipo
de servicios son consumidos cada vez
mas.

Por supuesto, al aumentar el consumo de estos
servicios, significa que habra mas usuarios, esto
influirfa en la recaudacion de IGV.

2. ¢ Considera usted que constituyen una presencia significativa
de potenciales contribuyentes, los usuarios de servicios
prestados a través de las plataformas digitales como los que
ofrecen Netflix, Spotify, Uber, entre otros?

De hecho, son los servicios digitales que mas
consumo han tenido en estos periodos, por lo cual
constituyen como futuros contribuyentes.

Claro, los usuarios de estos servicios se
Streaming, deben ser considerados como
futuros contribuyentes para ampliar la
base tributaria.

Si, inclusive en otros paises ya
consideraron a los usuarios de estos
servicios como contribuyentes.

Por supuesto, los usuarios de los servicios de
streaming deben ser considerados como
contribuyentes porque actualmente no pagan
IGV.

3. ¢Considera que las medidas adoptadas en otros paises con
respecto a la regulacion de los pagos de tributos de los servicios
digitales podrian ser adoptadas por el gobierno del Peri?

Si, son medidas importantes que el estado peruano
debe de poner énfasis como lo han realizado en
otros paises.

De acuerdo, igual se tendria en cuenta
que mecanismo de recaudacion se
emplearia, con la finalidad de que en el
futuro no exista inconvenientes.

Dependera de que mecanismo de control
desea implementar el estado peruano.

Cierto, porque ya esta comprobado que estas
medidas tuvieron buenos resultados en otros
paises, en el Per(i también deberia hacerlo.

4. ¢Considera usted que los servicios digitales al ser objeto de
aplicacion influirian en el crecimiento de la recaudacion
tributaria peruana?

Si, porque al gravar con el IGV a los servicios
digitales el Per( tendra una mejor recaudacion.

Es verdad, el Per( recaudaria en una
mayor proporcion si le afectara con el
IGV a los servicios digitales.

Estoy de acuerdo, al tener nuevos
contribuyentes, el estado peruano
recaudaria mas.

Es verdad, se generaria mas ingresos fiscales
para el estado peruano

5. ¢Considera usted que las empresas no domiciliadas que
prestan servicios a través de plataformas digitales a personas
naturales domiciliadas deben estar inscritas en un padron para
su facil identificacion por parte de la administracion tributaria
(SUNAT)?

Seria una situacién muy dificil de lograr, por ende
conviene emplear otro mecanismo.

Poder empadronar es un poco dificil, la
tendencia es firmar convenios con los
operadores de tarjetas de créditos.

Es complejo que se empadronen a este
tipo de empresas. Lo mas aconsejable
seria hacer alianzas con las empresas del
sistema financiero a efectos de poder
identificar la operacion.

Es un poco dificil que la administracion pueda
empadronar a todos los sujetos no domiciliados
prestadores de servicios digitales, pero un gran
mecanismo de control serian las empresas del
sistema financiero.

6. ¢ Qué conceptos —comao, por ejemplo, domicilio fiscal,
habitualidad, establecimiento permanente, etc.— contemplados
en la Ley de Impuesto General a la Ventas y su respectivo
reglamento, considera usted que deberian modificarse a fin de
que servicios de Streaming puedan ser gravados con dichos
impuestos?

Tomando en cuenta que este tipo de servicios es
prestado usualmente por empresas del exterior,
parece claro que la preocupacion del legislador
debe centrarse en establecer cuando la renta
generada por estas operaciones debe calificar como
de fuente nacional.

La regla no alcanza a los servicios que
brindan Netflix, Uber, Spotify, entre
otros, dirigidos a personas naturales que
no perciben rentas provenientes de
negocios.

Se realizaria un cambio en el aspecto
material, permitiendo gravar con el IGV
a los servicios digitales prestados por
sujetos no domiciliados a consumidores
finales.

Se debe modificar la ley del IGV, en cuanto se
indique quien es el sujeto que estad en la
obligacion de pagar el IGV.

7. ¢Considera usted que se debe fijar en la ley del impuesto
general a las ventas, como agentes de retencién a las entidades
financieras, al ser el principal intermediario entre la persona
natural domiciliada y la empresa no domiciliada?

De acuerdo al contexto internacional, constituye el
principal mecanismo para la lograr la tributacion
en estos servicios.

En la medida que la SUNAT, no
desarrolle sus propios sistemas
tecnoldgicos acorde a la vanguardia
internacional; el modelo  de
tributacion via retencién resulta
efectiva

Si constituye el medio mas efectivo en
comparacién a los modelos que estan
aplicando la mayoria de paises.

Viendo la realidad local y el contexto
internacional el modelo de tributacion via
retencion resulta el mas efectivo.

8. En caso de que se optara por este mecanismo, ¢cuales cree que
serian las ventajas o desventajas de que sean los bancos los
encargados de entregar el dinero al fisco peruano?

Para los bancos podria resultar complejo establecer
si en los pagos efectuados por sus clientes hay
lugar 0 no a la aplicacion del tributo; lo que,
eventualmente, podria llevar a cometer errores e
incurrir en infracciones sancionables.

La retencion del IGV a través de los
medios pago es que puede dar origen
a cobros indebidos, por la dificultad
de identificar si el pago corresponde
efectivamente a un servicio digital.

La ventaja es que en la actualidad la gran
parte de la poblacién peruana utiliza los
medios de pago para realizar la
cancelacion de sus servicios digitales.

Una ventaja es que el pago de los servicios se
realiza a través de tarjetas de crédito y la
desventaja se da cuando se va a retener el
impuesto por lo dificil que es identificar si es un
servicio digital.
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