Universidad
u Sefior de Sipan
. B

FACULTAD DE INGENIERIA Y URBANISMO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

TESIS
Implementacion del ciclo Deming para mejorar la
eficiencia del proceso de 6smosis inversa en la clinica
Instituto Del Rifion S.A.C

PARA OPTAR EL TITULO DE INGENIERO INDUSTRIAL
Autor:

Bach. Enriquez Chunga, Jorge Luis
0000-0002-7842-7552
Asesor:

Dr. Valencia Arias Jhoany Alejandro

0000-0001-9434-6923

Linea de Investigacion:

Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente

Pimentel — Peru

2023



Implementacién del ciclo Deming para mejorar la eficiencia del proceso de
6smosis inversa en la clinica Instituto Del Rinén S.A.C

Aprobacién de jurado

Dr. Puyen Farias, Nelson Alejandro
Presidente del Jurado de tesis

Mg. Franciosi Willis, Juan José
Secretario del Jurado de tesis

Mg. Cumpa Vasquez, Jorge Tomas
Vocal del Jurado de tesis

i



Universidad
u Sefor de Sipan
| N

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Enriquez Chunga, Jorge Luis estudiante de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que soy
autor del trabajo titulado: Implementacion del ciclo Deming para mejorar la eficiencia

del proceso de 6smosis inversa en la clinica Instituto Del Rifiéon S.A.C.

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Cédigo de
Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan (CIElI USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho
documento, en relacion a las citas y referencias bibliograficas, respetando al derecho
de propiedad intelectual, por lo cual informo que la investigacion cumple con ser

inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Enriquez Chunga, Jorge | DNI: 46635594
Luis

il



Dedicatoria

Ofrezco el presente trabajo a Dios porque
siempre me guio y me brindo fortaleza para
lograr culminar esta etapa de mi vida.
También dedico este trabajo a mi familia,
quienes me inculcaron valores, los cuales me
han servido durante mi formacion. Y en
especial a mi enamorada Lucia, quien me dio
la motivacién para seguir estudiando, me
brindé sus consejos, su comprensién y
gracias a ella estoy logrando culminar con mis

estudios y ser un profesional.

Enriquez Chunga, Jorge Luis

v



Agradecimiento

Mi maximo agradecimiento a Dios por
brindarme fuerza y permitirme no flaquear
durante este arduo camino que significo el
formarme como ingeniero. Del mismo modo
no puedo dejar de agradecer a mis asesores,
quienes fueron parte fundamental de mi
desarrollo, ya que, con su apoyo, confianza
en mi y su gran capacidad de guia es que se
terminé de materializar mi idea inicial, siendo
asi esenciales en el desenlace de esta etapa
estudiantil. Asi también doy gracias a mis
familiares por su ejemplo de lucha vy
honestidad, quienes han sido referentes en mi

actuar.

No queria terminar sin agradecer de todo
corazon a ti Lucia, por estar siempre a mi
lado, dandome ese apoyo incondicional y ese
soporte que he necesitado para culminar esta

etapa de mi vida.

Enriquez Chunga, Jorge Luis



indice

PaY o] o] o= ToiToT o Ie L= U] ir= o [o 100 PP ii
DeICALONIA ... .. e iv
o[ r=To L= [0 01T o1 o U v
Lo [T TP PPPPPPPPPP Vi
INAICE @ TADIAS ..........eceee et en e, viii
INAICE @ FIGUIAS ...t ettt en e ix
RESUMEBN ... ettt et e e e eeeeeas X
ADSIFACT ... e a e e e e e Xi
I INTRODUGCCION......cooiiimiiiiieeiiieteiseeeee st 1
1.1 Realidad problematiCa ...........oooiiriiiiii e 1
1.2 Formulacion del problema. ...........cooiiiiiiiii e 4
1.3 HIPOLESIS .. et e e e e e e e e e e e e aaeen 4
1.4 ODJELIVOS ...ttt e e e e e e e e e e e e eeeees 4
1.5 Teorias relacionadas al tema.............cooooiiiiiiiiiie e 6
1. MATERIAL Y METODOS ..ottt 14
2.1 Tipo y Disefo de investigacion. ...........c.uuuuiiiiiiiiiiiiiee e 14
2.2 Variables, OperacionalizaCion..................uiiiieiiiiiiii e 14
2.3 Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion.................. 18
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad....... 18
2.5 Procedimiento de analisis de datos ...........ccceeeiiiiiiiiieiiiie e 20
2.6 CriteriOS EHICOS ....uvriieieiiiiit ettt e 21
[Il. RESULTADOS Y DISCUSION ..., 23



G T I 2 (= -1 = To [ 1 TR 23

3.2 DISCUSION. .. ettt 28
3.3. Aporte de [a iINVestigacion..........ccoooi i 32
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cooiiiiiiieiiiieceee e 83
4.1 CONCIUSIONES ...t e e e e 83
4.2 RECOMENUACIONES .....ooiiiiiiiiiie ettt e e 84
REFERENCIAS ...ttt ettt 84
ANEXOS .ttt et e e n e e e e e ne e e e e enneeeeeneeeeeenes 90

vii



indice de tablas

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable ciclo de Deming...................... 16
Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable eficiencia operativa ................ 17
Tabla 3. ProdUCCION .......cooiiiiiiii et e e e e e e e e e e e 39
Tabla 4. Verificacion de la calidad del reCurso .............ooooiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 40
Tabla 5. Nivel atencion de @VENIOS .............eeiiiiiiiiiiiii e 41
Tabla 6. Matriz de COIrelaCion .............uuiiiiiiiiiiii e 44
Tabla 7. Cuadro de tabulacion de datos..............uueiiiiiiii e 45
Tabla 8. Tiempos de ProdUCCION ............ceeiiiiiiiiie e e e e 47
Tabla 9. Margen de errores presentados en el proCeso........c.ccceevevveviiiiieeeeeeiiineeen, 49
Tabla 10. Planificacion de 1as tar€as.............ceeiiieiiiiiiiieeeeee e 54
Tabla 11. Funciones del [Ider.........cooo i 58
Tabla 12. Funciones del coordinador ...........oouiiiiiiiiiiiiie e 59
Tabla 13. Cronograma de actividades...........ooooiuiiiiiiiiiiiie e 60
Tabla 14. Tareta rOJa .........eeeeee et 63
Tabla 15. Reporte de l[a tarjeta roja ..o 65
Tabla 16. Formato de la aplicacion de las 5'S ... 65
Tabla 17. Criterios del programa de mantenimiento.............cccocoevvriiiiiiiiicccce e, 68
Tabla 18. Verificacion de equipamiento ............ooeiiiiiiiiiiiieeeee e 69
Tabla 19. Listado del equipamiento.............ooovmiiiiiiiiiiiiie e 72
Tabla 20. Factor de freCUBNCIA.............uuuiiiiiiiiiiiiie e 74
Tabla 21. Rango de Severidad ...........oooiiii i 75
Tabla 22. Ficha de regiStro...... ... 76
Tabla 23. Temario de las capacitaCionEs ...........ccooeviviiiiiiiiiiece e 79
Tabla 24. Cronograma de capacitaCioNes ..............ueuuiiiiinii e 81
Tabla 25. Tiempos de ProdUCCION ..........coceeiiiiiiiiiee e 23
Tabla 26. Margen de errores presentado en el proCesoO..........cceeevevveeviiiieeeeeiiineeenn, 27
Tabla 27. Comparaciones del pre-test y pos - test ... 28
Tabla 28. Cuadro COmMPArativo ...........oooiiiiiiii s 29
Tabla 29. Costo de PropueSIO ......cooo i 30

viii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

indice de figuras

(@] o =T a1 o] ¢=10 - TR TP 33
Servicios que ofrece la cliniCa...........coooeiiiiiiiiiii 34
Proceso de atencion de la clinica............oooouiiiiiiiiiiiiii s 35
Proceso de OSMOSIS INVEISa ........coooviiiiiiiiiiiiiiie e 36
Diagrama de IShiKawa...........cccoooiii e 42
Diagrama de Pareto ........ ..o 46
Organigrama de eequipo de 5'S ..o 58

X



Resumen

Queda el presente estudio por determinar el propésito general del ciclo Deming y como
este a su vez incide en la eficiencia del proceso de 6smosis inversa de la Corporacion
Industria de la Salud de Chiclayo, reconociendo que existen dos muestras, la primera
de las cuales consta de dos periodos (julio y agosto). recopilacion de datos, hojas de
tiempo y documentacion de todos los litros de agua promedio mensuales que pasaron
por el proceso de ésmosis inversa y todos los litros de agua utilizados por el
instrumento durante el proceso de infiltracion en los dos periodos siguientes (octubre
y noviembre). Con base en los resultados, se estimé que la tasa de operacion
planificada fue del 50 %, con un 73% un nivel de productividad y con un 83% un nivel
de verificacion y 43% de actuar ante los eventos, se tuvo un nivel de cumplimiento en
tiempo del 60%, 54.54% de operatividad de equipo, y con 34.1% de margen de error,
para ello se aplicd el modelo de trabajo del ciclo Deming como es la definicién de las
actividades sobre el proceso de 6smosis, un plan de mantenimiento, y plan de
capacitaciones teniendo por principales resultados después de la aplicacion mejoras
un nivel de cumplimiento de 84%, un indice de operatividad de los equipos siendo
representado con un 72.72%, y con la calidad del proceso sobre el margen de error
18%. Concluyo, que existen mejoras significativas al momento de aplicar la propuesta

sobre todo en la eficiencia del proceso.

Palabra clave. Eficiencia, eficacia, ciclo de Deming, mejora continua.



Abstract
The present study remains to determine the general purpose of the Deming cycle and
how this in turn affects the efficiency of the reverse osmosis process of the Chiclayo
Health Industry Corporation, recognizing that there are two samples, the first of which
consists of two periods (July and August). data collection, timesheets and
documentation of all monthly average liters of water that went through the reverse
osmosis process and all liters of water used by the instrument during the infiltration
process in the following two periods (October and November) . Based on the results, it
was estimated that the planned operation rate was 50%, with 73% a level of productivity
and 83% a level of verification and 43% acting on events, there was a level of
compliance in time of 60%, 54.54% of equipment operation, and with 34.1% margin of
error, for this the Deming cycle work model was applied, such as the definition of the
activities on the osmosis process, a plan of maintenance, and training plan having as
main results after the application improvements a compliance level of 84%, an
equipment operability index being represented with 72.72%, and with the quality of the
process on the margin of error 18% . | conclude that there are significant improvements

when applying the proposal, especially in the efficiency of the process.

Keyword. Efficiency, effectiveness, Deming cycle, continuous improvement.
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I INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Las companiias en los paises internacionales buscan mejorar sus operaciones,
debido a su conciencia de los niveles de rendimientos mas bajos. Acorde Alvarado &
Pumisacho (2017), explic6é que en el pais espanol se observé distintas
compainiias tienen muchas falencias en su produccién y operaciones, lo que resalta el
costo de produccién, largos tiempos de espera para cumplir con las solicitudes de

entrega y bajos niveles de calidad en la culminacion de la produccion.

Posteriormente, al analizar una vision latinoamericana, resulta que Ecuador no
esta involucrado al caso actual de la indagacion, pues Cueva & Freire (2021) explican
el suceso de union internacional, sefialando que carece de control sobre sus
operaciones, debido al uso inapropiado de sus materias primas y al deficiente control
del deber de los plazos de entrega final; dando como resultado altas tasas de error en
todas las etapas del desarrollo de la produccién, con principales consecuencias como
las pérdidas econdmicas y un menor nivel de competencia en comparacion con otros

actores del mercado.

Por otro lado, la revision de un caso por parte de una institucion médica mostro
que existen problemas importantes con la didlisis y la purificacion del agua, como por
ejemplo el poseer alta concentracion de sal o dureza, indica que cometer cualquier
error puede suponer un peligro para la salud del paciente. Es asi que la naturaleza del
agua de HD es el proceso mas 6ptimo donde el mas minimo error puede derivar en un

problema grave. (Torres, 2015)

Actualmente, en términos de calidad que reciben los pacientes. esta mejorando,
la anemia y la osteodistrofia se corrigen en gran medida, es por ello que se presenta

un alto nivel de preocupacion sobre la nutricion y el riesgo cardiovascular. En este

1



caso, la biocompatibilidad comienza a surgir no s6lo como un tema teorico, sino
también practico. Una parte importante de la biocompatibilidad la aporta el liquido de
didlisis, de ahi la importancia del correcto tratamiento del agua utilizada en la

produccion y la consecucion del nivel de calidad adecuado (Matamoros, 2022).

Cabe sefialar, que el agua producida o tratada por una planta no controlada no
elimina adecuadamente el cloro, el aluminio, el magnesio y otras sustancias, que
durante el tratamiento causaran efectos adversos, como por ejemplo convulsiones,
dolor de cabeza, hipotension e incluso anemia hemolitica, con complicaciones que
conducen al desmejoramiento del paciente (Castillo, 2019). Por tanto, algunas de las
complicaciones que pueden surgir por el manejo inadecuado de los liquidos de agua
de alta pureza son: aumento del agua dura, asi como la contaminacion bacteriana,
también puede ocurrir la contaminacion de componentes, es asi que tenemos, la
polucion por Al puede causar problemas neurolégicos u 6seos. De mismo modo la
polucién causada por cloramina causa problemas en la sangre (Pérez & Rodriguez,
2020).

NACIONAL

Al analizar el panorama nacional, se encontr6 que Peru informa que las
empresas no cuentan con una adecuada supervision de sus operaciones, debido a
que muchas de ellas estan piloteando su proceso sin una planificacion oportuna y
verificaciéon de cumplimiento. Cada etapa del proceso y su uso deficiente de los
recursos, lo que conlleva a un aumento de los costos operativos, lo que reduce su
utilidad neta.(Aldea, 2021).

Por otro lado, el analisis de la posicion actual en la regidén norte es Piura, que
describe que en Villcad Peru SAC, tienen problemas con sus operaciones y registran
alza en las pérdidas de clientes debido a no entregar a tiempo sus productos;
asimismo, recibe un mal plan de sus actividades y, por lo tanto, incomodidad entre los
clientes (Olivos, 2022).



Del mismo modo, las plantas de tratamiento de agua Essalud se utilizan
automaticamente desde el tanque de suministro de agua dura (sin tratamiento) hasta
el anillo de recirculacion. En la NTS N.° 060/MINSA-DGSP-V.01, se indica que los
servicios de didlisis deben contener varios documentos de gestion, incluido la
planificacién de control correctivo y preventivo a todos los equipos médicos, y
maquinaria a que todos los dispositivos que integran la planta de tratamiento de las
aguas también deben incluirse, teniendo en cuenta la importancia de la calidad de

agua pura obtenida en la preparacion del liquido de didlisis (ESSALUD, 2014)

LOCAL

Segun su propuesta de Paico (2019), presenta implementar una planta de
tratamiento de depuracién de agua en el distrito y caserios de Mochumi-Lambayeque
cuenta con varios equipos como filtro multimedia, filtro de carbonatacion, ablandador
idnico, filtro pulidor y osmosis inversa, cuya planta genera 1600 I/h, donde su proceso
de purificacion de agua es retener impurezas, romper moléculas contaminantes,
remover cloro, controlar el sabor del agua y devolver las sales que nuestro cuerpo
necesita como sodio, potasio, calcio entre otros, de esta manera se puede obtener
agua pura de alta calidad para la poblacion de 350 habitantes, mejorando la salud,
reduce las enfermedades intestinales. De acuerdo con los resultados fisicoquimicos
esta dentro del reglamento de valores de calidad de agua DS 031-2010, también se
ha hallado presencia de bacterias coliformes lo que representa riesgos para el pueblo

de Mochumi.

De acuerdo con Siesquen (2021), el estudio realizado segun la alta demanda
de consumo de agua tratada se propone el proyecto de montaje de un prototipo de
planta piloto de agua purificada en la USAT-Chiclayo, generando mas de 200 I/h agua
purificada, a través de la cual se tendra en disposicién de 3800 envases de 625 mly
30 botellas grandes de 20 litros semanales aplicando purificacién de osmosis inversa
y desinfeccion del ozono; en el analisis de costo-beneficio es positivo en el quinto afio
de 1,56. También se debe resaltar que el precio de venta de la botella es de S/. 0.80

estando por debajo del promedio a comparacion con el resto que esta S/. 1.20 y como
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valor agregado que es mas saludable y aporta minerales, teniendo mas aceptacion

para los consumidores.

Segun Damian (2019), es importante en la region Lambayeque un sistema de
tratamiento de aguas residuales en los filtros de EPSEL S.A. ya que se visualiza en el
analisis fisicoquimico y microbioldgico la presencia de metales como aluminio residual,
turbidez, sdélidos sediméntales, termo tolerantes y coliformes fecales, siendo asi un
punto de gran preocupacioén, ya que se encuentra fuera del reglamento de salud, para
su aplicacion del proceso de sedimentacién primaria, secundaria, coagulacion,
floculacién, obteniendo una buena composicién de agua tratada y cumpliendo con los
estandares de calidad en limites permisible del consumo humano en cuanto a Costo-
Beneficio se estima 1,01 generando un ingreso 0.101 por ddlar invertido, como
resultado del aprovechamiento del 96% agua lavado de filtros y evitando multas

innecesarias.

1.2 Formulaciéon del problema.
(Como la implementacion del ciclo Deming permite la mejora en la eficiencia del

proceso de 6smosis inversa en el RUBRO DE SALUD de Chiclayo?

1.3 Hipétesis

H1: La implementacién del ciclo Deming si permite la mejora en la eficiencia del

proceso de 6smosis inversa en el RUBRO DE SALUD de Chiclayo.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Definir como el ciclo Deming afecta en la eficiencia del proceso de ésmosis
inversa en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.

Objetivos especificos



a) Analizar la situacion actual del proceso de produccion de la Clinica Instituto
del Rindn IDR Chiclayo 2022.

b) Disefar el ciclo de Deming en la Clinica Instituto del Rifidon IDR — Chiclayo

c) Determinar las mejoras del Ciclo de Deming en la eficiencia en una empresa
del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.

d) Estimar el costo beneficio de la propuesta del Ciclo de Deming en la mejord

la eficiencia en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.

La presente investigacion, tiene la siguiente justificacion:

Justificacion practica

Esto se considerara una razon practica, ya que se implementara el ciclo
Deming, lo que ayudara a mejorar la fase de fabricacion de 6ésmosis inversa en la
clinica IDR y disminuir el margen de error en el tratamiento del agua, lo que indica que
la ejecucion actual del procedimiento es el origen de la toma de decisiones para la
resolucion de problemas en las organizaciones y servira como aporte de futuros
investigadores a la investigacion en los temas de mejora del proceso de tratamiento

de hemodialisis y mejorar el proceso de ésmosis inversa.

Justificacion social

Tendra un impacto social ya que mejorara la naturaleza del agua en el proceso
de 6smosis inversa en la Clinica Instituto del Rifién S.A.C, sobre todo porque la
proteccidon de este proceso mejorara la condicion de vida de cualquier usuario que
necesite de este prototipo de servicios.

Justificacion econémica

Esto tendra una justificacion econdémica, ya que al aumentar la eficiencia de la
Clinica Instituto del Rifnon S.A.C, el proceso de 6smosis inversa tendra un efecto
benéfico en la obtencién y por ende reducird el margen de error, reducira costos

innecesarios y aumentara la facturacion de la organizacion.



1.5 Teorias relacionadas al tema
1.5.1 Antecedentes

Torres (2020) pretende en su estudio proponer mejoras en los manejos de su
empresa Eurofresh Peru S.A.C en la ciudad de Lima, tomando conciencia de los
aspectos metodoldgicos, el nivel de oferta y el modo no experimental, identificando 35
personas en cada uno. poblacién. La empresa de investigacion actual utilizd
herramientas de recopilacién de datos en la investigacién realizada. Como resultado,
su proceso logré una tasa de mejora promedio del 65,7% vy utilizando Kaizen como
mecanismo de solucion para mejorar los procesos, la productividad de la organizacién
alcanzo el 48,6% del nivel normal. Se concluyé que, al aplicar las recomendaciones
de mejora en el proceso de produccion, su tiempo de procesamiento disminuiria en un
45%, confirmando que los multiples beneficios para la empresa se ven reflejados en

sus mayores ganancias.

En su trabajo, Molina & Vigo (2021) establecieron como objetivo general crear
una propuesta de mejora para el emprendimiento en la ciudad de Lima, sefialando que
tenian un tipo de investigacion basica, nivel de propuesta y un disefio transversal no
experimental; También se reconoce que el proceso de fabricacion del calzado es
investigacion poblacional, mientras que la tecnologia es observacion y documentacion.
Los principales resultados concluyeron que el 48 % de los problemas eran ropa y
problemas de ropa debido a informacién y gestion de recursos insuficientes, y el
analisis de las estadisticas de productos defectuosos registrados regularmente mostro
una alta tasa de pérdida debido a una alta tasa de error. Finalmente, segun el método
PDCA, se realizaron propuestas para reducir los riesgos de produccion y los margenes

de error, y se lograron beneficios econémicos superiores al 30%.

El trabajo de Huertas (2019) en Arequipa tuvo como objetivo utilizar
herramientas para elaborar alternativas de mejora de procesos en toda la zona de
produccién de una corporacion lactea de la ciudad de Arequipa, poblacion por modo y

nivel de investigacion basica. propuesta, El estudio conté con 20 trabajadores como



muestra de estudio y 20 trabajadores de la organizacion Lactea S.A.C, se utilizaron
herramientas de recoleccion de datos, manuales de visualizacién y archivos de
documentaciéon. Los tanteos sefialan que la empresa actual carece de un plan de
accion, sus recursos son insuficientes en la gestion y planificacion, asi como la gestion
del proceso productivo. Finalmente, las propuestas actuales incluyen la adicién de
multiples mecanismos y herramientas de mejora para solucionar los problemas
existentes, como el método Kanban, que consiente el maximo aprovechamiento de

los recursos y obtiene ganancias monetarias al aumentar el nivel de productividad.

En su estudio, Poggi (2018) propone en su estudio la implementacion de un
programa de mejora continua para incrementar la eficiencia de los procesos en la
empresa Distribuidora Capistrano — Lima, como un estudio predictivo y un disefio no
experimental. También fue identificado como muestra de investigacion por tres
colaboradores de la empresa que utilizaron la tecnologia de la herramienta, realizaron
entrevistas y analisis de documentos. Asimismo, el 79% de las deficiencias observadas
se identificaron como un alto indice de error en la distribuciéon de productos debido a
su registro manual, faltantes de stocks de productos pedidos y manejo inadecuado de
la informacion. Se concluye que el método utilizado es el ciclo de Deming, lo que
permitira un control suficiente de sus procesos para una implementacion efectiva y un

seguimiento constante.

1.5.2 Teorias relacionadas al tema.

A. Plan de mejora o ciclo de Deming

Segun los autores Del Carmen (2019) explica que la planeacion en su esencia
se refiere a la ordenacion sistémica de las acciones para el alcance de un fin en
especifico. Se tiene que realizar la descripcion de forma ordenada de lo que se
necesita realizar para alcanzar lo establecido y de qué manera se hara, qué pasos se
seguiran o que tipo cronograma se tomara en cuenta. A su vez el plan se determina

como un modelo mediante el cual se permite realizar la comparacion del avance real



y de esta manera desarrollar las correcciones y ajustes pertinentes y no salirse de lo

estipulado que permite llegar hacia el camino a las metas.

Segun Pericacho (2019) afirma que un plan de mejora es la manera de realizar
transformaciones de las cosas de una forma mas efectiva, eficiente y de un corte
adaptativo; se le denomina como la agrupacién de acciones ordenadas que facilitan
una modificacion del cdmo se realizan las cosas para alcanzar resultados 6ptimos ya

sea en un corto o largo plazo conforme a algun método establecido.

Por otra parte, Gutiérrez (2018) manifiesta que la mejora continua de procesos
es la habilidad sistematica que facilita la administracion y el mejoramiento,
identificando los motivos y limitaciones de los tales; estableciendo ideas nuevas y
proyectos de mejoramiento. Se realiza la aplicacion de un control desde su inicio de la
obtencion del producto hasta el momento donde el potencial consumidor realiza la
revision constante de cada proceso. Es un proceso de vital relevancia ya que facilita
la deteccion de los riesgos presentes y permite la aplicacion de estrategias correctivas
que ayuden a la eliminacion de tales problemas. Con todo esto se pretende alcanzar
un trabajo eficiente con la consecuencia de lograr productos de calidad los cuales

satisfagan cada requerimiento del consumidor.

Segun Chang (2019) lo define como un método sistematico que se emplea con
la finalidad de alcanzar mejoras importantes en los procesos que realizan la entrega
de productos o servicios a los usuarios. Conforme al autor, emplear la mejora continua
permite realizar la descripcion ordenada de los procesos y se busca la manera de
optimizarlo. En el momento que se realiza la utilizacion de esta herramienta se permite
obtener un medio mas rapido, eficiente y efectivo para realizar la produccion de un

producto o servicio.

Del Carmen (2019), Pericacho (2019) & Gutiérrez (2018), hacen referencia que
el ciclo de Deming busca la mejora constante de los procesos, sobre todo porque a

través de la proyeccién de las actividades, la empresa de los recursos, la aplicacion
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constante de estrategias de acuerdo a las necesidades de sus actores, ayudara a
verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos, y plantear alternativas de
mejora que hacer frente a la situacion problematica. Indicando que si una organizacion
no reconoce cuales son los requerimientos y deficiencias, no se podra proponer
acciones de manera adecuada para una mejora sostenible y hacer uso eficiente de

SUS recursos.

B. Metodologias sobre mejora y desarrollo

Segun los autores Pericacho (2019) manifiestan que en el momento que se
examinan los procedimientos que desarrollan cada una de las organizaciones y
observar sus oportunidades de mejora, se pueden presentar diferentes circunstancias,
es por eso, las mejoras que se pretenden emplear se dividiran en dos grupos: mejoras

estructuradas o mejoras en el funcionamiento.

C. Mejora continua y su importancia

Segun Bonilla et al. (2019) indican que por medio del mejoramiento continuo la
entidad se desenvuelve de manera mas productiva y competitiva en el area en estudio.
El comienzo eficaz para el mejoramiento es partir primero con la identificacién de un
problema u oportunidad de mejora. Cuando se presenta un buen desarrollo de mejora
continua dentro de la organizacion, se incrementan los desempefos e indicadores de
gestion que se desenvuelven dentro de ella, es relevante el conocimiento de cada uno
de ellas y el saber en qué consiste cada etapa o procedimiento. En el momento que
los trabajadores utilizan varias formas de realizar una operacion trae como
consecuencia el incremento de la variabilidad del producto y el proceso conlleva a
tener un desarrollo ineficiente. Asimismo, el impacto que sobrepone la mejora continua
de procesos en las entidades se describe mas alla de la utilizacion de una estrategia

basica, esta pretende alcanzar una ventaja competitiva entre las organizaciones.



Mediante el PDCA en la mejora continua: Para los autores Walton y Deming

(2017) este ciclo se fundamenta en que la direccion, planifique, haga, verifica y actue,

determina de una forma sistematica realizar todo el procedimiento de mejoramiento.

Deming exhibié como modelo a los japoneses este mecanismo y la determiné como el

ciclo de Shewart, en donde se convirti6 como el pionero del monitoreo estadistico de

calidad. Se determina bajo la medicion de las siguientes dimensiones:

a.

C.

d.

Planificar: Por medio de esta dimension se realiza la planificacion de cada una
de las acciones que faciliten el plan pertinente de las tareas asignadas, como
también la distribucion sistematica de los recursos oportunos para obtener el
alcance de la meta establecida; considerandose como un punto primordial para

la evitacion de los retrasos

Hacer: En este paso se realizara el funcionamiento de la programacion del
proyecto de trabajo desarrollado en la dimensién anterior. Se procedera a la
registracion de todos los datos alcanzados para realizar la evaluacion en la

dimensiodn siguiente.

Verificar: Se realiza la verificacion de si se cumple con las metas propuestas,
como también, la evaluacién del desenvolvimiento pertinente de las acciones,
esto quiere decir, realizar la observacion si estas cumplen o no con lo

establecido anteriormente, en el tiempo planificado.

Actuar: En esta ultima dimension se culmina con el ciclo Deming, si al confirmar
que al término de los resultados se logra alcanzar lo que se esperaba en un
principio, entonces se realizara la documentacién de los resultados y se
registraran las modificaciones alcanzadas, no obstante, si al realizar la
semejanza de los efectos se percibe que no se ha alcanzado los objetivos
planificados, es entonces que se realizara la ejecucion de acciones para corregir
de manera rapida y de esta manera encontrar una nueva solucion a la mejora

de propuesta.
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D. Eficiencia

Segun Carmona (2021) sostiene a la eficiencia operativa como aquel
procedimiento donde el trabajador cumple con una responsabilidad con los recursos
pertinentes, esto quiere decir que, optimizando los medios, es por esto que necesita
de los intelectos y herramientas 6ptimas para la disminucion de recursos mediante los

procesos.

Conforme explica Padilla et al. (2021) determina que la eficiencia es el calculo
del esfuerzo que se emplea para el alcance de un objetivo establecido utilizando de
manera racional los recursos brindados en la etapa de produccién o realizacion de

algun servicio.

Segun Carrefio (2022) manifiesta que la eficiencia se enfoca en determinar y
centrar mejoras continuas y/o intervencion en una organizacidn para permitir las
ventajas competitivas en un mercado globalizado e incrementado. Asimismo, el
concepto eficiencia nacio en TOYOTA en el afio 2003, debido a que su método
denominado Lean envuelve todas las capacidades dirigidas al mejoramiento de las
operaciones originando un efecto relevante en las ventas de las empresas, esto quiere
decir, es la medicion de los recursos utilizados en los procedimientos
correspondientes. Siendo la asociacion entre insumos y productos, de realiza la

medicion.

De la definicidn de los tres autores expuestos anteriormente, segun Carmona
(2021), Padilla et al. (2021) & Carrefio (2022) hace referencia que la eficiencia, busca
incrementar la productividad en determinado periodo, sobre todo hacer uso adecuado
de los recursos en el menor tiempo. Cabe mencionar, que la eficiencia es un indicar
clave que toda organizacion debe hacer uso para lograr cumplir el total de las metas,

y obtener ventajas competitivas en el rubro.
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E.

Beneficios de la eficiencia

La eficiencia, en una organizacion posee grandes beneficios sobre todo porque

permite lograr los objetivos trazados, de una de manera mas rapida y sobre empleando

de manera adecuada los recursos, esto ayudara a la reduccion significativa de los

costos operativos (Herrera & Morelos, 2019).

Metodologias de apoyo

Método Westinghouse. Esta metodologia es empleada en la mayoria de las
organizaciones, en donde los colaboradores deben considerar los siguientes
factores:

Habilidad: Se determina por la experiencia y conocimientos innatos que
manifiesta el colaborador, en donde se encuentra la coordinacion y el ritmo de
trabajo, la velocidad y los movimientos en falso (Carmona, 2021).

El esfuerzo: Se refiere al deseo de realizar un trabajo éptimo y eficiente,
ademas, es la actividad que requiere de la energia y animos correspondientes
para consumar el alcance de las metas y objetivos determinados por la
empresa. De tal manera, teniendo en consideracion lo antes mencionado, el
esfuerzo se encuentra fundamentado en el uso 6ptimo de la energia mental o
fisica para el cumplimiento de una meta u objetivo en especifico.

Condiciones de trabajo: Se le denominan como aquellos elementos que
manifiestan una consecuencia favorable o desfavorable en los colaboradores,
dentro de ellos se manifiestan el grado de iluminacién, ventilacion, temperaturas
y el contexto en donde se desenvuelven las acciones laborales de la empresa.
Consistencia: Elemento mediante el cual se fundamenta en la cuantificacion
de los datos numéricos, porcentuales y el desarrollo de estos dentro de la

empresa.
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b) Metodologia BPM: RAD (Rapid Analysis and Design)

Conforme lo indica Padilla et al. (2021), determina que la metodologia RAD es
fundamental para la mayoria de las empresas debido a que es pertinente, eficaz y
adecuada, facilitando la modelacién y el disefo de las fases internas que requiere la
compainia, direccionandose en la automatizacién de los procesos bajo el modelo BPM;
ayudando a implementar un enfoque y herramientas apropiadas a los trabajadores con

el objetivo de que realicen trabajo en equipo.

Los beneficios que presenta el BPM: RAD se tiene los siguientes:

i La comprension oportuna y la disminucion de los tiempos en los procedimientos
que realiza la empresa.

il. Modelacion y el disefio de todos los procesos generados en la empresa,
abarcando los medios, servicios, indicadores, etc.

iii. Realizacién del esquema apropiado de los procesos que se direccionan con el

modelo BPM.
iv. Fomenta el trabajo en equipo e incrementa la motivacion.
V. Produccion de inteligencia en equipos que son establecidos por los

trabajadores, en donde se desarrollaran mecanismos formales que faciliten el
aprovechamiento de los intelectos y el recurso humano en su maxima
expresion.

Vi. Avala a la calidad del diseno y la modelacién.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1 Tipo y Disefno de investigacion.

El tipo de la investigacién segun su naturaleza, sera cuantitativa segun Arroyo
(2020) es cuando los resultados del presente estudio seran expuestos de manera
numeérica; esto se refiere que al aplicar los instrumentos que seran propuestos,
permitira al investigador conocer la percepcién sobre cdmo se encuentra el manejo de
los procesos de 6smosis inversa en la Clinica Instituto del Rifion IDR y la optimizacion

operativa.

Dependiendo del objetivo de la investigacion, se aplicara, ya que se pondran en
practica las bases tedricas y las competencias obtenidas, tal es el asunto de la
implementacion del ciclo Deming en la clinica del Departamento de Nefrologia, para
mejorar la eficiencia operativa, lo que permitira que el proceso productivo realice

osmosis inversa (Hernandez R. , 2018).

Asimismo, Hernandez (2018) sefala que el boceto del estudio sera de efecto
eventual y cuasi-experimental, ya que estudiara el desenvolvimiento de la variante, en
este caso eficiencia. Y de acuerdo con el ciclo de recopilacion de datos vertical, dado
que la recopilacion de datos sucedera antes y después de la efectividad, se utiliza el
ciclo de Deming para evaluar el cambio real del problema a través de la prueba previa

y posterior.

2.2Variables, Operacionalizacion

2.1.1. Variable 1. Ciclo Deming

A. Definiciéon conceptual: Pericacho (2019) afirma que el ciclo de Deming o plan
de mejora es la manera de realizar transformaciones de las cosas de una forma
mas efectiva, eficiente y de un corte adaptativo; se le denomina como la

agrupacion de acciones ordenadas que facilitan una modificacion del cémo se
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2.1.2.

realizan las cosas para alcanzar resultados 6ptimos ya sea en un corto o largo

plazo conforme a algun método establecido.

Definicion operacional: el ciclo de Deming es un conjunto de procesos que
permitira el cumplimiento de las metas institucionales, realizando un

seguimiento y control de las tareas asignadas.

Variable 2. Eficiencia operativa

Definicion conceptual: Segun Carmona (2021) sostiene a la eficiencia
operativa como aquel procedimiento donde el trabajador cumple con una
responsabilidad con los recursos pertinentes, esto quiere decir que,
optimizando los medios, es por esto que necesita de los intelectos y
herramientas 6ptimas para la disminucion de la materia prima durante todo el

proceso.
Definicién operacional: Es aquella valoracion que se tiene sobre el esfuerzo

fisico y de conocimiento, para el cumplimiento de la meta de produccion en un

determinado tiempo y con el uso adecuado de los recursos.
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable ciclo de Deming

TECNICA E
INSTRUMETOS
INDEPSWDIENTE  DIMENSION INDICADOR ITEM DE
RECOLECCION
DE DATOS
Nivel de planificacion de o N
Planificar las actividades Total de actividades planificadas
0 Total de actividades del procesos de dsmosis inversa
*100
H Capacidad de produccion: Produccion real « 100 . ,
acer Capacidad de produccion Entrevista/ guia de
entrevista

Observacion/ guia

Variable 1. Ciclo de observacion

Deming o Calidad del manejo del
Verificar recurso: Nivel de
purificacion del proceso

Litros purificados * 100

Analisis
documento/ guia
documentaria

" Total de libros ingresados

N2 de Eventos solucionados 4 00
Total de eventos presentados

Acciones correctivas o
Actuar mejora:
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Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable eficiencia operativa

TECNICAE
VARIABLE : INSTRUMETOS DE
DEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
Nivel de Tiempo real
Cumplimiento de los tiempos cumplimiento Tiempo de producciéon
de produccion (tiempos) * 100

indice las maquinas
Operatividad de las operativas
maquinarias

Total, maquinarias
operativas / cantidad
maquinarias

Variable 2. Eficiencia
operativa

Calidad del proceso
P Percepcion de la

calidad del proceso:

Margen de error = (Litros
errados presentados en el
proceso de produccién
/Total de cantidad de agua
filtrada en el proceso de

o0smosis inversa) *100

Entrevista/ guia de
entrevista

Observacioén/ guia
de observacién

Andlisis documento/
guia documentaria

Nota: Elaboracion propia
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2.3Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccién

Segun Hernandez (2019) , la poblacién de investigacion explica que una
poblacion es un conjunto de personas o sujetos con caracteristicas comunes que
permiten definir y realizar el alcance del estudio. Asi, la poblacién estara compuesta
por los litros de agua producidos por el proceso de 6smosis inversa y el personal

responsable del proceso de hemodialisis.

Del mismo modo, segun Otzen & Manterola (2017) una muestra es un conjunto
de personas pertenecientes a una poblacién; por lo tanto, el modelo de investigaciéon
considerara lo mismo que la poblacion. Se consideraron dos muestras, la primera
muestra estuvo conformada por todos los litros promedio mensuales de agua pasados
por dos procesos de ésmosis inversa (julio y agosto) y todos los litros de agua tratados
en dos procesos de 6smosis inversa. Luego (en octubre y noviembre) se utiliza el
meétodo del ciclo de Deming. Ademas, una persona que comprende la situaciéon del

problema es responsable del proceso de infiltracién.

Cabe mencionar, que el muestreo empleado sera no probabilistico porque la
seleccion de la muestra se realizara segun la decision e intencion de la investigacion,
seleccionando a la productividad de litros de agua diaria debido que es el principal
problema de la investigacion, y al responsable del proceso en la clinica Instituto del

Rifién S.A.C porque cuenta con todo el conocimiento de la situacion actual.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
A. La técnica

Segun Hernandez et al. (2014) sefialan métodos que permiten a los
investigadores recopilar datos confiables y oportunos en respuesta a los objetivos

establecidos. Por lo tanto, los métodos que los investigadores consideraran usar son:

i. Analisis de documentos, técnica para obtener informaciéon clave para

comprender la situacidon actual que se solicitara para obtener la informacion
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necesaria del Instituto del Rifion S.A.C. en la clinica para comprender la
produccién de tratamiento de agua en el proceso de 6smosis inversa.
Observacion; entender el verdadero comportamiento de la realidad, conociendo
asi los volumenes exactos de produccion, identificando margenes de error de
producto en procesos de ésmosis inversa y reportando requerimientos para un
periodo especifico.

Entrevistas: se utilizé para interrogar directamente a los directores de clinica
(gerentes y técnicos de maquinas) del Instituto del RiAidn S.A.C para
comprender los problemas de produccion; es decir, la recopilacién oportuna de
informacién clave a través del diadlogo para ayudar a responder al objetivo de la

investigacion.

El instrumento

De acuerdo con la herramienta definida por Berna (2014) , la herramienta

permitird a los investigadores obtener informacién suficiente para poder comprender

la situacion problematica, lo que ayudara a recopilar informacion organizada. Para ello,

se proponen los siguientes instrumentos:

Guia de Documentacion: Este documento indica qué documentos se solicitaran
al Instituto del Rifién S.A.C. Proporciona los medios para analizar la situacion
de los problemas de control de procesos y especifica los requisitos necesarios,
especialmente los informes de los ultimos dos meses del periodo de julio y
agosto.

Guia de observacion: Es un documento en el que el investigador recomienda
los elementos necesarios que ayudaran a comprender qué proceso se lleva a
cabo durante el proceso de ésmosis inversa, lo que permitira una descripcién
detallada de cada tarea realizada.

Guia de entrevista: este documento proporciona un conjunto de preguntas
organizadas y coherentes para medir las variables de la encuesta que

determinan la eficacia operativa de todo el proceso de 6smosis inversa.
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C. Validez

A través del analisis de validez se tendran en cuenta las opiniones y propuestas
de tres expertos en temas relevantes, quienes son los responsables de la evaluacion
del instrumento propuesto, el cual controla si el proyecto esta en orden y permite la
medicion del alcance del estudio, coherente y claro y suficiente para alcanzar los
objetivos propuestos. Esto brindara la oportunidad de medir la efectividad del

contenido, los estandares y las estructuras (Hernandez, et al., 2014).

D. Confiabilidad

La confiabilidad del estudio se medira durante el analisis estadistico alfa de
Cronbach, el cual se realizara en el programa SPSS para evaluar el nivel de
confiabilidad de los datos, que segun Hernandez (2018) debe ser mayor a 0.75 para

definir estos datos. son oportunos y el analisis de diagndstico proporciona informacion.

2.5Procedimiento de analisis de datos

Se tomaran una serie de pasos para recopilar la informacién, siendo el primer
paso la creacion de una herramienta de recopilacion de informacién que aclarara los
indicadores y las preguntas clave, seguido de la verificacion por parte de expertos a
través de una evaluacion. Una vez aprobado el documento propuesto, se solicitara el
debido permiso a la clinica Instituto del Riion S.A.C, que facilitara la coordinacion
previa y requerira informacién y consentimiento para autorizar el uso de documentos.

Después de utilizar los instrumentos, se realizaran pruebas piloto para conocer
el nivel de confiabilidad de los datos obtenidos y especificamente para determinar si
las respuestas y los datos son aptos para el analisis. El método de analisis de la
informacion sera descriptivo, ya que se describiran todos los datos obtenidos de las
mediciones de las variables, incluyendo la eficiencia operativa del ciclo Deming vy el
proceso de Osmosis inversa, para comprender los principales resultados de este

estudio.
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Asimismo, sera nuevamente un estudio de métodos inferenciales, ya que a
medida que se recopile la informacion, los datos se organizaran en herramientas
estadisticas de SPSS que ayudaran a agrupar los datos para generar tablas y graficos;
también para determinar la situacion problema para el estudio, ayudando a dar

respuesta a las metas planteadas.

En detalle, esto se hace cuatro veces, que se describira a continuacion.:

Primer momento. Diagnosticando la situacion actual en la clinica Instituto del
Rifnon S.A.C, en la que se aplicaran los instrumentos entre ellos una entrevista, fichas
de observacion y analisis documentario que permitira conocer como se encuentra el
proceso productivo sobre la 6smosis inversa, identificar los tiempos, margen de error,

asi como, las razones que lo originan, todos esto comprendera un pre-test.

Segundo momento. Con los resultados obtenidos del pre-test se elaborara una
propuesta de mejora en el proceso de 6smosis inversa en la clinica Instituto del Rifidén
S.A.C, utilizando todo el ciclo de Deming, planificando un plan de actividades que

ayudara a identificar cuales son las principales tareas.

Tercer momento. Se implementara una propuesta de mejora del ciclo de
Deming entre ella desarrollar cada una de las etapas del Ciclo Deming PDCA, con el
fin de reducir el indice de margen de error, incidencia y accidentes operativos durante
la realizacion del proceso de produccidon de 6smosis inversa, desarrollando cada una
de las etapas con la finalidad de mejorar la situacién problematica, con el propdsito de
mejorar la situacion actual del pre-test. Y en el cuarto momento. Medir la influencia de
la aplicacion del ciclo de Deming, con la finalidad realizar la comparacion entre el pre-

test y pos-test, aplicando de un instrumento en la que verificaran las mejoras.

2.6 Criterios éticos
De acuerdo con los aspectos éticos mencionados por Belmont se identifican 3

aspectos los cuales son:
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Beneficencia. Entre los criterios recurrentes se considera el Instituto del
Rifnon S.A.C. politica establecida por la clinica. Los sujetos involucrados no
sufriran dafos, lo que garantiza la integridad de la clinica y los socios de
investigacion.

Autonomia. En la elaboracion de los resultados se utilizaran aspectos éticos
actuales, y esto se hara de manera objetiva, respetando las respuestas de
los clientes entrevistados y evitando interferencias de la posicion del
investigador.

Justicia. Este criterio se utilizara en la aplicacion del instrumento a medida
que se introduzca en el tiempo y se considerara igual sin diferencia alguna

en funcion de la posicion de tenencia.
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3.1. Resultados

3.1.1. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

ll. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente situacion consiste en analizar los cambios en el comportamiento de la

variable dependiente después de la aplicacidon de las acciones de mejora, teniendo los

siguientes resultados:

a. Cumplimiento de los tiempos de produccién

De acuerdo a los resultados obtenidos después de la aplicacion de las acciones y

herramientas de mejora, se pudo observar que existio mejorar significativas, para ello

se hizo una ficha de observacion que se logroé registrar tener los siguientes resultados:

Tabla 3
Tiempos de produccion
QUIEBRE NIVEL DE
DEL INCUMPLIMI
UNIDA TIEMPO DE PRODUCCION TIEMPO | TIEMPO ENTO DE
TIEMPO D DE REAL REAL DE TIEMPOS
N PLANIFIC | ANALI |Di |Di |Di |Di |Di |[Di |Di | PROME | PRODUC
° | PROCESO ADO SIS |a1|a2|a3|ad4|a5|a6|a7 DIO CION
PRE-
TRATAMIE
NTO
Recepcién
de la
materia Minuto
1| prima 25|s 20| 22| 25| 42| 40| 15| 35 28 3 14%
Filtramiento
con
ablandador Minuto
2|es 30|s 45| 50| 30| 45| 35| 30| 48 40 10 35%
Filtrado de
carbén Minuto
3 | activado 30|s 32| 30| 32| 60| 30| 25| 30 34 4 14%
Filtrado de Minuto
4 | multimedia 20|s 22| 20| 20| 40| 25| 20| 30 25 5 26%
Filtrado de Minuto
5| resina 70 |s 75| 60| 80| 65| 70| 75| 60 69 -1 -1%
Filtrado por
un carbon Minuto
6 | activado 30 (s 25| 30| 30| 60| 45| 45| 30 38 8 26%
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TRAMIENT
O DE
OSMOSIS
Filtrado de Minuto
7 | purificacion 45|s 40| 45| 45| 35| 45| 60| 45 45 0 0%
Filtrado con Minuto
8 | endokit 60|s 60| 71| 60| 52| 67| 60| 90 66 6 10%
Filtrado por
carbon Minuto
9 | activado 30 (s 40| 45| 31| 45| 25| 35| 32 36 6 20%
Evaluacion
de la
1 | calidad del Minuto
0| agua 20]|s 48| 20| 20| 22| 35| 30| 22 28 8 41%
Minuto | 40| 39| 37| 46| 41| 39| 42
360 |s 7! 3| 3| 6| 7| 5| 2 410 50 14%
6.7|65(6.2|7.7/6.9(65|7.0
TOTAL 6.00 | hora 8| 5| 2| 7| 5| 8| 3 6.84 0.84 14%

Fuente. Elaboracion propia
De la tabla 8, se reconocié que el tiempo real se tiene un promedio de 6.78,
observandose que no cumple con el tiempo planificado, con los datos empleados se

hace el calculo de la siguiente formula:

Nivel de cumplimiento (tiempos) =

Tiempo real
100

Tiempo de producciéon

Nivel de cumplimiento (tiempos) =
6.84

6.00

* 100
Nivel de cumplimiento (tiempos) =

84%

Se tuvo que el nivel de cumplimiento de los tiempos se encuentra en un 84% esto se

debe que se tiene un quiebre de tiempo de 0.84 minutos.
Sefalando que calculando el valor sigma, se evaluara el nivel de rendimiento del

proceso, teniendo la siguiente tabla de valoracién para ver la calidad del proceso como

se muestra a continuacion:
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Tabla 4. Indicadores del nivel sigma

NIVEL EN SIGMA DPMO RENDIMIENTO
6 3.40 99.9997 %
S 233.00 99.98 %
4 6.210,00 99.3 %
3 66.807,00 93.3 %
2 308.537,00 69.15 %
1 690.000,00 30.85 %
0 933.200,00 6.68 %

Nota. (Alvarado & Pumisacho, 2017)

Teniendo la siguiente informacion, como se detalla en el siguiente resultado:

Informe de capacidad del proceso de Tiempos

LEI Objetive LES
Procesar datos H v v — General
LEI 9.5 - = = Dentro de
Objetivo 10
LES 10.5 Capaddad general
Media de la muestra 998333 Nivel Z 285
Numero de muestra 30 ZLE 293
Desv.Est. (General) 0.162063 ZLES 3.9
Desv.Est. (Dentro) 0171191 Ppk 0.99
pm 102
Capaddad (dentro de)
Nivel Z 2.68
ZLE 2.82
ZLES 3.02
Ccpk 0.94
Rendimiento
Esperado Largo
Observado
PPM < LEI 000
PPM > LES 0.00
PPM Total 0.00

Figura 1. Valor del nivel sigma

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretandose, que de la figura observada en los resultados del pre-tes se reconocié
tener un nivel de valor Z (sigma) de 2.68, indicado que de acuerdo a los indicadores
como se observa en la tabla 4, actualmente la empresa posee un 69.15% de

rendimiento del proceso.

Por tanto, para considerar el nivel de estabilidad del proceso se indica que teniendo

los siguientes rangos de evaluacion, como se detalla a continuacion:
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0.0 — 33.33% - Nivel bajo de estabilidad del proceso
33.34 — 66.67% - Nivel medio de estabilidad del proceso
66.68 — 100.00% - Nivel alto de estabilidad del proceso

De acuerdo a los rangos establecidos, se indica que de acuerdo a los indicadores de
valor de sigma se tuvo un nivel alto de estabilidad del proceso con la aplicacion de las

estrategias.
b. Operatividad de las maquinarias

Se reconoce que del total de maquinaria que posee la clinica para la realizacion del

proceso de 6smosis inversa, se registré un total de

Total,maquinarias operativas 100%

indice las maquinas operativas= . ——
cantidad maquinarias

] 8
Indice las maquinas operativas= o *100%
indice las maquinas operativas= 72.72%

Niveles:

Bajo: 0 — 33.33%

Medio: 33.34 — 66.67%

Alto: 66.68 — 100%

De los resultados, arrojados se logré observar que la clinica cuenta con un total de
operatividad de las maquinarias en un total de 72.72%, registrando que tiene un nivel

alto.
b. Calidad del proceso

Para conocer la calidad del proceso de 6smosis sera medido mediante el numero

margen, como se detalla a continuacion:
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Tabla 5

Margen de errores presentado en el proceso

N° PROCESO EVENTOS ERRORES MARGEN DE | MARGEN
SEM | SEM | SEM | SEM PROMEDIO ERROR POR DE
1 2 3 4 PRESENTADOS LIBROS ERROR
PRE-
TRATAMIENTO
1 | Recepcion de la 1 1 1 1 1 176 10.8%
materia prima
2 | Filtrado con 1 2 0 0 1 132 8.1%
ablandadores
3 | Filtrado de 1 1 1 0 1 132 8.1%
carbén activado
4 | Filtrado de 2 2 0 0 1 176 10.8%
multimedia
5 | Filtrado de resina 2 1 1 1 1 219 13.5%
6 | Filtrado por un 1 1 0 1 2 351 21.6%
carbén activado
TRAMIENTO DE
OsmosIs
7 | Filtrado de 2 0 1 1 1 176 10.8%
purificacion
8 | Filtrado con 1 0 1 0 1 88 5.4%
endoquit
9 | Filtrado por 1 0 0 1 1 88 5.4%
carbén activado
10 | Evaluacion de la 1 0 1 0 1 88 5.4%
calidad del agua
TOTAL 13 8 6 5 9 1623 100.0%

Nota. Registro de los litros fallados

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos, se hizo

siguiente formula como se muestra a continuacion:

el desarrollo de la

Margen de error = (Litros errados presentados en el proceso de produccién/Total de

cantidad de agua filtrada en el proceso de ésmosis inversa) *100

Margen de error =

31623
9000

Margen de error = 18%

Teniendo un margen de error del 18% sobre el manejo de los litros de agua filtrada,

considerando que después de la propuesta se redujo significativamente el indice de

error.
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Resumen pre-test y post — test

Tabla 6

Comparaciones del pre-test y post-tes

maquinarias

operativas= 54.54%

Niveles:

Bajo: 0 — 33.33%
Medio: 33.34 — 66.67%
Alto: 66.68 — 100%

Nivel medio de operatividad

PRE - TEST POS-TEST
Cumplimiento de los | Nivel de cumplimiento | Nivel de cumplimiento
tiempos de produccién (tiempos) = (tiempos) =
60% 84%
Operatividad de las | Indice las maquinas | Indice las maquinas

operativas= 72.72%

Niveles:

Bajo: 0 —33.33%
Medio: 33.34 — 66.67%
Alto: 66.68 — 100%

de

Nivel alto

operatividad

Calidad del proceso

Margen de error = 34.1%

Margen de error = 18%

Fuente. Elaboracion propia

De los resultados expuestos, se sefiala que en la actualidad se observé que existen

mejoras significativas, como se muestra en los cumplimientos de produccion aumento

24% mas con la aplicacion de las acciones de mejora; seguidamente analizando la

operatividad de las maquinarias se identificé que paso6 de un nivel medio con un indice

de operatividad de 54.54% a un 72.72% aumentando en un 18.18%, y por ultimo

analizando la calidad del proceso se reconocié que se evalué en base a margen de

error reduciendo significativamente de 34.1% a 18% teniendo una variacién de 16.1%.
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3.1.2. Analisis beneficio/costo de la propuesta
Para un adecuado anadlisis de beneficio / costo se establecera las variables a
cuantificar en relacion con las ganancias y gastos que se utilizé al momento de emplear

el ciclo Deming, teniendo los siguientes beneficios:

1. BENEFICIOS:

En la siguiente tabla observamos que antes de la implementacion producian 32,710
libros promedio mensuales, pero 1090 litros al dia, pero después de la aplicacion de la
propuesta del ciclo de Deming 39,602 litros mensuales y al dia 1320 litros de agua
filtrada en el proceso de 6smosis.

Tabla 7

Cuadro comparativo

ANTES DESPUES DESCRIPCION
1090 1320 litros de agua al dia filtrada
32,710 39,602 litros de agua filtrados al mes
208 251 servicios de didlisis

Fuente. Elaboracion propia

Seguidamente se realizara la division del total de litros filtrados al mes por los 157.5
litros de agua filtrada que se requiere por cada servicio, estimando que antes con los
litros filtrados se lograba atender al mes a 208 pacientes, y con la propuesta aumento
a 251 multiplicara el precio de cada uno de los servicios de dialisis que es de 350 soles,
incremento las mejoras a 43 servicios de dialisis.

Ganancias (beneficios monetarios)

= (Servicios de didlisis después de la propuesta — servicios antes de la
implementacién) * costo del servicio de dialisis

= (251-208) *350

=43 * 350 soles

Ganancias (beneficios monetarios) = 15,050 soles
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1. Costos

Para lograr implementar la propuesta de ciclo de Deming para mejorar la eficiencia

operativa se requiere los siguientes costos operativos:

Tabla 8
Costo de la propuesta
N° ITEMS COSTO TOTAL
1 Capacitaciones 1000
2 Supervision 500
3 Materiales de oficina 250
4 Materiales de verificacion 50
TOTAL 1800

Fuente. Elaboracion propia

El costo total de la implementacion fue de 1800 soles que es considerado como la

inversion inicial para el analisis financiero.

2. Beneficio - Costo
El beneficio costo se midi6 en doce meses dividiendo el costo total anual con el

beneficio obtenido en el afio, como la que se detalla a continuacion:

15,050
1,800

Beneficio/ Costo = 8.36

Beneficio / Costo =

Esto se interpreta, que por cada sol invertido para la realizacion de la propuesta se

obtendra 8.36 soles de beneficio, indicando la viabilidad del proyecto.
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3.2. Discusion

El presente desarrollo de la propuesta trajo beneficios en la mejora de la eficiencia del
proceso de 6smosis inversas, sobre todo en aquellos aspectos involucrados al
cumplimiento de los tiempos de produccion debido que redujo significativamente en un
24% cumplimientos de produccion aumenté 24% mas con la aplicacion de las acciones
de mejora, de la misma manera, aumento el nivel de operatividad de las maquinarias
debido que pas6 de un nivel medio con un indice de operatividad de 54.54% a un
72.72% aumentando en un 18.18%, y por ultimo analizando la calidad del proceso, se
evalu6é en base a margen de error reduciendo significativamente de 34.1% a 18%
teniendo una variacion de 16.1%. De la misma manera, en base a las acciones
aplicadas se puede observar generd un aumento en los ingresos porque se aumento
su capacidad de produccién a mas 43 servicios de dialisis adicionales después de la

implementacion, teniendo una ganancia de s/15,050 soles.
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3.3. Aporte de la investigacion

3.3.1 Informacién general

La presente investigacion, se realizé en la Clinica Instituto del Rifion S.A.C

teniendo por RUC 20479758167, encuentra realizando sus labores en calle

Vicente de la Vega Nro. 1361, dedicado a la actividad de servicio médicos

Nefrologos, contando con 18 anos de servicio.

a. Mision
Somos una empresa dedicada a brindar un servicio de salud entre ellos
médicos, de Nefrologia de calidad, con la finalidad de dar asistencia a la
poblacion de Chiclayo, esto se realizara utilizando las mejores practicas
médica, empleando una tecnologia de punta y por contar con un personal
totalmente capacitado

b. Visién
Ser la mejor clinica en la region Lambayeque, debido que cuentan con un
sistema integrado de salud, brindando acceso a los altos estandares de
calidad y seguridad médica.

c. Valores
Los valores que emplea, la clinica Instituto del RiAdén S.A.C son de gran
transcendencia para poder desarrollar de manera adecuada sus
actividades, sobre todo permitira la utilizacion adecuada de los recursos y

brindar un servicio integral, para ello se consideroé los siguientes valores:

« Responsabilidad y rigor: Servir al enfermo y a su familia con eficacia,
eficiencia, pertinencia y humanidad.

o Espiritu de superacién: Aportar al trabajo profesionalidad, calidad y
voluntad de mejora.

o Comportamiento ético: es aquel comportamiento que permitira actuar de

manera ética, para el resguardo de las sus acciones y realizar de manera
responsable.
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d. Organigrama

GERENTE
GENERAL

DIRECTOR MEDICO CONTADOR ADMINISTRADOR

COORDINADORA PERSONAL PERSONAL DE
DE ENFERMERIA MEDICO APOYO

PERSONAL PERSONAL DE
ADMINISTRATIVO LIMPIEZA

PERSONAL DE

MANTENIMIENTO

PERSONAL
TECNICO DE PSICOLOGIA ASISTENTA SOCIAL
ENFERMERIA

ENFERMERAS
ASISTENCIALES

Figura 2. Organigrama

Fuente. Elaboracién propia obtenida de la pagina de la empresa.
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En la figura 2, se puede observar que la clinica Instituto del Rifién Chiclayo S.A.C
posee un organigrama vertical, debido que los puestos estan determinados cada uno
de los puestos, como es una empresa privada y tiene diversos inversores como primer
cargo gerencial esta formada por la gerencia general que esta comprendida la parte
estratégica estuvo formada por el area de administracion y calidad de los procesos
estos componen, y por parte operativa, se encuentra la gerencia médica y la gerencia
de ayuda.
e. Servicios de la empresa
Los servicios que realiza la clinica Instituto del Rifion S.A.C, realiza los

siguientes servicios como se detalla a continuacioén:

Servicio de Consulta Medica Consulta de Consulta de
Hemodialisis Nefrolégica Asistencia Social Nutricion
Expendio de
Consulta de Analisis de Medicamentos de
Salud Mental Laboratorio Acuerdo a
Indicacién Medica

Figura 3. Servicios que ofrece la clinica

Fuente. Elaboracion propia obtenida de la pagina de la empresa.

La clinica realiza servicio hemodialisis tres veces por semana, y entre otros de los
servicios que ofrece es la consulta médica nefrolégica, consulta a nivel de asistencia
social, también se brinda consultas de nutricion, consulta para el cuidado de la salud
mental, otros servicios que permite complementar las necesidades de sus usuarios es
el anadlisis de laboratorio mensual y el expendio de medicamentos de acuerdo a

indicacion médica.
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3.1.2 Descripciodn del proceso productivo o de servicio

Para mayor detalla sobre el proceso productivo, se reconoce que uno de los procesos
principales en la clinica Instituto del Rindn S.A.C, es el proceso de atencion del
paciente, la cual abarca desde la llegada del paciente a la presente institucidon hasta el
momento de recibir la consulta o servicio en el consultorio médico. Como primer paso
es el recibimiento del cliente, en la que se registra una solicitud sobre el servicio
requerido, en la que se registra todos los datos personales y se realiza el pago por el
servicio, posteriormente hace la entrega de la orden, posteriormente se examina y
registra toda la informacion al paciente entre ellos sus antecedentes, sintomas, todo
para facilitar la realizacion de la consulta, esto se queda registrado en la historia del
paciente, para archivar el informe del estado del paciente quedando evidencia de la

realizacion de la atencion.

CAJA / ADMISION TRIAJE EVALUACKN ARCHNO

PACENTE

RECEPCIONISTA

PROCESO DE ATENCIGN AL PACENTE DE CONSULTA EXTERNA

ENFERMER{A

MEDKO

30 min

Figura 4. Proceso de atencion de la clinica

Fuente. Elaboracién propia
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Proceso de 6smosis

Los procesos Osmosis incluyen procesos cuyo objetivo es lograr la mayor
concentracién de sélidos disueltos como resultado de la presion osmaética, donde la
cantidad de presién aplicada hace que el agua pase a través de una membrana
semipermeable hacia el proceso opuesto. Que es el proceso de ésmosis, se llama
proceso de 6smosis inversa, se menciona que la permeabilidad de la membrana puede
ser tan pequefia que casi todas las impurezas, moléculas de sal, bacterias y virus se

separan del agua.

5 ¢ Sales minerales
Presion ——

Membrana < Remineralizacion

v

* Algas

* Plancton

» Solidos suspendidos
* Coloides

* Sales

* Minerales

* Patdgenos (Bacterias, virus) < Rechazo

Figura 5. Proceso de 6smosis inversa

Fuente. Moreno (2021)
La figura 5, demuestra la presion que se le aplica al agua con la finalidad de separar
las membranas con la finalidad de purificarla, y tener una solucion mas concentrada y

facilite la re mineralizacion del agua.

3.1.3 Situacion problematica

En la actualidad, la clinica Instituto del Rinén S.A.C presenta problematicas en el
proceso de ésmosis inversa entre las principales deficiencias, es la ausencia de un
plan de trabajo, realizandolo de manera empirica las actividades debido que no tienen
los procesos establecidos, esto evitan el mejor registro de su capacidad de produccion;
asimismo, otros de los procesos presentados es el inadecuado control de sus
operaciones, sobre todo en el control de calidad del agua. Ademas, otros de los

problemas de produccion que se presentd es la ausencia de coordinaciones interna
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entre sus colaboradores, y con ellos se presenta un desinterés por parte de los
responsables, mostrando la ausencia monitoreo para que supervise todo el proceso y
registre los eventos presentados. Teniendo como problema presentado, la eficiencia
en el proceso de ésmosis inversa, generando un largo periodo de produccion e

incremento en sus costos operativos.

3.1.3.1 Resultados de la aplicacion de los instrumentos

Para la obtencion de los resultados, se debe considerar como base los siguientes
resultados como se muestran a continuacion:

a. Planificaciéon
Para la planificacién, se debe reconocer cuantas actividades de las realizadas se lleva
una adecuada planificacion, para ello con la entrevista realizada, se logré reconocer
que los procesos de la 6smosis inversa, se cuenta con una planta de agua ultra pura,

se tiene una 6smosis inversa doble paso se tiene doble proceso de filtracion.

Pre tratamiento de la 6smosis del agua

i.  Como primer paso, se tiene un pre tratamiento, en la cual el agua pasa por dos
filtros ablandadores, y pasa por un filtro de carbén activado que sirve para
ablandar el agua dura que purifica el agua del servicio de consumo.

ii. Como segundo paso se pasa por un filtro multimedia que tiene como finalidad
filtrar todo material organica e inorganica mayor a 15 micras, de la misma
manera, se pasa por un filtro de resina, la cual se encarga de retener el calcio
y el magnesio, de la misma manera, de eliminar 6xido de hierro y otros metales.

iii. Como tercer paso, el agua pasa por el carbon activado se encarga de eliminar
el olor, sabor, cloro y fluor, todos estos pasos se realizan en el pre tratamiento

para mejorar la conductividad de agua antes de ingresar al proceso de 6smosis.
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Tratamiento del proceso de 6smosis

El proceso de 6smosis del agua se realiza el siguiente paso, en este proceso
se cuenta con cinco filtros con la finalidad de proteger las membranas para
evitar la contaminacion del carbén activado, sefalando que después de que el
agua pasa por todo este proceso de ésmosis genera que el agua tenga una
conductividad en el primer paso de 3.5 micro cienes, esta agua vuelve hacer
filtrada por eso se llama de doble paso en la cual llega a obtener de 1.3 hasta
un 1.7 micro cienes.

Después del proceso de doble paso de 6smosis pasa por endokit, la cual es kit
de filtros que se encarga de eliminar algunas particulas de endotoxinas en la
que ayudara a reconocer la calidad de agua, la cual, si se retuviera alguna
endotoxina en el segundo paso para evitar de contaminar el carbon activada
para no dejar que pase a la membrana de la 6smosis, por ello, se evalua la
calidad del agua por una lampara ultra violeta para reconocer si no quedan

restos de endotoxinas.

Por tanto, para reconocer el nivel de la planificacion de las actividades% se tuvo:

Total de actividades planificadas *100

Total de actividades del procesos de 6smosis inversa

5
Nivel de la planificacién de las actividades% = E*’I 00

Nivel de la planificacion de las actividades% = 50%

Por tanto, del total de las actividades programadas, estando compuesta

por 10 tareas, de las cuales solo el 50% son planificadas previamente

antes de su aplicacion.
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b. Hacer

Del total de la produccion, el jefe del proceso manifiesta que el total de la

produccién que se realiza se estima que de manera diaria se debe realizar un

total de 1500 litros, siendo necesario son 3 operadores y un jefe de control, para

la produccion de un total de 45,000 litros filtrados.

De los registros documentarios, y la informacién obtenida de la entrevista, se

tuvo los siguientes datos:

Tabla 9
Produccion
Ene Febr Mar Abri May Juni Juli Ago Septiem Octu PROME

Producto ro ero Zo | o o o sto bre bre DIO
Produccié6 35,7 25,66 37,6 27,8 43,5 324 285 324 30,66
n real 77 5 66 86 55 55 50 40 32,445 0 32,710
Produccié
n 450 4500 450 450 450 450 450 4500 4500
planificada 00 O 00 00 00 OO0 00 0 45000 0 45,000
Incumplimi 955 1933 733 171 144 125 164 1256 1434

ento de_ 5 4 14 5 45 50 0 12555 0 12,290
produccié

n 20% 43% 16% 38% 3% 28% 37% 28% 28% 32%
Incumplimi

ento
promedio 27%

Fuente. Elaboracion propia

La presente tabla 3, se puede observar el nivel de produccion que tiene la empresa

reconociendo tener una produccion promedio real promedio de la evaluacion del

registro de 10 meses se tuvo un total de 39,412, la cual en muchas ocasiones no lleva

a cumplir con la produccion planificada.

Capacidad de produccién:

Produccion real

*100%

- Capacidad de produccion

32,710
45,000

*100 =73%
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c. Verificar
Se hace manifiesto que para lograr para la etapa de verificacion se hizo
mediante la observaciéon, del manejo de los recursos, donde se hizo la
verificacion del nivel de purificacion de la materia
Tabla 10

Verificacion de la calidad del recurso

Product Ener Febre Marz May Juni Agos Septiem Octub PROME
0 0 ro 0 Abril o 0 Julio to bre re DIO
Litros

ingresa 38,7 4355 37,6 43,5 435 324 43,5 37,6 34,55

dos 77 5 66 55 55 55 55 66 40,677 5 39,602
Litros

purifica 35,7 25,66 37,6 27,8 435 324 285 324 30,66

dos 77 5 66 86 55 55 50 40 32,445 0 32,710

Fuente. Elaboracion propia

Se observo que en la tabla 4 presentada, se reconocido que del promedio de litros
ingresados mensualmente teniendo un total de 39,602 se realiz6 una purificacion de
un total de litros purificados de 32,710, con los datos obtenido se logré estimar la

calidad del manejo del recurso, teniendo la siguiente formula:

Litros purificados * 100

calidad del manejo del recurso = : .
Total de libros ingresados

: : 32,710
calidad del manejo del recurso = —=— *100

calidad del manejo del recurso = 83%

De los resultados obtenidos, se logré tener un total de 83% de nivel de manejo de los
recursos en base a los litros purificados.

d. Actuar
La presente dimension, consiste en analizar los eventos presentados en la etapa de
produccién reconociendo que se realizd una evaluacién en un periodo de cuatro

semanas, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 11

Nivel atencion de eventos

EVENTOS EVENTOS
SEM SEM SEM SEM PRESENTADOS EVENTOS
N° PROCESO 1 2 3 4 EN UNMES SOLUCIONADOS
PRE-TRATAMIENTO
Recepcion de la
1 materia prima 1 1 1 1 1 1
Filtrado con
2 ablandadores 1 1 2 0 1 1
Filtrado de carbdn
3 activado 2 1 1 0 1 0
4 Filtrado de multimedia 1 1 0 0 1 0
5 Filtrado de resina 2 1 0 0 1 0
Filtrado por un carbdn
6 activado 1 1 0 1 1 0
TRAMIENTO DE
OSMOsIS
Filtrado de
7 purificacion 2 2 0 2 2 1
8 Filtrado con endoquit 2 1 0 1 1 0
Filtrado por carbon
9 activado 3 1 0 1 1 0
Evaluacion de la
10 calidad del agua 1 1 1 0 1 1
TOTAL 16 11 5 6 10 4

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 5, se observé que, en la presente dimensidon de actuar, se registré tener un
promedio de 10 eventos que se presentaron en un mes promedio, seguidamente del
total de eventos presentados se observd que se lograron solucionar un total de 4

eventos solucionados.

Acciones correctivas o mejora

N¢ de Eventos solucionados

100

" Total de eventos presentados

4
=5 = 42.11%

Se logro tener un 42.11% de nivel de actuacion ante las posibles acciones correctivas

ante los posibles eventos presentados en el proceso de ésmosis inversa.
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3.1.3.2. Herramientas de diagnéstico (Ishikawa, Pareto, VSM, etc.)

La aplicacion de la herramienta de diagndstico, tiene por finalidad es reconocer el nivel de eficiencia de produccion los

problemas que presentan como se muestra a continuacion:

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y SUS CAUSAS

[ MATERIA ]

de

indicadores de control

Ausencia

Limitada planificacién
del proceso de

produccion costos

sobre los

»

<
<«

Débil verificacion de la
calidad materia prima e
insumos

»
»

Ausencia de
organizacién y orden

Inadecuada
distribucién
ambientes

[ METODO
Ausencia de control
Deficiente sobre el proceso de
planificacién del produccion
proceso de <
roduccioén e
P R Limitado
" monitoreo del
proceso de
osmosis

Deficiente

de capacidad instalada

Limitada
maquinaria 'y

A

»
»

Limitados espacios
de almaceén.

»
»

MEDIO (ambiente)
Figura 6

Diagrama de Ishikawa

equipamiento

»
»

Débil
seguimiento de
los fallos de las

Ausencia de mantenimiento
en la maquinaria vy
equipamiento

»
»

_ maauinas

MAQUINARIA'Y EQUIPAMIENTO
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De la figura 5 presentada, se detallo la situacion problematica en la que se encontr6
un débil nivel de eficiencia del proceso de produccién de &ésmosis inversas,
reconociendo que analizando que el método de trabajo que se encuentra con posibles
deficiencias entre ellas de se encuentra la deficiente planificacion del proceso de
produccién, de la misma manera de observa la ausencia de control sobre el proceso
de produccion, generando limitado monitoreo del proceso de 6smosis.

De la misma manera, que, analizando el estado del manejo de la materia prima, se
reconocid la presencia la limitada planificacién del proceso de produccién, esto se
debe porque se presenta la ausencia de indicadores de control sobre los costos, y se
observd tener una débil verificacion de la calidad materia prima e insumos.

También, observando que el medio donde se realiza la producciéon de ésmosis inversa
se reconoce que se presenta la ausencia de organizacion y orden, los limitados
espacios de almacén, y de la misma manera, una inadecuada distribucién de
ambientes.

De la misma manera, se reconoce que la maquinaria y equipamiento, presenta
problemas entre ellos una deficiente capacidad instalada, un débil seguimiento de los
fallos de las maquinas, una limitada maquinaria y equipamiento, esto se debe por la
ausencia de mantenimiento en la maquinaria y equipamiento, lo que genera que
existan interrupciones en el proceso de produccion de la 6smosis inversa.

Luego proporciona un analisis de la aplicacion de la técnica de Pareto, que determina
qué preguntas deben priorizarse. Para hacer esto, primero credé una matriz de

calificacion para cada tema bajo consideracion y le asigné una escala:

Fuerte =5 /Media = 3/ Débil =1/ No hay relacion =0
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Tabla 12. Matriz de correlacion

Causas que originan altos

costos operativos

1 |Ausencia de control sobre
el proceso de produccion

2 | Deficiente planificacion del
proceso de produccion

3 |Limitado  monitoreo  del
proceso de ésmosis

4 |Limitada planificacién del
proceso de produccion

5 |Ausencia de indicadores de
control sobre los costos
Débil verificacion de la

6 | calidad de la calidad de la
materia prima

7 |Ausencia de organizacion y
orden

g |Limitados  espacios de
almacén

9 |Inadecuada distribucion de
ambientes

10 | Deficiente capacidad
instalada

11 | Débil seguimiento de los
fallos de las maquinas

42 |Limitada  maquinaria vy
equipamiento
Ausencia de

13 | mantenimiento en las

maquinaria y
equipamiento

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 presentada, se puede observar que en la matriz de correlacion se
especificaron cuales son las causas que originan el problema actual del nivel de
eficiencia del proceso de produccion de ésmosis inversa; reconociendo que las causas
con mayor predominancia son los pesos 21, 20, y 18, entre las que predominaron son

las siguientes:
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i) Ausencia de control sobre el proceso de produccién

ii) Débil verificacidon de la calidad de la calidad de la materia prima

iii) Débil seguimiento de los fallos de las maquinas

iv) Ausencia de mantenimiento en las maquinaria y equipamiento

Seguidamente con los puntajes obtenidos se hace el cuadro de tabulacion de

datos, para la identificacién de la frecuencia teniendo los siguientes resultados:

Tabla 13. Cuadro de tabulaciéon de datos

N° Causas que originan altos costos Frecuencia Frecuencia % %total
operativos acumulada parcial
1 Ausencia de control sobre el proceso de 21 21 10.34% 10.34%
produccién
2 Deficiente planificacion del proceso de 20 41 9.85%  20.20%
produccién
3 Limitado monitoreo del proceso de 21 62 10.34% 30.54%
6smosis
4 Limitada planificacion del proceso de 10 72 493% 35.47%
produccién
5 Ausencia de indicadores de control sobre 9 81 443%  39.90%
los costos
6 Débil verificacién de la calidad prima 20 101 9.85%  49.75%
7 Ausencia de organizacién y orden 12 113 591% 55.67%
8 Limitados espacios de almacén 11 124 542%  61.08%
9 Inadecuada distribucion de ambientes 11 135 542%  66.50%
10 Deficiente capacidad instalada 16 151 7.88%  74.38%
11 Débil seguimiento de los fallos de las 18 169 8.87%  83.25%
maquinas
12 Limitada maquinaria y equipamiento 13 182 6.40%  89.66%
13 Ausencia de mantenimiento en las 21 203 10.34% 100.00%
maquinaria y equipamiento
TOTAL 203

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 7. Diagrama de Pareto

Fuente. Elaboracién propia

De los resultados obtenidos, podremos observar cuales son las posibles causas que
genera la situacion problematica, indicando que es alli que se puede identificar cuales

son los posibles eventos que se manifiestan.

3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente

Para conocer un poco mas sobre la eficiencia operativa que tiene la empresa, se
considerd6 como base informacion de los registros documentarios y de la entrevista
realizada, logrando indicar que la variable presenta algunos problemas, para mayor

detalla se explica lo siguiente:

Cumplimiento de los tiempos de produccién

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el total de tiempo
planificé del tiempo de produccion realizar el proceso de dsmosis en dos etapas en 6
horas, para ello se hizo una ficha de observacion que se logré registrar tener los

siguientes resultados:
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Tabla 14

Tiempos de produccion

No

TIEMPO DE PRODUCCION QUIEBR
UNID REAL TIEMP EDEL  NIVELDE
AD (o) TIEMPO INCUMPLI
TIEMPO DE Di Di Di Di Di REAL DE MIENTO
PROCES PLANIFI ANAL Dia a a a a a Di PROM PRODU DE
(0] CADO ISIS 1 2 3 4 5 6 a7 EDIO CCION TIEMPOS
PRE-
TRATAM
IENTO
Recepci
6n de la
materia Minu 11
prima 25 tos 45 58 55 45 54 45 O 59 34 135%
Filtrado
con
ablanda Minu 11 10
dores 30 tos 0 90 50 45 60 O 90 78 48 160%
Filtrado
de
carbon
activad Minu
(o] 30 tos 35 30 38 60 30 45 30 38 8 28%
Filtrado
de
multime Minu
dia 20 tos 99 20 20 40 60 20 30 41 21 106%
Filtrado
de Minu 12 12
resina 70 tos 95 0 90 65 75 75 O 91 21 31%
Filtrado
por un
carbon
activad Minu
0 30 tos 25 30 30 60 45 45 30 38 8 26%
TRAMI
ENTO
DE
OsmMo
SIS
Filtrado Minu
de 45 tos 50 60 45 80 45 90 45 59 14 32%
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purifica

cion
Filtrado
con
endoqui Minu
8t 60 tos 60 71 60 77 67 60 90 69 9 15%
Filtrado
por
carbon
activad Minu
90 30 tos 55 45 60 45 40 45 90 54 24 81%
Evaluac
i6n de
la
calidad
del Minu
10 agua 20 tos 48 20 64 22 45 30 22 36 16 79%
Minu 62 54 51 53 52 55 65
360 tos 2 4 2 9 1 5 7 564 204 57%
10
10. 9. 8 8. 8 9. 9
TOTAL 6.00 hora 37 07 53 98 68 25 5 9.40 3.40 57%

Fuente. Elaboracion propia
De la tabla 8, se reconocié que el tiempo real se tiene un promedio de 9.40,
observandose que no cumple con el tiempo planificado, con los datos empleados se

hace el calculo de la siguiente formula:

Nivel de cumplimiento (tiempos) =

Tiempo real
100

*
Tiempo de producciéon

Nivel de cumplimiento (tiempos) =

6.00

* 100

Nivel de cumplimiento (tiempos) =
60%

Se tuvo que el nivel de cumplimiento de los tiempos se encuentra en un 60% esto se

debe que se tiene un quiebre de tiempo de 3.40 minutos.
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a. Operatividad de las maquinarias

Se reconoce que del total de maquinaria que posee la clinica para la realizacion del

proceso de 6smosis inversa, se registré un total de

. L. . Total,maquinarias operativas
indice las maquinas operativas= - —— *100%
cantidad maquinarias

. o . 6
Indice las maquinas operativas= — *100%

indice las maquinas operativas= 54.54%
Niveles:

Bajo: 0 — 33.33%

Medio: 33.34 — 66.67%

Alto: 66.68 — 100%

De los resultados, arrojados se logré observar que la clinica cuenta con un total de
operatividad de las maquinarias en un total de 54.54%, registrando que tiene un nivel
medio.

b. Calidad del proceso

Para conocer la calidad del proceso de 6ésmosis sera medido mediante el numero

margen, como se detalla a continuacién:

Tabla 15
Margen de errores presentado en el proceso
EVENTOS ERRORES MARGEN DE
PROMEDIO ERROR POR MARGEN DE
N° PROCESO SEM1 [SEM2 |SEM3 |SEM4 PRESENTADOS LIBROS ERROR
PRE-TRATAMIENTO
Recepcion de la
1 | materia prima 1 1 1 1 1 176 5.7%
Filtramiento con
ablandadores 3 3 2 3 3 483 15.7%
Filtrado de carbdn
activado 3 1 1 0 1 219 7.1%
Filtrado de
multimedia 2 3 2 3 3 439 14.3%
Filtrado de resina 2 1 1 2 2 263 8.6%
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Filtrado por un
6 | carbon activado 1 1 0 1 2 351 11.4%
TRAMIENTO DE
OSMOSIS
Filtrado de
7 | purificaciéon 2 3 2 4 3 483 15.7%
Filtrado con
8 | endoquit 1 2 2 1 2 263 8.6%
Filtrado por
9 | carbdn activado 1 1 0 1 1 132 4.3%
Evaluacion de la
10 | calidad del agua 1 1 2 2 2 263 8.6%
TOTAL 17 17 13 18 18 3071 100.0%

Nota. Registro
Teniendo en consideracion los resultados obtenidos, se hizo el desarrollo de la

siguiente formula como se muestra a continuacion:

Margen de error = (Litros errados presentados en el proceso de produccion /Total de

cantidad de agua filtrada en el proceso de ésmosis inversa) *100

3071

Margen de error = —
9000

Margen de error = 34.1%
Teniendo un margen de error del 34.1% sobre el manejo de cantidad de litros de agua

filtrada, considerando que si es un porcentaje significativo y se requiere ser atendido.

3.2. Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacion

Para la realizacion de la propuesta se considero tener como base la metodologia del
ciclo de Deming o PDCA en la mejora continua: Para los autores Walton y Deming
(2017) este ciclo que se fundamenta en que la direccién, planifique, haga, verifica y
actue, determina de una forma sistematica realizar todo el procedimiento de

mejoramiento, teniendo en consideracion las siguientes dimensiones:
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A. Planificar: Por medio de esta dimension se realiza la planificacién de cada una
de las acciones que faciliten el desarrollo pertinente de las actividades asignadas,
como también la distribucién sistematica de los recursos oportunos para obtener
el alcance de la meta establecida; considerandose como un punto primordial para
la evitacion de los retrasos.

B. Hacer: En este paso se realizara la puesta en marcha de la programacion del
plan de trabajo desarrollado en la dimension anterior. Se procedera a la
registraciéon de todos los datos alcanzados para realizar la evaluacion en la
dimensién siguiente.

C. Verificar: Se realiza la verificacion de si se cumple con las metas propuestas,
como también, la evaluacion del desenvolvimiento pertinente de las acciones,
esto quiere decir, realizar la observacion si estas cumplen o no con lo establecido
anteriormente, en el tiempo planificado.

D. Actuar: En esta ultima dimensién se culmina con el ciclo Deming, si al confirmar
que al término de los resultados se logra alcanzar lo que se esperaba en un
principio, entonces se realizara la documentacion de los resultados y se
registraran las modificaciones alcanzadas, no obstante, si al realizar la
comparacion de los resultados se observa que no se ha alcanzado los objetivos
planificados, es entonces que se realizara la ejecucion de acciones para corregir
de manera rapida y de esta manera encontrar una nueva solucion a la mejora de
propuesta.

El soporte tedrico que se planteé ayudara a la realizacion adecuada de la propuesta

con la finalidad de que la clinica pueda distribuir de manera oportuna los recursos en

términos de tiempo.
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3.2.2. Objetivos de la propuesta

Los objetivos de la propuesta, seran planteados de acuerdo a la problematica

reconocida, como son los que se muestran a continuacion:

b. Objetivo general
Mejorar el nivel de eficiencia operativa del proceso de ésmosis inversa en la

clinica Instituto Del Rinén S.A.C.

c. Objetivos especificos:

e Realizar una planificacion de las actividades

e Organizar los recursos

e Direccionar al personal bajo las buenas practicas

e Control del proceso del proceso operativos de 6smosis inversa

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Se hace referencia que esos objetivos se pretenden ser desarrollados con la finalidad
de poder mejorar el proceso de produccién de ésmosis inversa, con la finalidad de
mejorar la calidad de manejo del recurso, seguido de la adecuacién de la materia
prima, manejo del recurso como es el caso de las maquinarias para la adecuada

realizacion del mantenimiento.

A. Realizar una planificacion de las actividades
La realizacién de la planificacion de las actividades se pretende realizar un mapeo de
proceso para la realizacion adecuada de 6smosis inversa, considerando como el que

se detalla a continuacion:
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a.1 Mapeo de proceso

Para la planificacién de la produccién de cacao, es una parte importante para poder
reconocer cuales son las actividades que se deben realizar para poder hacer un
adecuado procedimiento, y, asimismo, identificar cual es el equipamiento y maquinaria
necesaria para poder cumplir con las metas de produccion. Por consiguiente, como
primer paso la identificacion del mapeo de proceso que posee la fabrica de chocolate,

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 8
Mapeo de procesos
Gestion de gerencia Planificacion
f: Proceso de produccion A
Proceso de Proceso de Ventas/ TIC
aprovisionamiento almacenamiento Finanzas /

Nota. Elaboracion propia
El presente mapeo de procesos, se identificd que el proceso clave para la propuesta
se centrd en el proceso de productivo de la elaboracién 6smosis inversa, para mayor

detalle se explico en el siguiente flujograma:
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En la presente investigacion, se realiz6 el disefio de sus procesos porque actualmente

la empresa no cuenta con los procesos definidos, realizando sus actividades de

manera manual a base de la experiencia. Indicando la importancia de reconocer cada

uno de los procesos siendo la primera actividad de planificacion, que involucra en la

definicion de tiempos y recursos.

Estrategia 1. Estandarizacion de procesos.

Por tanto, se estandarizo los tiempos promedios que debe cumplir la empresa para

poder cumplir con la produccion requerida, sirviendo como control para el cumplimiento

de las tareas establecidas.
Tabla 16

Planificacion de las tareas

No

oo OO WDN

~

10

PROCESO
PRE-TRATAMIENTO

Recepcion de la materia prima
Filtrado con ablandadores
Filtrado de carbon activado

Filtrado de multimedia
Filtrado de resina

Filtrado por un carbén activado
TRAMIENTO DE OSMOSIS
Filtrado de purificacion

Filtrado con endoquit

Filtrado por carbén activado
Evaluacion de la calidad del
agua

TOTAL

TIEMPO PLANIFICADO

25
30
30

20
70

30

45
60
30
20

360
6.00

UNIDAD DE
ANALISIS

Minutos

Minutos
Minutos

Minutos
Minutos

Minutos

Minutos
Minutos
Minutos
Minutos

Minutos
hora

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 2. Plan maestro de la produccién
Asimismo, se plante6 un plan maestro, para tener mayor control de la planificacién de
la produccion del cacao a corto plazo en la empresa, indicando que el periodo de

tiemplo que fue empleado en término de manera mensual, como se detalla a
continuacion:
Tabla 17

Plan maestro de produccion

PLAN MAESTRO

Parametros MES 1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES 8
Inventario - - - - -
inicial 350 -2650 10428 12317 20095 27873 24551 -32329

Prondstico 35,777 25,665 37,666 27,886 43,555 32,455 28,550 32,440

Pedido 38,777 43,555 37,666 43,555 43,555 32,455 43,555 37,666
MPS 35777 35777 35777 35777 35777 35777 35777 35777
40,000
litros de
Tamarno de agua
lote purificada

Nota. Elaboracion propia

Se logré observar que en plan maestro por criterio del investigador realizar en un
periodo de evaluacién de ocho meses, permitiendo identificar cual es el pronéstico de
agua purificada en el proceso de ésmosis, que se deben producir para lograr cubrir el
numero de pedido que promedio se requieren, espero permitira lograr satisface de
manera adecuada la demanda del producto.
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Estrategia 3. Plan agregado de la produccion

Plan agregado de produccién

El plan agregado realizado se tomé en consideracion el método de fuerza de trabajo minimo, que consiste en identificar cuanta

es la mano de obra necesaria para poder lograr cumplir con la demanda requerida, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 18. Plan Agregado de produccién

PRODUCCION PROMEDIO

21 | diario

OPERARIOS ACTUALES

4 | Trabajadores

COSTO DIARIO POR JORNDADA

52

INVENTARIO INICIAL 350

ITEMS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 TOTAL
DIAS LABORALES 24 24 24 24 24 24 24 24 192
DEMANDA 56 133 389 444 611 696 722 912 3963
UNIDADES POR

OPERARIO 495 495 495 495 495 495 495 495 3963
OPERARIOS

REQUERIDOS 1 1 1 1 1 1 1 2 10
OPERARIOS

ACTUALES 4 4 4 4 4 4 4 4 32
OPERARIOS POR

CONTRATAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OPERARIOS

DESPEDIDOS -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -22
OPERARIOS

UTILIZADOS 1 1 1 1 1 1 1 2 10
UNIDADES

PRODUCIDAS 495 495 389 444 611 696 722 912 4765
UNIDADES

DISPONIBLES 350 294 161 972 528 1117 421 899 4742
INVENTARIO -145.375 -201.375 0 528 0 421 0 0 602.25
UNIDADES

SUBCONTRATAR |0 0 228 0 83 0 301 13 625

Nota. Elaboracion propia
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B. Organizacion de los recursos
En la presente etapa se realizara la organizacion de los recursos, entre ellos la
distribucion adecuada de los recursos, entre los principales aspectos la distribucion
oportuna de las maquinarias y equipamientos necesarios que es imprescindible para
la realizacion del proceso de ésmosis inversas.
Para ello se realizara la clasificacion de todos los recursos y materiales existentes,
mediante la herramienta de las 5°S:
Alcance
La presente metodologia, tiene por objetivo tener un mayor nivel de orden y limpieza

del ambiente, sobre todo para facilitar el acceso a la materia prima y recursos.

a. Seiri — Clasificar

> FASE PRELIMINAR
Fase 1: Implicacion de la alta direccién
El primer paso para lograr la primera S implica la capacidad de facilitar la participacion
de los socios clinicos, siendo el lider la persona responsable de facilitar la
implementacién. Sin embargo, o mas importante es que los responsables de la
organizacion determinen la relevancia de la aplicacion, los beneficios y las mejoras
que la aplicacion puede aportar para la toma de decisiones y acciones.
Una vez que se acepte la importancia de su aplicacion, los empleados de la empresa
estaran motivados para involucrarse y participar en la estrategia para facilitar un

proceso de implementacion rapido y eficiente.

Fase 2: Organizacion del Comité 5S

En esta etapa de implementacion de la estrategia, se recomendara conformar un
equipo de colaboradores de la empresa, especialmente aquellos directamente
relacionados con la pregunta de investigacion. Entre otras cosas, este comité sera
responsable de planificar y coordinar cada actividad para llevar a cabo cada accién

propuesta.
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Por lo tanto, se propone crear un comité que ayude a asegurar el cumplimiento de
cada actividad, el cual se denominara "equipo 5S" o alguna otra designacion que los
socios de intervencion puedan acordar. Por ello, es de suma importancia elegir a
alguien que tenga suficientes conocimientos de gestion de inventarios y, sobre todo,
que haya desarrollado habilidades blandas como el liderazgo, la empatia, la
comunicacion, la lealtad y la actitud de equipo. Entre ellos, se lleva a cabo la seleccion
de los altos directivos de la clinica, los cuales seran escogidos de acuerdo a sus
conocimientos, habilidades y destrezas, con el fin de incentivar su mayor
involucramiento en el grupo de trabajo; para este propdsito, esta tabla sugiere las

siguientes responsabilidades de un lider de equipo 5S:

Lider

Coordinador

Auxiliar del
comite

Figura 9

Organigrama del equipo de las 5 S

Fuente: Elaboracién propia
Por lo tanto, cada miembro que conforma el equipo 5S se detallara de la siguiente
manera:

» Lideres:
El responsable (el jefe de almacén) sera el responsable de animar a su equipo a seguir
cada una de las actividades previstas, y liderara, controlara y verificara todos los

detalles del método de ejecucion. Sus deberes incluyen:
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Tabla 19

Funciones del lider

N° Funciones

Representante del equipo de trabajo

Definir el plan de trabajo

Coordinar las actividades propuestas

Motivar a su equipo de trabajo

Al B W N =

Controlar el cumplimiento de las

actividades

Fuente: Elaboracion propia

= Coordinador:
El ejecutor actualmente es el encargado de coordinar la ejecucién de las diversas
actividades y los recursos necesarios para lograr su completa ejecucion, cabe
mencionar que el coordinador sera un auxiliar de almacén para facilitar la ejecucion de

cada tarea prevista en el plan, desarrollara funciones que son:

Tabla 20. Funciones del coordinador

N° Funciones
1 Coordinar las actividades con el lider
2 Comunicar al equipo sobre el plan de trabajo

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de

las actividades

4 Ayuda al equipo en el cumplimiento de las actividades

Fuente: Elaboracion propia

= Auxiliar:
Todos los asociados clinicos identificaran a los asistentes del equipo 5S que apoyaran

el plan de trabajo adecuado, indicando que sus funciones incluyen:
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Tabla. Funciones del auxiliar

N° Funciones

1 Brindar soporte en las actividades programadas
2 Ayudar al cumplimiento de las actividades

3 Aportar propuestas de mejora

4 Comunica incidentes

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3: Planificacion de eventos
Para la aplicacién y desarrollo de cada actividad propuesta para la implementacién del

meétodo 5S, el primer paso es proponer un plan de actividades, fechas y responsables.
Cabe mencionar que con el fin de culminar las actividades a tiempo, se propone el
siguiente cronograma:

Tabla 21

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES | SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

112 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15

Compromiso de
los

responsables

Definicion  del

equipo de
trabajo
Enunciar el
equipo de
trabajo

60



Induccion sobre
las5S’s

Capacitacion

sobre el Seiri

Implementacién

de Seiri

Evaluacion de

los resultados

Capacitacion

sobre el Seiton

Implementacion

de Seiton

Evaluacion de
los resultados

Capacitacion

sobre el Seiso

Implementacién

de Seiso

Evaluacion de

los resultados

Capacitacion
sobre el
Shitsuke

Implementacién
de Shitsuke

Evaluacion de
los resultados

Fuente: Elaboracion propia
Este plan de trabajo tiene como finalidad poder realizar las actividades planificadas,
sobre todo porque promueve la implementacion oportuna del método, por lo que es

importante contar con la capacitacion suficiente para motivar a los colaboradores en la
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clinica, lo que facilita el trabajo en equipo. Luego de capacitarse en cada una de las 5
S's de los temas tratados, para que se den cuenta de los beneficios de la primera "S",
se explican los planes de trabajo con ejemplos, quienes se refieren a la discusién del

tema de la siguiente manera:

+ Conceptos delas 5'S
+ Beneficios de las 5°S

+ Implementacion de las 5 S’s

> FASE 2: EJECUCION

c. Clasificacion — Seiri
La clasificacion incluye los elementos necesarios e indispensables que sean capaces
de identificar el adecuado desenvolvimiento de la empresa, por lo que en esta etapa
es creada por el responsable (en este caso el jefe de almacén) quien realiza acciones
que permiten identificar los materiales y equipo. que no estan en buenas condiciones,
no son necesarios para evitar interrupciones del proceso y problemas a largo plazo.
Beneficios de la primera S:
Se dice que la implementacion de la primera S, produce los siguientes beneficios:

- Retiro de materiales o equipos innecesarios

- Reducir el exceso de maquinaria y materiales en mal estado

- Maximizar el espacio de almacenamiento

- Uso correcto de los asientos

Cabe senalar que, al clasificar, debe separar lo necesario de lo util, y no solo tirar o
tirar, por lo que es muy importante seguir los siguientes pasos:
- Preparar una lista de todas las maquinas y accesorios

- Preparar una lista de bienes dafnados
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- Deseche o deseche los bienes o accesorios dafnados

El primer aspecto es preparar un inventario, que tiene como objetivo dividir la
organizacion por ambiente, especialmente por fases de produccion, teniendo en
cuenta cada proceso. Por lo tanto, el area de produccion debe incluir materias primas

y existencias de acuerdo con los niveles de rotacion descritos en la tabla:

Cabe senalar que primero se deben separar los materiales, maquinarias y equipos que
ayuden o que ya no estén en pleno uso, y luego se debe preparar una bitacora en la
que se describiran en el estado en que se encontraron, indicando para varias razones
si estan inutilizables o el equipo no esta funcionando, y si estan incompletos o en mal

estado.

Es importante identificar los equipos, insumos o elementos que seran desechados
para determinar el bajo aprovechamiento, en especial la disposicién para brindar
mayor orden y espacio; esta accion ayuda a identificar facilmente el proceso de

destruccion.
+ Tarjeta Roja

La herramienta identifica maquinas, componentes y materiales que no son necesarios
para el desarrollo de los procesos productivos, facilitando la identificacion con tarjetas
rojas. Asimismo, los equipos y bienes se clasifican utilizando ciertos criterios que se

enumeran en las siguientes pestanas:

Tabla 22

Tarjeta roja
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Fecha:

Responsable:

Nombre del producto u elemento:
Cantidad:

Fecha:

Linea del producto:

Motivo:

Accién:

Materia prima:

Maquinaria y equipamiento:

Innecesario Obsoleto

Defectuoso Otros

Otros especificar

Desechar Transferir

Reparar Vender

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefalar que la tarjeta roja puede ayudar a los socios comerciales a determinar

facilmente el estado de los bienes en el area del almacén e identificar la accion a
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realizar con el producto seleccionado antes de tomar una decision. La decisién o

accion se marcara con una tarjeta roja.

Por tanto, en la solicitud de tarjeta roja se tienen en cuenta los siguientes datos:

Tabla 23

Reporte de la tarjeta roja

Elementos
innecesarios

en almacén

Cantidad
(unidades)

Motivo de la

tarjeta

Accion

requerida

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, la implementacion de la tarjeta roja se utiliza para evaluar los cambios

que se han producido en la implementacion de la campafa propuesta anteriormente,

como se evalua en la tabla a continuacion:

Tabla 24

Formato de la aplica de 5 S’s
FORMATO DE EVALUACION DE SEIRI

Fecha Elaborado | Revisado

Aprobado

Pagina: 1 de 5
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Area: Produccion

Fecha:

Leyenda

Responsable:

a »~h W0 N =

Nunca cumple

Casi nunca cumple
A veces cumple

Casi siempre cumple

Siempre cumple

CAT ASUNTO

ANTES

ACTUAL|OBSERVACIONES

¢, Se cuenta sélo
con lo necesario
para trabajar a

simple vista?

todos los

colocados

¢ Se encuentran

objetos

ordenadamente?

area de
SEIRI |despejado

(Clasificar)|obstaculos?

.Se encuentra el

trabajo

sin

materiales
clasificados
destinado

fin?

¢ Se encuentran los

en el sitio

para su

.Se

en el area?

observan

objetos innecesarios

¢Los pasillos estan

libres de objetos?
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¢(Existe  un lugar
especifico para el

material de desecho?

TOTAL

RESULTADO:
CONCLUSION:
RECOMENDACION:

Fuente: Elaboracion propia

Este formulario de evaluacion del estado de clasificacion se puede utilizar para
observar si la clinica esta realizando plenamente las actividades de clasificacion. La
puntuacion mas alta es de 70 puntos, lo que significa que se cumplen los requisitos
generales y el nivel de clasificacion es alto, seguido del nivel medio, con una

puntuacién de 35 puntos, y el nivel bajo es de 7 puntos.

d. Seiton - Ordenar
Para la realizacién de la segunda “S”, tiene el significado de ordenar, se recomienda
colocar la mercancia en cada estante para que sean mas faciles de ver, indicando que
el orden debe hacerse sin afectar la funcion tiempo de busqueda de un articulo

especifico; para ello, se recomiendan las siguientes acciones:
% Ubicacién de los materiales, equipamiento y maquinaria

Por el momento, se indica que luego de la produccién de una tarjeta roja, se han
tomado medidas contra materiales o maquinas en mal estado y se ha decidido
eliminarlas, para tratar de dar cabida a la fluidez del proceso, esto permitira ser una
zona franca se puede utilizar para encontrar bienes, especialmente bienes que tienen
el mayor alcance y volumen de ventas en la organizacion. Por lo tanto, se dice que es
capaz de facilitar la entrada y el posicionamiento correcto del equipo como uno de los
pilares importantes, por lo que el posicionamiento permitira una visualizacion rapida y
le permitirda cumplir con los requisitos necesarios de manera mas eficiente, porque el

mecanismo de control.
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C. Informacion del personal de acuerdo con las buenas practicas

D. Control de proceso de operacion de ésmosis inversa

C.VERIFICAR

Plan de mantenimiento preventivo del equipamiento

Se realiza un programa de mantenimiento preventivo con la finalidad poder planificar
la realizacién un mantenimiento del equipamiento, para evitar la interrupcion de la
continuidad de los procesos, realizando la designacion de las formas de como se debe

hacer el procedimiento, como se detalla a continuacion:

Registro de control de mantenimiento

Se hara el registro, de un control de mantenimiento con la finalidad reconocer y
programar las maquinarias que necesitan la realizacion de un mantenimiento,
indicando que servira para verificar el estado actual del equipamiento. En este proceso
se encargo de identificar cuales seran las piezas que se requieren cambiar, limpiar,

ajustar entre otros requerimientos necesarios para su funcionamiento.

Por tanto, se realizé un programa de mantenimiento total (TPM), como uno de los
primeros aspectos es la realizacion de criterios de codificacién al momento de realizar
la verificacion de las maquinarias, entre ellos se consideraron los siguientes codigos
considerados:

Tabla 25. Criterios del programa de mantenimiento

Nomenclatura Procedimiento Cadigo

C Cambiar C

I Inspeccionar, Ajustar o I

Comprobar

L Lubricar, Aplicar L
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P Limpiar

V Verificar, revisar V

Fuente: Elaboracion propia

Para poder desarrollar de manera adecuada, se realizara mediante el siguiente

proceso:

a.1. Verificacion del equipamiento

Aqui se realizo, un listado de cada una de las maquinarias y equipamientos que se

utiliz6 en el proceso de produccidon ésmosis inversas, realizando un registro e

inspeccion del total de maquinarias existentes, y el estado que se encuentran

actualmente.

Aqui se hacen las revisiones de cada una de las maquinarias que intervinieron en el

proceso, como se muestra a continuacion:

Tabla 26

Verificacion del equipamiento

N° Maquinaria Descripcion Actividad Nomenclatura
1 Bomba para filtro con | Cartucho de | Cambiar C
ablandadores filtro
2 ejes de 2| Verificar, Vv
pulgadas revisar
3 ejes de 1.5 | Verificar, Vv
pulgadas revisar
2 exceéntricas Inspeccionar, I
Ajustar o]
Comprobar
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2 ventiladores Cambiar C
1 motor de 9 HP | Limpiar P
(filtro de aceite)
Bomba para Filtro de | Cartucho de | Cambiar C
carbdn activado filtro
1 gusano | Cambiar C
Helicoidal
1 gusano | Cambiar C
Helicoidal con
chumacera para
arroz de retorno
1 eje para | Inspeccionar, I
ventilador Ajustar o]
Comprobar
Rodajes Cambiar C
Bomba para filtro de | 16 rodajes Lubricar, Aplica | L
multimedia 1 faja Cambiar C
Cartucho de | Cambiar C
filtro
Revisiéon de | Verificar, Vv
ruidos extrafios | revisar
Revision del | Verificar, revisa | V
motor
Revisiéon de | Verificar, Vv
bandas revisar
Revisién de | Verificar, Vv
chumaceras revisar
Engrase general | Lubricar, L
Aplicar
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Calibracion de

Inspeccionar,

vibracién Ajustar o}
Comprobar
Bomba para filtro de | Cartucho de | Lubricar,
resina filtro Aplicar
Calibracion Inspeccionar,
Ajustar o]
Comprobar
Bomba purificadora Cartucho de | Lubricar,
filtro Aplicar
Revisar Verificar,
vibraciones revisar
Revisar Verificar,
embobinado revisar
Motor Limpiar
Maquina de destilacion | Cartucho de | Verificar,
simple filtro revisar
Revisar Verificar,
breackers, revisar
hacer cambios
Si es necesario
Revision de | Verificar,
conectores revisar
Turbo bomba de alta | Motor Inspeccionar,
presion Ajustar o}
Comprobar
Filtro separador | Cambiar
Filtro de aire Cambiar
Cartucho de | Verificar,
filtro revisar
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Nota. Verificacion del estado de cada una de las maquinarias que intervienen en el

proceso de 6smosis inversa

a.2. Sistema de codificaciéon
Aqui se definié el sistema de codificacion de los mantenimientos que son necesarios
una codificacion de cada una de las maquinarias intervinientes en el proceso ésmosis

inversa, como las que se muestran a continuacion:

Listado de las maquinarias:

Tabla 27. Listado del equipamiento

Cadigo del equipo Nombre del equipo Detalle del equipo

La presente bomba consiste
. en el adecuado
Bomba para filtro con )
0001 almacenamiento de agua,
ablandadores o
proposito de aumento de
presion de agua.
Consiste en aquel carbdn
granular, filtros
_ automaticos, filtros de carbdn
Bomba para Filtro de _ _
0002 _ activado, filtros
carbon activado
industriales, filtros
manuales, tratamiento de
agua.
Los Filtros multimedia estan
disefiados para poder filtrar
0003 Bomba para filtro de solidos suspendidos en el
multimedia agua por medio de varias
capas de medios filtrantes de

mas grueso a mas fino.
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La bomba de Refuerzo esta
disefada para un sistema de
Bomba para filtro de almacenamiento
0004 resina hidroneumatico, con el
propodsito de aumento de
presion de agua.
Es aquella maquina que
0005 Bomba purificadora permite la purificacion del
agua.
El aparato utilizado para la
destilacién en el laboratorio
es el alambique. Consta de un
recipiente donde se
almacena la mezcla a la que
o o se le aplica calor,
0006 Maquina de destilacion un condensador donde  se
simple
enfrian los vapores
generados, llevandolos de
nuevo al estado liquidoy un
recipiente donde se
almacena el liquido
concentrado.
Las bombas LEWA triplex
son bombas de membrana
Turbo bomba de alta de proceso muy robustas,
0007 presion con el sistema patentado de
proteccion de membrana

LEWA DPS.

Fuente: Elaboracion propia
De la misma manera, se hizo una evaluacion del riesgo del fallo de cada una de las
maquinarias.

73



a.3 Evaluacion de Riesgos de Falla

Para la evaluacion de los posibles riesgos se empledé la metodologia AMEF

(Analisis de Modo y Efecto de Fallas), que permite reconocer cuales son el nivel

de falle, de acuerdo a la frecuencia, con la finalidad de poder tomar una decision

de cudles son las que se deben atender con mayor priorizacion:

Tabla 28. Factor de frecuencia

FACTOR DE FRECUENCIA (FF)

Descripcion

Ponderacion

Frecuente, mas de 3 eventos al afo.
Probable, de 1 a 3 eventos al afio.
Posible, 1 evento en 3 afios.
Improbable, 1 evento en 5 afios.

Sumamente improbable, menos de un evento en 5 afios.

= N W b

FACTORES DE CONSECUENCIA (FC)

Impacto Operacional (10)

Ponderacion

Pérdidas mayores 75% produccion mes
Pérdidas 50% a 74% produccion mes
Pérdidas 25% a 49% produccion mes
Pérdidas 10% a 24% produccion mes

Pérdidas inferiores 10% produccién mes

- N W b

Factor Flexibilidad Operacional (FFO)

Ponderacion

No existe stock, tiempos de reparacion altos
Stock parcial, procedimiento reparacién complejo
Stock parcial, procedimiento reparacién sencillo
Stock suficiente, procedimiento reparacion completo

Stock suficiente, tiempos reparacion bajos

- N W b

Costos de adquisicion de Maquinas y Mantenimiento (CMM)

Ponderacion

Costos materiales superiores S/ 77 500
Costos materiales superior S/ 38 500 - S/77 500
Costos materiales superior S/ 19 375 - S/ 38 500
Costos materiales superior S/ 11 625 — S/ 19 375

Costos materiales inferior S/ 11 625

- N W b

Impacto Medio Ambiente (IMA)

Ponderacién
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Danos irreversibles en el ambiente
Dafos severos al ambiente
Danos medios al ambiente
Dafios minimos al ambiente

Sin dafio ambiental

- N W ~ O

Impacto de Seguridad (IS)

Ponderacion

Muerte o incapacidad
Incapacidad parcial o permanente
Darios o enfermedades severas
Dafios leves en personas

Sin impacto de seguridad

- N W

Nota. Se reconoce el nivel de impacto de que tiene la frecuencia de las fallas

Asimismo, se evaluara el nivel de criticidad que se tiene para atender los eventos en

del equipamiento, para de acuerdo al nivel de severidad, como el que se muestra a

continuacion:

a.3 Rango de Severidad

Este item permitira reconocer cual es el nivel de severidad que puede tener al

momento que se presente los posibles eventos con el equipamiento, debido que deben

a ello se podra determinar los riesgos que puede presentar el proceso de 6smosis.

Tabla 29. Rango de severidad
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CRITERIO RANGO O
EFECTO SEVERIDAD DEL EFECTO SOBRE EL PONDERACION
PROCESO
L Puede poner en peligro al operador (maquina) sin 10
Falla. en cumphmlf:nto advertencia.
requisito de seguridad - -
y/o regulatorios Puede poner en peligro al operador (maquina) con 9
advertencia.
Interrupcion 100% de la produccién puede tener que ser 3
Importante destruida. Parada de linea
Interrupcién La desviacion del proceso primario incluye la
Significativa disminucién de la velocidad de la linea o necesidad 7
de personal adicional.
100% de la producciéon puede tener que ser 6
Interrupcion re trabajada fuera de linea y aceptada.
Moderada Una parte de la producciéon puede tener que ser re 5
trabajada fuera de la linea y aceptada
100% de la produccion puede tener que ser re 4
Interrupcion trabajada en la estacion antes de que sea procesada.
Moderada Una porcion de la produccion puede tener que ser re 3
trabajada en la estacion antes de que sea procesada.
it Rl Inconvenientes ligeros para el proceso, la operacion 5
P o el operador
Sin Efecto Ningun efecto apreciable. |

Nota. Se determina los rangos se severidad en caso del fallo del equipamiento

Por tanto, se hace mencion que para llevar un adecuado registro de los
mantenimientos realizados se hace con la finalidad de poder llevar un control de cada

uno de los eventos presentados, por tanto, se planteo la siguiente ficha registro:

Tabla 30. Ficha de registro
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HOJADE |Nombre de Equipo: Cédigo:
INFORMACION |Empresa: N° cuadro:
—_— FUNCION QUE MODO DE FALLO CAUSAS POTENCIALES DE
DESEMPERA (F) FUNCIONAL (FF) FALLO (FM)
1 A 1
A i
2
B 1
1
3 A
2
1
4 B 1
1

Nota. En la presente ficha de registro de los fallos identificados de las maquinarias

D.ACTUAR
Una de las acciones que se consideré que en base a los problemas y deficiencias
observadas se planted, un plan de capacitaciones con la finalidad de poder mejorar

las capacidades de los colaboradores que intervienen en el proceso 6smosis inversa.

Capacitaciones sobre el proceso productivo
En el presente proceso de capacitacion, se realizd con la finalidad de fortalecer los
conocimientos y desarrollar las competencias de cada uno de los colaboradores de la

empresa clinica Instituto del Rifién S.A.C.

a.1 Justificacion del plan de capacitacion

El presente plan se justifica porque brindara todos los conocimientos y mecanismos
de apoyo que permitira potenciar el desarrollo de sus actividades, no solo consiste en
brindar capacitaciones informativas, sino que mediante simulaciones los
colaboradores puedan ponerlas en practicas y mejorar el uso y eficiencia del

equipamiento.
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Cabe mencionar, que, si el personal se siente motivado mediante actividades de
participacién, se sentira identificado con los objetivos de la organizacion

incrementando el nivel de produccion y eficiencia del equipamiento.

a.2 Meta de la capacitacion

Capacitar al personal sobre el proceso de 6smosis y mantenimiento de sus
equipamientos para mejorar la eficiencia operativa de la clinica Instituto del Rifion
S.A.C.

a.3 Tipo de Capacitacion
Se pretende desarrollo diversos tipos de capacitaciones de acuerdo a su propésito,
haciendo mencion las que se detallaron a continuacion:
e Capacitacion Preventiva:
Este tipo de capacitacion, busca que el colaborador tenga todos los
conocimientos y capacidades que les permita enfrentar las diversas situaciones
que pueda pasar en el proceso de 6smosis, esto permite mejorar la eficiencia
porque facilitar el desarrollo de sus funciones.
e Capacitacion Correctiva:
Este tipo de capacitacion, se expondran cada una de las actividades que
permite explicar al colaborador cémo identificar, registrar y actuar ante los fallos
del equipamiento o en el proceso, y que los mismos puedan plantear soluciones

asertivas.

a.4 Temas de capacitacion:
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Tabla 31

Temario de las capacitaciones

Estrategias Actividades Metodologia Responsable
Tema 1. ;En qué |- Elaborar material de Video Jefe de
. apoyo . .
consiste el POy , informativo proyecto
- Explicar video
proceso de motivacional Lluvia de ideas
) o - Realizar reflexiones
osmosis inversa?
del tema
- Conclusiones
Tema 2. (Para - Realizar material Video Jefe de
. . de apoyo , .
quée sirve la informativo proyecto
- Exponerla
osmosis inversa? informacion del Dinamica
video rupal
- Realizar la grup
dinamica Actividad  de
- Realizar una , .
) . integracion
retroalimentacion
del tema
Tema 3: - Exponer el video Simulaciéon de | Jefe de
. de exposicion de
Reconociendo el casos proyecto
casos
proceso de - Explicar dinamica
transformacion de
osmosis inversa
Tema 4, - Exponer la Dinamica Jefe de
- informacion del
Reconocimiento . grupal proyecto
video
del equipamiento - Realizar la
dinamica
del proceso de
osmosis
Tema 5. - Exponer la Dinamica Jefe de
- informacion del
Mantenimiento del video grupal proyecto
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equipamiento y Realizar la
. dinamica
tipos
Tema 6. Exponer la Simulacién de
informacién del
Protocolos  para . casos
video
las actividades del Practica de la Dinamica
. informacion
mantenimiento . grupal
Realizar la
dinamica
Tema 7. Manejo Exponer la Dinamica Jefe de
. informacién del
de herramientas y : grupal proyecto
video
uso correcto. Realizar la
dinamica
Tema 7. Exponer la Simulacion de
L, informacién del
Realizacion de . casos
video
reportes del Realizar la
. dinamica
mantenimiento
Tema 8. Exponer la Dinamica Jefe de
informacién del
Reforzando la . grupal proyecto
video
comunicacion Realizar la Simulacién de
. dinamica
entre el equipo de casos
trabajo
Tema 9. Tips para Exponer la Dinamica Jefe de
conservar los informacion del rupal royecto
video grup proy
equipos. Realizar la Simulacién de
dinamica
casos
Tema 10. Normas Exponer la Dinamica Jefe de
. informacién del
de seguridad e . grupal proyecto
video
higiene Realizar la Simulacion de
dinamica
casos

a.5 Cronograma de capacitaciones
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Tabla 32

Cronograma de capacitaciones

TEMAS DE
CAPACITACIONES

SEMANAS

SA1

S.2

S.3

S.4

Tema 1. (En qué
consiste el proceso de

6smosis inversa?

Tema 2. ;Para qué
sirve la osmosis

inversa?

Tema 3: Reconociendo
el proceso de
transformacion de

osmosis inversa

Tema 4,
Reconocimiento del
equipamiento del

proceso de 6smosis

Tema 5. Mantenimiento
del equipamiento vy

tipos

Tema 6. Protocolos
para las actividades del

mantenimiento

Tema 7. Manejo de
herramientas y uso

correcto.
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Tema 7. Realizacién de
reportes del

mantenimiento

Tema 8. Reforzando la
comunicacion entre el

equipo de trabajo

Tema 9. Tips para

conservar los equipos.

Tema 10. Normas de

seguridad e higiene

Nota. Es el temario de cada una de las capacitaciones que se realizan un lapso de 4

semanas
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1.

Se determiné que implementando el ciclo Deming afecta directamente en la
eficiencia del proceso de 6ésmosis inversa en una empresa del RUBRO DE SALUD
en Chiclayo porque se observd mejoras por el aumento de la produccion,

reduccién de los tiempos, disminucién del margen de error.

Analizando la situacién actual del produccion de la Clinica Instituto del Rifiéon IDR
Chiclayo, la empresa tiene solo el 50% de planificacion de sus actividades, seguido
del 73% de la capacidad de produccion, y el 83% sobre la calidad del manejo de
los recursos, y el 42.11% el nivel de accién ante algun evento. De la misma
manera, se reconocio tener con un 60% un nivel de cumplimiento de tiempos de
produccién en un 60%, nivel de operatividad medio de la maquinaria en un 54.54%

y un margen de error del 34.1%.

Se disend el ciclo de Deming en la Clinica Instituto del Rifidon IDR — Chiclayo
teniendo en consideracion la situacion problematica que se identificé en el
diagrama de Ishikawa y Pareto, desarrollando cada una de las etapas desde la
planificacion de los procesos de 6smosis inversa, seguido organizacion de los
recursos mediante la utilizacién de la herramienta de las 5 'S, la verificacion
mediante un plan de mantenimiento y la metodologia AMEF para el reconocimiento

del estado de los equipamientos y el actuar mediante un plan de capacitaciones.

Se determind que las mejoras de la implementacion del Ciclo de Deming en la
eficiencia en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo, fueron
significativas, como se muestra en los cumplimientos de produccion aumentd 24%
mas con la aplicacién de las acciones de mejora; seguidamente analizando la
operatividad de las maquinarias se identificé que pasé de un nivel medio con un
indice de operatividad de 54.54% a un 72.72% aumentando en un 18.18%, y por

ultimo analizando la calidad del proceso se reconocidé que se evalud en base a
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margen de error reduciendo significativamente de 34.1% a 18% teniendo una

variacion de 16.1%.

5. Se estimo6 tener un costo beneficio de 8.51 indicando que por cada sol invertido
para la realizacion de la propuesta se obtendra 8.51 soles de beneficio, indicando

la viabilidad del proyecto.

4.2 Recomendaciones

1. Se recomienda al jefe de procesos seguir aplicando la propuesta con la
finalidad de poder mejorar las actividades para mejorar la eficiencia de las

tareas, y comprometer la mejora continua de las actividades.

2. Se recomienda al jefe de proyecto al jefe de proyecto hacer un manual de
aplicacion sobre el plan de mantenimiento para mejorar la realizacion de los
procedimientos para la correcta implementacion.

3. Serecomienda al jefe de procesos realizar fichas de evaluacién para poder

monitorear el estado actual de las variables y poder tomar acciones que

permita hacer frente a la situacion presentada.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de datos

Pimentel, 22 de junio del 2022
Md. Juan Pablo Araujo Zuiiga.

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la
gentileza de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del
trabajo de investigacién titulado: “Implementacion del ciclo Deming para mejorar
la eficiencia del proceso de 6smosis inversa en la clinica Instituto Del Rifién
S.A.C”, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de
Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General
Determinar como el ciclo Deming afecta en la eficiencia del proceso de ésmosis
inversa en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.
Objetivos Especificos
a) Diagnosticar como se encuentra la situacion actual en los procesos de
produccién de la Clinica Instituto del Rifidn IDR Chiclayo 2022.
b) Disefiar el ciclo de Deming en la Clinica Instituto del Rifidon IDR — Chiclayo
c) Como la implementacién del Ciclo de Deming mejord la eficiencia en una
empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.
d) Determinar el costo beneficio de la propuesta del Ciclo de Deming en la mejoré
la eficiencia en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.

B
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Enriquez Chunga Jorge Luis

*Se adjuntar cuestionario a validar
Universidad Sefior de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto : Juan Pablo Araujo Zuhiga

Grado Académico : Médico Cirujano - Nefrologo.

Cargo e Institucion : Director Medico.

Nombre del instrumento a validar : Guia de observacion.

Autor del instrumento : Enriquez Chunga, Jorge Luis.

Titulo del Proyecto de Tesis : Implementacion del ciclo de Deming para mejorar la eficiencia

del proceso de 6smosis inversa en la clinica Instituto del Rifidn

S.A.C.
Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacién
Indicadores Criterios 1 2 3 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacion Existe una organizacién légica en la X
redaccién de los items
Suficiencia Los items son suficientes para medir los
indicadores de las variables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Puntaje parcial 0 0 6 12
Puntaje total 18

Valoracién

5 a 11: No valido (rechazar)
12 a 14: No valido (reformular)
15 a 17: Valido (mejorar)
18 a 20: Valido (aplicar) [

000

Observaciones- INSTITUTO BEL RINON DE CHIGLAYO\S.A.C.
Juan/Pablo Araujo Zijiga
Ninguna. TOR MEDI

2=ve- CMP N° 064282 “RNE N° 035397
Fecha: 22/06/2022
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Pimentel, 22 de junio del 2022
Mg. Orrego Rivadeneira, Eduardo.

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la
gentileza de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del
trabajo de investigacion titulado: “Implementacion del ciclo Deming para mejorar
la eficiencia del proceso de 6smosis inversa en la clinica Instituto Del Rifién
S.A.C”, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de
Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General
Determinar cémo el ciclo Deming afecta en la eficiencia del proceso de 6smosis
inversa en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.
Objetivos Especificos
e) Diagnosticar como se encuentra la situacion actual en los procesos de
produccién de la Clinica Instituto del Rifidn IDR Chiclayo 2022.
f) Disefar el ciclo de Deming en la Clinica Instituto del Rifion IDR — Chiclayo
g) Como la implementacién del Ciclo de Deming mejoré la eficiencia en una
empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.
h) Determinar el costo beneficio de la propuesta del Ciclo de Deming en la mejoré

la eficiencia en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.

A ik
Cosd =
Enric;uez Chunga Jorge Luis

*Se adjuntar cuestionario a validar
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Thulo del Proyecto de Tesis: Implemantacion dal ciclo Deming para majorar la eficiencis del

Universidad Sedfor de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apalidos ¥y nombres dal axpano; Omego Rivadenaira, Eduardo
Grado Académico: Maglstor

Cargo o Institucién: Docente universidad UTP
Nombre del Instrumento a validar: Guia de observacian
Autor del Instrumento: Enriquez Chunga Jorge Luks

proceso de damosis inversa on la clinica Instituto Dal Rifdn S.A.C.

Deficlente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno;: 4
Puntuacidn
Claridasd Los (lems estén lformulados con  lenguaje -
aproplado y compransible
Organizacitn Existe una organizacion lgica an |la redaccion o
de los tems
Suficiencia Los ftems son sufliclentes para medir los o
Indicadores de las variables
Validez El Instrumanto 8s capaz de modir o gue sa o
requilene
Viabilidad Es viable su aplicacion W
Puntaje parclal 06 12
Puntaje total 18
Valoracion
5§ a 11: Mo valide (rechazar) = |
12 & 14; No vilido {reformular ) |
15 a 17;: Valido (mejorar) I
18 a 20: Vahdo {aplicar)
Observaciones
I I T e ek e i i 4 e AL B s P A MR e e { o A L

No. Colegiatura: 174586
Pimantal, 02 de diciembre dal 2022
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Pimentel, 22 de junio del 2022
Ing. Ydania Ymelda Bustamante Barboza

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la
gentileza de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del
trabajo de investigacion titulado: “Implementaciéon del ciclo Deming para mejorar
la eficiencia del proceso de ésmosis inversa en la clinica Instituto Del Rifion
S.A.C”, que se presentara en la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de
Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General
Determinar cémo el ciclo Deming afecta en la eficiencia del proceso de 6smosis
inversa en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.
Objetivos Especificos
i) Diagnosticar como se encuentra la situacidn actual en los procesos de
produccién de la Clinica Instituto del Rifidn IDR Chiclayo 2022.
j) Disenar el ciclo de Deming en la Clinica Instituto del Rifién IDR — Chiclayo
k) Cémo la implementacion del Ciclo de Deming mejord la eficiencia en una
empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.
I) Determinar el costo beneficio de la propuesta del Ciclo de Deming en la mejoré

la eficiencia en una empresa del RUBRO DE SALUD en Chiclayo.

Enric;l;ez Chunga Jorge Luis

*Se adjuntar cuestionario a validar
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Apellidos y nombres del experto

Grado Académico

Cargo e Institucion

Autor del instrumento

Titulo del Proyecto

Universidad Senor de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

: Ydania Ymelda Bustamante Barboza.

: Ingeniero Industrial, Maestria en Investigacion.
: Asistente de RRHH. AGROVISION PERU.

Nombre del instrumento a validar : Guia de observacion.

: Enriquez Chunga, Jorge Luis.

de Tesis : Implementacion del ciclo de Deming para la eficiencia

del proceso de 6smosis inversa en la clinica Instituto del Rifion

S.A.C.
Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacién
Indicadores Criterios 1 2 3 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacién Existe una organizacion logica en la redaccion X
de los items
Suficiencia Los items son suficientes para medir los X
indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Puntaje parcial 0 0 6 12
Puntaje total 18
Valoracion

5 a 11: No valido (rechazar)

12 a 14: No valido

15 a 17: Valido (mejorar)

18 a 20: Valido (ap
Observaciones:

Ninguna.

(reformular)

licar)

B0 00

s

YDANIA YMELDA BUSTAMANTE BARBOZA
INGENIERA INDUSTRIAL
REG. CIP N° 294528

Fecha: 22/06/2022
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Anexo. Instrumentos

Guia de entrevista

El presente instrumento, va dirigido a los responsables en la Clinica Instituto del Rifdn,
que tiene por objetivo recolectar informacion clave para la investigacion, como conocer
cual es la situaciéon problematica de la empresa referente a los procesos de ésmosis
inversa, y para obtener los requerimientos de los documentos.
Variable: Ciclo de Deming
Dimension: Planificar

¢, De qué se trata el proceso de 6smosis inversa?

¢ Cuenta con los procesos establecidos para la realizacion de dsmosis

inversas?

4. ¢Cual es el proceso que ser realiza para realizar las 6smosis inversas?

Y ¢Cuantos son?

Dimensién: Hacer
¢, Cuanto es el total de produccion diaria por litros de ésmosis inversa?
¢, Cuanto es el personal necesario para la produccién de ésmosis inversa
del agua?
¢, Cuanto es la produccion planificada mensualmente?

¢, Cuanto es lo maximo de litros ésmosis inversa realiza al dia?

Dimension: Verificar
9. ¢Cuanto es el total de incidentes se presentan en la produccién diaria?
10. ¢ Cuales son los problemas presentados con mayor frecuencia en el
proceso de produccion?
11.¢,La empresa lleva una contabilizacion del total de incidentes

presentados al mes?

Dimension: Actuar
12. ¢ Del total de problemas presentados cuantos fueron solucionados?

13. ¢ Cuenta con algun registro de los eventos presentados?
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e ¢ Cuantos eventos interrumpen el proceso de produccion ésmosis inversa?

e« ¢Cuales son esos eventos que normalmente se presentan el proceso de
osmosis inversa?

« ¢Cuenta con un plan de acciones que permita hacer frente a estos problemas

presentados?

Variable: Eficiencia operativa
Dimension. Percepcion de la satisfaccion del usuario
o ¢ Cuantas atenciones promedio requieren del proceso de 6smosis inversa?
e« ¢Cuenta con un registro de un registro de pedidos de agua dializada se
entregan al dia?
« ¢ Del total de total de entregas cuantos se encuentran insatisfechos?

« ¢ Del total de total de entregas cuantos presentaron algun reclamo?

Dimensién. Aceptacion del servicio
« ¢CoOmo consideras que se encuentra el nivel de aceptacién de la produccion de
agua dializada por el proceso de ésmosis inversa?
e ¢;Cuanto es el total de requerimientos de G&smosis inversa promedio

diariamente?

Dimension. Nivel de produccion
e ¢Cuanto es el tiempo promedio que se demora la realizacién del proceso de
osmosis inversa?
o ¢Del total de requerimientos cumplen con el total de pedidos con el actual
proceso de ésmosis inversa?
e ¢Cuanto es la cantidad de agua dializada maxima que pueden realizar en un

dia?
Dimensioén. Calidad del proceso

e ¢ Cuanto es el numero de reclamos diarios presenciados en la empresa?

e ¢ Cuanto es el margen de error del total de produccion diaria?

97



Ficha de observacion

Tema: conocer el proceso de 6smosis inversa. Fecha: / /

Escala de percepcion sobre lo observado

1 2 3

Baja Media Alta

N° FASES VALORACION OBSERVACIONES

1 2 3

NOTA:
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FICHA DOCUMENTARIA
La ficha documentaria es un documento que permitira recolectar informacion clave,
que ayudara a conocer la situacion actual de la presente investigacion, analizando y

requiriendo los siguientes documentos:

DOCUMENTOS TIENE SE REVISO TOTAL, DE DOCUMENTOS OBSER
DOCUMENTOS DE INTERES VACION
ES

SI NO SI NO
Seguimiento de la
produccion de agua
purificada en osmosis
inversa
Registro de responsables
que realizan los procesos
de osmosis inversa
Registro de incidencias
durante el proceso
osmosis inversa
Registro de reclamos
(informe de libro de
reclamaciones)
Registro de numero de

requerimientos mensual

Registro de atenciones
de dialisis diarias
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Anexo 2. Carta de autorizacion

STITUTO
del Rinén

ﬁﬁ%ymewM'

RUC: 20473758167

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Chiclayo, 02 de junio del 2022

COORDINADOR ADMIMISTRATIVO DE IDR -CH

ASUNTO: ACEPTACION DE LA INVESTIGACION

Estimada Sr.(a), es grato dirigimos a usted con la finalidad de indicar la
aceptacién de la realizacién de la investigacian titulada “Implementacion del ciclo
Deming para mejorar la eficiencia del proceso de gsmosis inversa en la clinica
Instituto Del Rifidn S A C" al estudiante ENRIQUEZ CHUNGA JORGE LUIS que
es identificado con el DNI 46635594, perteneciente al grado de titulacion de

Ingenieria Industrial.

Asl mismo, agradecer a la Universidad por brindarnos la opertunidad de poder ayudar
impartir conocimiento en sus estudiantes para el desamollo y fomento de la
investigacién, Debido sefialar que permitira beneficiar al estudiante investigador comao
también a la institucidn donde se realiza la investigacidn.

Par tal motivo, comunico la autorizacion de pader realizar [a aplicacién y ejecutar sus
instrumentos para su uso académico, en la presente institucion,

Mokdl

ST BEL S0 DE CHELIND SAL.
9;‘ Cecilia Chavez Luna

Atentaments,

. COCRDMNADORAMAURISTRATIVA

Cae: Aeday
Firma de la administradora

Cecilia del Pilar Chavez Luna

CALLE: VICENTE DE LA VEGA N® 1361 - TELF. 01 6409787 - CHICLAYO - PERU
Email: idrpe@cidlatam.com



Anexo 3. Evidencias
FOTOS DEL MAQUINARIA DEL PROCESO DE OSMOSIS INVERSA

llustracion 3 bombas
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llustracion 4 Endokit

llustracion 5 bomba de ingreso de agua dura 102



llustracion 6 filtros

llustracién 7 almacenamiento de agua tratada
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llustracion 8 estacion de limpieza
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Se cuenta con una planta de agua ultra pura, se tiene una 6smosis inversa doble paso

se tiene doble proceso de filtracion.

Pre tratamiento de la 6smosis del agua

iv.

Vi.

Como primer paso, se tiene un pre tratamiento, en la cual el agua pasa por dos
filtros ablandadores, y pasa por un filtro de carbén activado que sirve para

ablandar el agua dura que purifica el agua del servicio de consumo.

Como segundo paso se pasa por un filtro multimedia que tiene como finalidad
filtrar todo material organica e inorganica mayor a 15 micras, de la misma
manera, se pasa por un filtro de resina, la cual se encarga de retener el calcio

y el magnesio, de la misma manera, de eliminar 6xido de hierro y otros metales.

Como tercer paso, el agua pasa por el carbén activado se encarga de eliminar
el olor, sabor, cloro y fluor, todos estos pasos se realizan en el pre tratamiento

para mejorar la conductividad de agua antes de ingresar al proceso de 6smosis.

Proceso de 6smosis

El proceso de 6smosis del agua se realiza el siguiente paso, en este proceso
se cuenta con cinco filtros con la finalidad de proteger las membranas para
evitar la contaminacion del carbén activado, sefalando que después de que el
agua pasa por todo este proceso de 6smosis genera que el agua tenga una
conductividad en el primer paso de 3.5 micro cienes, esta agua vuelve hacer
filtrada por eso se llama de doble paso en la cual llega a obtener de 1.3 hasta
un 1.7 micro cienes.

Después del proceso de doble paso de ésmosis pasa por endoquit, la cual es
kit de filtros que se encarga de eliminar algunas particulas de endotoxinas en la
que ayudara a reconocer la calidad de agua, la cual, si se retuviera alguna
endotoxina en el segundo paso para evitar de contaminar el carbon activada

para no dejar que pase a la membrana de la 6smosis, por ello, se evalua la
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calidad del agua por una lampara ultra violeta para reconocer si no quedan
restos de endotoxinas.

v. Como tercer paso, el agua pasa por dos filtros entre ellos el primer filtro llamado

Hacer ¢ Cuanto es el total de produccion diaria por litros de ésmosis inversa?
El total de la produccion que se realiza se estima que de manera diaria se debe
realizar un total de 1500 litros
¢, Cuanto es el personal necesario para la produccion de 6ésmosis inversa del
agua?
El personal necesario son 3 operadores y un jefe de control
¢, Cuanto es la produccion planificada mensualmente?

Se estima un total de 45,000 litros filtrados
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FACULTAD DE INEEH!.EIIIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N° 0792-2022 /FI1AU-USS

Pimentel, 19 de diciembre de 2022

VISTOS
El Acta de reunidn N® 026-2022/FIAU-11 del Comité de investigacién de la Escuela profesiomal de
INGENIERIA INDUSTRIAL remitida mediante oficio 0200-2022 /FIAD-11-USS de fecha 11 de noviembre de
2022,y

CONSIDERANDO:

Quie, de conformidad comn ba Ley Universftacia §° 30220 0en su articula $89 gue 2 letrs dice: "La investigacidn constituye
una funcidn esencial ¥ obligatoria de la universidad, que la lomenta ¥ realiza, respondiendo a traves de la produceidn
de conocimisnto ¥ desarralle de teenalaghas a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional Log docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en Su propia ingtitu cién o en
redies de investigacion nacional o internacional, cresdas por g institwdones universiterias piblicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglaments de grados v thoeles en so articule 217 sefiala: “Las temas de wrabajo de

Envestigacian, trabajo aciddmicn v fegis son gprobodos gor o Comite de Invesfigacidn v decivados a la Bacultad o Escuela
de Pasgrada, segin corresponda, para b emigidn de la resolucion respectiva. El pesdodn de eigenchs de fog ayiaomni sered
e dos ofas 8 partir de su aprobacidn. En ceso un bema perdiera vigencia, ¢l Comité de Investigacim evaluar la
ampliaciin de b misma.

denatar rigurosidad memdoltgics. originalidad, relevancia social, utilidad tedrica yfo prictica en el dmbito de la
egcuela profesional Para el grsdo de doctor @& reguisre una tesis de noxima riguresidad scadémics y de cardeter

priginal Es individual para a2 obtencitn de un grade; es iodivifuol @ en pores porg obtener on ttafs peofesimnal

Asimisma, en su articubs 257 sefala; “El tema debe responder a alguna dee las neas de investigacidn institucionales de
L LRSS AT

Que, sepin documentos de vistes el Comité de investigacidn de b Escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
acuerda aprobar modificar, el e de b tesis a cargo de los estodiantes o agresdes que se detallan en el ansxo de

|2 presente Resolucion

| B
| ! Que, de conformidad con & Reglimento de gradas y thulos en su artfouby 247 sefala: La tesis ef un estudio guoe debe

Estamio & lo expuesto, ¥ on o de ks stribociones conferidas v de conlormidad con e normas y reglamentos vigenbes;

SE RESUELVE:

ARTIOULD 17: MODIFICAR, el tema de la Tesis perteneciente a la Unea de investigacidn de INFRAESTRUCTURA,
TECKOLOGIA ¥ MEDIO AMBIENTE, a carga de log estudiantes o egresados del Programa de estudios de INGENIERIA
INDUSTRIAL segin e detalla en el anexo de la presente Resolucidn.

w DEJAR SIN EFECTO, mmda Resalucidn emitida por ba Faculted gue e aponga & la presents Resolucidn.

llustracion 9 Resolucion de Titulo
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FACULTAD DE INGENI ERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N° 0792-20Z2/FIAU-USS

Pimentel, 1% de diciembre de 2022

AUTOR|ES) TEMA DE TESS ACTUAL TEMA DE TESIS ANTERIDR RESOLUCION PREVIA
IMPLEMENTACION DE INFLUENCIA DEL 5ISTEMA DE RESOLUCION
SOTO LAINEZ J0AM UM  SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD N® 0E02-
JESUS SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIOMAL EN 2022/ FIAU-
DCUPACIOMAL PARA LS RIESGOS LABORALES DE Uss
REDUCIR ACCIDENTES UMA FABRICA DE HELADOS
LABORALES EN UMA CHEPEN - 2022
FABRICA DE HELADDS
CHEPEN - 2022
IMPLEMENTACION DE DISENO DE PLANTA PARA RESOLUCION
LAS HERRAMIENTAS MEJORAR LA PRODUCCION = 0602~
ZABALETA ROMERO DE LEAN DE ABDONO ORGANICO 2022 /F1AL-
ITALA MANUFACTURING EN LA PROVINCIA DE Uss
ORIENTADAS A CHICLAYO, 2022
MANE AGLILAR KEYLA MEJORAR LA
FLZARETY FRODUCTIVIDAD  EN
. MOLINO DE
FERRENAFE, 2022
EMRIQUEZ CHUNGA IMPLEMENTACION DEL IMPLEMEMNTACION DEL RESDLUCION
JORGE LUIS CICLD DEMING PARA CICLO DEMING FPARA N® 0602-
MEJORAR LA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL 2Z0Z2/FIAU-
EFICIENCIA DEL PROCESD DE (SMOSIS Uss
PROCESD DE OSMOSIS INVERSA EN LA CLINICA
INVERSA EN LA CLINICA INSTITUTO DEL RINON SAC
INSTITUTO DEL RINON
5ALC
ESTUDID DEL TRABAJD ESTUDIO DEL TRABA]D EN LA RESOLUCION
CORONADO CHAVEZ] EN LA EMPRESA EMPRESA "PROSEGD ELEL® N® 0427-
MICHEL ANGELO "PROSEGD ELRL" PARA 2022 /FIAU-
ORIENTADD AL INCREMENTAR 5011 Uss
DIAZ MUREZ BRAYAN INCREMENTO DE 50 PRODUCTIVIDAD.
FRODUCTIVIDAD
Y
ﬂ i e 74
I_(B B ycren e EsTANouTEzA et 2 o
ABCRTFCTURNT WREAR [$ ﬂ:llTlmi:lD‘HH:Dl‘ml.Tlﬂ
NI VERAECAD AEHCR DE SIFAR SAL A BN P, &R OTYRCTRIRA Y SV
CHICLATD

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

O interedadn Archivo

llustracion 10 Aceptacion de Titulo

UMIVESSITAG
CHIC LoD
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ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Ihoany Alejandro Valencia Arias docente del curso de P2202 - Investigacidn Il del Programa

de Estudios de Ingenieria Industrial y revisor de la investigacidn del (los) estudiante(s), Enriquer
Chunga lorge Luis, titulada:

Implementacidn del ciclo deming para mejorar la eficiencia del proceso de ésmosis inversa
en la clinica Instituto del Rifidn SAC

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20%,
verificabie en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIMN. Por lo que se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos

académicos y de investigacion en la Universidad Sefior de Sipan 5.A.C., aprobada mediante
Resolucidn de Directorio N° 145-2022/PD-USS

Pimentel, 17 de diciembre de 2022

Abpapchs (Ayoo

Dr. Valencia Arias Jhoany Alejandro

Pasaporte N* AY765868

llustracion 11 Acta de revision de similitud
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