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Resumen

La presente investigacion que lleva por titulo: Regulacion de la calidad y
seguridad en el proceso de emision de certificados de gas vehicular de las
empresas certificadoras de Lima, ha tenido por objetivo determinar como se
relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en el proceso de emision de
certificados de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima. Para ello,
se trabajé bajo un tipo de estudio aplicado y de disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo bajo un nivel de estudio correlacional. La muestra estuvo
conformada por 12 trabajadores de la empresa Agrupacion Técnica Automotriz
IRH, a quienes se les aplicé dos cuestionarios como instrumento de recoleccion
de datos por medio de la técnica de la encuesta. Posterior a la aplicacion, se tuvo
como principales resultados, que el 75% de los trabajadores consideran que no
se realiza una buena regulacién de la calidad y seguridad, de la misma manera
el proceso de emision de certificados tampoco es el adecuado, llegandose a
concluir que ambas variables se encuentran correlacionadas de manera
significativa, siendo la intensidad de la relacién de 0.692 mediante el coeficiente

de correlacién de Rho de Spearman (p=0.013 < 0.05).

Palabras Claves: Regulacion, calidad, seguridad, proceso de emision,

certificados de gas vehicular
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Abstract

The present research, which is entitled: Regulation of quality and safety in
the process of issuing certificates of vehicular gas from the certifying companies
of Lima, has had the objective of determining how the regulation of quality and
safety is related in the process of issuance of certificates of vehicular gas from
the certifying companies of Lima. For this, we worked under a type of applied
study and non-experimental design, with a quantitative approach under a
correlational study level. The sample consisted of 12 workers from the company
Agrupacién Técnica Automotriz IRH, to whom two questionnaires were applied
as a data collection instrument using the survey technique. After the application,
the main results were that 75% of the workers consider that a good regulation of
quality and safety is not carried out, in the same way the process of issuing
certificates is not adequate, reaching the conclusion that both variables are
significantly correlated, with the intensity of the relationship being 0.692 using

Spearman'’s Rho correlation coefficient (p = 0.013 <0.05).

Keywords: Regulation, quality, safety, issuance process, vehicle gas certificates
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l. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica.

A nivel internacional, en los ultimos periodos, la demanda de gasolina se ha
reducido, ello se encuentra asociado en gran medida por el incremento de nimero
de vehiculos que se han convertido a gas y el incremento del nimero de vehiculos
qgue funcionan con Diesel, asimismo, ello se debe a las diferencias de precio entre
la gasolina y el resto de los combustibles mencionados. Asimismo, en México entre
los periodos 2003 al 2009 se registr6é una disminucion del 19% en la demanda de
gasolina, mientras que para el Diesel y el GNV en el mismo periodo se presenta un
50% y 325% respectivamente. Asimismo, la presencia en el mercado de GNV como
un combustible alternativo, presentdé una elevada tasa de crecimiento de la
demanda entre los periodos 2003-2009, sin embargo, en el 2012 se registré una

reduccion de la demanda en 16.5% (Garcia et al., 2016, p.3).

Asimismo, se registré en el periodo 2017 mas de 24 millones de vehiculos
de gas natural (GNV) que operaron a nivel mundial. Respecto a México hace
aproximadamente 10 afios comenzoé las operaciones de vehiculos cuyos motores
funcionan a GNV. En la actualidad, en el pais se cuenta con unidades de transporte
gue cuentan con gas hatural y adicional a ello existe un conjunto de talleres
especializados para la conversion de unidades de transporte a gas natural, cuyo
costo se recupera en el corto plazo, debido a los elevados ahorros en el precio de
combustible. México es una de las zonas en el mundo con los precios mas bajos
de gas natural, situacién genera beneficios para la economia nacional (Martinez,
2019, p.27).

A nivel nacional del periodo 2005 al 2018, el sector de gas natural vehicular
(GNV) se ha incrementado, en donde aproximadamente 273 mil vehiculos se han
convertido al empleo de GNV, mientras que, en el periodo del 2019 se registré una
cifra de 279 mil unidades, ademas en marzo se convirtieron 2,106 unidades
vehiculares de los cuales el 22.2% fueron medios de transporte nuevos. Asimismo,
en el 2018 se registraron 19 mil que se convirtieron al empleo de GNV, de los cuales
83.4% fueron medios de transporte usados y 16.6% fueron vehiculos nuevos,

donde dichas cifras fueron mayores a las registradas en los periodos 2016-2017,

11



pero menores que de los afios 2010-2014. Por otro lado, existen 167 talleres de
conversion en el pais y 322 estaciones de servicios de GNV (Flores, 2019, parr.1-
5).

De acuerdo con la Camara Peruana de Gas Natural Vehicular indicé que los
vehiculos convertidos a gas se incrementaron a 64,357 unidades, sin embargo,
dicha cifra es menor a la esperada en un inicio. Asimismo, se evidencio los talleres
especializados para la conversion de unidades de transporte a gas natural,
presentan incumplimiento de las normas establecidas al momento de emitir el
certificado de gas vehicular, ya que hay regularidades al momento de emplear
equipos inapropiados que pone en peligro la salud de la poblacion (Juarez, 2019,
parr.1-3). Por otro lado, los vehiculos convertidos a GNV, 15.9 miles de medios de
transporte, el 95.3% realizaron su conversion en Lima y Callao, mientras que para
Ica representa 3.8%, por otro lado, La Libertad representa un 0.4%, Junin 0.3%,
finalmente, en Piura y Lambayeque 0.1% para cada una de las regiones (Flores,
2019, parr.3).

A nivel local, en Lima Metropolitana especificamente en las empresas
certificadoras de Lima, se evidencié que, no cuentan con la aplicacion de las
normas establecidas por Ministerio de Transportes y Comunicaciones, ademas que
la emisién de los certificados correspondientes presenta irregularidades, puesto
que emplean equipos inapropiados lo cual genera un gran peligro para la salud de
la poblacién. Por otro lado, los procesos no son adecuadamente definidos de
acuerdo a lo que establece la norma ya que, la mayoria de los casos se ha
presenciado demoras en los procedimientos de emisién del certificado de gas
vehicular. Asimismo, la infraestructura del taller se encuentra deteriorada y no
presenta la amplitud necesaria para llevar a cabo este tipo de operaciones
generando que el personal no pueda realizar las inspecciones y conversiones de
vehiculos a GNV de forma segura. Por otra parte, cuando se efectia una
determinada inspeccion o conversion los encargados no realizan el mantenimiento
gue corresponde, debido a que alteran los datos que se registran en el certificando
a favor de la empresa generando gran inseguridad para la poblacion en general, al
no realizar la verificacion correspondiente, ya que también alteran los procesos de

prueba. De seguir con dicha situacidon es probable que las empresas sean
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clausuradas al no emitir certificados con datos veridicos y la inseguridad para la
poblacion. Por tales motivos, en la presente investigacion se pretende determinar
de qué manera la regulacion de la calidad y seguridad afecta en el proceso de
emision de certificados de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima.

1.2 Trabajos previos.
Internacionales

Sanchez y Alvarez (2019), en su estudio “Implementacion de la normatividad
para la regulacion y verificacion de unidades convertidoras a GNV”, plantearon el
objetivo dictaminar las unidades de verificacion de automdviles de gas natural
vehicular con las normas NOM-011-SECRE-2000 y NOM-010-ASEA-2016 para
garantizar la seguridad en su operacién. Se traté de un estudio pre experimental,
con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo integrada por vehiculos. Concluyeron
gue las estaciones de suministro no son compatibles con los requisitos minimos de
seguridad de los equipos de carga y descarga de combustible para médulos de

almacenamiento portatiles y estaciones de servicio de vehiculos de moto.

Padrén (2018), en su estudio “Estado actual del marco legal del transporte
terrestre y la seguridad vial en Venezuela”, tuvo como obijetivo identificar el estado
actual del marco legal del transporte terrestre y la seguridad vial en Venezuela. Se
disefi6 a través de un método fenomenoldgico y etnografico. En cuanto a la
muestra, estuvo integrada por conductores, peatones, pasajeros, ciclistas y
motorizados a quienes se observaron y se realizaron entrevistas estructuradas para
recopilar informacion sobre el tema a investigar. Concluyé que las personas
desconocen sobre la seguridad vial sus leyes y normativas y no se aplicé un Plan
Nacional de Seguridad Vial que garantice una movilidad segura y de sustento para
los ciudadanos, que esté bajo control de las autoridades gestores y policias de
circulacién, aprobados por el Instituto Nacional de Transporte Terrestre (INTT),

ademas de la escasez de mecanismo de seguridad.

Flores (2017), en su estudio “Medicion de emisiones vehiculares y de

desempeio de potencia de un motor dedicado a gasolina convertido a gas natural
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vehicular”, tuvo como propdsito evaluar la potencia vehicular y emision del gas de
efecto invernadero dioxido de carbono, asi como otros gases con efectos nocivos
para la salud humana. Con respecto a la metodologia, fue experimental y
cuantitativa. La muestra se conformé por un caballete de motor accesible en
cualquier vehiculo de transporte de La Paz, Bolivia, convertido a gas natural
vehicular. Se coligié que las emisiones vehiculares son dependientes de la norma
operativa y que los transportes cambiados a GNV no emiten menos GEI por unidad
de tiempo, en contraste con el uso de gasolina. Esto se debe a que los gases de

efecto invernadero son mas elevados en dichos regimenes.

Tipanluisa et al. (2017), en su investigacion “Emisiones Contaminantes de
un Motor de Gasolina Funcionando a dos Cotas con Combustibles de dos
Calidades”, tuvieron como fin determinar la relacion entre la calidad de la gasolina
gue se expende en Ecuador (determinada por su octanaje) y el grado de las
emisiones contaminantes producidas por el mismo vehiculo de prueba. Fue un
estudio cuantitativo y experimental. La muestra fue un vehiculo marca Nissan, se
usaron gasolinas de 92 y 87 octanos, nivel del mar y pasando los 2500 m de alto.
Para el recojo de datos, se emple6 una prueba en el motor, posteriormente
analizado en el laboratorio. Se dilucidé que la emisién de CO es menor con valor
de 0.01 %V a 700 rpm, gasolina de 87 octanos y a nivel del mar. Asi, se alcanza
una mejor combustion para el vehiculo de ensayo con un motor de 87 octanos en

gasolina.

Monsalve (2017), en su estudio “Estudio de conversion de vehiculos de
gasolina a gas vehicular en Chile para modelos anteriores al afio 2012: mercado
actual, factores que limitan su implementacion total y evaluacion del impacto
ambiental, social y econémico”, tuvo como propoésito determinar el impacto
ambiental, social y econdmico de la conversion de gasolina a gas. Los aspectos
metodoldgicos fueron de alcance social, econdmico y medioambiental, mientras
que el tipo de investigacion fue descriptivo, explicativo y exploratorio. La muestra
se constituy6 por habitantes de la region Metropolitana. Para el alcance de data, se
utilizo la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento. Finalmente,
el autor concluy6 que existen dificultades en la supervisién de los vehiculos debido

a gue no detectan los que no cumplen con los requisitos para circular.
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Nacionales

Berrospi et al. (2021), en su tesis “Propuesta de uso del GNL como
combustible para transporte vehicular de carga pesada e interprovincial de
pasajeros a lo largo del corredor vial costero en el Peru”, presenté como objetivo
analizar la viabilidad econdmica, financiera y técnica de implementar las estaciones
de servicio para suministro de GNL del transporte vehicular de carga pesada e
interprovincial de pasajeros en el corredor vial costero peruano. Se trat6 de un
estudio con disefio preexperimental. Como muestra contaron con la participacion
de expertos del sector transporte e hidrocarburos, a quienes se les aplicaron un
cuestionario y unas guias de entrevistas para obtener informacién. Concluyeron
que el mayor consumo de GNL se evidencia en la mineria y el transporte de
vehiculos pesados: camiones, remolcadores, 0mnibus. Asi, La Libertad se
posiciona como region que alberga dos organizaciones con cabida para un

abastecimiento mayor.

Lazaro y Pinedo (2019), en su investigacion “Revisiones técnicas vehiculares
y la seguridad vial en los conductores de vehiculos menores en Tarapoto, 20197,
tuvieron el propésito de determinar la relacidn entre las revisiones técnicas
vehiculares y la seguridad vial. Los aspectos metodoldgicos fueron de disefio no
experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo compuesta por 281 vehiculos.
Para la recopilacion de informacion, se utilizaron las siguientes técnicas: encuesta
y observacién; como instrumento, cuestionario y ficha de observacion. Los autores
concluyeron que el registro y la verificacidbn del registro técnico vehicular es
ineficiente por la discordancia de datos registrados, en donde el control

documentario influye de manera significativa en la seguridad vial.

Olave (2019), en su estudio “Aplicacion de las normas técnicas en el proceso
de inspeccidn vehicular y su incidencia en el desempefio técnico de los inspectores
de los centros de revision técnica vehicular de la region Tacna”, tuvo como objetivo
establecer la incidencia de la aplicacion de normas técnicas en el proceso de
inspeccion vehicular en el desempefio técnico de los inspectores. Respecto a los
aspectos metodoldgicos, la investigacion fue de tipo basica, el nivel descriptivo, el

disefio no experimental y el corte transversal. Se abordé una muestra de 21
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fiscalizadores de centros de revision técnica vehicular y para la recoleccion de datos
se emplearon las siguientes técnicas: encuesta y observacion directa; como
instrumentos, el cuestionario y la guia de observacion. Concluyé que existen
irregularidades en la inspeccion vehicular, lo cual afecta a las normativas técnicas.
Ademas, la incidencia es positiva y significativa entre la implementacion de reglas

técnicas en procedimiento de fiscalizacion de vehiculos.

Mechan (2017), en su estudio “Evaluacion de integridad estructural de un
tanque ligero de GNV aplicando simulacién por elementos finitos en el marco del
estandar APl 579”, tuvo como objetivo evaluar el cumplimiento de integridad
estructural de un tanque de GNV. La investigacion empled el método de analisis
para la evaluacién de la seguridad del tanque GNV y desarroll6 modelos
computacionales para el estudio del comportamiento. Finalmente, el autor concluy6
qgue al evaluar el tanque de GNV presenta una fisura, lo cual constata la falta de
seguridad y calidad por parte de las empresas certificadoras, que ademas

incumplen con las normas establecidas por la entidad reguladora.

Ramos (2017), en su tesis “Disefio de un gasocentro virtual para expender
gas natural vehicular en la provincia de Huancayo - Junin”, presenté como propdésito
disefiar un gasocentro virtual para el expendio de GNV. Siguié un disefio
preexperimental y tipo basico. La muestra estuvo conformada por el area del
inmueble ubicado en la esquina de la Calle Real y Jiron Parra del Riego. Para el
recojo de datos se usoO la norma técnica, el software de disefio AutoCAD Yy otros.
Concluy6 que el niumero y la ubicacién de los dispositivos de proteccién dependen
del nimero y la posicion de las salidas de humos. Por ejemplo, los detectores de
gas, dispositivos de emergencia y extintores se situaran en las proximidades del

combustible de gas natural.

Locales

Sanchez (2020), en su tesis “Mejoramiento y evaluacion del area de
mantenimiento de vehiculos convertidos a GLP para incremento de eficiencia en

JCY Ingenieros S.A.C”, tuvo como objetivo determinar a JCY Ingenieros S.A.C para
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mejorar el area de mantenimiento de vehiculos ligeros convertidos a GLP y evaluar
las instalaciones técnicas del vehiculo para mejorar la eficiencia. Us6 un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Se escogié una muestra de acuerdo con el
mantenimiento de vehiculos ligeros transformados a GLP y con la prueba de
instalacion en técnicas de carros de JCY Ingenieros S. A. C. Para recopilar la
informacion, se uso la guia de observacion. Se infirid que la empresa propone un
mejor servicio y valor a la persona para promover un mercado de capacidad y
conocimiento. Asimismo, no es viable emplear vehiculos de fabrica con combustible

gaseoso en vez de autos de fabrica con combustible liquido.

Herrera y Vega (2018), en su investigacion “Proyecto de ampliacién de la
planta envasadora y comercializadora de GLP Pajatén gas EIRL, Juanjui”, tuvieron
como objetivo general determinar la viabilidad del proyecto de inversion para la
ampliacion de la planta envasadora y comercializadora de GLP. Se tratd6 de un
meétodo prospectivo-transversal, contando con una muestra de familias de la ciudad
donde el proyecto fue aplicado. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario.
Concluyeron que la planta envasadora mejorard los aspectos de la empresa y
abastecera al consumidor final; asi, se ofrece el producto con peso y precio para

las regiones importantes.

Zamora (2018), en su estudio “Propuesta de mejora del proceso de
inspeccién técnica vehicular para incrementar la productividad de la Empresa
CIPESAC - Chiclayo”, tuvo como propésito mejorar el proceso de inspeccion
técnica vehicular para elevar la productividad. Los aspectos metodoldgicos fueron
de un enfoque cuantitativo, mientras que el disefio del estudio fue no experimental
y el nivel descriptivo. La muestra fue la informacion de los certificados. Para el
recojo de datos, se empled la técnica de observacion con instrumento de ficha de
observacién. El autor concluyé que, debido a los procesos de mejora de la

inspeccion de los vehiculos, se incrementd la productividad en un 124.09%.

(Hernandez C. y., 2017), en su estudio “proyecto de inversion para la
instalacion de una planta envasadora y distribuidora de gas licuado de petrdleo
(GLP) en la ciudad de Bagua grande, Chiclayo”, formularon el objetivo de

determinar la viabilidad del proyecto de inversion para la implementacion de una
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planta envasadora y distribuidora de gas licuado de petroleo. Usaron una
metodologia sistémica. Como muestra, se consideraron hogares que usen GLP en
Bagua Grande, usando como instrumento el cuestionario. Concluyeron que el
mercado potencial de la zona esta desatendido para planificar el proyecto.
Asimismo, dicho plan es de beneficio desde una perspectiva econdémica, financiera

y técnica.

(Tejada, 2017), en su estudio “Concentraciones de gases y niveles de ruido
segun los estdndares de calidad ambiental (ECA) en las estaciones de servicio en
la ciudad de Chiclayo. 2012 -2014”, tuvieron como propoésito determinar las
concentraciones de gases y niveles de ruido segun los ECA. Fue un estudio de
disefio no experimental y corte longitudinal. La muestra se alcanzé de las
estaciones de servicio en OSINERGMIN, en Chiclayo. Para recoger los datos, se
utilizaron monitoreos de ruido y aire. La data fue procesada mediante el programa
SPSS v. 22. En conclusién, se determind que la concentracién de GEI (CO, NO2 y
H2S) de 2012 a 2014 se sittan debajo de los Estandares de Calidad Ambiental para
Aire, a excepcién del SO2 que supera dicho modelo.

1.3 Teorias relacionadas al tema.
Regulacion de la calidad y seguridad

Las regulaciones conforman un requerimiento indispensable para la funcién
de la actividad econdmica especifica: normas y leyes que regulan la actividad
comercial y productiva, las cuales son fundamentales para preservar, promover y
procurar el desarrollo. Asimismo, las regulaciones se crean con el propésito de
determinar las reglas que regiran en las diversas relaciones o actividades que
presentan los agentes que integran una sociedad. La regulacion es entendida como
una restriccion de las actividades y comportamientos no deseados en una
determinada sociedad o que los facilita para que la beneficien. De manera general
se dice que la regulacién incentiva la realizacion de ciertas conductas en favor del

bienestar de la poblacion (Sacristan, 2016, p.78).

La regulacion es el ejercicio y efecto de reajustar, ordenar y organizar,

ademas se emplea en el momento de referirse a ciertas normas o reglas que deben
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de ajustarse a algo o alguien, con lo que equivaldria reglamentar o normalizar. Es
la accion de ajustar, poner algo en orden o reglar el funcionamiento de un
determinado sistema. La regulacion se emplea como equivalente a la normativa,
entonces se define como regulacion al establecimiento de leyes, reglas y normas
dentro de un determinado ambito. La finalidad de la aplicacion de la regulacion es
modificar o controlar la conducta de los participantes en una actividad econémica
especifica; asi, se incrementa el bienestar social y se evita su pérdida (Sacristan,
2016, p.78).

Teoria de la calidad en los procesos

La calidad ha evolucionado en el transcurso del tiempo, en donde en un inicio
estaba direccionada en la inspeccién, donde la finalidad principal era la deteccion
de determinados problemas ocasionados por la falta de uniformidad en los
procesos. Luego, se empleaba para que las entidades tengan un control estadistico
del proceso, con la utilizacién de métodos estadisticos para la disminucién de los
niveles de inspeccion. Posteriormente, estaba orientado al aseguramiento de la
calidad, donde tenian como filosofia de involucramiento de todos los actores de una
entidad, en la planeacién, ejecucion de politicas de calidad (Gonzalez & Arciniegas,
2015, p.2).

La calidad en los procesos de inspeccion esta orientados a la
implementacion de un conjunto de etapas que la empresa emplea para asegurar
que cuenta con una regulacién de la calidad y seguridad controlado y que tiene la
capacidad de brindar un servicio de calidad brindando cierto porcentaje de garantia
a los clientes. Asimismo, la calidad indica que la empresa cumple con las
especificaciones 0 normas que abarcan un determinado rubro. Las empresas que
cumplen con las normas o requisitos minimos son las que generalmente poseen un
sistema de calidad, en donde dichas normas dependen del tipo de industria o sector

econdémico (Gonzélez & Arciniegas, 2015, p.7).

La calidad ha tenido su inicio como respuesta de las necesidades de las
entidades, de progresar de forma inteligente y resguardando unos elementos
fundamentales para su desarrollo y desempefio. Asimismo, se orienta en recoger

los métodos necesarios que una entidad puede necesitar para determinar, registrar
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y controlar las acciones bajo los patrones de calidad. Respecto a la calidad que
tiene las empresas en la realizacion de sus actividades se enfocan en el
compromiso, en la gestion de relaciones, en los sistemas para la gestion, toma de
decisiones basadas en hechos, ademas esta orientado en los procesos y a la

mejora continua (Hernandez et al., 2015, p.143).

Aseguramiento de la calidad y procesos solo puede ser eficaz si se alcanza
el nivel de calidad percibido. Dado que todos los procesos dentro de las empresas
estan respaldados por la gestién, es fundamental comprender la calidad de la red
de la cadena de actividades. Los empresarios han asumido la responsabilidad de
garantizar constantemente un nivel adecuado de calidad, lo que a su vez se ha
traducido en un aumento general de la fiabilidad de los servicios. Un proceso de
calidad continuo solo es posible si la empresa de fabricacion tiene la capacidad de
cumplir con los requisitos relacionados con la calidad y la funcionalidad, definidos
tanto por la empresa como por la legislacion local. La supervision de la calidad es
realizada mediante el uso de auditorias que han proporcionado un nivel adecuado
de calidad de la inspeccion (Radej et al., 2017, p.389). Las acciones recomendadas
para mejorar el nivel de calidad de en los procesos de la empresa son las

siguientes:

— Recopilar toda la informacion necesaria sobre el costo de la mala

calidad y mostrarla de manera transparente

- Definir medidas efectivas para mejorar cada costo individual y
determinar las personas responsables y las fechas de

implementacion

— Comunicar de manera regular y oportuna informacion sobre el costo

de la mala calidad y acciones de mejora a los empleados

- Modificar los procesos para evitar que se repitan los problemas
detectados y analizar continuamente la situacién de los costos de

baja calidad e implementar medidas de mejora

- Motivar a los empleados de la empresa para que, por iniciativa
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propia, contribuyan a la implementacién de medidas preventivas en

los procesos de la empresa.

Modelo de gestidn por procesos. Este pertenece a los temas modernos de
direccionamiento, se ha convertido en un apoyo a las diversas necesidades que
poseen las entidades relacionado con la direccion de esfuerzos que buscan
construir la nueva estructura administrativa. Este modelo se basa en la calidad de
los procesos, esta fundamentado en el cumplimiento de las actividades necesarias,
segun las normas y reglamentos brindadas por el ente regulador o la institucion a
cargo. Asimismo, el modelo motiva la implementacion y generacién de valores
agregados para las variables que forman parte del modelo, lo cual permite

diferenciar la gestion por procesos (Hernandez et al., 2015, p.143).
Calidad

Respecto a regulacién de la calidad se considera como el control del
cumplimiento de un proceso de calidad, en la que se evalGa que tan adecuado es
un servicio para el beneficio que se pretende obtener de él, es decir es lo que desea
el cliente. Implica conseguir satisfacer las necesidades de los consumidores y en la
medida o disponibilidad tratar de superar las expectativas. Asimismo, es una serie
de caracteristicas que posee un servicio obtenido dentro de un sistema productivo,
en donde se satisface los requerimientos del usuario. Hace referencia a las
caracteristicas que provienen de los procesos o servicios que brinda una
determinada empresa, las cuales estan directamente relacionados con las

necesidades de los clientes (Lizarzaburu, 2015, p.36).

La regulacion de la calidad permite realizar un proceso de inspeccion, con la
finalidad de detectar errores en los procesos y sistema operativo de una empresa,
ademas consiste en medir la variacion de un determinado proceso, fijando limites
y buscar que se pueda ajustar de manera rapida hacia el objetivo establecido en
las especificaciones. Asimismo, se considera a la regulacion de la calidad como un
proceso o0 sistema que da seguridad o fiabilidad de que el servicio serad de
satisfaccion o cumplira con los requisitos para lo cual fue planificado. Las empresas
se enfocan en brindar una mejoria continua de la calidad con la finalidad de

satisfacer los requisitos del cliente, ademéas de cumplir con las normas de acuerdo
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a la ley (Lizarzaburu, 2015, p.37).

Las regulaciones de calidad es el proceso de cumplimiento de las normas
necesarias segun los requisitos especificados, en donde se verifica si se cumple
con las exigencias del ente regulador, para que en este caso los vehiculos a gas
puedan transitar libremente garantizando la seguridad de la sociedad. Las
certificaciones se encuentran ligadas a los sistemas de seguridad o calidad, en
donde garantiza que se cumpla con los requerimientos de acuerdo a las normas,
ademas se cumpla con los controles necesarios, empleando los instrumentos

Optimos para certificar el cumplimiento de las normativas (Ceballos, 2016, p.306).

La regulacion de calidad comprende a estandares y normas que deben de
cumplirse, en donde se pretende determinar los requisitos para certificar que una
determinada entidad cuenta con un sistema de calidad de acuerdo con los
estandares que se contemplan dentro del rubro o sector al que pertenece la
empresa. Con dichas normas se determina el proceso por medio del cual debe de
realizarse una actividad dentro de una empresa, definiendo los procedimientos que
se realizaran, asi como las herramientas y equipos que se deben de emplear con
la finalidad de que se cumplan con la verificacion de dichos procesos (Ceballos,
2016, p.306).

La regulacion es una norma destinada a un sector especifico y es realizada
por una entidad especializada, ademas debe de cumplir con los principios de
calidad y seguridad en cada uno de los procesos. La regulacion de calidad implica
cumplir con los procesos segun lo que indican las normas de un determinado sector
e incide de manera significativa en la seguridad de las personas involucradas. Es
el control de las inspecciones y pruebas que realizan las entidades a fin de
comprobar el cumplimiento de las especificaciones normativas, ademas de evitar
la posibilidad de la presencia de situaciones de riesgos. Dentro de los aspectos que
se considera en una regulacion de calidad y seguridad es la planear, hacer,

comprobar y actuar (Lizarzaburu, 2015, p.37).

Personal calificado: es necesario que el taller cuente con la
suficiente capacidad econdémica y técnica para que realice la

transformacion del sistema de combustion de autos a Gas Natural
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Vehicular (GNV), ademas del personal técnico calificado tiene
conocimiento para servir con la instalacion, mantenimiento y
relacion de herramientas de conversion o para el empleo (Ministerio
de Transportes y Comunicaciones [MTC], 2005, p.299146).

Infraestructura inmobiliaria: las empresas certificadoras deben
de poseer un terreno aproximadamente de 120 metros cuadrados
de superficie ademés de un &rea de inspeccion de 80 metros
cuadrados, y el resto de area se destina a oficinas administrativas.
Asimismo, las zonas de inspeccidbn deben tener equipos
pertinentes para inspeccionar y convertir los vehiculos, ademas de
contar con una zanja de 1.50 m de profundidad o una rampa de 1.5
m de altura para revision vehicular desde su interior (MTC, 2005,
p.299146).

Calidad de los equipos instalados: el desempefio de las normas
de calidad en los equipos que son instalados en los vehiculos para
su conversion a gas evitara posibles fallas técnicas, ademas lo cual
podria ocasionar exceso de consumo de combustible. Asimismo,
se debe tomar en consideracion que los equipos deben de ser de
calidad para que se adapten al vehiculo y presenten un buen
funcionamiento GNV (MTC, 2005, p.299147).

Seguridad

Por otro lado, la seguridad corresponde al resguarde ante ciertos riesgos o

la confianza de que algo ocurre como lo esperado, de manera general es

considerada como el estado de bienestar que disfruta o percibe una determinada

persona. Asimismo, la seguridad se encarga de gestionar, estudiar, evaluar

situaciones de riesgo encontrados en el entorno de una persona (seguridad fisica),

garantia en el ambiente laboral (seguridad e higiene) y la condicion aceptable sobre

el ambiente (seguridad ambiental). La seguridad ocasiona que se reduzcan los

niveles de riesgo hasta un estado aceptable, dado que el riesgo esta presente en

toda actividad y no puede eliminarse (Montero, 2013, p.205).
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La seguridad garantiza que las personas o la colectividad estén expuestas
lo menos posibles a diferentes peligros, lo que genera la implementacion de
procesos de control, coercion y coaccion en un determinado proceso. La seguridad
en el caso de los talleres encargados de la emision de certificados, hacer referencia
a que la entidad presenta una adecuada linea de procesos, lo cual le permite
garantizar que la entrega de certificados de gas vehicular se realiza dentro de los
tiempos aceptables, asegurando ademas que se eviten certificados incompletos o
errados y que reflejen la realidad de los equipos que presentan de gas vehicular
instalados (Montero, 2013, p.205).

Mantenimiento de los equipos: es la correcta inspeccion a fin de
mitigar o evitar las consecuencias de posibles fallos en los equipos
instalados, con el propésito de garantizar la no ocurrencia de
incidencias o prevenir antes de que ocurran. Las actividades de
mantenimiento pueden abarcar cambios de piezas degastadas,
cambios de tanque o arreglo de alguna falla, entre otros (Venega,
et al., 2016, p.2)

Datos reales de la inspeccion de equipos: es la emision de
certificados con los datos reales sobre las inspecciones realizadas
a los equipos de gas vehicular GLP, las cuales deben de realizarse
con ética puesto de dichos datos depende evitar posibles riesgos o
fallas en los vehiculos, ademas de que arriesga la vida de las
demas personas (Cabrera & De la Torre, 2018, p.45).

Proceso de emisién de certificados de gas vehicular

El proceso es un conjunto de pasos que se realizan con la finalidad de lograr
un determinado resultado en especifico. Los procedimientos son pasos
conductuales originados por el ser humano en busca de optimar la productividad
de sus actividades, con el fin de organizar de manera légica y suprimir las
problematicas. En donde las empresas buscan continuamente incrementar su
productividad, para lo cual disefian un sistema de actuacion que garantiza los
analisis pormenorizados de cada etapa dentro del proceso a fin de incrementar su
productividad (Shaw et al., 2012, p.94).
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El proceso es una serie o encadenamiento, cuyas fases sucesivas suelen
conducir hacia el logro u obtencién de un fin especifico, ademas puede respaldar
los cambios de la organizacién, pues el enfoque de la gestion de areas funcionales
(departamentos) se modifican a procesos empresariales. Este cambio permite que
los gerentes organicen sus esfuerzos considerando las tareas, personas y flujos
con el fin de mejorar el servicio. Desde una base técnica y pragmatica, este
procesamiento sirve como instrumento que ajusta la organizacién en funcion de la
estrategia (Shaw et al., 2012, p.94).

Los procesos son una agrupacion de tareas aplicadas por personas o
maquinas con la intencion de evidenciar mejorias continuas. Por sus
caracteristicas, se detalla su capacidad para controlar a la organizacion desde el
nivel de individuos, procesos, actividades y tareas. Tras su implementacion, las
organizaciones pretenden controlar los procesos para modelar etapas mediante
iniciativas de politicas gubernamentales y de rendicion. Se incentiva a las
organizaciones contemporaneas a adoptar estrategias que implementen la
diferenciacion positiva en los segmentos en los que trabajan si desean mantenerse

y sobrevivir en el mercado (Maciel et al., 2018, p.165).

El proceso de negocio puede generar una ventaja competitiva para la
organizacién, ya que afectan directamente a la gestion y agregan valor al producto
o servicio cedido al cliente. En ese sentido, BPM puede dinamizar y garantizar la
eficiencia de los recursos organizacionales, demostrando asi ser una herramienta
importante que proporciona una ventaja competitiva sostenible. En este sentido, la
gestion de procesos surge como una estrategia de gestiébn que responde a las
necesidades empresariales, ademas posee un enfoque eficiente en su
implementacion, alineado con las ramas de gestion de procesos de las
organizaciones, porque ayuda a migrar iniciativas aisladas a iniciativas integradas

y sinérgicas (Maciel et al., 2018, p.165).

Los procesos en una empresa se definen como un enfoque de gestion que
se centra en las etapas, son todos los esfuerzos que realiza continuamente la
organizacibn para mejorar las actividades basicas en ella, como las
comunicaciones y los elementos basicos de los procesos de la organizacién. Es un

enfoque organizacional que se enfoca en el analisis, disefio y desarrollo, para
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mejorar el desempefo organizacional y aumentar la eficiencia organizacional. Se
ha identificado una serie de beneficios que se pueden esperar de los procesos,
como mejorar las comunicaciones dentro de las organizaciones, identificar
entradas, identificar salidas y comprende el flujo de tareas ejecutadas en la

empresa hasta entregar el servicio (Bassam et al., 2018, p.218).

Los procesos es uno de los vinculos importantes que se integran entre los
sistemas organizacionales y sus recursos humanos, donde las organizaciones
lograr sus objetivos estratégicos. Estudios recientes enfatizaron el impacto positivo
del uso de la infraestructura de tecnologia de la informacion en el desempefio de
los recursos humanos. Los modelos de gestibn de procesos de negocio han
evolucionado con el tiempo y han sido objeto de controversia. Sus elementos
importantes son el registro de procesos, la responsabilidad de gestidn, el calculo
del rendimiento de las etapas, la propiedad del proceso, la insercion de
metodologias para mejorar el proceso y estructura empresarial y la cultura
organizacional acorde con el enfoque de las actividades (Bassam et al., 2018,
p.219).

Mientras que Jiraporn et al., 2017 (como se cité en Bassam et al., 2018,
p.219), sostiene que los componentes son parte de una estrategia centrada en
optimizacién, procesos y mejoria en participacion de trabajadores, Rosemann &
Brocke, 2010 (como se cité en Bassam et al., 2018, p.219), se enfocaron en un
modelo que permite a las organizaciones alcanzar el éxito deseado en proceso de
certificacibn a través de seis factores centrales con aspectos secundarios
sustanciales que planifiguen medidas en gobernanza, tecnologia de informacion,
métodos, cultura e individuos. Estudios pasados demostraron la exigencia de
componentes diferentes para los procesos, ya sea de alienacion estratégica,

mejoria de procesos, tecnologia de informacion e intervencion de trabajadores.
Reglamento para el proceso de certificacion

De acuerdo con el articulo 28 del Reglamento de Vehiculos, las personas
juridicas legalizadas por la Direcciéon de Circulacion Vial deben emitir los
certificados de conformidad de modificacion y conversién, conforme con el proceso

disponible para cumplir con la directiva pertinente. De acuerdo con el articulo 29
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regula las conversiones de los vehiculos inicialmente creados para la ignicion de
combustibles liquido con el propésito de colocar el equipo necesario para GNV o
GLP, con el propésito de ser ejecutados bajo las garantias de resguarde en talleres
calificados y mediante el empleo de materiales Optimos. Asi, se previenen
incidentes ocasionados por el peligro producido ante la falta de control (Cerna,
2020, parr.5).

Por medio de la Resolucién Directoral N° 1573-2002-MTC/15, se aprueba la
Directiva N° 002-2002-MTC/15 “Emisién de Certificados de Conformidad:
Autorizacion, Procedimientos y Requisitos Técnicos” con el propdsito de estabilizar
el requisito y procedimiento que las personas juridicas deben contener para
considerarse aptas en la elaboracion de certificados. Asimismo, con el propésito de
optimizar las labores de los funcionarios y autoridades encargadas del Registro de
Propiedad Vehicular de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) y otras dependencias, ademéas corresponde determinar los detalles,
especificaciones y caracteristicas del rol de seguridad para certificar conformidad
de modificacion, montaje y fabricacion emitidos por entidades certificadoras que

fueron legalizadas por la Directiva de Conformidad (Cerna, 2020, parr.6).

Asimismo, segun la Directiva N° 001-2005-MTC/15 “Régimen de
Autorizacion y Funcionamiento de las Entidades Certificadoras de Conversiones y
Talleres de Conversion a GNV”, en adelante la Directiva de GNV, aprobada por
Resolucién Directoral N° 3990-2005-MTC/15 y sus modificatorias, se realiza la
regulacion de los procesos y requisitos que deben ser cumplidos por las personas
juridicas para que sean consideradas y autorizadas como Entidades Certificadoras
de Conversiones a Gas Natural Vehicular — GNV y Talleres de Conversion a GNV,
ademas de los procesos que regulan el control de las condiciones de calidad y
seguridad de las conversiones a GNV (Cerna, 2020, parr.7).

Por otro lado, la Directiva de GNV, sefala que la Entidad Certificadora de
Conversiones a Gas Natural Vehicular-GNV es la entidad que tiene la autorizacion
nacional de la Direccion de Circulacion Vial de la Direccion General de
Autorizaciones en Transportes, para registrar fisicamente el vehiculo convertido a
GNV- (vehiculo dedicado, bicombustible o dual), en donde tienen la obligacién de

instalar y certificar el chip u otro dispositivo que indique el Consejo Supervisor,
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ademas de suministrar los datos requeridos e inspeccionar de forma anual a los
vehiculos con sistemas de combustion a GNV y a los centros de conversion
certificados por la Direccion de Circulacion Vial de la Direccion General de

Autorizaciones en Transportes (Cerna, 2020, parr.8).

Registros de las empresas certificadoras

Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2005) los talleres de

conversion autorizadas tienen la obligacion de registrar una serie de datos:

- Registro del kit de conversion instalados (accesorios y piezas)

con su respectiva autorizaciéon y numero de serie.

- Cilindro (marca, capacidad, vencimiento, nimero de serie y

modelo).
- Fecha de reparacion o conversion.

— Descripcién de vehiculos (modelo, marca, nimero de placa,

namero de motor, afio de fabricacion y nUmero de serie).

- Informacién del duefio del vehiculo (documento nacional de

identidad, nombre, direccién y teléfono).

- Otro dato que garantice la trazabilidad total de los

componentes, piezas y partes instalados del vehiculo.

Dimensiones del proceso de emision de certificados
Pre inspeccion

La conversion del sistema de combustion a Gas Natural Vehicular (GNV) que
originalmente emplean combustibles liquidos debe de realizarse de acuerdo a las
directivas, normas técnicas peruanas y normas vigentes en dicho ambito.
Asimismo, la realizacion de la pre inspeccion se efectla para determinar la
conveniencia de la conversion al sistema de combustion a GNV a fin de evitar

posibles fallas o riesgos (MTC, 2005, p.299148). Generalmente en los procesos de
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pre inspeccion para el otorgamiento de certificados se realiza la verificacion de
vehiculo de manera general, se evalta el afinamiento del motor y se verifica la

compresion del motor, los cuales se detallaran a continuacion:

Verificacion de vehiculo de manera general: antes de la
conversion de vehiculos a GNV es necesario que los especialistas

evallen el vehiculo verificando que el este en dptimas condiciones.

Afinamiento del motor: consiste en el cambio de las bujias,
cambios en los filtros de aceite, limpieza de las valvulas, todo ello
con la finalidad de garantizar o alargar la vida util del motor, debido
a que permite obtener un adecuado rendimiento del consumo de
GNV.

Verificacion de la compresion del motor: evaluacion de presion
obtenida de las camaras de combustién; es decir, menor volumen

de la presién encontrada en la camara de combustion.

Conversion

En el proceso de conversion del sistema de combustion a GNV, solo se debe
de instalar los accesorios, partes, equipos y piezas nuevos suministrados por el
proveedor de equipos completos- PEC autorizados por PRODUCE, siguiente las
instrucciones de dicha institucién y comprimiendo con lo especificado en la norma.
Los procedimientos de conversion a GNV debe de llevarse a cabo sin afectar la
integridad de los cilindros y de los accesorios, ademas el vehiculo debe de estar
ubicado lejos de fuegos abiertos u otros focos de ignicién. Finalmente, deben de
realizar la carga de GNV al vehiculo convertido empleando un dispositivo
electronico o ch de prueba de suministro por la Entidad Certificadora de
Conversiones (MTC, 2005, p.299148).

Instalacion: se debe instalar a los vehiculos accesorios o partes
gue estén certificados y autorizados por PRODUCE, ademas
deben de cumplir con las especificaciones y particularidades de la

norma vigente.
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Proceso de conversion: en esta etapa es importante que los
especialistas tengan cuidado al realizar la conversion, en donde
tiene que asegurar la integridad de los accesorios y cilindros,

ademas que el vehiculo debe de estar en una zona segura.

Proceso de prueba: posterior al proceso de conversion se realiza
la carga de prueba de GNV al vehiculo por medio del empleo de un
chip o dispositivo brindado por la entidad certificadora.

Garantia de la conversioén

A los propietarios de los vehiculos se les debe de entregar un manual donde
indique el uso, cuidado y mantenimiento que deben de tener a fin de asegurar el
buen funcionamiento y la no exposicién a riesgos. Dicho manual debe de ser
elaborado por el taller de conversion autorizado y el proveedor de equipos
completos-PEC (MTC, 2005, p.299148).

Certificado de garantia: se entrega a los propietarios el certificado
correspondiente, donde indica las garantias por el trabajo realizado
de instalacion del sistema de conversion a GNV, también se
adiciona la garantia de los equipos, piezas y accesorios que brinda

el proveedor, en los aspectos de funcionamiento y calidad.

Datos del certificado: todos los datos del vehiculo, nUmero de
registro por PRODUCE a cada uno de los elementos del sistema
de conversion a GNV, ademas del numero de registro otorgado por
PRODUCE a los respectivos proveedores de equipos completos -
PEC de acuerdo con el reglamento vigente y la fecha de
conversiéon del vehiculo, ademas de la fecha limite para la
realizacion de la certificacion anual con la finalidad de evaluar las
condiciones de seguridad del cilindro y los componentes instalados,
ademas de la fecha limite para efectuar la revision quinquenal del

cilindro.

1.4 Formulacién del Problema.
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Problema general

¢, Como se relaciona la regulacién de la calidad y seguridad en el proceso de
emision de certificados de gas vehicular de las empresas certificadoras de

Lima?
Problemas especificos

¢,Colmo se relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en la pre

inspeccion de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima?

¢ Como se relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en la conversion

de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima?

¢, Como se relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en la garantia de

la conversion de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima?
1.5 Justificacion e importancia del estudio.

La justificacion tedrica de la presente investigacion radica en que permitira
incrementar los conocimientos sobre el comportamiento de la regulacién de la
calidad y seguridad en el proceso de emision de certificados de gas vehicular,
ademas los resultados que se obtengan del estudio podran ser generalizados a
principios mas extensos. Asimismo, la informacion que se obtenga podra servir de
apoyo para las teorias, leyes o reglamentos tomadas en cuenta. Finalmente, con la

investigacion se podra formular recomendaciones para futuras investigaciones.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, el estudio creard un nuevo
instrumento que permitira la recopilacion y analisis de los datos, ademas contribuira
a la definicion de las variables bajo estudio y la determinacién de la relacion que
existe entre ellas, también permitira conocer la mejor manera de analizar las
variables e indicarad el modo mas adecuado de estudiar a la poblaciéon que forma

parte del estudio.

Respecto a la justificacibn por conveniencia, resulta necesaria la
investigaciéon, puesto que permitira conocer como se lleva a cabo la regulacién de

la calidad y seguridad al momento de la inspeccion de los vehiculos que se
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convirtieron a gas vehicular, ademas se conocera como influye en el proceso de
emision de los certificados, es decir si se estan realizando de forma transparente o

no por parte de las empresas certificadoras de Lima.

Por otro lado, en relacién a la justificacion social, la investigacion beneficiara
a la poblacion en general porque se evaluara como es la regulacion de la calidad y
seguridad de los vehiculos que se han convertido para el empleo de gas, ya que,
al realizarse dicha actividad de forma adecuada y correcta, permitird que tanto los
conductores como poblacion en general no estén en peligro ante posibles malas
praxis en el proceso de inspeccion o conversion. Asimismo, con el presente estudio
se espera que las empresas certificadoras de Lima realicen de forma adecuada los
procesos de preinspeccién y conversion, ademas de brindar las garantias
necesarias que los equipos empleados son de calidad y garantizan la seguridad en

su totalidad.

Finalmente, el estudio tiene una justificacion practica porque ayudara a
resolver un problema real ya que actualmente las empresas certificadoras no
cuentan con la aplicacién correcta de las normas establecidas por Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, ademas que la emision de los certificados de gas
vehicular presenta irregularidades y en muchos casos no se realiza la inspeccién
del vehiculo lo cual genera un gran peligro para la sociedad. Por tales motivos, con
el conocimiento de la relacién entre las variables se podra plantear las sugerencias
necesarias para la eficiencia del proceso de emision de certificados por parte de las

empresas certificadoras de Lima.
1.6 Hipbtesis.
Hipotesis general

La regulacion de la calidad y seguridad se relaciona significativamente en el
proceso de emision de certificados de gas vehicular de las empresas

certificadoras de Lima.
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Hipotesis especificas

La regulacion de la calidad y seguridad se relaciona significativamente en la

pre inspeccion de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima.

La regulacion de la calidad y seguridad se relaciona significativamente en la

conversion de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima.

La regulacion de la calidad y seguridad se relaciona significativamente en la
garantia de la conversién de gas vehicular de las empresas certificadoras de

Lima.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar como se relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en el
proceso de emision de certificados de gas vehicular de las empresas
certificadoras de Lima.

1.7.2 Objetivos especificos

Establecer como se relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en la
pre inspeccion de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima.

Establecer como se relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en la

conversion de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima.

Establecer como se relaciona la regulacion de la calidad y seguridad en la
garantia de la conversién de gas vehicular de las empresas certificadoras de

Lima.
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. MATERIAL Y METODOS
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

La presente investigacion sera de tipo aplicada porque esta orientada a la
bdsqueda de soluciones de forma objetiva de cierta problematica identificada,
ademas tiene como sustento a las investigaciones basicas para la formulacion
del problema e hipétesis, que permitan determinar la soluciéon de los problemas
identificados en un contexto en especifico. Las investigaciones aplicadas tienen
como fin la aplicacion de las diversas teorias de las variables bajo estudio, es
decir es la aplicaciéon de forma inmediata para una realidad especifica (Naupas
et al., 2018, p.136).

El estudio tiene un enfoque cuantitativo porque empleara la recopilacion
de la informacion para la contratacion de las hipétesis formuladas en base al
andlisis estadistico y la medicion numérica, con el propdsito de comprobar las
teorias, definiciones o conceptos de las variables planteadas y determinar el
comportamiento de cada una de ellas. De manera general los estudios
cuantitativos pretender predecir las situaciones estudiadas buscando las
relaciones entre las variables por medio de la comprobacion de las teorias
(Hernandez y Mendoza 2018, p.6).

En cuanto al disefio del estudio sera no experimental porque en el estudio
no se manipularan los resultados de forma deliberada, es decir solo se limitara a
la observacion de los hechos y resultados para posteriormente analizarlos
(Hernandez y Mendoza 2018, p.174). Ademas, el estudio tendra un corte
transversal porque la recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo
de la investigacion se llevara a cabo en un solo momento o tiempo por una unica

vez (Hernandez y Mendoza 2018, p.174).

Respecto al nivel de la investigacion sera correlacional porque tiene como
propésito determinar la relacidbn que existe entre dos o mas categorias o
variables en un entorno en especifico. De manera general, las investigaciones
de nivel correlacional pretenden identificar el comportamiento de una variable al
conocer la conducta de otra u otras variables vinculadas (Hernandez y Mendoza
2018, p.178).
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Donde:

M = Muestra

O1 = Regulacion de la calidad y seguridad
O2 = Proceso de emision de certificados

r = Relacion

2.2 Poblacion y Muestra

La poblacion es el toral de los elementos que conforman las unidades de
estudio, ademdas poseen las caracteristicas, particularidades y cualidades
necesarias para que sean parte de la investigacién, en donde la poblacién
conforma un espacio y tiempo segun la naturaleza de la investigacion (Naupas
et al., 2018, p.334). La poblacion estara constituida por los trabajadores de las
diferentes areas de la Empresa Agrupacion Técnica Automotriz IRH SAC, que

en su totalidad suman 12 personas.

La muestra es una parte representativa o segmento del estudio que
contiene las caracteristicas necesarias para llevar a cabo la investigacion, lo cual
permite que los resultados de la investigacion sean generalizados (Naupas et al.,
2018, p.334). La muestra estard conformada por los trabajadores de las
diferentes areas de la empresa Agrupacion Técnica Automotriz IRH SAC, que en

su totalidad suman 12 personas. Distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1.

Distribuidos de la Poblacion de la investigacion

., . . ., N° de
Poblacién de lainvestigacion
personas
Alta Direccion 3
Personal administrativo 3
Jefe de Planta 1
Operativos 5
Total 12

Respecto al muestreo es no probabilistico censal, porque interviene el
criterio del investigador para identificar a los elementos que conformaran el
estudio, ello por medio de un conjunto de caracteristicas necesarias, ademas se
considera que es censal porque toda la poblacion formara parte de la muestra
(Naupas et al., 2018, p.334).
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2.3 Variables, Operacionalizacion.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion

Técnicae
. . . . . instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores Item C
recolecciéon de
datos
Considera que el personal tiene los conocimientos y la capacidad para
Personal realizar las conversiones del sistema de combustible a GNV.
calificado El personal cumple con las normas técnicas del uso de gas vehicular.
El personal cumple con el servicio de mantenimiento e instalacion de los
equipos completos de conversion.
La empresa cuenta con la infraestructura adecuada para realizar los
Calidad Infraestructura trabajados de conversidn vehicular segun el reglamento.
inmobiliaria La entidad cuenta con los equipos necesarios para las inspecciones y
conversiones vehiculares. Técnica: encuesta
Regulacion de . La revision de las instalaciones de gas vehicular se realiza con equipos Instrumento:
. Calidad de los : . .
la calidad y . de calidad. cuestionario
- equipos o . : . .
seguridad instalados La revision de las instalaciones de gas vehicular se realiza con

Seguridad

Mantenimiento
de los equipos

Datos reales de
la inspeccién
de equipos

Verificacién de
vehiculo de
manera general

instrumentos de medicion.

Realiza un mantenimiento minucioso de los vehiculos.

En las revisiones considera la antigiiedad de los equipos de gas vehicular.
Efectda un mantenimiento constante de los equipos de gas vehicular.
Registra la situacién en que se encuentra el equipo de gas vehicular.

La emision de certificados se realiza con los datos reales sobre las
inspecciones realizadas a los equipos de gas vehicular.

Realiza la verificacion del vehiculo antes de la conversion de vehiculos a
GNV.

Recomienda las reparaciones necesarias antes de la conversion para
evitar posibles riesgos.

Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario
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Pre inspeccion

Proceso de

emision de

certificados .,
Conversion

Garantia de la
conversion

Afinamiento del
motor

Verificacién de
la compresion
del motor

Instalacién
Proceso de
conversion
Proceso de

prueba

Certificado de
garantia

Datos del
certificado

Explica a los conductores que es necesario el afinamiento del motor para
un mejor rendimiento del consumo de GNV.
En todos los vehiculos realiza el afinamiento del motor.

En los vehiculos que llegan al taller pasan por la verificacion de la
compresién del motor.

En el taller se emplean accesorios o partes que estén certificados y
autorizados por PRODUCE.

En el taller se cumple con las especificaciones y particularidades de la
norma vigente.

El taller cumple con todas las normas de seguridad para el proceso de
conversion.

El taller tiene una zona segura donde realiza el proceso de conversion.
Luego de la conversion se realiza la carga de prueba de GNV al vehiculo
por medio del empleo de un chip o dispositivo brindado por la entidad
certificadora

La entrega de los certificados a los propietarios de los vehiculos se realiza
de acuerdo con las normas administrativas.

En los certificados se adiciona la garantia de los equipos, piezas y
accesorios que brinda el proveedor, en los aspectos de funcionamiento y
calidad

Los datos del certificado estan conformados por los datos del vehiculo de
acuerdo con el reglamento vigente

Los datos del certificado estan conformados por la fecha de conversion
del vehiculo, la fecha limite para la realizacion de la certificacién anual y
la fecha limite para la revision quinquenal del cilindro.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

En cuanto a la técnica sera la encuesta que es conocida como la técnica
social por excelencia, la cual se caracteriza por ser un conjunto de interrogantes
o items que se formulan a diversas personas con el propdsito de reunir una serie
de datos e informacién sobre un asunto en especifico para el desarrollo de un
estudio. Las interrogantes o items formuladas pueden ser de manera indirecta o

directa a los participantes de la investigacion (Carrasco, 2018, pp.314-315).

Mientras que el instrumento de recopilacion de datos sera el cuestionario,
que es una serie de preguntas que deben ser planteadas de manera
organizadas, coherentes, estructurales y secuenciales segun una determinada
planificacion, ademéas de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las
variables bajo estudio, con la finalidad que las respuestas brinden la informacion

necesaria para el desarrollo del estudio (Naupas et al., 2018, p.291).

El cuestionario de regulacion de la calidad y seguridad esta conformado
por 12 items con una escala de 5 valoraciones: totalmente en desacuerdo,
desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Por otro lado, el
cuestionario de proceso de emision de certificados esta conformado por 14 items
con una escala de 5 valoraciones: totalmente en desacuerdo, desacuerdo,

indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
2.4.1 Confiabilidad de los instrumentos

Es la implicancia de conocer en qué cantidad o proporcion de la varianza
de los resultados obtenidos es una medicion o parte de la varianza considerada
como verdadera, es decir es la capacidad de lograr el mismo resultado cuando
se aplica un determinado instrumento en diferente tiempo y personas (Supo,
2018, p.16).

2.4.2 Validacion de los instrumentos

Es la capacidad del instrumento para medir lo que desea medir, es decir
es la exactitud con la que un determinado instrumento mide lo que tiene como
propésito medir, lo que representa la eficacia de este para describir las
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caracteristicas que le interesan al investigador, ademas la validez indica que el
instrumento puede medir de forma autentica, veraz, precisa y objetiva aquello
que pretende medir de una variable en investigacion (Carrasco, 2018, p.336). La

validez de la investigacion se llevard a cabo por medio del juicio de expertos.
2.5 Procedimiento de andlisis de datos.

Los datos que se obtendran de la aplicacion de los instrumentos se
almacenaran en el programa Microsoft Excel, el cual permitird ordenar la
informacion para después trasladarla al programa estadistico SPSS en donde se
realizara el analisis estadistico por medio de tablas de frecuencias y porcentajes
gue permitiran un mejor analisis e interpretacion de las hipétesis planteadas, que
seran contrastadas por medio del empleo de una prueba estadistica. Asimismo,
los resultados seran presentado a través de tablas y figuras con el propésito de

obtener una mejor interpretacién de los mismo.
2.6 Criterios éticos.

En el desarrollo de la presente investigacion se cumplira con la normativa
vigente de la Universidad Sefior de Sipan, ademas se mostrard la
responsabilidad, justicia, responsabilidad y respeto de la dignidad humana en la
busqueda y obtencion de la informacion, ademas se presentara respeto por los

derechos de autor de las diversas consultas realizadas.
2.7 Criterios de Rigor Cientifico

Por otro lado, los criterios de rigor cientifico tomados en cuenta en la

presente investigacion fueron de:

Confidencialidad: indica la certeza que la informacion brindada por los
participantes de la investigacion sera protegida y no seran divulgados sin su
previo consentimiento, ademas existe la seguridad que el tratamiento de los
datos no sera manipulado por personas que no conforman el estudio (Begofa,
2016, p.108).

Credibilidad: se produce cuando el estudio, a través de las valuaciones

prolongadas de los participantes, se obtienen datos que son considerados y
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reconocidos por el resto de informantes como verdaderas, ademas se aproxima
a lo que evidencian o u observan en un determinado contexto (Rojas & Osorio,
2017, p.67).

Confiabilidad: es el nivel de seguridad con el que se puede aceptar los
resultados que se obtuvieron por medio de la aplicacién de los instrumentos por
parte del investigador, es decir muestra la exactitud con que un instrumento mide

lo que pretende medir (Martinez & March, 2015, p.116).

Transferibilidad: hace referencia a que los resultados que se obtendran
podran ser extendidos hacia otros estudios o poblaciones, ya que los
resultados se ajustan a otra realidad en especifico (Rojas & Osorio, 2017,
p.68).
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[ll. RESULTADOS

3.1 Tablas y Figuras
Andlisis descriptivo

De acuerdo a como se muestra tanto en la tabla 3 como en la figura
1, del total de trabajadores se tiene que el 75% indicaron que existe una
mala regulacion de la calidad, esto debido a que muchos de los
trabajadores no cuentan con los conocimientos suficientes o de contar con
los conocimientos no siguen las normas técnicas para la conversion del
sistema GNV, por otro lado, se tiene también que la entidad no cuenta con
los equipos necesarios ni tampoco se realiza una medicion adecuada de
las instalaciones en el cual se realizan dichas operaciones. Por otro lado,
se tiene que el 17% de los trabajadores consideran que la regulacion de la
calidad es regular, mientras que solo el 8% considera que se aplica una
buena regulacion de la calidad en la entidad.

Tabla 3.
Regulacion de la Calidad
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Mala 7 16 9 75%
Regular 17 26 2 17%
Buena 27 35 1 8%
Total 12 100%
Fuente. Elaboracion propia
80% 75%
70%
60%
50% = Malo
40% Regular
30%
20% 17% ®m Bueno
10% g
0% .
Malo Regular Bueno

Figura 1. Regulacion de la Calidad
Fuente. Elaboracién propia
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De acuerdo a como se muestra tanto en la tabla 4 como en la figura
2, del total de trabajadores se tiene que el 75% indicaron que existe una
mala regulacion de la seguridad, esto a causa de que la mayoria de las
veces no se realiza una mantenimiento minucioso de los vehiculos
examinados, y son muy poco las veces que se hace un analisis exhaustivo
de todos los componentes de acuerdo a norma, lo que incluye la antigiiedad
de los equipos de gas vehicular, el registro, el mantenimiento y la emision
de certificados. Por otro lado, se tiene que el 25% de los empleados de una
empresa certificadora de Lima han considerado que la regulacion de la
seguridad en la entidad es regular, teniéndose que del total de trabajadores

nadie ha confirmado que existe una buena regulacion de la seguridad.

Tabla 4.
Regulacién de la Seguridad
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Mala 5 12 9 75%
Regular 13 20 3 25%
Buena 21 25 0 0%
Total 12 100%
Fuente. Elaboracion propia
80% 75%
70%
60%
50% ® Malo
40% Regular
30% 2540 = Bueno
20%
10%
0%
0%
Malo Regular Bueno

Figura 2. Regulacion de la Seguridad
Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a como se muestra tanto en la tabla 5 como en la figura
3, el 75% de los trabajadores encuestados pertenecientes a una entidad

certificadora de Lima, indicaron en lineas generales que existe una mala

44



regulacion de la calidad y seguridad en la entidad, principalmente se parte
de la falta de conocimiento tanto a nivel de conversacion como al
cumplimiento de las normas técnicas, asi como la efectividad a nivel de
mantenimiento y seguimiento de que los vehiculos cumplan con todos los
criterios basicos para que se cumpla con el adecuado manejo de las
inspecciones de los vehiculos de gas vehicular. Por otro lado, se tiene que
el 17% de los trabajadores de los trabajadores consideran que el nivel de
regulacion de la calidad y seguridad es regular, porque existen algunos
aspectos que los trabajadores no cumplen a cabalidad y otros si se realizan,
mientras que solo el 8% de los trabajadores si consideran que se realiza
una buena regulacion de la calidad y seguridad, al cumplir con todos los

criterios expuestos.

Tabla 5.
Regulacion de la calidad y seguridad
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Mala 12 27 9 75%
Regular 28 43 2 17%
Buena 44 60 1 8%
Total 12 100%
Fuente. Elaboracion propia
80% 75%
70%
60%
50%
= Malo
40% Regular
30% ®m Bueno
20% 17%
10% &%
0% I
Malo Regular Bueno

Figura 3. Regulacion de la calidad y seguridad
Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a como se muestra tanto en la tabla 6 como en la figura
4, el 75% de los trabajadores encuestados pertenecientes a una entidad
certificadora de Lima, indicaron existe un mal proceso de preinscripcion,
generalmente a causa que no se realiza una adecuada verificacion del
vehiculo antes de la respectiva conversion a GNV, y se ha presentado
escenarios en donde el afinamiento del motor no se realiza correctamente
o simplemente no se cumple, lo mismo sucede cuando los vehiculos pasan
por la verificacion de la comprension del motor, por lo que puede generar
posibles riesgos al vehiculo. Por otro lado, el 17% de los empleados han
considerado que existe una mala preinscripcion de los vehiculos que llegan
a la entidad, mientras que solo el 8% han considerado que el proceso
realizado a los vehiculos respecto a la preinscripcion es bueno, al cumplirse

con todos los parametros normados para el desarrollo de esta fase.

Tabla 6.
Proceso de Pre inspeccion
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Mala 5 12 9 75%
Regular 13 20 2 17%
Buena 21 25 1 8%
Total 12 100%
Fuente. Elaboracion propia
80% 75%
70%
60%
50%
= Malo
40% Regular
30% = Bueno
20% 17%
10% B
” ]
Malo Regular Bueno

Figura 4. Proceso de Pre inspeccién
Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a como se muestra tanto en la tabla 7 como en la figura

5, del total de los encuestados trabajadores que pertenecen a una entidad

certificadora de Lima, han indicado que el 75% de trabajadores consideran

como que conversion de vehiculos no se realiza adecuadamente, pues

generalmente no se cumplen con las especificaciones y/o particularidades

presentes en las normas vigentes, asi como no contar con una zona

apropiada para realizar las conversiones a los vehiculos que llegan a la

entidad. Por otro lado, se tiene que el 25% de los trabajadores encuestados

mencionaron que el proceso de conversion es regular, pues existen varios

aspectos del proceso de emisibn que no se realizan correctamente,

mientras que, del total de trabajadores, ninguno manifest6 que este proceso

se realice de manera adecuada.

Tabla 7.
Proceso de Conversion
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Mala 5 12 9 75%
Regular 13 20 3 25%
Buena 21 25 0 0%
Total 12 100%
Fuente. Elaboracion propia
80% 75%
70%
60%
50%
® Malo
40% Regular
30% 25% = Bueno
20%
10%
0%
0%
Malo Regular Bueno

Figura 5. Proceso de Conversion
Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a como se muestra tanto en la tabla 8 como en la figura
6, del total de los encuestados trabajadores que pertenecen a una entidad
certificadora de Lima, han indicado que el 67% de los empleados
consideran que se realiza un mal proceso de garantia de conversion,
principalmente porque la entrega de los certificados a cada uno de los
propietarios de los vehiculos no se realiza conforme a las politicas
administrativas, donde si bien se entregan las garantias de los equipos o
piezas por parte del proveedor, los datos de los certificados suelen
presentar errores o la fecha no coindice con el dia que se realizé la
conversion. Asimismo, se tiene que el 25% de los trabajadores de la
certificadora expresan que existe la garantia de conversion es regular,
mientras que solo el 8% de los trabajadores considera que la entidad si

ofrece una buena garantia de conversion.

Tabla 8.
Garantia de la conversion
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Mala 4 9 8 67%
Regular 10 15 3 25%
Buena 16 20 1 8%
Total 12 100%
Fuente. Elaboracion propia
80%
70% 67%
60%
50%
® Malo
40% Regular
30% 25% = Bueno

20%

0,
10% Bet
o ]

Malo Regular Bueno

Figura 6. Garantia de la conversién
Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a como se muestra tanto en la tabla 9 como en la figura
7, el 75% de los trabajadores encuestados pertenecientes a una entidad
certificadora de Lima, indicaron existe un mal proceso de emision de
certificados, a partir de que aspectos como la preinscripcién, la conversion,
asi como la garantia de la conversion han presentado bajos niveles de
cumplimiento, partiendo desde la verificacion y afinamiento y comprension
de vehiculos, pasando por la aplicacion y cumplimiento de la conversion
hasta la garantia del servicio, es que los trabajadores lo califican al proceso
de emision de certificados aun como deficiente, mientras que el 17% de los
trabajadores encuestados consideran que se cuenta con un regular
proceso de emision de certificados, solo el 8% ha considero que a pesar de
todo, la entidad cumple adecuadamente con el proceso de emisién de

certificados de gas vehicular.

Tabla 9.
Proceso de emision de certificados
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Mala 14 33 9 75%
Regular 34 53 2 17%
Buena 54 70 1 8%
Total 12 100%
Fuente. Elaboracion propia
80% 75%
70%
60%
50%
= Malo
40% Regular
30% ® Bueno
20% 17%
10% 8%
o ]
Malo Regular Bueno

Figura 7. Proceso de emision de certificados
Fuente. Elaboracién propia
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De acuerdo a lo mostrado en la tabla 10, por medio de la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk al presentar una muestra menor a 50 se comprobod

la normalidad de los datos, aplicada desde las variables hasta las

dimensiones. Su fin fue confirmar si la prueba que se empleara sera

paramétrica o no.

Ho. La muestra presenta normalidad de datos (paramétrica)

Hi. La muestra no presenta normalidad de datos (no paramétrica)

Conforme a la regla de decision:
Sig. > 0.05 = Se acepta Ho

Sig. < 0.05 = Se rechaza Ho

La significancia calculada es menor de 0.05; por ende, la muestra no

se distribuye de manera normal los datos. Asi, se sostiene que el Rho de

Spearman es la prueba no paramétrica que se utilizara.

Tabla 10.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad 0,732 12 0,002
Seguridad 0,764 12 0,004
Regulacion de la

calidad y seguridad 0.741 12 0,003
Proceso de emision de 0,869 12 0,063

certificados
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Relacion entre la calidad en el proceso de emision de certificados de

gas vehicular

La tabla 11 manifiesta el valor entre la calidad en el proceso de
emision de certificados de gas vehicular. Su alcance se brinda a través de
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, dado que no se evidencia una
muestra normalidad de data, su significancia es < 0.05; por ello, la
correlacion entre las variables es evidenciada con significatividad. Por
tanto, se comprueba la hipotesis sobre la asociacién entre las variables.
Asimismo, el grado de asociacion indica un valor de 0.669; es decir, la
calidad y el proceso de emision de certificados se relacionan en un 66.9%.
De esta manera, se especifica que, cuando la calidad en la regulacién sea

menor, el proceso de emision de certificados también lo sera.

Tabla 11.
Correlacion entre la calidad y el proceso de emision

Calidad ' 'oces0de
emision
Coeficiente de ) 559 0,669"
Calidad correlacion
Sig. (bilateral) ) 0,017
Rho de N 12 12
Spearman Coeﬁment_e: de 0.669" 1,000
Proceso de correlacion
emision Sig. (bilateral) 0,017 .
N 12 12

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Relacion entre la seguridad en el proceso de emision de certificados

de gas vehicular

La tabla 12 evidencia la estimacion que determina la seguridad en el
proceso de emision de certificados de gas vehicular. Su obtencidén se
realiza por medio de la prueba Rho de Spearman, ya que no manifiesta una
muestra normalidad en los datos. Su significancia es < 0.05; asi, se
sustenta la significativa correlacion entre las variables procesadas. Por
ende, la hipétesis es confirmada para la asociacion de las variables.
Asimismo, las variables indican un grado de relacion de 0.709; es decir, la
seguridad se relaciona con el proceso de emision de certificados en un
70.9%. Con ello, se contempla que cuando la seguridad en la regulacién

sea menor, el proceso de emision de certificados también lo sera.

Tabla 12.
Correlacion entre la seguridad y el proceso de emision

Seguridad PrOC?S.(,) de
emision
Coeﬁment_e: de 1,000 0,700"
Sequridad correlacion
g Sig. (bilateral) . 0,010
Rho de N 12 12
Spearman ici
p Coeﬁment_e: de 0,709" 1,000
Proceso de correlacion
emision Sig. (bilateral) 0,010
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Relacion entre la regulacion de la calidad y seguridad en el proceso

de emisién de certificados de gas vehicular

La tabla 13 manifiesta valores que determinan la regulacion de la
calidad y seguridad en el proceso de emision de certificados de gas
vehicular obtenido por medio de pruebas no paramétricas como el Rho de
Spearman, pues no se manifiesta una muestra de normalidad de datos, su
significancia es menor a 0.05; por ende, se enfatiza en la significativa
correlacion de las variables estimadas. Asi, la hipotesis es aceptada y se
confirma la asociacién entre la regulacion de la calidad y seguridad y el
proceso de emision. Asimismo, su grado de relaciéon es de 0.692; es decir,
la regularizacion de la calidad y seguridad se relaciona con el proceso de
emisién de certificados en un 69.2%, con ello, se puede explicar que
cuando menor sea la regulacion de la calidad y seguridad, menor sera el

proceso de emision de certificados.

Tabla 13.
Correlacién entre la regulacion de la calidad y seguridad y el proceso de
emision

Regulacion
de la Proceso de
calidad y emision
seguridad
Coeficiente de .
Regulacién de lacid 1,000 0,692
a calidad y correlacién
. Sig. (bilateral) . 0,013
seguridad
Rho de N 12 12
S -
pearman Coef|C|ent_e, de 0.692° 1,000
Proceso de correlacion
emision Sig. (bilateral) 0,013 .
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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3.2 Discusiéon de Resultados

Conforme con los resultados mostrados en el apartado anterior,
tanto a nivel descriptivo como inferencial recolectados mediante el
cuestionario de preguntas como instrumento por medio de la técnica de la
encuesta. A continuacion, se presenta la discusion de resultados, en el cual
se contrastan los resultados de la presente investigacion con los hallados
en diferentes estudios presentados por otros autores, las cuales se

desarrollan conforme a los objetivos planteados en la investigacion.

De acuerdo con el primer objetivo especifico el cual se orienté a
establecer como se relaciona la regulacion de la calidad en el proceso de
emision de certificados de gas vehicular de las empresas certificadoras de
Lima, en donde las variables en estudio mostraron una significancia
bilateral de 0.017 que al encontrarse debajo del 0.05 se asume
estadisticamente la existencia de relacidon entre la regulacion de la calidad
y el proceso de emision de certificados de gas vehicular, teniendo que el
coeficiente de correlacion es del 66.9% se muestra una asociacion
importante; teniendo en cuenta que el nivel de regulacion de la calidad no
fue buena segun el 75% de los encuestados por tanto el proceso de emision
de certificados también presenta un escenario deficiente. Estos resultados
se asocian con el estudio abordado por Olave (2019) en donde tuvo como
propésito conocer la incidencia de la aplicacion de las normas técnicas en
el desempefio técnico de los inspectores que realizan la revision técnica de
los vehiculos, hallandose que existe un bajo nivel en proceso de inspeccion
técnica, especificamente los que garantizan la calidad de dicho proceso,
las cuales no siguen la normativa vigente para el desarrollo y cumplimiento
adecuado de la inspeccion técnica vehicular, comprobandose la relacion
existente entre ambas variables, al presentarse un bajo nivel de aplicacion

de la norma conllevé a un bajo desempefio técnico de los inspectores.
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Respecto al segundo objetivo especifico, en donde busco establecer
como se relaciona la regulacion de la seguridad en el proceso de emision
de certificados de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima, en
donde las variables en estudio mostraron un p-valor, también llamado como
significancia bilateral de 0.010 que al encontrarse debajo del 0.05 se asume
estadisticamente la existencia de relacion entre la regulacion de la
seguridad y el proceso de emisién de certificados de gas vehicular,
teniendo que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es del
70.9% se muestra una asociacion significativa; pues se pudo comprobar
gue conforme con el 75% de los participantes del estudio encuestados
habian catalogado que la regulacién de la seguridad no era el adecuado,
esto generaba paralelamente que el proceso de emision de certificados
presentara también un bajo nivel de aplicacién, demostrando la relacion

directa entre ambas variables.

Estos resultados se muestran similares a la de Arizaga y Goémez
(2015) en donde se buscé analizar el estado actual de los sistemas
faltantes en el proceso de inspeccion para la seguridad vehicular conforme
a la norma vigente, siendo que los autores hallaron la necesidad de
implementar un reglamento que permita una mejor regulacién de la
seguridad, ya que sin contar una norma como tal ha dado a notar que no
se logra garantizar la regulacién de la seguridad, por lo que se manifiesta

como deficiente.

Mientras que a nivel del objetivo general se determin6 cémo se
relaciona la regulaciéon de la calidad y seguridad en el proceso de emision
de certificados de gas vehicular de las empresas certificadoras de Lima, en
donde las variables en estudio mostraron una significancia bilateral de
0.013, siendo este valor < 0.05 se asume estadisticamente la existencia de
relacion entre la regulacion de la calidad y seguridad con el proceso de
emision de certificados de gas vehicular, es importante resaltar que se
cuenta con un importante valor a nivel del coeficiente de correlacién de
0.692, en donde se manifiesta que las variables se encuentran vinculados
en un 69.2%, tal como se mostr6 en parrafos anteriores, tanto la regulacion

de la calidad como el de seguridad mostraron bajos niveles lo cual termina
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reflejandose en el proceso de emision de certificados de gas vehicular,

comprobando asi su asociacion.

Esto guarda relacion con el estudio de Lazaro y Pinedo (2019) en
donde el propésito de su estudio se orientd a determinar si las revisiones
técnicas vehiculares y la seguridad vial se asocian entre ellos, en donde se
pudo evidenciar que existen deficiencias en el proceso de calidad y
seguridad de los vehiculos respecto durante las inspecciones técnicas
vehiculares, lo cual de alguna manera genera un bajo nivel de seguridad

vial, lo cual confirma el vinculo existente entre ambas variables.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A partir de lo mencionado se puede concluir que la regulacién de la calidad
se relaciona significativamente con el proceso de emision de certificados de gas
vehicular, al presentar un p-valor < 0.05, ya que ambas variables mostraron
presentar bajos niveles tanto a nivel de aplicacion como de emisién, siendo el

grado de asociacién entre las variables de 0.669.

Asimismo, a nivel del segundo objetivo especifico, se concluye que la
regulacion de la seguridad muestra una relacion significativa con el proceso de
emision de certificados de gas vehicular, con una significancia < 0.05, el cual
garantiza el alto grado de vinculacion entre las variables estudiadas, siendo este
coeficiente de 0.709, ya que tal como se expuso anteriormente, no se presenta
una buena regulacién de la seguridad, y por lo tanto el proceso de emision

tampoco es adecuado en la gran mayoria de los casos.

Mientras que, a nivel del objetivo general, se pudo concluir que a nivel de
las variables de regulacion de la calidad y seguridad y el proceso de emision de
certificados de gas vehicular presentaron una relacién significativa, esto después
de comprobar que el valor de la significancia se encontr6é debajo del umbral del
0.05, mientras que el grado de relacion entre ambas variables es del 69.2% al
presentar un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.692. Esto
demuestra que todas las actividades o acciones en torno a la regulacion de la
calidad y seguridad se reflejard en el proceso de emision de certificados de gas

vehicular.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas certificadoras de gas vehicular utilizar
equipos de alta tecnologia que no genere complicaciones en el ambiente y pueda
ser dafino para la salud de la sociedad. Ademas, de aplicar y regirse por lo

establecido en las leyes.

Se recomienda realizar capacitaciones especializadas a todo su personal,
asi como utilizar sistemas actuales para que los procesos de certificaciones sean
mas rapidos y seguros, y que los empleados sepan apropiadamente los procesos

para que no demore tanto la espera de los clientes.

Se recomienda a la empresa innovar o remodelar la infraestructura para
que asi los trabajadores y clientes se sientan comodos al momento de realizar
los procesos de conversion. Asi, habra menor probabilidad de haber una

confusién en los certificados y habra mayor seguridad para la poblacion.

58



V. REFERENCIAS

Arizaga, E., & GOmez, D. (2015). Analisis de los sistemas faltantes de seguridad
vehiculares de la categoria Ml en la norma NTE INEN 034:2010 y una
propuesta de mejora. Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca,
Cuenca. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/8932/1/UPS-CT005181.pdf

Bassam, F., Ashraf, B., & Husam, J. (2018). The impact of business process
management on Job performance. Journal of Business and Retail Management
Research, 13(2), 217-227. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/329545156 The_impact_of business
_process_management_on_Job_performance

Begofia, M. (2016). Investigacion social cualitativa y dilemas éticos: de la ética vacia a
la ética situada. EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales, 34(1),
101-120. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5467265.pdf

Berrospi, F., Colina, I., Holfuin, C., & Zufiga, R. (2021). Propuesta de uso del GNL
como combustible para transporte vehicular de carga pesada e interprovincial
de pasajeros a lo largo del corredor vial costero en el Peru. Tesis, Esan
Busines, Peru. Obtenido de
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2373/2021_MAG
E_18-1 01 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cabrera, J., & De la Torre, F. (2018). Introduccién a la inspeccién basada en riesgo. La
Habana: Rcman. Obtenido de
http://www.ingenieriamecanica.cujae.edu.cu/public/descargas/Introduccion%20
a%20la%20inspecci%C3%B3n%20basada%20en%20riesgo_CEIM-2018.pdf

Carrasco, S. (2018). Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas
para disefiar y elaborare el proyecto de investigacion (Ed. 2da ed.). Lima:
Editorial San Marcos.

Ceballos, S. (2016). Conocimiento y aplicacién de las certificaciones internacionales
por las empresas del altiplano del oriente Antioquefio. Science of human, 1(2),
300-322. Obtenido de https://core.ac.uk/download/pdf/268189703.pdf

Cerna, F. (2020). Resolucién Directoral N° 001-2020-MTC/18. Lima: Actualidad Civil.
Obtenido de https://actualidadcivil.pe/norma/resolucion-directoral-001-2020-
mtc-18/9d2ee928-c543-4bd6-a0e0-121da7500c94

Flores, J. (10 de mayo de 2019). Las conversiones de vehiculos a GNV continGan en
crecimiento. Obtenido de Mercados y Regiones:
mercadosyregiones.com/2019/05/10/las-conversiones-de-vehiculos-a-gnv-
continuan-en-crecimiento/

Flores, O. (2017). Medicion de emisiones vehiculares y de desempefio de potencia de
un motor dedicado a gasolina convertido a gas natural vehicular. Selva Andina
Biosphere 5(1), 39-50. http://www.scielo.org.bo/pdf/jsab/v5n1/v5nl_a05.pdf.

Garcia, J., Pérez, D., Orrego, M., & Castafio, J. (2016). Un modelo Casi Ideal de
Demanda de Combustibles para la Industria de Transporte. Centro de
Investigacién Econémicas y Financieras, Colombia. Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/8021/2016_03_Jhon_Jair
o0_Garcia.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Gonzélez, O., & Arciniegas, J. (2015). Sistema de gestion de calidad. ECOE
Ediciones. Obtenido de https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2016/09/Sistemas-de-gestio%CC%81n-de-calidad-1ra-
Edicio%CC%81n.pdf

Hernandez, C. y. (2017). Proyecto de inversion para la instalacién de una planta
envasadora y distribuidora de gas licuado de petroleo (GLP) en la ciudad de
bagua Grande Chiclayo. Obtenido de http://hdl.handle.net/20.500.12423/919

Hernandez, H., Martinez, D., & Cardona, D. (2015). Enfoque basado en procesos

59



como estrategia de direccion para las empresas de transformacion. Saber,
ciencia y libertad, 11(1), 141-150. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5847006.pdf

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion (lera edicion
ed.). México: McGraw Hill.

Herrera, J. & Vega, H. (2018). Proyecto de ampliacion de la planta envasadora y
comercializadora de GLP Pajaten Gas EIRL, Juanjui. Obtenido de
http://hdl.handle.net/20.500.12423/1089

Juérez, J. (abril de 2019). Los automoviles a gas se han elevado a 64,357 unidades.
Obtenido de Gestion: https://archivo.gestion.pe/noticia/272264/parque-
automotor-gnv-se-ha-elevado-64357-unidades-fecha

Lazaro, E., & Pinedo, B. (2019). Revisiones técnicas vehiculares y la seguridad vial en
los conductores de vehiculos menores en Tarapoto, 2019. Universidad César
Vallejo, Tarapoto. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/39647/L%C3%A1z
aro_CEY-Pinedo_PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lizarzaburu, E. (2015). La gestion de la calidad en Peru: un estudio de la horma ISO
9001, sus beneficios y los principales cambios en la versién 2015. Universidad
& Empresa, 18(30), 33-54. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/1872/187244133006.pdf

Maciel, C., Neder, R., Ramalho, P., Rabelo, O., & Zambra, E. (2018). Business
Process Management: Terms, Trends and Models. Communication Papers of
the Federated Conference onComputer Science and Information Systems,
17(1), 163-170. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/327893566 Business_Process_Mana
gement_Terms_Trends_and_Models

Martinez, E. (2019). ombustible Gas Natural Vehicular, una Opcion de Combustible
mas Econdmico y Limpio. Ciudad de México: Petroquimex. Obtenido de
https://petroquimex.com/PDF/EneFeb19/Gas-Natural-Vehicular.pdf

Martinez, M., & March, T. (2015). Caracterizacion de la validez y confiabilidad en el
constructo metodoldgico de la investigacion social. Revista electrénica de
humanidades, educacién y comunicacioén social, 1(1), 107-127. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6844563.pdf

Mechan, L. (2017). Evaluacion de integridad estructural de un tanque ligero de GNV
aplicando simulacién por elementos finitos en el marco del estandar API 579.
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9569/MECH
AN_LUIS_INTEGRIDAD_ESTRUCTURAL_TANQUE_LIGERO_GNV_ELEMEN
TOS_FINITOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. (2005). Régimen de autorizacion y
funcionamiento de las Conversion a GNV. Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, Lima. Obtenido de
http://transparencia.mtc.gob.pe/idm_docs/normas_legales/1_0_4199.pdf

Monsalve, J. (2017). Estudio de conversion de vehiculos de gasolina a gas vehicular
en Chile para modelos anteriores al afio 2012: mercado actual, factores que
limitan su implementacion total y evaluaciéon del impacto ambiental, social y
econdmico. Universidad Técnica Federico Santa Maria, Santiago. Obtenido de
https://repositorio.usm.cl/bitstream/handle/11673/24019/3560900258227UTFS
M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Montero, J. (2013). El concepto de seguridad en el nuevo paradigma de la
normatividad mexicana. Region y sociedad, 1(58), 203-238. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/pdf/regsoc/v25n58/v25n58a7.pdf

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion: Cuantitativa, Cualitativa y Redaccion de la Tesis (Ed. 5ta ed.).
Bogoté: Ediciones de la U.

60



Olave, H. (2019). Aplicacién de las normas técnicas en el proceso de inspeccién
vehicular y su incidencia en el desempefio técnico de los inspectores de los
centros de revision técnica vehicular de la region Tacna. Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, Tacha. Obtenido de
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/lUNJBG/3583/1530_2019 olave
_colque_ha_fain_mecanica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Padrén, C. (2018). Estado actual del marco legal del transporte terrestre y la seguridad
vial en Venezuela. Vision gerencial 2(1), 316-326.
https://lwww.redalyc.org/journal/4655/465568324013/465568324013.pdf.

Radej, B., Drnovsek, J., & Beges§, G. (2017). An overview and evaluation of quality-
improvement methods from the manufacturing and supply-chain perspective.
Advances in Production Engineering & Management, 12(4), 388-400. Obtenido
de http://apem-journal.org/Archives/2017/APEM12-4 _388-400.pdf

Ramos, A. (2017). DISENO DE UN GASOCENTRO VIRTUAL PARA EXPENDER
GAS NATURAL VEHICULAR EN LA PROVINCIA DE HUANCAYO-JUNIN.
Tesis, Universidad Nacional del Centro de Peru, Perd. Obtenido de
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/1569/TESIS-
%20ALCIDES%20RAMOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas, X., & Osorio, B. (2017). Criterios de Calidad y Rigor en la Metodologia
Cualitativa. Gaceta de pedagogia, 1(36), 62-74. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/337428163_Criterios_de Calidad_y
Rigor_en_la_Metodologia_Cualitativa

Sacristan, E. (2016). Teoria de la regulacion (en especial, acerca de los fundamentos
de la regulacién). Derecho PUCP, 1(76), 77-104. Obtenido de
http://dx.doi.org/10.18800/derechopucp.201601.003

Sanchez, A. (2020). Mejoramiento y evaluacién del area de mantenimiento de
vehiculos convertidos a GLP para incremento de eficiencia en JCY Ingenieros
SAC. Tesis, Universidad Cesar Vallejo, Perl. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57416/Sanchez_S
AL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, J. & Alvarez, J. (2019). Implementacién de la normatividad para la regulacion
y verificacion de unidades convertidoras a GNV. Obtenido de
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/27931/TESIS%20josue%20fin
al.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Shaw, D., Holland, C., Snowdon, B., & Warboys, B. (2012). Emerald Article: Elements
of a business process management system: theory and practice. Business
Process Management Journal, 1(1), 91-107. Obtenido de
https://pdfs.semanticscholar.org/8d2a/1d5e86e8888a8a6c858c79ae93e92ac52
ef4.pdf

Supo, J. (2018). Seminario 3 - Médulo I. Instrumentos de medicién documentales.
Peru:. Lima.

Tejada, F. y. (2017). Concentraciones de gases y niveles de ruido segun los
estandares de calidad ambiental (ECA) en las estaciones de servicio en la
ciudad de Chiclayo. 2012 -2014. Obtenido de
http://repositorio.udl.edu.pe/handle/UDL/79

Tipanluisa, L., Remache, A., Ayabaca, C., & Salvatore, R. (2017). Emisiones
Contaminantes de un Motor de Gasolina Funcionando a dos Cotas con
Combustibles de dos Calidades. Informacion tecnoldgica 28(1), 3-12.
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v28n1/art02.pdf.

Venega, D., Yanez, J., Celi, S., Ayabaca, C., Tipanluisa, L., Bastidas, D., & Arrocha, M.
(2016). Mantenimiento necesario en instalaciones de GLP. Asociacion
Espafiola de Ingenieria Mecanica, 1(1), 1.9. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/316221019 Mantenimiento_necesario
_en_instalaciones_de_ GLP

Zamora, C. (2018). Propuesta de mejora del proceso de inspeccion técnica vehicular

61



para incrementar la productividad de la Empresa CIPESAC — Chiclayo.
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. Obtenido de
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1349

62



ANEXOS

63



Anexo 1: Cuestionario de regulacion de la calidad y seguridad

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Estimado directivo esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario. La prueba es anénima.

El presente tiene por objetivo determinar como influye la regulacion de la calidad y

seguridad en el proceso de emision de certificados de gas vehicular de las empresas

certificadoras de Lima.

Lea usted, con atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala de Totalmente . Totalmente
Medicion en Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 1. Regulacién de la calidad y seguridad
Dimension: Calidad 1 31415
Considera que el personal tiene los conocimientos y la
1 | capacidad para realizar las conversiones del sistema de
combustible a GNV.
5 El personal cumple con las normas técnicas del uso de
gas vehicular.
3 El personal cumple con el servicio de mantenimiento e
instalacion de los equipos completos de conversion.
La empresa cuenta con la infraestructura adecuada
4 | para realizar los trabajados de conversiéon vehicular
segun el reglamento.
5 La entidad cuenta con los equipos necesarios para las
inspecciones y conversiones vehiculares.
5 La revisién de las instalaciones de gas vehicular se
realiza con equipos de calidad.
7 La revision de las instalaciones de gas vehicular se
realiza con instrumentos de medicion.
Dimension: Seguridad
8 | Realiza un mantenimiento minucioso de los vehiculos.
9 En las revisiones considera la antigledad de los
equipos de gas vehicular.
10 Efectia un mantenimiento constante de los equipos de
gas vehicular.
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Registra la situacion en que se encuentra el equipo de

11 .

gas vehicular.

La emision de certificados se realiza con los datos
12 | reales sobre las inspecciones realizadas a los equipos

de gas vehicular.
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Anexo 2: Cuestionario de proceso de emisién de certificados

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimado directivo esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario. La prueba es anénima.

El presente tiene por objetivo determinar como influye la regulacion de la calidad y

seguridad en el proceso de emision de certificados de gas vehicular de las empresas

certificadoras de Lima.

Lea usted, con atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Escala de Totalmente . Totalmente
Medicion en Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 1. Proceso de emision de certificados
Dimension: Pre inspeccion 1 31415
Realiza la verificacion del vehiculo antes de la
1 L .
conversion de vehiculos a GNV.
5 Recomienda las reparaciones necesarias antes de la
conversién para evitar posibles riesgos.
Explica a los conductores que es necesario el
3 | afinamiento del motor para un mejor rendimiento del
consumo de GNV.
4 | En todos los vehiculos realiza el afinamiento del motor.
5 En los vehiculos que llegan al taller pasan por la
verificaciéon de la compresion del motor.
Dimension: Conversién
5 En el taller se emplean accesorios o partes que estén
certificados y autorizados por PRODUCE.
7 En el taller se cumple con las especificaciones y
particularidades de la norma vigente.
3 El taller cumple con todas las normas de seguridad para
el proceso de conversion.
9 El taller tiene una zona segura donde realiza el proceso
de conversion.
Luego de la conversion se realiza la carga de prueba de
10 | GNV al vehiculo por medio del empleo de un chip o
dispositivo brindado por la entidad certificadora.
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Dimensiéon: Garantia de la conversion

11

La entrega de los certificados a los propietarios de los
vehiculos se realiza de acuerdo con las normas
administrativas.

12

En los certificados se adiciona la garantia de los
equipos, piezas y accesorios que brinda el proveedor,
en los aspectos de funcionamiento y calidad

13

Los datos del certificado estdn conformados por los
datos del vehiculo de acuerdo con el reglamento vigente

14

Los datos del certificado estdn conformados por la fecha
de conversion del vehiculo, la fecha limite para la
realizacion de la certificacion anual y la fecha limite para
la revision quinquenal del cilindro.
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Anexo 3: Validacion del Cuestionario

Nombre: Ricardo Oberti Izquierdo - Administrador

Anexe 11 Cuestionario de regulacion de la ealidad y seguridad

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
1. NOMBRE DEL JUEZ Ricardo Oberti Laquiendo
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Administracion de Empecas
GRADO ACADEMICO Livenciado en Adminsstracion de Empeesss
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS) 30 siios
1. Gerente General Samipes. Misasterso de la
Produccioa.
2. Jefe OAF Programa Subsectorial de brigacsones.
Ministerio de Agriculturs v Ricgo.
2 3. Gerente Gencral de Sencico, Mimisterio de
Vivieada y Constraccion.
Ll 4. Gerente de OAF Sencico. Ministerio de Vivienda
e \, v Construccion
&} 5. Supervisor d¢ Gerencias Zomales. Seacico
6. Supervisor de Proyectos y Convensos Sencico
7. Presidente de Directorio Empresa do Electricidad
Edectto Ucayals
| B, Director d¢ a Empeesa de Trasmision Electrica
CARGO Cratro Narte ETECEN
REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL PROCESO DE EMISION
DE CERTIFICADOS DE GAS VEHICULAR DE LAS EMPRESAS
CERTIFICADORAS DE LIMA
3. DATOS DEL TESISTA :
3.1 NOMBRE Y APELLIDOS JAVIER ENRIQUE GUERRERO RODRIGUEZ
3.2 [ FACULTAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1, Estrevista ()

2. Cuestionario (X)

3. Lista de Cotejo ()

4, Daario de Campo ( )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

| Objetive Geaeral

Detonminar como se relacions la regulacion de la
calidad y seguridad en el proceso de emisidn de
certificados de gas vehicular de las empresas
certificadoras de Lima

Objetives Especificos
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E
.

Extablessr cmnie ¢ relacions b regulaciin de la
calidad en ¢l proceso de emisim & cerlificados de
gra vebioular de ks aepreiss certificadoras de Lima,

Establecer como = relaciona la regulacion de s
segurided en el proceso de emisida de cerlificados de
[t vkiclar de bas empresas cenificadoras de Lima.

A canlingicin, s¢ presentan os mdicadores en fomma de preguma o propuesias par que i,

Laos evalde calificando del 1 a1 5 segpis bo explicado lineas ahajo

Estsnado directive esperamos su colebomeidn, respondiendo con simceridad el presonte
cuestionanic. La prueha & anfinima.

El presente tiene por objetivo determinar como influye la regulacidm de la calidad y
segunidad en el proceso de emision du cerlificulos de s ehicaler de las empresas
cerfificadoras do Lima.

Luza usted, on stencitn ¥ conteste & las preguniss mircands (X en uns sols altermativa.

Totalmmtc

‘ﬁ:&:ﬁ en Desmcuerdo | Indiforente D sz m
demacusrdn

Yalormcin | b 3 3

Warighle 1. Regulsrién de lo calidad v seguridsd

Fimensicm:  Calidwd

Considers que & pﬂmnu!Em-El:ﬂ conocimientos ¥ la
capacidad para mealizar las cosversiones del sistema de
comhustible a GRY.

El persansd cesple con las noemas téonicas del o de
gas wehscular.

El personal oumsple con el senvicio de manbenimimba ©
instalaridon du ks aquipos complelod de canversita

La empresa cugnta con la infracstrechsn sdeceadn pars
realizar ko irsbaedeos de converssin vehdoular sepis el

reglamenio.

La entidad oe=nim con los ogoipos necesaring pam L
inspooticnes ¥ ponversiones wohisulare:

La revision de la= insalaceones de pas wehiculs ¢
realiza con equipos de calidead.

La revisidn de las instalachones de gas wehicular se
pesilizn con imstnessenios de medicitn.
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Quan

Dimensléa: Seguridad

Realiza un mantenimiento minucioso do ks vehiculos.

las revisioowes considers fa antighedad de bos equapos
de gas vehicular.

Efectin un mantcmmiento coustante de jos oqupos de
gas vehicular.

Registra Ia sitsacion en que se encuentra el equipo de gas
vehicular,

12

La emasion de certificados se realiza com los &alos reales
sobre las inspecciones realizadas o los equipos de gas
vehicular.
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Anexo 1 Cwestiomarie de praceso de emisidn de certificados

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPHESARIALES

I. ¥OMERE DEL JUEZ

Ricardo (iherts Equienie

PROFESIONAL (ANOS)

PROFESION Aceninistrador

FSPECIALIBAD Adkes il sEracsn e Empresis.

GRADD ACADEMICO | Licenciado en Administracion de Enpresis
EXPERIENCIA

H adios

CARCO

1. {ferente General Sanipes. Ministerio de la
Produccisn.

I, Fele DAF Programa Subsedons de Imgneione,
Ministorio dv Agriculura ¥ Riego,

Y. Gerente General de Sencico. Ministerio de

Viviemda y Constnscoion.

Cierente de OAF Semdon, Misisienio de Viviesda

¥ Construizgion

Supervisar de Gereocias Jonales. Soncioo

Supervisor de Proyecios v Convenios Eencico

Presadentes de MNrectono Empiresa de Electricidsd

Bl Uleayah

£, Director de la Empresa de Trasmision Electrica
Crritra Hore ETECEN

-

P

Qu.. b

REGULACHIN DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL FROCESO DE EMISION
DE CERTIFICADDS DE GAS VEHICULAR DE LaS% EMPRESAS
CERTIFICATHIRAS DE LI A

1. DATOS DEL TESISTA

.1

MOMHREE Y APELLIMYS

JAVIER ENRIQUE GUEREERO RODRIGUEE

A.2

FACULTAD

FACLILTAD IE CIERCIAS EMPRESARIALES

4. INSTRUMENTO EV ALLIA TR

I Entrevista |}

T e o e 30

). Lisia de Cotegga ]

4_ MHario de Campo |

5 DBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

iBhjctive Gemeral o N
[heierminar chmn se releciona o regulaciin dz lo
calided v segaridad gn ¢l prosazan de emisitn de
certificadas do gas vehicolar de las ompreses
ceriflendoras de Limn

iBhjedivos Especilicos
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Extableser camo s relacions b regulackis de la
calidad en el process de wmisdm de cerlificados de
mas velicular de las aepresss cerificadoras di Lima,

Estzblecer como se relaciona la regulacion de
sepuridud en & proceso de emisbin de certificados de
s velicular de las emprezas cenificadoras de Lima.

A pomtinuacin, |¢mﬁmmﬂmd;ﬂen feamnn de pregunin o propuesiss pars gue L.

Los evalie calificando del | al 5 sepin lo explicada lineas abio

Estistade direcivie espersmes su colsboracida, respondiendos con sincoridad el presenis
cuesiceario. La pracha es andnima.

El presente tiene por objetivo determinar odmo infloye b regulacsin de la calidsd ¥
seguridad en el proceso de evisiom du eedificados de g vehicalar di las empiresas
certificadoras de Lima.

—u.llla_:h:-ud,m abenicidn ¥ conlisle & bis preguniis ssarcando (X en une sols altemativa,

N

4
v

Tetalmende
Emr Ilhld :‘ 0 Diesacuerds | Indiferente | Do scserda ?;:?Immlm
B | desncuerdo
Valorael&n 1 Z 1 4 *
Varlable 1. Proceso de emisitn de certificadas
Mimensiim: Fre insprecion 1 | 4|5
Realiza |n venificacidn del wvehiculo antes de la

conversion do veldculos g OGNV,

Recomimda las roparacionss  nescsarie sl de la
converainn par evitar posibles respos.

MY

Explics a los eoaducinores que e necesario e afinamiento
5 |[del molor para em megor rendimiento del consumo de

4 | En todos los wbdculos realiza e afinantiente del metaor.

En los vehiculos que llegam &l tallegr pasan por la
varifigasion de la comsgressdm del motor,

Dimensitm: Cenversida

En o taller 3¢ emplean aceesoios o panes que esidn
cenificados y autorizados por FRODUCE

Fs & raller se cumple con las especificaciones v
pariscularidades de la norma vigenls,

B | El faller cumple con todas las normas de scpuridad pars
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Nombre: Joel Abelardo Narrea Melgar - Administrador

Anexo Iz Cuestionario de regulacién de la calidad y seguridad

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

1. NOMBRE DEL JUEZ Joel Abelardo Nvea Melgar
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Administescion de Empresas

3 GRADO ACADEMICO Licenciado & Administracion
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS) 6 afios
CARGO Espocialists en Congiliacidn de Coentas

REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL PROCESO DE EMISION
DE CERTIFICADOS DE GAS VEHICULAR DE LAS EMPRESAS

CERTIFICADORAS DE LIMA

T DATOS DEL TESISTA

31| NOMBRE Y APELLIDOS | JAVIER ENRIQUE GUERRERD RODRIGUEZ

12| FACULTAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
1, Entrevista( )

4. INSTRUMENTO EVALUADO |- Cuestioaario {X)

4. Diacio de Campo { )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Objetive General

Detenminer odmo se relaciona la regulacico de la
calided y seguridad en el proceso de emisida de
certificadis de gas vehicular de las empresss
certificadoras de Lama

Objetivos Especilicos

Establecer como se refaciona b regulacion de la
calidad en el proceso de emisida de certificados de
| gres vebweular de las capresas certificadoras de Lima

Establecer come se relacsona la regulacidn de la
segurstad en & proceso de emision de cenificados de
vebicular de las empresas certilicacdoras de Lima

A contimucion, s¢ presentin los indecadores en forma de pregunta o propusstas pam que Ud.
Los evalie calificando del 1 al 5 sepin lo explicsdo linss stajo

Estimado directivo esperamos su colaboenciéo, respondiendo con sineeridad ¢l peesente

cuestionario. La prueha es andmima.

El presente liene por objetivo determinm como influye I regalicion de la calidad v
sepuridad e of proveso de emisida de comilicados de grs vebaeular de las empresas
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certificadoras de Lima.

Lea usted, con Mencitn y comeste a las preguntas marcando (X) en una soda altermativa,

Totalmente

Escala de : Totalmente
m Desacoerdo | Indiferente | D acuendo
Medicion 3 & de ncuerdo
Valoracion 1 2 3 5

Variable 1. Regulacion de s calidad v seguridad

Dimsension: Cabidad

23 |4)|5

Considera que el personal tiene Jos conccimaentos y la
capaciiad para reatizar las conversiones del sistems de
cambustible a GNV.

El persomal cumple con las normas téonicas del uso deo

El personal cumple <on ¢ servicso de mantenimiento &
instalacian de Jos equapas completos do conversica

La empresa coenta con la infracstructurs adecusda pars
realizae ke trabadades de cooversidn vehicular segin of
reglamento.

La entidad cuenta con ks equpas necessrios pars s
inspecciones y coaversiones vebiculares.

La revisida de las instalaciones de gas vehicular se
realizy oon equipos de exdidnd

La revision de las imstabaciones de gas vehiculwr se
realiza con instrumentos de medicida.

Dimension: Seguridad

Realizn un mastenimiento mimacioso de los vehioukos,

En kas revisiooes considers In antigbedad de Jos equipos
de gas velucular.

10

Efecton un mastenimicnto constante de ko equipos de
gas vehicular,

Registm I2 situacion en que se encoentrs ¢l equipo de gis
vehioular

12

La emision de centificadas se realizn con los datos reales
sobee las inspecciones realixadas o los equipos de g
vehicdar,
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Ancyo 2: Cuestionario de procese de emision de certificadox

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

1. NOMBRE DEL JUEZ Joel Abelardo Narres Melgar
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Administracsdn de Empeesas

> |GRADO ACADEMICO Licencisdo en Administraciin
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS) 6 afics
CARGO Especinlista en Conciliscidn de Cuentas

REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL PROCESO DE EMISION
DE CERTIFICADOS DE GAS VEHICULAR DE LAS EMPRESAS

CERTIFICADORAS DE LIMA
3. DATOS DEL TESISTA
3.1/ NOMBRE Y APELLIDOS | JAVIER ENRIQUE GUERRERO RODRIGUEZ
3.2 FACULTAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
1. Entrevista { )
2 Cuestionsrio (X)

4 INSTRUMENTO EVALUADO 3. Lista de Cotejo( )

4. Diarko de Campo ()

 Objetive General

Determimar como se redaciona la regulacion de la
calidad y seguridad en el proceso de emiséa de
cenificados de grs vehicular de las empresas

certificadorss de Lima
£ OBJETIVOS DEL  Objetivos Especificos
INSTRUMENTO Establecer como se relacaona s regulaciim & la

calidad en o proceso de emisida de certificados de
i vehicular de las emspresas certificadaras de Lima
Estahlecer como se relnciona ln regulacsdn de la
seporidad en el proceso de emisida de centificadas de
gas vehicular de las empresss certificadors de Lima

A contimuacion, s presentan los indscadores ¢ forma de pregunta o propuestas pam que Ud.
Los ovabie calificando ded 1 al § segin lo explicado linsas shajo

Estimado directivo esperamos su colaboencico, respondiendo von sinceridad ¢l peesente
cuestiomario. La pruebz es andnima.



El presente tiene por objetivo determinar cdmo inflepe la regubscidn de la calidsd y
sepuridad en ¢l proceso de emiside de contificadis de gas vehiculae de ks empresas
certificadoras de Lima,

Lea usted, con mencide y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternstiva

Totalmenee

R en " | Desauesdo | Idifrents.| Desomends L“""‘::
desacuerdo

Valorackin | 2 3 4 5

Variable 1. Procese de emision de certificados

Dimensidn: Pre inspeccidn

Realiza B werificocdn del wvehicuk anles de la
cooversion de vehiculos s GNV.

Recomiendn las repamaciones necesarias antes de la
conversym parm evitar posibles ricsgos.

Explica a los conductores que ¢s mecesario e
afinamicmo del motor pam un megor rendimiento del
consumo & GNV.

En todos los vehicukos realiza el afinamiento del motoe.

En los wehiculos que legan al taller pasas poc la
venificacadn de [a compresice del motor,

Dimensién: Coaversion

En ¢l wmller s¢ emplean accesonos o pares que esién
certificados v autoeizados por PRODUCE.

En el taller se cumple con las espeaficaciones ¥
particubaridndes de li o vigente,

El taller cumple oo todss s nammas de seguridad para
of proceso de conversida.

El taller tiene woa zona segura donde realiza el peoceso
e conversiim.

10

Lupo de I conversidn s realiza lo carga de peucha de
GNV al vehiculo por medio del empleo de un chip o
dispositivo brindado por s entidad certificadons,

Dimsension: Garantia de ls conversion

La entreps d&¢ los catificados a los propletarios de los
vehiculos se realiza de acoerdo com las moemas
admimasirativas.
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2

In los certificados se adiciona la garantia de Jos equipes,
peczas v oacoesonios que beinds o proveados, en los
aspectos de funcicoamiento y calidad

13

Los datos del centaficado estén conformadas poe Jos datos
del velriculo de scuerdo con ¢ neglamento vigente

14

Los daics def contificndo estan coaformados por la fecha
de comversica del vehloulo, ka fecha limise peea la
realizacion e ln certificacicn swal v Ia fechs limile para
la revisida guinguenal del cilindro.
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Anexo 3: Validacion del Cuestionario

Nombre: Lourdes Alicia Quesquén Reluz — Administrador

Amesn 1: Cuestionnrio do regulacidn de Is calldnd v seguridad

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

1. NOMBRE DEL JUEZ Loundes Alicis Ovesquén Reduz -
PROFESION | Administradar de Empeesss
ESPECIALIDAD Licenciada
2 | GRADO ACADEMICO Titwkadn
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (AROS) 0 e
: Administrdors

REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL PROCESO DE EMISION
DE CERTIFICADOS DE GAS VEHICULAR DE LAS KEMPRESAS

CERTIFICADORAS DE LIMA

3. DATOS DEL TESISTA 1

3.1 [INOMBRE Y APELLIDOS JAVIER ENRIQUE GUERRERO RODRIGUEZ

32 |FACULTAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
|. Entrevistn ()
2. Cuestionario (X)

4 INSTRUMENTO EVALUADO 3, Lista de Cotejo( )

| 4. Diario do Camgo ()
| Objetivo General

Doterminmr odeno 56 relacions la regulaciin de I
oalidad y seguridad en el proceso de emissin &
certificadas de gas vebicular de las empresss
certilicsdonms de Lama

£ OBJETIVOS DEL | Objetivos Especificos

STRUMENTO Establecer como s¢ retacionn la regelacion de la

calidad en ¢l proceso de emissdn de certificados de

s vehicular de Jas empeesas cortificados de Lima.

Establecer como so rolacions s regulacion de ta

segurided en el proceso do emision de ceetificados de

g vehiculer de las empoesas certificadoras de Lima.

A continuacion, se presenan ke indicadoees en forma de pregunta o propucstas panm que Ud
Los evabie calificendo del 1 al 3 segin lo explicado lincas abajo

Estimado directivo esperumos sa colabocacion, respondiendo con sincenidod ¢l preseate
cuestionano. La precha es andmima.

El presemto tiene por obyetivo determings como influye la regulacida de fa calidad v
segundad en el proceso de emisiin de certificados de s vehioalar de I empresas



curtificadors de Lima

Laza wstod, con miencion y conteste o lns preguntes sascando (X3 en una sola ahemativa.

B Totrlmense
Facula de g B % | Indiferent De " Totalmente
Maodicion dasoussdi de soverdo
Valoracion | 2 i) 4 [)

Variahlo I, Regulaciin de ba enlidnd y seguridad

Dimensidn: Calidad 1[2[3]4]s

Consschers que ¢l personal tiene los cosccimsentos y 1n
| | capecidad para realizar las comversionss del sistema de
combustible o GNV

il personal cumngie com las normas scnicas del wso de
s velucular

El personal cumple con o servicio de mamcsamiento ¢
imestalacion de ks cquipos completos de cooversidn.

La ompresa coents con b mfraestructum adecuadn pur
4 | reatizar 10s trabajados de conversian velicular segin el
reglamento.

La entidnd cocnty con los equipns necesarios para ks
inspecciones v conversiones vebsculares,

La revision de las instalaciomes de gas vehicular se
realiza con equipos e calidad.

La revision de las instalacsones de geas vehscular se
realiza con instrumentas de medicion.

Dimenshia: Seguridad

Readiza un manesemieno minucioso de ks vehiculos

En lns revissones considers In antighedad de ks equepas
de gos vehiculss.

Efecton un mantenimiento coestante de os equipos de

i s vehicolar.

Registra 12 sitaacin en gme o encucetnn ¢l e de gas

I hical

La emssion do certificade se realiza con ks datos reakes
12 | sobee lns inspecciones realizadis & ke aguipos de gas
wehicalar.




Anexe 2: Cuestionario de proceso de emisidn de certificados

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

»

1. NOMBRE DEL JUEZ Lourdes Alicia Quesgeén Reluz
PROFESION Admissstradoe do Fanpresas
ESPECIALIDAD Admissstracion

3 |GRADO ACADEMICO Licencinds
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS) 6 afos
CARGO Adimsmisiradon

REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL FROCESO DE EMISION |
DE CERTIFICADOS DE GAS VEHICULAR DE LAS EMPRESAS

CERTIFICADORAS DE LIMA

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRE Y APELLIDOS | JAVIER ENRIQUE GUERRERO RODRIGUEZ

, 3.2/ FACULTAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

1. Entrevista (_)
2. Cuestiomario {X)

4 INSTRUMENTO EVALUADO |- Lists do Cotcio{ )
|4. Dinrio de Campo () —|
Objetive Genernl
Deetermimsr como s relaciona la regulncsin do la
calidad y seguridad en ¢l proceso de emisidn de
certificados de gas vehicular de las empresss
certificadomns de Lima

5 OBJETIVOS DEL | Objetivos Especificos

INSTRUMENTO Establecer como se refaciona la regulacion do la

calidad en el proceso de emisidn de certificados do

| gas vehioular de las empeesas certificadocss de Lima,
Extablever como 3¢ rebacionn I regulacion de ln
seguridad en el proceso de ensian de certificadas de

vehicular de las emgresas cortificadons de Lina.

—

Acodtnn-eﬁn.semmulosmaodumuﬁmadn
Los evaliee calificando del 1 al 3 sepin lo explicado lincas stajo

pregunta o propuestas par que Ud.

Estimndo disective espermos su colsboescida, respondiendo con sincenidad el presente

cucstionun. La procba es andnins.



1 presente tiene por objetivo determinar como infloye la regulacion de lo calidod y
segurided o el proceso de emsion de centificados de pas vebscular de las cnpeesss
certificndoras de Lima.

Liza wstod, con iencion y comesse o lus preguntas marcando (X) en uns sobs aliemativa,

Totmlmene

m en Desscuerndo | Indiferente | De acuerdo ::mml
desacuerdo

Valorcitn |} 2 3 4 5

Variable 1. Proceso de emisidn de certificados

Dissension: Pre inspeeciin

Realim & verificacin del vehiculo antes de la
oomversion de vehiculos n GNV.

Recomienda lss reparaciones necesanas anles de la
canversion para ovitar posibles riesgos.

Explica 3 Jos comducions que e necesanio el
alinamiento del motor para un mejor rendemicnio del
consumo de GNV.

En todos Jos vebdculos seakizn f afinsmiento ded motor.

En los vehiculos que llegan al taller pasan por la
verificacin de la compresice del motoe,

Dimensidn: Conversion

En ¢ taller se emplean accesoncos o garies que esién
certificados y astorizadks por PRODUCE.

En o mller se cumple con lns especificociones y
particaliridades de ls nocma vigente.

El taller comple con todas lus normas de seguridad pam
¢l proceso de conversion,

1 falller tiome woa 20K seguen donde realiza el proceso
de converssdn

{0

Lucgo de In conversion se realiza Ia carga de prucha de
GNY al vehiculo por medio del empleo de un chip o

V“ﬁpﬂi‘wh‘nﬁdopathcmidldwﬁm

Dimensién: Garantis de la conversidn

La entregs de Jos certificados 2 los propeetanas de los
vehiculos so realizn de scuendo con las normas
admanisieativas.

12

En loss cortificnds se adicioas b garantin de los cquepas,

piezs y acopsorios que brinda o proveedor, en los

81



aspeios de fomcionamicnto v calided

13

L.og chatee del certificesdo exin conformados por los dates
diel vehioslo de souerdo con o reglamentos vigenie

Los datos del cortificado estan confommdes por I fechi

di conversadm del vehicula, la fecha limise para la
realizncide de la certificacidn ammel y kb focha limils para

| I revisidin quingueral del cilindro,
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Anexo 4: Carta de autorizacién para realizar la investigacion

Agrupacion Técnica
Automotriz IRH SAC

CENTRO DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR

CARTA N2 XXX-2022

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

Lima, 7 de septiembre del 2022

Sra.

Dra. Carla Angélica Reyes Reyes

Directora de Escuela Profesional de Administracién
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Asunto: Autorizo Levantamiento de Informacién para
Proyecto de Investigacién

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Empresa ATA
IRH, asi mismo, hacerle de conocimiento que el Sr. Javier Enrique Guerrero Rodriguez,
identificado con DNI N2 09328386, Bachiller de la Escuela Profesional de Administracion, ha sido
admitido en mi Institucién para realizar su Proyecto de Investigacion, titulado REGULACION DE
LA CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS DE GAS VEHICULAR
DE LAS EMPRESAS CERTIFICADORAS DE LIMA.

Conociendo que su proyecto de Investigacion sera de beneficio para la Institucioén, se le
brindara toda la informacién que el interesado solicite.

Esperando su atencion al presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
<sAUPRCION récm{:norm 1R $4¢
OENEEi‘LEb&;T
« Av. Victor Radl Haya de la Torre N° 2770- Telf. 215393 / 215517 - La Victoria - Chiclayo - Lambayeque
f R i - " . <7 S —
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Anexo 5: Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FAUUVLTAD DE CIESTIAR EMPRESARLALITS
HIESl L1 5 AT A S P

Chiciirys, 21 du selsrmbes Sa 51

VST

El ofichs W 011 7- 330 TAEM-0A-USS da fecha 200800, presentedo por «l () Direcior (a) de @ EAF &
Adminteirecan, 7l proveko del Decans da s FACERM da fecha 2100750000, scbm aprobecian Sa Llilulos &a
propecic Se leam

Orem, oon oo BF OO LT- H0VFACEM -DA-LSS da feche 712 X, sl (] Orecior (a] de o Esosels Scscbieurn
Frofesonl de Sdeureimon. sobols s spohecsss de Wi Sel popscios de b prasanisds por o
aliddmnias de vo asoumiE

Eslarsio s o sxpesnio 5 an e de i strisocionns corisnce y de coniormidsd con i sormes y seglemarnion
vianies

ARTICULD LIHIC O APROEAR, loa blokms Su proyecin de leso 5w lon esfuderries Su la Excuals Sosddmen
Profesonail de Adminkinecsn, ous esbreeros s carge del big. RERMECHD HUREZ ROUSE segan detals sdpnis.

REGISTRESE COMUNIDUESE ¥ ARCHVESE.

.l'l-
@il
|

DOy EIHIAR BOLAND TUESTA TOREES
[ R
Feeuleed do Cannss Emprossrslos

ADHEISION E IMFOEMES
074 4E1510 « &T4 4ELEID
CAMPLFS USS

im. 5, cameiera & Pirss el
Chitlarpo, Perd

CTe T T TR
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UNIVERS
SENOR DE

I1DAD
SIPAN

FAUUVLTAD DE CIESDIAR EMPRESARLALICS
RS HL RS ™ Rl 700 I - - TN

APTLLICAT S RRARL S TITULD ILHEIMEI:EI
PROPLESTA DE L& METODOLOSL DE LiS 55 Pafs GESTION
DASILA RNORIECH HON FIDEL RENDRAR LA CALIDAN OE ATEMNCION AL CLENTE Bl | EnPRESARLS Y
Lirda TIENDS RETAIL CHICLAYD ERMPREMNINEIERN T
DUAHEZ COHOWEL  BSHL, | DESEMAGLLG DE UN PLEM ESTHATEGCD PARE J—
HAMEBELY MEJORAR LA CESTION DE LA EMPRESA OE ENPRESARIAL

TRHANSFORTES TURISHD 2R DE HUARMSNTAEMNG
S RL CHCLAYD

EMPRENINEIEN T

EDCLEN SIESUOLEN JAMHETTE
CEL ROSILLD

THABAI] REMOTD ¥ EL DESEMPEND LASORAL DEL
PERSORA. DE La FSCALA  PROVMNCLAL DE
CUTERVD DURANTE EL ESTADD DE EWERCENCLA -
Caan 18

GESTION
EMPHESEHIGL T
ERPREMINEIERN T

GUEFMERD MOOFGIEE LRWER | FEGLLACIDN DE LA CALIDAD v SEIMOAD BN EL pr—
ERRIGLE PROCESD DE EMSION DE CERTIFICADOS DE CAS | oy emroanie v
VEHICULAR DE LAS EMPRESAS CERTIFICADORAS | puneee s ioewre
D Likts
FOMERD HATARAL  JORLGE | CONTROL INTERMD DEL ALMACEN PARS MEKRAR GESTION
ECiLLART ROBERTO MIGUE LA GESTION DE MVENTARID EN LA EMPRESA | EMPRESARIAL Y
LA MaCHIKERY DEL PERL 8.4 C ERPREFMDOIAEN TO
TOROEES VELASOUEE LU | GESTION ADMINISTRATANG PARs WEIORRA EL GESTICH
AL CONTROL INTERMO EN LA PANIFICADORS LAS | EMPRESARIAL Y
DELMCIAE DE SARTA RO LRas, ERPREFMDOIAEN TO
VASLIUEL ALVA EEWIN ARMOLD | DESARALLLL DE UN PFLAM ESTRAIEGECD PARE e

MEJORAR L& CESTOM DE LA EMPRESS DE
THANSFORTES TURISHO =R DE HUAMANTARGH

SR CHCLAY

EMPRESARLAL Y
ERMPREMNINEIERN T

ADEISION E IMFDEMES
074 AE1510 - 374 4BLEZ
CAMPIFS US5
=M. 5, carmeiers & Pl
Chiclapo, Perd

BE. i e
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Anexo 6: Formato T1

I$ | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FORMATO NP T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCEIA DE USO)

Pimentel, 18 de noviembre 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito;
Javier Enrique Guerrero Rodriguez con DNI N® 09328386,

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: REGULACION DE LA CALIDAD Y
SEGURIDAD EN EL PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS DE GAS VEHICULAR DE LAS
EMPRESAS CERTIFICADORAS DE LIMA

presentado y aprobado en ef afio 2020 como requisito para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total,
pueds ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al munde ta produccin intelectual de |3 Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibdidad de su contenido de |3 siguiente manera;

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss,edu,pe, asi como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
us0s que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante a correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con Iz ley sobre el derecho de autor decreto legislative N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en |a obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

RUMERD.D

Guerrero Rodriguez Javier Enrique 09328386
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Anexo 7: Fotos de la aplicacién del cuestionario
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Anexo 8: Reporte de Similitud (Turnitin) — 16%

NOMERE DEL TRABAMD AUTOR
REGULACION DE LA CALIDAD ¥ SEGUR|  Javier Guerrero Rodriguez

DAD EN EL PROCESO DE EMISION DE CE
RTIFICADDS DE GAS VEHICULAR DE LA

AECUENTO DE PALABAAS RECUENTO DE CARACTERES
12471 Words G434 Characters

AECUENTO DE PAGINAS TAMARND DEL ARCHIND

48 Fages 215.2KB

FECHA DE EMTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 24, 2023 11:46 AM GMT-5 Apr 24, 2023 11:47 AM GMT-5

@ 16% de similitud general
El tolal combinada de todas las coincidencias, incluidas las fuenies superpuesias, para cada base ¢

= 14% Base de datos de Inbermet + 7% Base de datos de publicaciones
= Bage de dalos de Crossre! + Base de datos de cantenido publicado de Crossr
= 10% Bage de datos de trabajos enfregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Matesial bibliografics « Material citada
« Coincidencia baja {menos de 8 palabras)

REsumizn
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Anexo 9: Acta de Originalidad de la Investigacion

Universidad
I.I g 5 Sefior de Sipdn

ACTADE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de Invessgacian y Responsabilidad
Social de la Espusla Profesional de AdminisTracion y revisor de la imesligaddn aprobada
mediante Resolucidn N 0967-FACEM-USS.20M), presentado por ella Bachiler, Javiar
Envique: Guestero Rodriguez, oon su fess Tiulada REGULACION DE LA CALIDAD ¥
SEGURIDAD EN EL PROCESD DE EMISION DE CERTIFICADDS DE GAS VEHICULAR
DE LAS EMPRESAS CERTIFICADORAS DE LIMA.

Se deja constancia que la investigacion anles indicada tenes un indice de similitud
del 16% werificable en el reporte final del analisis de orignalidad mediange el software de
similibud TURNITIM.

Por ko gue se concluye gue cada una de las colnodencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con ko establecdo en la directva socbre el rivel de similtud de productos
acrediables de invesigacion, aprobada medianie Resolucion de dreciono W* 221-
HNSFD-UES de la Universidad Sefor de EFM.

Pimented, 25 de abril de 2023

F ._.__.--H_."‘_""'\-
p— g i i

et
B T
B dkwaham José

Orll W*® B2 TDE2E
Esousia Academico Profesional de Admimistacidn.




