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RESUMEN 

El propósito consistió determinar la relación que existe entre el sistema logístico y el 

proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021, mediante el empleo de 

una estructura metodológica cuantitativa, de nivel correlacional– descriptivo y de diseño 

transversal–no experimental; asimismo, se aplicó a la encuesta como técnica mediante el 

instrumento del cuestionario, ello a una muestra de 36 colaboradores pertenecientes a las 

áreas de recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo. En hallazgos principales se evidenciaron que a partir de los resultados descriptivos 

el nivel de la variable sistema logístico fue alto de acuerdo a la opinión del 61.1%; de igual 

manera la variable proceso de almacenamiento fue un nivel alto, de acuerdo a la opinión del 

69.4%; en cuanto al análisis inferenciales, estos demostraron que hubo una relación 

significativa y positiva acerca del sistema logístico y proceso de almacenamiento, al 

encontrarse una significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlación del .718. En 

conclusión, hubo una relación significativa y positiva, entre el sistema logístico y el proceso 

de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

 

PALABRAS CLAVE: Sistema logístico, proceso de almacenamiento, 

aprovisionamiento, producción y distribución.  
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to determine the relationship between the logistics 

system and the storage process in the company Sodimac Chiclayo 2021, through the use of 

a quantitative methodological structure, correlational-descriptive level and cross-sectional-

non-experimental design; also, it was applied as a technique to the survey using the 

questionnaire instrument, this to a sample of 36 employees belonging to the areas of 

reception, dispatch, replenishment, purchasing and inventory of the company Sodimac 

Chiclayo. The main findings showed that from the descriptive results the level of the logistics 

system variable was high according to the opinion of 61.1%; likewise the storage process 

variable was a high level, according to the opinion of 69.4%; as for the inferential analysis, 

these showed that there was a significant and positive relationship between the logistics 

system and storage process, finding a significance of less than .05, and a correlation 

coefficient of .718. In conclusion, there was a significant and positive relationship between 

the logistics system and the storage process in the company Sodimac Chiclayo 2021. 

 

KEYWORDS: Logistics system, storage, procurement, production and distribution 

process. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Presentemente, los sistemas logísticos se han convertido en uno de los pilares 

importantes de la economía global, de tal manera que impulsa a las instituciones y sus 

gestores a incrementar aquella inquietud por la repercusión de las acciones logísticas (López 

et al., 2021). Por lo que, las acciones que realicen las empresas en el aspecto de la logística 

generarán un impacto en su entorno ocasionando consecuencias positivas o negativas 

(Rodrigues et al., 2020). 

Asimismo, en la medida en que la empresa lleve a cabo una eficiente logística y tenga 

los suficientes recursos supondrá una mejor competitividad en el mercado (Lepchak y 

Bernardes, 2020). Además, que las organizaciones han ido realizando a través del tiempo, 

mejoras y optimizaciones en relación a la efectividad logística, puesto que ha determinado 

una mejora en la competitividad entre las compañías de diversos sectores y tamaños (Baleta 

y Olmedo, 2020).  

1.1.1 Ámbito internacional 

Investigaciones a nivel internacional han revelado ciertas deficiencias que surgen 

dentro del ámbito logístico, estudios como el que se encontró en Ecuador, donde se halló 

que a pesar de que los procesos de almacenamiento alcanzan ventajas competitivas de una 

sólida gestión, también para algunas empresas el diseño que poseen algunos almacenes se 

transforma en un problema complejo por dos razones, una por el tamaño del área y la otra 

por las dimensiones de las mismas áreas (Orozco et al., 2019).  

También, en Cuba se llevó a cabo una indaga dación, con el propósito de encontrar 

las barreras que dificultan el buen flujo logístico, siendo que las principales deficiencias en 

ese sentido fueron las insuficiencias por parte de la organización respecto a los medios y 

capacidades de almacenamiento, no se realiza un balance de carga, menos un examen de los 

procedimientos de recepción, despacho, almacenamiento de productos (Calzado, 2020).  

Asimismo, en Colombia, se hallaron como principales falencias a las que se 

relacionaron con el flujo logístico, es decir, al existir un desorden dentro de los espacios de 
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los almacenes, se dificultaba el encontrar los productos que se requerían para el despacho, 

generando de esta forma sobre costos y tiempos adicionales en la distribución de la 

mercadería (Jarlín y Paredes, 2021). 

1.1.2 Ámbito nacional 

En cuanto al nivel nacional, se encontraron algunos inconvenientes, como la pesquisa 

ejecutada en la capital peruana, se encontró problemas con el interior de los espacios 

delimitados y el propio almacenamiento, generando de esta manera una necesidad de espacio 

tanto horizontal y vertical lo cual está en referencia al crecimiento de la producción y esta 

misma también lo limita (Calsina et al., 2019).  

De igual forma, en Trujillo, a partir de la investigación ejecutada en esa localidad, se 

pudieron en evidencias que algunas organizaciones mantenían niveles elevados de 

productos, conllevando a que se generen problemas por sobreabastecimiento y por ende se 

vea reflejado en pérdidas económicas para la empresa en cuestión (Miranda, 2020). 

También, en Chota, se encontró que los factores inherentes al área de almacén como 

la temperatura y el efecto tiempo, incidían directamente con el mantenimiento de la 

mercadería, puesto que se pudo evidenciar que las malas condiciones del almacén y la mala 

manipulación de los productos afectaba la calidad física del producto almacenado, 

generando de esta manera pérdidas económicas para la empresa (Velásquez et al., 2022). 

1.1.3 Ámbito local 

Por otro lado, se han podido identificar ciertos inconvenientes a nivel de 

organización, siendo que en la empresa Sodimac Chiclayo tiene una ubicación estratégica 

para las ventas, pero al mismo tiempo se complica el sistema logístico y los procesos de 

almacenamiento, debido a que se encuentra ubicada dentro del Ángulo vial restringido, 

perjudicando el ingreso de las unidades que llegan directo de su centro de distribución. Está 

situación genera caos, ya que las unidades muchas veces han sido intervenidas, multadas y 

llevadas a depósitos municipales, siendo los conductores de los móviles los más afectados 

ya que les quitan puntos a sus licencias de conducir. Asimismo, se optó por realizar las 

operaciones en él horario nocturno, generando inconvenientes con los pobladores de los 

alrededores, quienes constantemente se quejan porque perturban su tranquilidad a esas horas 
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de la noche, con el ruido generado por las unidades, reportándose casos en los que los 

mismos pobladores han impedido el ingreso y posterior descarga de los vehículos. 

De igual forma, Las restricciones de las unidades han generado que el sistema 

logístico no tenga una correcta continuidad en sus procesos, generando que el proceso de 

almacenamiento de la mercadería colapse, debido al desorden ocasionado por la saturación 

en el almacenamiento, produciéndose pérdidas por mermas o hurtos, complicando realizar 

las operaciones diarias; además, que estos inconvenientes han generado que se busquen 

alternativas y hora para el ingreso de las unidades. Habiendo días que las unidades no pueden 

ingresar a tienda, originando que todo el sistema logístico colapse, ya sea por quiebres de 

mercadería, saturación de operaciones diarias y congestión de mercadería. 

1.2. Trabajos previos 

1.2.1. Trabajos internacionales 

Jamaludin (2021) su pesquisa en Indonesia, presentó como fin principal, el 

identificar el impacto del manejo y administración de la cadena de, aprovisionamiento 

de una organización. Asimismo, se tuvo en cuenta una estructura metodológica, la cual 

se compuso por un dirección cuantitativa, no experimental y descriptiva, donde 150 

participantes correspondieron a la muestra de estudio, a la cual se encuestó mediante 

un cuestionario; obteniéndose como principales resultados que, ambos constructos 

evidencian una relación significativa, puesto que se encontró un valor CR de 0,747 y 

un valor-p que representa la significancia (0,043 <0,05). En conclusión, se pudo 

evidenciar a partir de lo analizado en el estudio, que la administración de la cadena de, 

abastecimiento tuvo un impacto positivo directo y significativo sobre el rendimiento 

de las medianas y pequeñas empresas evaluadas. 

Almeida y Cabezas (2021), se propusieron en diseñar un sistema logístico que 

aporte con la optimización del proceso de distribución, almacenamiento y recepción 

para los almacenes de una organización ecuatoriana; donde se estableció una 

metodología descriptiva y documental, donde se aplicó un cuestionario a 22 

colaboradores. Respecto a los hallazgos importantes, se obtuvieron que el 45% 

estuvieron totalmente desacuerdo con respecto a la administración de inventario; 

también, un 45% indicó que los procesos logísticos para la revisión de inventarios son 
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inadecuados; además, un 55% estuvo en desacuerdo con que el inventario fue 

distribuido y almacenado facilitando la manipulación de la mercancía; el 50% indicó 

que la empresa presenta deficiencias que afectan el rendimiento de la empresa. En 

conclusión, se encontró que el 46% tuvieron una percepción positiva respecto a que se 

diseñe un sistema logístico que contribuya con la distribución, almacenamiento y 

recepción del inventario. 

Pástor (2021), tuvo como fin el implementar un modelo en una empresa 

ecuatoriana sobre la gestión logística al proceso de aprovisionamiento. Se tuvo como 

metodología el enfoque cuantitativo, descriptivo y propositivo, se tuvo como 

principales hallazgos que, la implementación de la gestión logística permitiendo 

reconocer los elementos que impactan en los procedimientos logísticos de la compañía, 

de tal forma que se planifican las necesidades de mercancías en relación a la demanda; 

por lo que el modelo propuesto se adapta a todo tipo de actividad económica, 

contribuyendo de tal forma al diagnosticar y configuración del proceso de 

abastecimiento. Concluyendo, se pudo evidenciar también el costo-beneficio de la 

implementación, indicando de esta forma que se obtuvo una ganancia de 0,80 centavos 

por cada dólar invertido. 

Córdoba y Salas (2020), se propuso a diseñar una propuesta que, contribuya 

con la mejora del sistema logístico, especialmente las áreas de distribución y 

abastecimiento de una organización colombiana. Metodológicamente fue de enfoque 

mixta, no experimental, se tomó como ejemplar a una empresa del sector privado 

productora, comercializadora e importadora de bebidas con y sin alcohol ubicada en 

el Valle del Causa, en donde se obtuvo como principales hallazgos que, los costos 

representan aproximadamente el 22% de los ingresos generados por las tareas de 

distribución. En conclusión, configurar adecuadamente el sistema de almacenamiento, 

que integra el personal, los criterios de almacenamiento, los recursos utilizados y las 

técnicas para el la ejecución de tareas, permite mejorar en efectividad el procedimiento 

de distribución. 

Cobo (2019), evaluó en su pesquisa acerca del impacto que tiene el sistema 

actual del inventario en la optimización del stock en una empresa ubicada en el 

Ecuador. La metodología que fue empleada para tales fines fue una estructura 
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metodológica de nivel descriptivo, así como la muestra empleada fue la de 6 

colaboradores de la empresa ecuatoriana, mismos que accedieron a responder a una 

entrevista; obteniéndose que, la compañía tenía un manejo inadecuado del inventario, 

en lo que respecta a la ubicación; asimismo, durante el 2017-2018, ha existido una 

mayor rotación del inventario, generando de esta forma un mayor nivel ventas. En 

conclusión, se evidenció que mediante la aplicación del método ABC para gestionar 

el manejo de los inventarios de la empresa, se estarían generando una gran cantidad de 

ventas. 

1.2.2. Trabajos nacionales 

Mariñas y Santisteban (2022), quienes propusieron como objetivo el optimizar 

la distribución y el almacenamiento de la mercancía de los almacenes en una tienda 

piurana. La metodología aplicada para el análisis de datos fue de orientación 

cuantitativa, de nivel descriptiva, experimental y de tipo aplicada. En cuanto a los 

principales resultados, estos revelaron que el rotulado manual de mercadería 6%, falta 

de señalización 7%, zonas desordenadas 4%, falta de inspección 5% y apilamiento 

inadecuado 7%. En conclusión, se evidenció un conjunto de falencias las cuales 

estuvieron orientadas a un almacenamiento incorrecto, un mal rotulado manual de 

mercadería, falta de señalización, falta de inspección, zonas sin codificación y 

mercadería desordenada, siendo 13 las causas con mayor importancia halladas en, la 

investigación. 

Sajami (2022) se propuso identificar la relación que podría existir entre el 

proceso logístico y productivo en una compañía de Tarapoto. Siendo de esta forma que 

se aplicó una metodología que se compuso de un corte transversal, no experimental y 

de tipo básica, teniendo como ejemplar a 30 colaboradores aptos para participar de la 

investigación, mismos que accedieron a responder de una encuesta, de donde se 

obtuvieron como principales hallazgos que, el grado de procesos productivos fue 

regular 73% y el grado proceso logístico fue 63% regular, de acuerdo a la percepción 

y opinión de los encuestados. En conclusión, no se pudo encontrar un vínculo 

significativo en los constructos analizados, puesto que, la significancia fue superior al 

.05 (p = 0.083); además, con un Rho Spearman de .322, la relación fue baja y positiva. 
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Barboza (2021), llevó a cabo un estudio donde se tuvo como principal fin el 

identificar el impacto de los procesos logísticos en el almacenamiento de una 

organización en Pimentel. La estructura metodológica fue cuantitativa, descriptiva, no 

experimental y correlacional, donde se tuvo como muestra a 15 colaboradores de la 

organización, mismos que completaron un cuestionario, del cual se obtuvo como 

principales resultados que, el nivel de la administración logística fue deficiente con un 

53% de opiniones de los encuestados; mientras que el nivel de almacenamiento fue 

deficiente de igual forma con el 40% de percepciones. En conclusión, se halló un 

vínculo positivo y significativo sobre los constructos de análisis, donde se obtuvo el 

coeficiente de 0.824 y una significancia inferior al 0.05. 

Ballona (2021), realizó un estudio sobre el cual propuso como fin principal el 

implementar un sistema logístico que facilite la disminución de los desembolsos de 

una entidad en Pimentel; asimismo, metodológicamente se compuso de un corte 

transversal, no experimental y descriptivo; también, estuvo compuesto por un ejemplar 

de 10 participantes, quienes accedieron a ser parte de una entrevista, la observación y 

análisis documental. En cuanto al hallazgo, se tuvo que el 60% de los colaboradores 

indicaron que están en desacuerdo e indiferentes respecto a la gestión logística de la 

empresa; también, el 50% indicó que la empresa necesita un sistema nuevo de logística 

y el 50% indicó que aplicando el nuevo sistema mejorará sus procesos. En conclusión, 

se obtuvo una reincorporación de lo desembolsado por cada sol tuvo .27 soles con la 

aplicación del sistema propuesto. 

Martínez y Mondragón (2020) tuvieron como propósito principal el poder 

demostrar el impacto que tiene la productividad del área de almacén con el proceso de 

almacenes en la compañía ubicada en Chimbote, ello mediante la aplicación de una 

metodología cuantitativa, de tipo pre experimental y de nivel descriptiva; donde se 

tuvo, como principales resultados que, cuando se hizo la aplicación de la gestión de 

almacenes se pudo lograr incrementar el recurso de Maquinaria, puesto que se 

incrementó en un 12%; además de que la productividad también se incrementó en un 

12% en el recurso Mano de Obra. En conclusión, mediante el análisis de T-Student 

que se realizó en el análisis de estudio, se pudo hallar un p-valor de .000, demostrando 

de esta forma como el proceso de almacén optimiza la productividad, en el área de 

almacén en la compañía analizada.  
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1.2.3. Trabajos locales 

Llontop y Vásquez (2021), desarrolló su investigación donde se elaboró un 

diseño de un sistema logístico para incrementar la productividad de una organización 

en Pimentel - Chiclayo. Metodológicamente fue transversal, descriptiva y 

experimental; asimismo, en cuanto a técnicas se emplearon la observación, el análisis 

documental a los procedimientos de abastecimiento, producción, compras y ventas de 

la empresa y la entrevista. En cuanto a los resultados, se obtuvieron que a partir de un 

análisis situacional de la empresa se evidenció una productividad del 83%; por lo que, 

al aplicar el diseño propuesto, está incrementará en un 2.5%. En conclusión, la relación 

entre el beneficio – costo sería la de 2.03 soles; lo que se traduce en que a medida la 

productividad incrementará en cuanto aplique un correcto sistema logístico. 

Castellanos y Sempertegui (2021) llevó a cabo un estudio que tuvo como 

objetivo principal el formular un grupo de buenos procedimientos respecto al 

almacenamiento y con ello optimizar el proceso de almacén de una empresa en 

Pimentel - Chiclayo. La estructura metodológica cuantitativa y no experimental; 

asimismo, tuvo 12 colaboradores como parte de la muestra, mismos que aplicaron un 

cuestionario, del cual se obtuvo como resultados que ningún proceso se encontró en 

nivel logrado, siendo que la mayoría se encuentra en inicio; lo cual evidencia que la 

gestión de almacén tiene deficiencias. En conclusión, se pudo obtener que la empresa 

presenta deficiencias respecto a la manera en que viene gestionando sus almacenes, 

por lo que la clave para llevar a cabo las actividades que generen una excelente gestión 

de almacén, son el establecimiento de Comités con sus responsabilidades y funciones 

lideradas por el jefe de almacén.  

Feijoo y Gonzales (2021) desarrolló una propuesta para mejorar el proceso de 

almacenamiento, distribución y aprovisionamiento, para subir la productividad de la 

compañía de ropa en Pimentel - Chiclayo, donde se empleó una estructura 

metodológica no experimental, descriptiva; asimismo, usó la guía de análisis 

documentario, la encuesta, a una muestra de 9 personas y el check list. Respecto a los 

resultados, se tuvo principalmente que el 78 % expresó que sólo a veces el producto 

está bien identificado; además que, el 89% indicó que los productos no son recibidos 

cumpliendo las especificaciones de calidad; también, el 100% indicó que las 
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condiciones del almacén no son las más adecuadas y se halló que al momento de recibir 

y recepcionar la mercadería se genera cierto desorden. En conclusión, se evidenció que 

existen deficiencias en relación con la recepción y gestión de las compras que realiza 

la empresa, además que no se tienen las condiciones necesarias para almacenarlas para 

posterior venta. 

Orbegoso (2020), realizó una investigación que tuvo como principal propósito 

el formular un procedimiento de abastecimiento para optimizar la administración de 

almacenes de una compañía en Chiclayo, siendo que para tal fin se utilizó una 

estructura metodológica cuantitativa, descriptiva, transversal y descriptiva, donde se 

tuvo como participantes a 18 empleadores de la compañía, siendo que en hallazgos 

encontró que un 56% indicó que la organización, posee dificultades en relación al 

aprovisionamiento y no realiza una planificación estratégica; mientras que, el 61% 

evidenció en relación al proceso de almacén que se lleva una incorrecta supervisión de 

la mercadería almacenada. En conclusión, se halló ciertas deficiencias en cuanto al 

aprovisionamiento, puesto que se evidencia unas deficiencias en cuanto a las 

planificaciones estratégicas para adquirir mercancía, ello por la incorrecta 

administración del aprovisionamiento que no considera a todas las salidas y entradas 

de las mercancías en el sistema, afectando la manera correcta de tomar una decisión 

por parte de los gestores. 

Castañeda y Seclen (2020) ejecutaron un estudio que propone un diseño de 

sistema almacenamiento y de abastecimiento para optimizar la eficacia en la 

realización de las obras de una Urbanización en Chiclayo. La estructura metodológica 

fue aplicada, descriptiva, transversal y no experimental, donde se tuvo como muestra 

a 20 colaboradores. Respecto a los principales hallazgos, se encontró una deficiencia 

en el área de aprovisionamiento y almacenamiento; asimismo hubo una falta de 

material, entregas a destiempo o no correspondidas, además, existe un almacenaje, 

mala distribución del área física, mala ubicación de los materiales. En conclusión, se 

halló que, al implementar un sistema de abastecimiento y acopio para optimizar la 

eficacia, expone un costo – beneficio donde se gana 0.95 por cada sol invertido. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 
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1.3.1 Sistema logístico 

1.3.1.1 Teorías del sistema logístico  

En relación a las teorías en las que se sustenta y justifica el constructo sistemas 

logísticos, estas corresponden a las formuladas por Fayol y Bertalanffy, mismos que 

establecen sus percepciones sobre la teoría general de sistemas y la teoría clásica, las 

cuales se detallan de la siguiente manera: 

El teórico Fayol, presenta su teoría clásica en donde establece que las 

organizaciones necesitan de contar con una estructura que les permita asegurar la 

eficiencia en todos los aspectos y áreas de la organización, mediante el apoyo de los 

integrantes de la organización, por lo que, el autor indica que las tareas que se realizan 

dentro de la compañía, siendo que no deben ser realizadas por los altos mandos, sino 

que deben intervenir a todos los intervinientes de los distintos departamentos de la 

empresa (Gómez y Vázquez, 2019). 

Asimismo, Bertalanffy presenta su teoría de los sistemas, donde se establece 

que la organización de acuerdo a la percepción sistemática, donde se fundamenta tres 

criterios principales, lo que se traduce en que los sistemas están incluidos en otros 

sistemas, estando estos dispuestos a recibir una transferencia de información; además, 

las funciones del sistema dependen de la estructura del entorno (Chiavenato, 2020).   

1.3.1.2 Importancia del sistema logístico 

En relación con la importancia, esta se establece en que básicamente cuando 

existe un correcto sistema logístico en las organizaciones, debido a que trae consigo 

un sinfín de beneficios, como una notable reducción de productos, pérdidas de ventas 

y de baja calidad; aunado a ello, existe un aporte a la competitividad de las empresas, 

siendo que se aplican herramientas de gestión respecto a la logística, convirtiéndose 

en estrategias para optimizar la competitividad y la efectividad, siendo esta requerida 

en una compañía para hacer frente al ambiente que lo rodea (Zare et al., 2018). 

Asimismo, emplear de forma correcta y adecuada un sistema logístico, 

conlleva que el 50% de los activos de la compañía, puesto que si no se realiza de forma 
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adecuada se podría incurrir en sobrecostos significativos desperdiciando la proporción 

de recibir utilidades y la venta (Camacho et al., 2020). 

1.3.1.3 Conceptos del sistema logístico 

Un sistema logístico, conlleva aquella circulación en donde se dedica un 

intercambio comercial, utilizándose la gestión del suministro, transporte y traslado de 

la mercadería o materia prima que emplea la organización para su actividad económica 

(Alemán et al., 2021). De igual forma, Sumah et al. (2020) complementa al mencionar 

que también implica la administración de los productos, equipos y movimientos desde 

el punto de destino hasta el lugar donde se va a fabricar y comercializar para optimizar 

la satisfacción del usuario. 

Asimismo, este sistema logístico, gestiona e integra los procedimientos 

necesarios para con ello elaborar un bien o realizar una prestación de servicio; de tal 

forma que se pueda obtener el máximo valor agregado en la ejecución de cada una de 

ellas (Fontalvo et al., 2019). 

Por lo tanto, es aquel que comprende un conjunto de procedimientos 

secuenciales, los cuales están direccionados en conseguir la mayor calidad y eficiencia 

en la accesibilidad y disponibilidad de los productos; puesto que de esta manera que, 

se establecen que los sistemas logísticos están compuestos por tres elementos 

fundamentales, siendo estos el aprovisionamiento, la producción o almacenamiento y 

la distribución (Vargas, 2022), mismos que se detallan de manera específica a 

continuación: 

1.3.1.4 Dimensiones del sistema logístico  

A. Aprovisionamiento 

En cuanto a esta dimensión, comprende a aquellos procesos que se desarrollan 

en función a que se puedan entregar los distintos materiales y/o insumos, de tal manera 

que la organización pueda funcionar de manera efectiva, por lo que este elemento se 

ve apoyado por actividades relacionadas con las adquisiciones, gestión de información 
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y planificación; así como también la disponibilidad con la que cuenta la empresa para 

hacer frente a los requerimientos (Vargas, 2022).  

De igual forma, se entiende que el aprovisionamiento, comprende todos 

aquellos materiales importantes para llevar a cabo un proceso productivo, permitiendo 

de esta forma poder brindar un bien que pueda atender las necesidades de los clientes 

(Pacheco, 2019). 

Calidad en los pedidos 

Hace referencia a las etapas que existen dentro de una empresa, donde se busca 

seguir una rutina de pasos estandarizados que aseguren la calidad de dichas acciones 

(Teiler et al., 2021). 

Recepción  

La recepción comprende el momento en que se recibe la mercadería, la cual es 

verificada y revisada, con el fin de que todo esté correcto (Villarreal et al., 2022).  

Proveedores  

Son aquellos que se encargan de abastecer a la empresa, por lo que estos a 

partir de un proceso de selección, mantienen y generan la competitividad de la misma, 

puesto que forman parte de los procesos claves de la organización (Mora, 2023). 

B. Producción 

Respecto a la producción, esta implica a aquellos procedimientos relacionados 

al acopio de materiales, es decir, en la elaboración de las solicitudes, y rotación de los 

productos dentro de la organización, por lo que es importante contar con datos 

sistematizados acerca de productos y una supervisión interna acerca los stocks 

(Vargas, 2022).  

Asimismo, Vergara et al. (2021) asevera que la producción conlleva un manejo 

cuidadoso de las existencias y el mantenimiento de un perfecto control sobre las 

mismas. Por tal motivo, es que la logística tiene como fin el de tener disponibilidad de 
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las mercancías cuando la compañía lo requiere, garantizando aquellos niveles 

adecuados de inventarios mediante la supervisión para prevenir y evitar escasez de 

existencias (Borja, 2021). 

Área física  

El área física comprende el espacio asignado en el almacén, en relación a las 

tareas administrativas, el almacenamiento y recepción de los bienes y/o productos y 

las áreas en la que se distribuyen las solicitudes (Spina et al., 2022). 

Manipulación de existencias 

Comprende el accionar del desplazamiento de las mercancías a través de pallets 

o paquetes hacia un centro de distribución, a un almacén, fábrica o cualquier tipo de 

instalación (Villarreal et al., 2022).  

C. Distribución 

En términos de distribución, se refiere a la intervención sistémica en todo 

proceso que gestiona la salida o entrada de material hasta llegar al cliente final, de 

manera apoyada en mecanismos de transporte, sistemas de distribución y ciclos de 

distribución (Vargas, 2022).  

Asimismo, Fontalvo et al. (2019) complementa al indicar que la distribución 

comprende la secuencia de unión entre lo que se produce y el mercado, por lo que se 

establece un impacto e incidencia sobre las operaciones logísticas mediante las 

necesidades del mercado. De igual forma, Manosalvas et al. (2020) aporta con que es 

aquel nexo entre los usuarios y los productores siendo que es el canal por donde fluye 

la mercancía desde el inicio hasta su lugar de llegada. 

Transporte 

Dado que este indicador juega un papel crucial en la logística, tiene un peso 

significativo cuando se trata de supervisar y diseñar los canales utilizados para 

distribuir mercancías, asegurando que todos los aspectos del pedido se cumplan con 

precisión y dentro del plazo designado (Villarreal et al., 2022). 
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Calidad de entrega 

Si se cumplen las expectativas de un cliente y este siente que recibió el 

producto o servicio deseado, su percepción del mismo puede ser positiva. Esta 

percepción es crucial y puede hacer o deshacer la opinión de un consumidor sobre un 

producto o servicio (Villarreal et al., 2022). 

1.3.2 Proceso de almacenamiento 

1.3.2.1. Teorías del proceso de almacenamiento 

En cuanto a las teorías en las que se fundamenta y justifica la variable procesos 

de almacenamiento, fueron propuestas por Harris y Goldratt por lo que estas 

corresponden a las relacionadas con la gestión de inventarios y la teoría de las 

restricciones, las cuales se detallan de la siguiente manera: 

En cuanto a la teoría de la gestión de inventario, la cual hace referencia la 

administración adecuada de los diversos tipos de activos, puesto que supone es un gran 

desafío; por lo que esta teoría establece que el manejo del inventario comprende como 

principal función, el de incrementar las ganancias y reducir los desembolsos; por lo 

que si la empresa tiene un exceso de inventario o el índice de inventario es alto, creará 

un impacto negativo; siendo que es necesario que la empresa se vea apoyada del uso 

de tecnologías para poder reducir el nivel del inventario (Panigrahi et al., 2021). 

Asimismo, la teoría de las restricciones establece la identificación de elementos 

limitantes a la consecución de las metas de una organización, puesto que esta teoría 

constituye un el concepto de mejora continua; traduciéndose en conseguir la eficiencia 

en las empresas, de tal forma que se reducen los costos en las operaciones de las 

prácticas de inventario; por ello, esta teoría ofrece soluciones a los inconvenientes 

relacionados con las solicitudes de materiales incorrectos, a la existencia de un 

inadecuado inventario; siendo que esta teoría trae consigo beneficios para las 

organizaciones que la aplican, siendo estas la reducción del tiempo de entrega, 

aumento de la capacidad y reducción de inventario (Panigrahi et al., 2021). 

1.3.2.2. Importancia del proceso de almacenamiento 
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La importancia radica en que una correcta implementación del proceso de 

almacenamiento, comprende un factor clave puesto que supone que el almacén cumple 

con su función de mantener y recibir (calidad y cantidad) y brindar aquellos productos 

o bienes, asegurando de esta manera una óptima condición, que permita cumplir con 

los requerimientos del usuario (Villarreal et al., 2022). Asimismo, se tiene que el 

almacenamiento representa un costo para la empresa, por lo que corresponde a un 

elemento crítico para la eficiencia de la misma (Granillo et al., 2020). 

1.3.2.3. Conceptos del proceso de almacenamiento 

Los procesos de almacenamiento, son aquellos sistemas en donde se incluye e 

involucra equipos, recursos humanos, infraestructura y maquinaria, con el propósito 

de resguardar, inventariar, almacenar y manipular la mercancía de manera eficaz 

(Villarreal et al., 2022). De igual forma, García et al. complementan al mencionar que 

este proceso incluye aspectos de aprovisionamiento, movimiento y el almacenamiento 

en la propia área de almacenamiento, hasta su consumación (García et al., 2019). 

También se establece que los procesos de almacenamiento son aquellas 

mecanizaciones de almacenaje en la que se pueden determinar por bloques, compactos, 

semiautomático y automático con la finalidad de poder maximizar los espacios, sin 

dificultar la identificación correcta de los productos y su respectiva ubicación 

(Flamarique, 2019).  

Asimismo, Escudero (2019) indica que este comprende el conjunto de tareas o 

actividades las cuales tienen como propósito de custodiar y almacenar todos lo que 

comprende a los stocks que no están aún en proceso productivo de transformación o 

que están en trayecto de ir hacia el consumidor final; además que, está compuesto por 

cuatro principales funciones; siendo estas la recepción, ubicación, control de 

existencias, conservación y mantenimiento.  

1.3.2.4. Dimensiones del proceso de almacenamiento 

A. Recepción de mercancías 
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Comprende la entrada de la mercadería enviada desde los respectivos 

proveedores; por lo que este eslabón del proceso, incluye el procedimiento de 

comprobación de que los productos solicitados coinciden con la información que 

alberga en la nota de entrega; verificando de que se cumpla también las cantidades, la 

calidad y las características que se establecieron en la solicitud (Escudero, 2019). 

Registro  

Es la información de los bienes y demás existencias que le pertenecen a la 

empresa, realizado con precisión, ordenando a una determinada fecha; además de ser 

clasificados por grupo, categorías y lugar de ubicación (Arenal, 2020). 

Datos técnicos 

Comprende todas aquellas características del producto en relación a lo 

solicitado en el pedido, es decir, que este contenga la forma, peso, tamaño y propiedad 

físicas solicitadas en el pedido (Escudero, 2019). 

B. Ubicación  

Comprende la manera en que está ubicada la mercadería en el área con la mejor 

condición dentro del almacén, teniendo como propósito poder tener accesibilidad a la 

misma y localizarla fácilmente; por lo que para su manipulación interna se utilizan 

medios de transporte interno, los cuales comprenden carretillas, cintas transportadoras, 

elevadores, entre otros; asimismo, se tienen medios fijos como las instalaciones, 

estanterías y soportes para sostener la mercadería (Escudero, 2019). 

Condiciones requeridas 

Hace referencia a las condiciones que debe contener la estructura de las 

instalaciones que resguardan la mercadería contra los sucesos naturales como el viento, 

lluvia, calor, sol, frío, entre otros (Escudero, 2019). 

Accesibilidad y facilidad 
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Hace referencia al espacio accesible que requiere disponer el almacén, 

generando de esta forma una facilidad de manipulación de los diversos contenedores 

para su posterior salida y entrega a quien corresponda (Escudero, 2019). 

C. Conservación y mantenimiento 

Hace referencia a la conservación de la mercadería en estado perfecto, durante 

el plazo en el que se encuentra almacenada; por lo que este proceso incluye que el 

resguardo de la mercadería comprende también la aplicación de las políticas sobre la 

seguridad e higiene dentro del área de acopio; también la normativa especial acerca 

del cuidado y mantenimiento de cada producto (Escudero, 2019). 

Custodia de mercancía 

Consiste en el mantenimiento de la mercadería en el almacén durante un 

determinado tiempo previsto de manera previa y teniendo las condiciones necesarias 

para su subsistencia en el área (Escudero, 2019). 

Políticas de conservación y mantenimiento 

Son especificaciones que establecen métodos y procedimientos aplicados de 

manera sistemática para la planificación y control de los materiales que se encuentran 

en los almacenes (Pacheco, 2019). 

D. Control de existencias 

Comprende toda aquella determinación que se realiza sobre la cantidad que se 

debe almacenar de cada bien; así como el cálculo sobre la frecuencia y cantidad en qué 

se solicitó cada solicitud (Escudero, 2019). 

Cantidad de productos 

Es el conjunto de mercancías que precisa la compañía en base a los materiales 

disponibles en almacén; así como la determinación del número de productos que se 

deben solicitar a los proveedores (Pacheco, 2019). 

Entradas y salidas 
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Es aquel control y monitoreo que se realiza sobre el ingreso y partidas de la 

mercancía, con el propósito de garantizar la disponibilidad de productos para el cliente 

(Pacheco, 2019). 

E. Expedición de mercancías 

Este elemento inicia principalmente cuando se recibe un pedido, generando de 

esta manera que la empresa pueda seleccionar la mercadería correcta, para luego 

embalarla y posteriormente escoger el medio de transporte según lugar de destino y 

tipo de mercancía (Escudero, 2019). 

Selección de la mercadería 

Hace referencia a la elección correcta de la mercadería con sus respectivas 

características en relación con lo establecido en la solicitud del pedido del cliente 

(Escudero, 2019). 

Embalaje 

El embalaje contiene como función principal, la de proteger la mercadería 

durante todo el proceso de transporte garantizando la entrega en óptimas condiciones, 

así como el de facilitar la manipulación de la misma (León, 2020). 

Medio de transporte 

Son aquellos medios en lo que la empresa opta por enviar la mercancía, siendo 

que estos pueden ser con medios propios, donde los vehículos son pequeños y la 

entrega es puerta a puerta; con medios ajenos, donde se contrata el vehículo que se 

ajuste al volumen y trayecto de la carga (Escudero, 2019). 

1.4. Formulación del problema 

1.4.1 Problema general 

¿Cuál es la relación entre el sistema logístico y el proceso de almacenamiento en la 

empresa Sodimac Chiclayo 2021? 
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1.4.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento en la 

empresa Sodimac Chiclayo 2021? 

¿Cuál es la relación entre la producción y el proceso de almacenamiento en la empresa 

Sodimac Chiclayo 2021? 

¿Cuál es la relación entre la distribución y el proceso de almacenamiento en la empresa 

Sodimac Chiclayo 2021? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Teóricamente, se justifica en el sentido que, con la ejecución de la investigación se 

contribuirá con la comunidad científica, debido a que aportará con nuevos e innovadores 

conocimientos respecto a los constructos en evaluación. Además, en aspecto metodológico, 

esta representará básicamente un referente para otros estudios que están investigando lo 

mismo; puesto que se utilizará instrumentos permitiendo a otras investigaciones a que 

puedan realizar evaluaciones a una organización o entidad y con ello poder detectar e 

identificar las deficiencias. Por último, se justifica en el sentido social, debido a que se tiene 

como fin ayudar a mejorar el sistema logístico y el proceso de almacenamiento de la empresa 

SODIMAC CHICLAYO, detallando las incidencias de se generan desde que la mercadería 

sale de los centros de distribución, almacenaje y distribución en los puntos de venta. Se darán 

recomendaciones que ayuden a mejorar el sistema logístico, con el fin de hacer que los 

procesos sean más cortos y beneficiosos para la organización. 

1.6. Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general 

Existe una relación positiva y significativa entre el sistema logístico y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 
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1.6.2. Hipótesis específicas  

Existe una relación positiva y significativa entre el aprovisionamiento y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Existe una relación positiva y significativa entre la producción y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Existe una relación positiva y significativa entre la distribución y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el sistema logístico y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

1.7.2. Objetivos específicos  

Identificar la relación que existe entre el aprovisionamiento y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Determinar la relación que existe entre la producción y el proceso de almacenamiento 

en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Establecer la relación que existe entre la distribución y el proceso de almacenamiento 

en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1 Tipo y Diseño de Investigación 

Esta investigación fue de estructura cuantitativa utilizando la evaluación y 

recolección de datos para probar e investigar hipótesis claramente definidas, donde se 

establecen claramente las pautas de comportamiento de una proporción (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

Asimismo, fue una pesquisa de alcance correlacional, puesto que busca establecer un 

vínculo en base a dos constructos relacionados estrechamente; además que se utilizan 

métodos de herramientas estadísticas para realización la calculación de dicho vínculo (Arias, 

2020). Asimismo, fue de nivel descriptivo, debido a que se detallan los hechos, fenómenos 

donde suceden en su realidad natural (Ñaupas et al., 2018). 

En no experimental, se basó el diseño de estudio, debido a que los constructos 

analizados, fueron evaluados en su realidad natural, sin estar expuestos a ningún tipo de 

manipulación. También, la investigación corresponde al corte transversal, puesto que los 

datos que se van a recopilar serán en un solo momento y tiempo determinado (Cabezas et 

al., 2018). 

2.2 Variables, operacionalización 

2.2.1 Variable independiente: Sistema logístico 

Definición conceptual: Comprende un conjunto de procedimientos 

secuenciales, los cuales están direccionados en conseguir la mayor calidad y eficiencia 

en la accesibilidad y disponibilidad de los productos (Vargas, 2022). 

Definición operacional: El sistema logístico está compuesto por tres 

elementos fundamentales, siendo estos el aprovisionamiento, la producción o 

almacenamiento y la distribución. 
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2.2.2 Variable dependiente: Proceso de almacenamiento 

Definición conceptual: Escudero (2019) indica que este comprende el 

conjunto de tareas o actividades las cuales tienen como propósito de custodiar y 

almacenar todos lo que comprende a los stocks que no están aún en proceso productivo 

de transformación o que están en trayecto de ir hacia el consumidor final. 

Definición operacional: Conformado por cuatro principales funciones; siendo 

estas la recepción, ubicación, control de existencias, conservación y mantenimiento. 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumento 

Sistema logístico 

Aprovisionamiento 

Calidad en los pedidos 

Encuesta - Cuestionario 

Recepción  

Proveedores 

Producción 
Área física 

Manipulación de existencias 

Distribución 
Transporte 

Calidad de entrega 

Proceso de almacenamiento 

Recepción de mercancías 
Registros 

Datos técnicos 

Ubicación 
Condiciones requeridas 

Accesibilidad y facilidad 

Conservación y mantenimiento 
Custodia de mercancía 

Políticas de conservación y mantenimiento. 

Control de existencias 
Cantidad de productos 

Entradas y salidas 

Expedición de mercancías 

Selección de mercadería 

Embalaje 

Medio de transporte 
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2.3 Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 

2.3.1. Población de estudio 

Se refiere al conjunto de individuos que conforman el grupo de interés, entre 

los cuales estarán los sujetos de investigación que permitirán la recolección de los 

datos necesarios de acuerdo a la investigación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). Por lo tanto, para fines de investigación, la población tratada es limitada. Si 

bien la empresa cuenta con 36 trabajadores, estos trabajan e interactúan entre recibir, 

despachar, reponer, comprar y almacenar. 

2.3.2. Muestra 

Es una fracción menor, es decir, es aquel conjunto de individuos que representa 

a la población y tiene las particularidades requeridas para las aplicaciones de 

investigación (Ñaupas et al., 2018). Por tanto, para efectos de la investigación, la 

muestra será censada, es decir, se extraerán las mismas 36 personas. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Llegar a obtener aquellos resultados de las metas planteadas en la investigación se 

utilizó técnicas adecuadas que permitan lograr recopilar la mayor información llevando a 

cabo la consecución de los propósitos específicas planteadas. 

2.4.1. Método de investigación 

En cuanto al método empleado, este fue el deductivo – inductivo, siendo que 

el método deductivo permitió encontrar información desconocida a partir de 

información conocida, es decir, la información encontrada de forma general puede 

deducirse igualmente con la información específica; por otro lado, el método inductivo 

es aquel que va de un contexto en específico hasta un contexto general (Arias, 2020). 
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2.4.2. Técnica de recolección  

La encuesta puesto que Cabezas et al. (2018), fue considerablemente empleada 

como proceso de estudio, puesto que ayuda en la obtención de datos; además que, esta 

técnica se utiliza cuando se requieren conocer las opiniones de los participantes 

mediante preguntas estructuradas. 

2.4.3. Instrumento de recolección de datos 

Por contener una serie de preguntas que se vinculan con las hipótesis, variables 

e indicadores de la investigación, el instrumento utilizado fue el cuestionario (Ñaupas 

et al., 2018). 

2.5 Procedimiento de análisis de datos 

El proceso de análisis de datos, o procesamiento estadístico, se realizó con la ayuda 

del programa estadístico IBM SPSS, Statistics v. 28 y el sistema Excel; como resultado, los 

datos recolectados fueron analizados disponiendo las tablas de frecuencia con sus 

correspondientes gráficos estadísticos para identificar la relación entre los constructos. 

2.6 Criterios éticos 

La criterios éticos consideraron fueron; el consentimiento informado, donde se 

enfoca la investigación, tolerando a las personas y su autonomía de decisión para acceder a 

participar o no en el estudio; además, la confidencialidad, es otro principio que protege al 

participante, puesto que oculta su información personal, protegiendo su privacidad; la 

beneficencia, principio que se aplicó cuando el investigador se comprometió a cuidar el 

bienestar de los participantes de estudio (Castro et al., 2019). 

2.7 Criterios de rigor científico 

Considerando como principales juicios, a la confiabilidad y validez de los 

instrumentos, ello con el propósito de poder asegurar la calidad y tenor requerido para las 

interpretaciones. 
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Como resultado, para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se 

verificó la confiabilidad de tres expertos en el campo que abarca la presente investigación, 

como se hace a continuación: 

Tabla 2  

Validación de expertos 

N° Nombre del Experto validador Grado Apreciación 

1 Karen Fiorella Vargas Paredes MBA en Administración 

de Negocios 

Aplicable 

2 Sally Zolansh Oblitas Pinedo MBA en Administración 

de Empresas 

Aplicable 

3 Sandra Maribel Sosa Hoyos MBA en Educación Aplicable 
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III. RESULTADOS 

3.1 Tablas y Figuras 

3.1.1 Confiabilidad y validez de instrumento 

Con el fin de, determinar y evaluar la, fiabilidad de cada instrumento aplicado 

para cada constructo, se eligió por aplicar el Alpha de Cronbach, siendo este valorado: 

Tabla 3  

Valoración del coeficiente de Alfa de Cronbach 

Rango Criterio 

1.00 Perfecta confiabilidad 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 

0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,54 a 0,59 Baja confiabilidad 

0,53 a menos Nula confiabilidad 

   Nota: Elaboración propia de Ñaupas et al. (2018) 

3.1.1.1. Fiabilidad de la variable sistema logístico 

Tabla 4  

Alpha de Cronbach – Sistema logístico 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,818 14 

Interpretación: 

En cuanto a los hallazgos evidenciados al evaluar la fiabilidad del constructo 

sistema logístico este fue de 0.818, el cual oscila entre ,72 a ,99, de tal forma, se puede 

inferir que el cuestionario fue calificado con una confiabilidad excelente. 

3.1.1.2. Fiabilidad de la variable proceso de almacenamiento 

Tabla 5  

Alpha de Cronbach – Proceso de almacenamiento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,912 20 
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Interpretación: 

En cuanto a los hallazgos evidenciados al evaluar la fiabilidad del constructo 

proceso de almacenamiento este fue de 0.912, el cual oscila entre 0,72 a 0,99, de tal 

forma que se puede inferir que el instrumento empleado en la investigación fue 

calificado con una excelente confiabilidad. 
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3.1.2 Resultados descriptivos 

Tabla 6  

Datos generales 

Datos Generales de los Participantes 

Detalle Masculino Femenino 18-

25 

26-

35 

36-

59 

Soltero Casado Conviviente Secundaria Técnico Profesional 

Sexo 24 12                   

Edad     12 18 6             

Estado 

Civil 

          15 9 12       

Grado 

instrucción 

                5 13 18 

Nota. Elaboración realizada por la autora, a través del estadístico SPSS v.28. 
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Figura 1  

Datos generales de los participantes  

 

Se pudo evidenciar en la representación, la repartición de los encuestados es de 24 hombres y 12 mujeres, que en la distribución 

de edades en el rango de 18 a 25 hay 12 colaboradores, en el rango de 26 a 35 hay 18 colaboradores y en el último rango hay 6 

colaboradores, finalmente se observa que hay 15 colaboradores solteros, 9 casados y 12 convivientes, a nivel educativo 5 culminaron su 

educación en la secundaria, 13 tienen instrucción técnica o aún no concluyen sus estudios superiores y 18 ya cuentan con título profesional. 

31
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3.1.2.1. Resultados de la variable sistema logístico 

Tabla 7  

Frecuencia estadística del Aprovisionamiento 

 Frecuencias Porcentajes Porcentajes válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Medio, 17 47,2 47,2 47,2 

Alto, 19 52,8 52,8 100,0 

Total, 36 100,0 100,0  

 

 

Figura 2  

Frecuencia estadística del Aprovisionamiento 

 

En relación a lo evidenciado en las representaciones sobre el 

aprovisionamiento, se halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas 

de recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo; el 52.8% indicó que el nivel fue alto, mientras que el 47.2% indicaron que 

el nivel fue medio; por lo que se pudo inferir que la mayoría consideró que el grado 

del aprovisionamiento fue alto en la empresa Sodimac Chiclayo. 
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Tabla 8  

Frecuencia estadística de la Producción 

 Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Medio 19 52,8 52,8 52,8 

Alto 17 47,2 47,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 3  

Frecuencia estadística de la Producción 

 

En cuanto a lo evidenciado en las representaciones sobre la producción, se 

halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de recepción, 

despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac Chiclayo; el 52.8% 

indicó que el nivel fue medio, mientras que el 47.2% indicaron que el grado fue alto; 

por lo que se pudo inferir que la mayoría consideró que el grado de la productividad 

es medio en la compañía Sodimac, Chiclayo. 
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Tabla 9  

Frecuencia estadística de la Distribución 

 Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Medio 11 30,6 30,6 30,6 

Alto 25 69,4 69,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 4  

Frecuencia estadística de la Distribución 

 

Respecto a lo evidenciado en las representaciones sobre la distribución, se halló 

que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de recepción, despacho, 

reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac Chiclayo; el 69.4% indicó 

que el nivel fue alto, mientras que el 30.6% indicaron que el nivel fue medio; por lo 

que se pudo inferir que la mayoría consideró que el nivel de la distribución es alto de 

la compañía Sodimac Chiclayo. 
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Tabla 10  

Frecuencia estadística de la variable Sistema logístico 

 Frecuencia Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Medio 14 38,9 38,9 38,9 

Alto 22 61,1 61,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 5  

Frecuencia estadística de la variable Sistema logístico 

 

En relación a lo evidenciado en las representaciones sobre la variable sistema 

logístico, se halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de 

recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo; el 61.1% indicó que el nivel fue alto, mientras que el 38.9% indicaron que 

el nivel fue medio; por lo que se pudo inferir que la mayoría consideró que el grado 

del constructo sistema logístico fue alto en la empresa Sodimac Chiclayo. 
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3.1.2.2. Resultados de la variable proceso de almacenamiento 

 

Tabla 11  

Frecuencia estadística de la Recepción de mercancías 

 Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Bajo 1 2,8 2,8 2,8 

Medio 13 36,1 36,1 38,9 

Alto 22 61,1 61,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 6  

Frecuencia estadística de la Recepción de mercancías 

 

Respecto a lo evidenciado en las representaciones sobre la recepción de 

mercancías, se halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de 

recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo; el 61.1% indicó que el nivel fue alto, seguido del 36.1% quienes expresaron 

un grado medio; y, sólo el 2.8% aludieron que el grado fue bajo; por lo que se pudo 
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inferir que la mayoría consideró que el nivel de la recepción de mercancías es alto de 

la compañía Sodimac Chiclayo. 

Tabla 12  

Frecuencia estadística de la Ubicación 

 Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válido Bajo 3 8,3 8,3 8,3 

Medio 17 47,2 47,2 55,6 

Alto 16 44,4 44,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 7  

Frecuencia estadística de la Ubicación 

 

En relación a lo evidenciado en las representaciones sobre la ubicación, se halló 

que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de recepción, despacho, 

reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac Chiclayo; el 47.2% indicó 

que el grado fue medio, seguido del 44.4% quienes expresaron un grado alto; y, sólo 

el 8.3% mencionaron que el grado fue bajo; por lo que se pudo inferir que la mayoría 

consideró que el grado de la ubicación es medio en la compañía Sodimac Chiclayo. 
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Tabla 13  

Frecuencia estadística de la Conservación y mantenimiento 

 Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Medio 10 27,8 27,8 27,8 

Alto 26 72,2 72,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 8  

Frecuencia estadística de la Conservación y mantenimiento 

 

En cuanto a lo evidenciado en las representaciones sobre la conservación y 

mantenimiento, se halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de 

recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo; el 72.2% indicó que el grado fue superior, así el 27.8% indicaron que el 

grado fue intermedio; por lo que se pudo inferir que la mayoría consideró que el grado 

de la conservación y mantenimiento es alto en la empresa Sodimac Chiclayo. 
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Tabla 14  

Frecuencia estadística del Control de existencias 

 Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Bajo 1 2,8 2,8 2,8 

Medio, 12 33,3 33,3 36,1 

Alto, 23 63,9 63,9 100,0 

Total, 36 100,0 100,0  

 

Figura 9  

Frecuencia estadística del Control de existencias 

 
 

De acuerdo a lo evidenciado en las representaciones sobre el control de 

existencias, se halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de 

recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo; el 63.9% indicó que el grado fue superior, seguido del 33.3% quienes 

expresaron un nivel medio y sólo el 2.8% mencionaron que el nivel fue bajo; por lo 

que se pudo inferir que la mayoría consideró que el grado del control de existencias es 

alto de la compañía Sodimac Chiclayo. 
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Tabla 15  

Frecuencia estadística de la Expedición de mercancías 

 Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Medio 12 33,3 33,3 33,3 

Alto 24 66,7 66,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 10  

Frecuencia estadística de la Expedición de mercancías 

 

Respecto a lo evidenciado en las representaciones sobre la expedición de 

mercancías, se halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas de 

recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo; el 66.7% indicó que el grado fue superior, mientras que el 33.3% indicaron 

que el grado fue intermedio; por lo que se pudo inferir que la mayoría consideró que 

el nivel de la expedición de mercancías es alto en la compañía Sodimac Chiclayo. 
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Tabla 16  

Frecuencia estadística de la variable Proceso de Almacenamiento 

 Frecuencias Porcentajes Porcentajes válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válidos Medio 11 30,6 30,6 30,6 

Alto 25 69,4 69,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Figura 11  

Frecuencia estadística de la variable Proceso de Almacenamiento 

 

En cuanto a lo evidenciado en las representaciones sobre la variable proceso 

de almacenamiento, se halló que a partir de la opinión de 36 colaboradores de las áreas 

de recepción, despacho, reposición, compras e inventario de la empresa Sodimac 

Chiclayo; el 69.4% indicó que el nivel fue alto, mientras que el 30.6% indicaron que 

el nivel fue medio; por lo que se pudo inferir que la mayoría consideró que el grado 

del constructo proceso de almacenamiento fue superior en la empresa Sodimac 

Chiclayo. 
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3.1.3 Resultados inferenciales 

3.1.3.1. Prueba de normalidad 

Para la presente investigación, fue necesario el analizar y aplicar un examen, 

de normalidad a ambos constructos con el propósito de escoger al estadístico para la 

correlación, es decir, evaluar la empleabilidad de una correlación no paramétrica o 

paramétrica, en relación a los siguientes hallazgos: 

Figura 12  

Histograma de frecuencia del sistema logístico 

 

Se observa en la representación del histograma que los datos del sistema 

logístico se ajustan a la curva, por lo tanto, se infiere que sigue una distribución normal. 
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Figura 13  

Histograma de frecuencia del proceso de almacenamiento 

 

Se observa en la representación del histograma que los datos del proceso de 

almacenamiento no se ajustan a la curva, por lo tanto, se infiere que no sigue una 

distribución normal. 

⎯ P > ,05: Correlación, paramétrica  

⎯ P < ,05: Correlación no, paramétrica 

Tabla 17  

Prueba de normalidad de las variables 

 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Sistemas logísticos ,979 36 ,710 

Proceso de almacenamiento ,936 36 ,039 

En relación a lo evidenciado en la tabla sobre el examen de normalidad 

desarrollada a ambos constructos analizados, se consideró la prueba de Shapiro Wilk, 

puesto que el ejemplar de investigación correspondió a 36 colaboradores; por lo que 

al obtener un valor que el nivel de significancia es superior al .05, respecto a la variable 
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sistema logístico, pero para el proceso de almacenamiento arroja una significancia 

menor al .05.; entonces, este constructo no sigue una distribución normal, siendo que, 

se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman para poder luego contrastar la 

hipótesis de investigación. 

3.1.3.2. Contrastación de hipótesis general 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre el sistema logístico y el proceso 

de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre el sistema logístico y el 

proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Tabla 18  

Correlación entre las variables, sistema logístico y proceso de almacenamiento 

 

Sistema 

logístico 

Proceso de 

almacenamie

nto 

Rho de 

Spearman 

Sistema logístico Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Proceso de 

almacenamiento 

Coeficiente de 

correlación 

,718** 1,0000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel ,01 (bilateral). 

En cuanto a esta representación evidenciada acerca, de la, correlación entre las 

variables de sistema logístico y el proceso de almacenamiento, donde se encontró un 

valor-p inferior al .05, y un coeficiente, de correlación del .718; confirmando de esta 

manera el rechazo a la suposición nula (H0), para admitir la suposición alterna (H1) la 

cual estableció que existe un vínculo positivo y significativo entre el sistema logístico 

y el proceso de almacenamiento en la compañía Sodimac Chiclayo 2021. 
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Figura 14  

Gráfico de dispersión entre el sistema logístico y proceso de almacenamiento 

 

A partir del análisis del gráfico de dispersión, se pudo inferir que, si hubo 

relación entre el sistema logísticos y el proceso de almacenamiento debido a que los 

puntos tienden a seguir una línea ascendente, es decir, que mientras aumenta el sistema 

logístico aumenta el proceso de almacenamiento. 

3.1.3.3. Contrastación de hipótesis específica 1 

H1: Existe una, relación positiva y significativa entre, el aprovisionamiento y el 

proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre el aprovisionamiento y el 

proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 
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Tabla 19  

Correlación entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento 

 

Aprovisionam

ientos 

Proceso de 

almacenamient

o 

Rho de 

Spearman 

Aprovisionamiento Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,467** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 36 36 

Proceso de 

almacenamiento 

Coeficiente de 

correlación 

,467** 1,0000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Respecto a la representación evidenciada acerca de la correlación entre el 

aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento, donde se halló un valor-p inferior 

al .05, y un coeficiente de correlación del .467; confirmando de esta manera el rechazo 

a la suposición nula (H0), para admitir la suposición alterna (H1) la cual establece 

existe un vínculo positivo y significativo entre el aprovisionamiento y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Figura 15  

Gráfico de dispersión entre el aprovisionamiento y proceso de almacenamiento 
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A partir del análisis del gráfico de dispersión, se pudo inferir que si hubo 

relación entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento debido a que los 

puntos tienden a seguir una línea ascendente, es decir, que mientras incrementa el 

aprovisionamiento incrementa el proceso de almacenamiento. 

3.1.3.4. Contrastación de hipótesis específica 2 

H1: Existe una relación, positiva y significativa entre, la producción y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.  

H0: No existe una relación positiva y, significativa entre la producción y el proceso, 

de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Tabla 20  

Correlación entre la producción y el proceso de almacenamiento 

 Producción 

Proceso de 

almacenamiento 

Rho de 

Spearman 

Producción Coeficiente de correlación 1,000 ,683** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Proceso de 

almacenamiento 

Coeficiente de correlación ,683** 1,0000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel ,01 (bilateral). 

De acuerdo a la representación evidenciada acerca de la correlación entre la 

producción y, el proceso de almacenamiento, donde se halló una significancia inferior 

al .05, y un coeficiente de correlación del .683; confirmando de esta manera el rechazo 

a la hipótesis nula (H0), para admitir la hipótesis alterna (H1) la cual establece existe 

una relación positiva y significativa entre la producción y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 
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Figura 16  

Gráfico de dispersión entre la producción y proceso de almacenamiento 

 

A partir del análisis del gráfico de dispersión, se pudo inferir que, si hubo 

relación, entre la producción y el proceso, de almacenamiento debido a que los puntos 

tienden a seguir una línea ascendente, es decir, que mientras incrementa la producción 

incrementa el proceso de almacenamiento. 

3.1.3.5. Contrastación de hipótesis específica 3 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre la distribución y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021.  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre la distribución y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 
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Tabla 21  

Correlación entre la distribución y el proceso de almacenamiento 

 

Proceso de 

almacenamiento Distribución 

Rho de 

Spearman 

Proceso de 

almacenamiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,768** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Distribución Coeficiente de 

correlación 

,768** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel ,01 (bilateral). 

Esta representación evidenciada acerca de la correlación entre la distribución 

y el proceso de almacenamiento, donde se encontró un valor-p inferior al .05, y un 

coeficiente de correlación del .768; confirmando de esta manera el rechazo a la 

suposición nula (H0), para admitir la suposición alterna (H1) la cual estableció existe 

una relación positiva y significativa, entre la distribución y el proceso de 

almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021. 

Figura 17  

Gráfico de dispersión entre la distribución y proceso de almacenamiento 
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A partir del análisis del gráfico de dispersión, se pudo inferir que si hubo 

relación entre la distribución y el proceso de almacenamiento debido a que los puntos 

tienden a seguir una línea ascendente, es decir, que mientras incrementa la distribución 

incrementa el proceso de almacenamiento. 

3.2 Discusión de resultados 

En cuanto al hallazgo del principal objetivo, el cual estableció determinar el vínculo 

entre el sistema, logístico y el proceso de, almacenamiento en la compañía Sodimac Chiclayo 

2021, se obtuvieron en el análisis descriptivo que los niveles para la variable sistema 

logístico y proceso de almacenamiento fueron altos con un 61.1% y 69.4% de las opiniones 

respectivamente; mientras que en el análisis inferencial se obtuvo un vínculo positivo y 

significativo entre, el sistema logístico y el proceso de almacenamiento, al encontrarse una 

significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlación del .718. Estos resultados fueron 

contrastados por los encontrados en Ballona (2021), quien halló que el 30% de los 

colaboradores indicó estar en desacuerdo con el nivel del sistema logístico, es decir, 

indicaron que deben mejorar dicho sistema; también, el 70% expresó que deben de contar 

con un procedimiento para el almacenamiento de los materiales. Asimismo, se encontró en 

la investigación de Martínez y Mondragón (2020) quienes hallaron una relación entre los 

constructos al encontrar una media de 259.37 (después) y una media de 222.95 (antes), es 

decir, la productividad de los almacenes mejoraría al existir un correcto sistema logístico.   

En cuanto al hallazgo del primer propósito específico, que se propuso a identificar, 

el vínculo entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento en la empresa 

Sodimac, Chiclayo 2021; se obtuvieron en el análisis descriptivo que el nivel del 

aprovisionamiento fue alto, de acuerdo a la opinión del 52.8%; mientras que en el análisis 

inferencial se obtuvo un vínculo positivo y significativo entre el aprovisionamiento y el 

proceso de almacenamiento, donde se halló una significancia inferior al .05, y un coeficiente 

de correlación del .467. Estos resultados fueron contrastados con los encontrados por 

Orbegozo (2020) quien halló que el 56% de los participantes expresaron que existe un 

regular grado de aprovisionamiento en la empresa evaluada. Mientras que, Llontop y 

Vásquez (2021) hallaron que existe una relación entre los constructos; sin embargo, no 

realizan una correcta evaluación y selección de los proveedores, generando que no todas las 

adquisiciones no sigan un correcto proceso de selección de mercancías. 
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Respecto a los hallazgos del segundo propósito específico, donde se estableció 

determinar, la relación entre, la producción y el proceso de almacenamiento en la empresa 

Sodimac Chiclayo 2021; se obtuvieron en el análisis descriptivo que el nivel de la 

producción fue medio, de acuerdo a la opinión del 52.8%; mientras que en el análisis 

inferencial se obtuvo un vínculo positivo y significativo entre la producción y el proceso de 

almacenamiento, donde se halló una significancia inferior al .05, y un, coeficiente de 

correlación del .683. Estos resultados fueron contrastados con los encontrados por Barboza 

(2021) quien halló que el nivel de la producción fue de regular con tendencia a deficiente 

(40%). Asimismo, Llontop y Vásquez (2021) encontraron una relación positiva en la 

evaluación de ambos constructos, puesto que la empresa cuenta con un correcto control de 

la calidad para cada proceso, de tal manera que se evidencia la calidad en cada área de 

trabajo. 

Por último, el hallazgo obtenido en el tercer propósito acerca del vínculo entre la 

distribución y el proceso de almacenamiento en la compañía Sodimac Chiclayo 2021; se 

obtuvieron en el análisis descriptivo que el nivel de la distribución fue alto, de acuerdo a la 

opinión del 69.4%; mientras que, en el análisis inferencial se obtuvo un vínculo positivo y 

significativo entre la, distribución y el proceso de almacenamiento, donde se halló una 

significancia inferior al .05, y un coeficiente, de correlación del .768. Estos hallazgos fueron 

contrastados con los encontrados por Orbegozo (2020) quien identificó que el nivel de la 

distribución según el 56% de los colaboradores encuestados, indicaron que es medio, puesto 

que les falta mejorar las instalaciones para el despacho de las mercancías. Asimismo, Sajami 

(2022) quien encontró que la distribución, se relacionó positivamente y significativa con 

todos los procedimientos logísticos de la empresa de servicios en Amazonas, al obtener un 

coeficiente de Spearman igual a .120 indicando, de esta forma una relación positiva entre los 

constructos de análisis. 

3.3 Aporte práctico 

La contribución científica, se ha ejecutado a partir de la información recopilada por 

la aplicación de los instrumentos que se distribuyeron a la muestra de estudio, generando de 

esto modo una propuesta como forma de solucionar las deficiencias halladas. 
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3.3.1. Propuesta de solución del problema 

Esta investigación presentó como propuesta un modelo de sistema logístico para 

mejorar el proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo; por lo que a 

continuación se presentó las estrategias de solución frente a la problemática hallada en el 

estudio realizado. 

3.3.1.1. Introducción 

En base a los datos recopilados en la investigación ejecutada, y con el propósito de 

que la empresa Sodimac Chiclayo, mejore sus procesos de almacenamiento, es que se 

propone las siguientes medidas a ejecutar. 

La propuesta presentada estuvo conformada por la importancia de la misma, sus 

propósitos, el plan a ejecutar que permitirá mejorar las deficiencias halladas en la empresa 

en evaluación; puesto que, se encontró que a partir de la ejecución de un buen sistema 

logístico se puede incrementar el proceso de almacenamiento, generando de esta forma que 

la empresa Sodimac Chiclayo, presente una ventaja competitiva frente a la competencia del 

sector al que pertenece; así como en la reducción de sobrecostos por evitar incurrir en 

sobreabastecimiento de mercadería. 

3.3.1.2. Importancia de la propuesta  

El aspecto logístico en las empresas, representa un pilar importante dentro de las 

mismas, puesto que de esta manera aseguran poder cubrir con la demanda, entonces a partir 

de esa primicia es que se han venido optimizando e innovando sus procedimientos y 

estructuras; siendo que la localidad de Chiclayo no ha sido excluida de esos avances y 

mejoras, por lo que se vio necesario la proposición de estrategias con el fin de mejorar las 

deficiencias halladas en relación a los sistemas logísticos que repercuten en el proceso de 

almacenamiento de la empresa Sodimac; asimismo, lo anterior mencionado contribuirá en 

el aumento del margen de utilidad a través del incremento del volumen de las ventas. 

Es por ello, que en base a lo expuesto en líneas anteriores se contempla que si la 

empresa Sodimac Chiclayo, implementa correctamente el plan propuesto a continuación 

obtendrá resultados positivos, los cuales se transformarán en beneficios a largo plazo; puesto 
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que los procedimientos y nuevas metodologías contribuirán a que se optimicen los procesos 

que se venían desarrollando, de tal manera que la eficiencia y eficacia de las acciones 

ejecutadas hasta la fecha incrementarían; generando también el incremento de las utilidades 

para la empresa. 

3.3.1.3. Objetivos 

A. Objetivo General 

- Diseñar una propuesta que permita que el sistema logístico mejore el proceso 

de almacenamiento de la empresa Sodimac Chiclayo. 

B. Objetivos específicos  

- Proponer estrategias de mejora para los procesos de aprovisionamiento para 

la empresa Sodimac Chiclayo. 

- Realizar estrategias de mejora para los procesos de producción para la 

empresa Sodimac Chiclayo. 

- Formular estrategias de mejora para los procesos de distribución para la 

empresa Sodimac Chiclayo. 

3.3.1.4. Análisis de los problemas 

En relación a lo investigado en apartados anteriores, se evaluaron tres dimensiones 

del sistema logístico, donde se encontraron un grupo de deficiencias, las cuales pueden 

mejorarse, siendo ese el motivo por el cual se propone a continuación, soluciones para poder 

afrontar las deficiencias halladas y con ello lograr mejorar el proceso de almacenamiento en 

la empresa Sodimac Chiclayo. 

Tabla 22  

Deficiencias halladas en el sistema logístico 

ELEMENTOS PROBLEMAS 

Aprovisionamiento -Inconvenientes con la calidad solicitada en los pedidos al 

proveedor. 

-Poco interés en realizar una correcta recepción de la mercadería. 
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Producción -El almacén carece de buenas condiciones para el resguardo de la 

mercadería. 

-No cuentan con herramientas para la manipulación de las 

existencias dentro del almacén. 

Distribución -Inconvenientes con el cumplimiento de los tiempos para el 

transporte de las mercaderías. 

-Poco interés por parte de los colaboradores para entregar de 

manera correcta la mercadería. 

Nota: Elaboración propia 

3.3.1.5. Desarrollo de la propuesta 

A continuación, se presenta un diagrama con los elementos clave del sistema 

logístico a implementar. 

Figura 18  

Proceso de la propuesta de mejora 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Sistema 
logístico

Aprovisionam
iento

ProducciónDistribución
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A. Objetivo específico 1  

Proponer estrategias de mejora para los procesos de aprovisionamiento para la 

empresa Sodimac Chiclayo. 

- Introducción 

Para la elaboración de la propuesta fue necesario llevar a cabo un análisis detallado 

sobre la empresa Sodimac Chiclayo, ello con el propósito de poder tener un amplio 

conocimiento sobre la problemática hallada y las acciones a realizar para disminuir las 

deficiencias acerca del elemento aprovisionamiento. 

- Definición del problema 

En el sistema logístico, su elemento aprovisionamiento, presentó como principales 

deficiencias, como que ocurrieron inconvenientes con la calidad solicitada en los pedidos al 

proveedor y que el personal tiene poco interés en realizar una correcta recepción de la 

mercadería, generando de esta forma que algunos productos ingresen al almacén si tener la 

calidad solicitada y si haberse realizado una correcta recepción de los mismos. 

- Propuesta de mejora 

En relación a las deficiencias encontradas, se propone a continuación un gráfico, 

evidenciando los procedimientos que se deben seguir para la solicitud y recepción de la 

mercadería. 
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Figura 19  

Proceso de solicitud de aprovisionamiento de mercaderías 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 20  

Proceso de mejora del ingreso de mercadería al almacén 

 

Nota: Elaboración propia 
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B. Objetivo específico 2 

Realizar estrategias de mejora para los procesos de producción para la empresa 

Sodimac Chiclayo. 

- Introducción 

Para la elaboración de la propuesta fue necesario llevar a cabo un análisis detallado 

sobre la empresa Sodimac Chiclayo, ello con el propósito de poder tener un amplio 

conocimiento sobre la problemática hallada y las acciones a realizar para disminuir las 

deficiencias acerca del elemento aprovisionamiento. 

- Definición del problema 

Otro elemento importante del sistema logístico, corresponde a la producción siendo 

que se encontraron como principales inconvenientes en el área de almacén, puesto que este 

carecía de buenas condiciones para el resguardo de la mercadería; además que, los 

colaboradores no cuentan con herramientas para la manipulación de las existencias dentro 

del almacén; conllevando de esta manera que la mercadería no reúna las condiciones 

necesarias para la adquisición del cliente, generando que existan pérdidas económicas para 

la empresa. 

- Propuesta de mejora 

A partir de los inconvenientes hallados, se propone a continuación un gráfico, 

evidenciando los procedimientos que se deben seguir para el correcto acondicionamiento de 

las mercaderías; así como la manipulación de las mismas. 
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Figura 21  

Proceso de mejora del almacenamiento de la mercadería 

 

Nota. Elaboración propia 
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C. Objetivo específico 3  

Formular estrategias de mejora para los procesos de distribución para la empresa 

Sodimac Chiclayo. 

- Introducción 

Para la elaboración de la propuesta fue necesario llevar a cabo un análisis detallado 

sobre la empresa Sodimac Chiclayo, ello con el propósito de poder tener un amplio 

conocimiento sobre la problemática hallada y las acciones a realizar para disminuir las 

deficiencias acerca del elemento distribución. 

- Definición del problema 

También se tiene que la distribución, es el último y no menos importante, puesto que 

supone la salida de la mercadería hacia el lugar del destino acordado; siendo que, al realizar 

el respectivo análisis, se hallaron como inconvenientes al incumplimiento de los tiempos 

para el transporte de las mercaderías; así como el poco interés por parte de los colaboradores 

por entregar de manera correcta la mercadería a su lugar pactado. 

- Propuesta de mejora 

Siendo que, a partir de los hallazgos, se realizó un gráfico que contiene la propuesta, 

evidenciando de esta forma el proceso que se deben seguir para una correcta distribución de 

las mercaderías hacia su lugar de destino y que estas lleguen en buenas condiciones. 
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Figura 22  

Proceso de mejora de la distribución 

 

Nota. Elaboración propia 
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3.3.1.6. Plan de acción de la empresa Sodimac Chiclayo 

Tabla 23  

Plan de Acción 

Objetivo Estrategias Actividades Responsable Recursos Presupuesto 

Proponer estrategias 

de mejora para los 

procesos de 

aprovisionamiento 

para la empresa 

Sodimac Chiclayo. 

N° 1: Taller sobre 

la mejora de los 

procesos de 

aprovisionamiento. 

- Evaluar los procesos 

establecidos para la 

adquisición e ingresos de 

mercadería. 

- Gómez Miranda, 

Francesco 

Graziani 

- Equipo de cómputo. 

- Proyector. 

- Materiales (Folletos, 

videos interactivos, entre 

otros). 

S/. 1,250.00 

- Determinar los 

procedimientos 

optimizados para la 

adquisición e ingresos de 

mercadería. 

- Gómez Miranda, 

Francesco 

Graziani 

Realizar estrategias 

de mejora para los 

procesos de 

producción para la 

N° 2: Taller sobre 

la mejora de los 

procesos de 

producción. 

- Establecimiento de un 

mejor proceso control 

sobre los productos que 

ingresan al área de 

almacén. 

- Gómez Miranda, 

Francesco 

Graziani 

- Equipo de cómputo. 

- Proyector. 

S/. 1, 500.00 
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empresa Sodimac 

Chiclayo. 

- Coordinación sobre las 

condiciones y 

manipulación de la 

mercadería. 

- Gómez Miranda, 

Francesco 

Graziani 

- Materiales (Folletos, 

videos interactivos, entre 

otros). 

Formular estrategias 

de mejora para los 

procesos de 

distribución para la 

empresa Sodimac 

Chiclayo. 

N° 3: Taller sobre 

la mejora de los 

procesos de 

distribución. 

- Determinación de las 

mejoras para la selección 

de la mercadería 

disponible para 

despacho. 

 

- Gómez Miranda, 

Francesco 

Graziani 

- Equipo de cómputo. 

- Proyector. 

- Materiales (Folletos, 

videos interactivos, entre 

otros). 

S/. 1,150.00 

Establecimiento de un 

control de unidades 

disponibles para el 

transporte de mercancías. 

-  

TOTAL - -  - S/. 3,900.00 

Nota. Elaboración propia
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3.3.1.7. Cronograma de la propuesta 

Tabla 24  

Cronograma de actividades 

Estrategias 

Año 2023 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre 

Evaluar los procesos 

establecidos para la 

adquisición e ingresos de 

mercadería. 

x      

Determinar los 

procedimientos optimizados 

para la adquisición e 

ingresos de mercadería. 

 x     

Establecimiento de un mejor 

proceso control sobre los 

productos que ingresan al 

área de almacén. 

  x    

Coordinación sobre las 

condiciones y manipulación 

de la mercadería. 

   x   

Determinación de las 

mejoras para la selección de 

la mercadería disponible 

para despacho. 

    x  

Establecimiento de un 

control de unidades 

disponibles para el 

transporte de mercancías. 

     x 

Nota. Elaboración propia 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1 Conclusiones 

De acuerdo a los hallazgos recopilados en la pesquisa, se concluyó que hubo 

la existencia de una relación positiva y significativa entre el sistema logístico y el 

proceso de almacenamiento en la empresa Sodimac Chiclayo 2021, debido a que se 

evidenció una significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlación del .718; 

confirmando de esta manera la aceptación de la suposición planteada. 

En cuanto, al propósito específico 1, sobre el vínculo entre aprovisionamiento 

y el proceso de almacenamiento, se concluyó que hubo la existencia de un vínculo 

positivo y significativo entre el aprovisionamiento y el proceso de almacenamiento en 

la compañía Sodimac Chiclayo 2021, debido a que se evidenció una significancia 

inferior al .05, y un coeficiente de correlación del .467; confirmando de esta manera la 

aceptación de la hipótesis planteada. 

Asimismo, el propósito específico 2, sobre la relación entre la producción y el 

proceso de almacenamiento, se concluyó que hubo la existencia de un vínculo positivo 

y significativo entre la producción y el proceso de almacenamiento en la compañía 

Sodimac Chiclayo 2021, puesto que se evidenció una significancia inferior al .05, y un 

coeficiente de correlación del .683; confirmando de esta manera la aceptación de la 

hipótesis planteada. 

Por último, el objetivo específico 3; que estableció la relación entre la 

distribución y el proceso de almacenamiento, se concluyó que hubo la existencia de 

un vínculo positivo y significativo entre la distribución y el proceso de 

almacenamiento en la compañía Sodimac Chiclayo 2021, puesto que se evidenció una 

significancia inferior al .05, y un coeficiente de correlación del .768; confirmando de 

esta manera la aceptación de la hipótesis planteada.  
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4.2 Recomendaciones 

Se, encarga a la compañía Sodimac Chiclayo, considerar la realización de un 

plan de capacitación respecto a los procesos de los sistemas logísticos, mediante el 

análisis y seguimiento de los procesos de almacenamiento, de tal manera que se tenga 

un correcto control de los aspectos de aprovisionamiento, distribución y producción 

de las mercaderías disponibles en empresa. 

Se encomienda que, a los encargados de las áreas de compras y adquisidores, 

enfocarse en la correcta recepción y evaluación de los proveedores; ello a través de 

una previa inspección que asegure la calidad de las mercancías que entran al almacén, 

siendo caso contrario, si no se ejecuta una buena supervisión de la eficacia de la 

mercancía estos pueden suponer pérdidas económicas. 

Se hace la recomendación a la empresa Sodimac Chiclayo, desarrollar mejores 

estrategias de acondicionamiento del área, mediante un plan en el que se establezcan 

las condiciones y estructuras necesarias para tener una mejor manipulación de los 

productos y que estos estén distribuidos correctamente en toda el área del almacén; 

siendo de esa manera que se podrán localizar de forma eficiente los productos 

solicitados. 

Se encomienda a los encargados de la empresa Sodimac Chiclayo, considerar 

capacitar a los colaboradores en aspectos relacionados al servicio y calidad de entrega 

de los productos, mediante talleres que les permita poner en práctica los conocimientos 

y procedimientos correctos para la entrega de un producto y/o servicio de calidad, 

puesto que esto se reflejaría de manera positiva en la percepción que tengan los clientes 

en relación a la empresa, generando de esta forma un beneficio para la misma, debido 

a que supone que el cliente regrese a la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia 

Tabla 25  

Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones e indicadores Metodología 

General General General Sistema logístico D1: Aprovisionamiento 

I1: Calidad en los pedidos. 

I2: Recepción 

I3: Proveedores 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Diseño: 

No experimental 

 

Nivel: 

Descriptivo – 

Correlacional 

 

Técnicas e 

instrumentos: 

Encuesta – 

Cuestionario 

 

Población: 

36 colaboradores 

de la empresa 

Sodimac. 

 

Muestra: 

36 colaboradores 

de la empresa 

Sodimac. 

¿Cuál es la relación 

entre el sistema 

logístico y el proceso 

de almacenamiento en 

la empresa Sodimac 

Chiclayo 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre el 

sistema logístico y el 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre el sistema logístico 

y el proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 

D2: Producción 

I1: Área física 

I2: Manipulación de existencias 

D3: Distribución 

I1: Transporte 

I2: Calidad de entrega 

Específicos Específicos Específicos Proceso de 

almacenamiento 

D1: Recepción de mercancías 

I1: Registros 

I2: Datos técnicos 
¿Cuál es la relación 

entre el 

aprovisionamiento y el 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021? 

Identificar la relación 

que existe entre el 

aprovisionamiento y el 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre el 

aprovisionamiento y el 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 

D2: Ubicación 

I1: Condiciones requeridas 

I2: Accesibilidad y facilidad 

D3: Conservación y mantenimiento 

I1: Custodia de mercancía 

I2: Políticas de conservación y 

mantenimiento 

¿Cuál es la relación 

entre la producción y el 

proceso de 

Determinar la relación 

que existe entre la 

producción y el 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la producción y el 

D4: Control de existencias 

I1: Cantidad de productos 

I2: Entradas y salidas 



85 
 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021? 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 

D5: Expedición de mercancías  

I1: Selección de mercadería 

I2: Embalaje 

I3: Medio de transporte 

 

Procesamiento: 

IBM SPSS vs.28 

¿Cuál es la relación 

entre la distribución y 

el proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021? 

Establecer la relación 

que existe entre la 

distribución y el 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 

Existe una relación 

positiva y significativa 

entre la distribución y el 

proceso de 

almacenamiento en la 

empresa Sodimac 

Chiclayo 2021. 
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Anexo 2 Cuestionarios 

Cuestionario Sistema logístico 

Estimado Colaborador (a) 

El presente cuestionario tiene como propósito la recopilación de información con fines 

académicos con respecto al sistema logístico y los procesos de almacenamiento; asimismo, 

informarle que las respuestas brindadas serán tratadas con la mayor confidencialidad y 

discrecionalidad; por lo que se le solicita se sirva a responder con la mayor sinceridad y 

objetividad posible. 

Indicaciones: Marque con un (x) la respuesta que mejor se adecue a su percepción, las 

alternativas de respuesta son: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indeciso De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

SISTEMA LOGÍSTICO  

APROVISIONAMIENTO 

1.  
¿Considera que se cumplen con la calidad solicitada en los 

pedidos? 
     

2.  
¿Cree que la empresa toma medidas correctivas cuando no se 

cumplen con los requisitos solicitados en la solicitud del pedido? 
     

3.  
¿Usted considera que la empresa realiza una adecuada recepción 

de la mercadería? 
     

4.  
¿La recepción de la mercadería que realiza la empresa es 

verificada y revisada? 
     

5.  
¿Piensa usted que los proveedores de la empresa han sido 

previamente evaluados y seleccionados? 
     

6.  
¿Considera que los proveedores cumplen con lo acordado 

previamente con la empresa? 
     

PRODUCCIÓN 

7.  
¿Usted cree que existe un área que cumple con las condiciones 

necesarias para el resguardo de la mercadería? 
     

8.  
¿El área de almacén presenta las características adecuadas de 

tamaño, iluminación, temperatura y seguridad? 
     

9.  
¿La empresa cuenta con métodos y técnicas para manipular las 

existencias? 
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10.  
¿Cuenta la empresa con las herramientas necesarias para la 

manipulación de las existencias dentro del almacén? 
     

DISTRIBUCIÓN 

11.  
¿La empresa cumple con transportar la mercadería cumpliendo 

con los tiempos establecidos? 
     

12.  
¿La empresa cumple con transportar la mercadería cumpliendo 

con los requerimientos del pedido? 
     

13.  
¿Considera que la empresa capacita a sus colaboradores sobre la 

manera correcta de entregar la mercadería? 
     

14.  
¿Piensa que la empresa ofrece calidad en la entrega del producto, 

de tal forma que cumple con lo que espera el cliente? 
     

PROCESO DE ALMACENAMIENTO 

RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS 

15.  
¿La empresa cuenta con registro sobre la recepción de la 

mercadería? 
     

16.  
¿Existe un registro ordenado sobre la fecha, grupo, categorías y 

lugar de ubicación de la mercancía? 
     

17.  
¿Piensa que la empresa cuenta con datos técnicos cuando se 

realiza la recepción? 
     

18.  
¿Considera que la empresa se asegura de recepcionar los 

productos de acuerdo a lo solicitado en el pedido? 
     

UBICACIÓN 

19.  
¿Cree que la ubicación de la mercadería en el área es la más 

adecuada? 
     

20.  
¿Considera que las condiciones de la estructura permiten 

resguardar la mercadería de manera adecuada? 
     

21.  
¿Piensa que el almacén cuenta con espacio accesible para 

almacenar la mercadería? 
     

22.  
¿La ubicación del almacén permite establecer una facilidad de 

manipulación de la mercadería? 
     

CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

23.  
¿La empresa está constantemente pendiente de tener las 

condiciones necesarias para custodiar la mercadería? 
     

24.  
¿Se analiza constantemente los movimientos de la mercadería, 

con el propósito de asegurar su subsistencia en el almacén? 
     

25.  
¿La empresa cuenta con normativa a la cual regirse para el 

ingreso y salida de las mercancías? 
     

26.  
¿La empresa se rige en base a una serie de procedimientos para 

ingresar y sacar mercadería del almacén? 
     

CONTROL DE EXISTENCIAS 

27.  
¿La empresa calcula la capacidad disponible para volumen en el 

almacén? 
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28.  
¿Se evalúa de manera constante el número de productos que se 

deben solicitar a los proveedores? 
     

29.  ¿Se registran las entradas y salidas de las mercaderías?      

30.  
¿La empresa monitorea constantemente el ingreso y salida de la 

mercadería? 
     

EXPEDICIÓN DE MERCANCÍAS 

31.  
¿Se realiza una correcta selección de mercancías antes de 

proceder con la entrega de la misma? 
     

32.  
¿Considera que se evitan las confusiones cuando los 

colaboradores realizan una correcta selección de la mercadería? 
     

33.  
¿Se realiza un adecuado embalaje de la mercancía antes de 

realizar la entrega? 
     

34.  
¿Considera que la manera en que se realiza el embalaje, permite 

garantizar las óptimas condiciones de la mercadería? 
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Anexo 3 Validación de instrumentos 

Validación N° 1 
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Validación N° 2 
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Validación N° 3 
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Anexo 4 Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 5 Resolución de trabajo de investigación 
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Anexo 6 Autorización del autor 
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Anexo 7 Evidencias de aplicación de los instrumentos 

- Con personal de la logística de ingreso 

 

- Realizando la encuesta 

 

- Desorden por exceso de mercadería 
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- Mercadería Fuera de almacén 

 

 

  



102 
 

Anexo 8 Reporte de Turnitin 
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Anexo 09: Acta de Originalidad 

 

 


