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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la trazabilidad y la gestion logistica de exportacion del café de Coopagro, Jaén —
Cajamarca, 2021. El enfoque que se desarrolld en la presente investigacion es
mixto porque se analiz0 aspectos cualitativos de la trazabilidad y cuantitativa
porque analizd su incidencia en los costos y tiempos de la gestion logistica de
exportacion del café, es de tipo aplicada de disefio no experimental transversal, la
muestra fue de 30 personas, se aplic6 como instrumento el cuestionario para
recopilar data relevante con respecto a las variables en cuestion. Se obtuvo como
resultado que existe una relacion directa y significativa entre ambas variables
gracias al analisis que se pudo realizar a las gréficas y cuadros obtenidos. Se pudo
concluir que se aprobo la hipotesis general ya que la relacion existente entre la
trazabilidad documentaria y la gestion logistica de exportacion influye de manera
significativa en los procesos relacionados en la venta de café (P Value = 0.00 —
prueba Spearman) de la empresa COOPAGRO a otros paises, ya que la
trazabilidad es un proceso que ayuda a identificar, enmendar y realizar un feedbak
de aquellos procesos que permiten aumentar la demanda del producto en el

exterior.

Palabras Clave: Café, Exportacion, Gestidbn Logistica, Incidencia,
Trazabilidad.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
traceability and export logistics management of Coopagro coffee, Jaén - Cajamarca,
2021. The approach developed in this research is mixed because qualitative
aspects of traceability and quantitative because it analyzed its impact on the costs
and times of the logistics management of coffee exports, it is of an applied type of
non-experimental cross-sectional design, the sample was 30 people, the
guestionnaire was applied as an instrument to collect relevant data regarding the
variables in question. It was obtained as a result that there is a direct and significant
relationship between both variables thanks to the analysis that could be carried out
on the graphs and tables obtained. It was concluded that the general hypothesis
was approved since the relationship between documentary traceability and export
logistics management significantly influences the processes related to the sale of
coffee (P Value = 0.00 - Spearman test) of the company COOPAGRO to other
countries, since traceability is a process that helps to identify, amend, and carry out
feedback of those processes that allow increasing the demand for the product

abroad.

Keywords: Coffee, Export, Logistics Management, Incidence, Traceability.
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l. INTRODUCCION

Desde hace muchos afios, el café se sigue manteniendo como la bebida méas
pedida y consumida en el mundo y sus alrededores. Independientemente de las
propiedades y caracteristicas que este grano posee, el consumidor lo encuentra tan
agradable como beneficioso para un mejor funcionamiento del organismo. Cada
vez mas paises lo demandan y exportan en cantidades y volimenes considerables
para cubrir la necesidad de la mayoria de su poblacion. Paises como Peru han
aprovechado las tierras fértiles, y el clima tropical para sembrar, cosechar y producir
café, ya sea organico o de otras variedades y estilos. También se ofrece como una
fuente generadora de divisas, en el sentido que cada vez hay méas personas
dispuestas a pagar y consumir un buen café, aportando asi grandes cantidades de
dinero que son registradas anualmente en la balanza comercial de cada pais
productor e importador. Tal es el caso de la Cooperativa Cafetalera Coopagro, y su
participacion cada vez mas estable y notoria dentro del exigente mercado de
consumo del café, que aspira a ser una de las principales productoras del sector

agropecuario, empleando estratégicamente sus instalaciones en el sur del Pera.

Es muy cierto que el sector cafetalero esta relacionado al crecimiento, no solo
para una familia o grupo de colaboradores, sino para un pais y su desarrollo rural,
ya que genera empleos, y es una fuente de dinero, estabilidad y prosperidad para
las diferentes regiones que se han enfocado en la produccion y comercializacion

del café.

La produccion y distribucion del café permite a sus colaboradores aprender
constantemente e innovar, a fin de desarrollar una mejor gestion logistica y
perfeccionar la cadena de produccién, optimizando cada proceso y etapa. Por otro
lado, permite incrementar considerablemente la calidad de vida de sus

colaboradores y demas personas relacionadas al sector cafetalero.

11



1.1. Realidad problemaética
A nivel internacional le dan solucién a la trazabilidad de la siguiente manera:

El proceso de trazabilidad es importante para una organizacion porque
permite hacer un seguimiento adecuado, preciso, confiable y rdpido mediante el
uso de aplicativos o herramientas tecnologicas que cumplen sus funciones de

manera optima evitando errores que puedan perjudicar directamente a la empresa.

Afirman en la ingenieria G.T.D que "Un buen sistema de seguimiento es aquel
que reduce los costos en la organizacion de una empresa, proporciona utiles
herramientas de gestién diaria y gestiona de forma eficaz toda la informacion

generada"

Por lo mencionado se puede decir que la trazabilidad respalda a muchas
empresas en los procesos productivos mejorando asi las diferentes funciones que

existen dentro de ella.

Segun Trébol Group. (2019). Una buena trazabilidad ayuda a mejorar los
controles que se requieren para obtener calidad en los productos para ello es
necesario reducir posibles conflictos que puedan afectar los procesos para su

elaboracién y comercializacion.

Entonces después de analizar lo sefialado por Trebol Group se puede
interpretar que el sistema de trazabilidad es importante para realizar procesos con
sistemas de codificacién dando soluciones a las diferentes areas de las empresas
ayudando a dar medidas eficientes optimizando tiempos.

En el &mbito regional le dan solucion a la trazabilidad de la siguiente manera:

Segun WWF. (2021). Un estudio innovador sobre las pesquerias peruanas de
perico y pota demostr6 como las tecnologias digitales pueden funcionar con nuevos
estandares globales de trazabilidad de productos del mar y de esta manera obtener
resultados positivos para los pescadores artesanales y sus clientes. El estudio fue
organizado por WWF-Peru en colaboraciéon con la Secretaria del Didlogo Global
sobre Trazabilidad de Productos del Mar (GDST), WWF-US y el Instituto de

12



Tecnologia de Alimentos(IFT), y las empresas de tecnologia de trazabilidad Trace

Register y Plenumsoft Marina.

Como se puede evidenciar en el Perl ya se hace un uso eficiente de la
trazabilidad en sus productos que ofrece gracias al uso de la tecnologia que otorga
diversos sistemas de codificacion que permite a las empresas nacionales mantener
un orden adecuado cumpliendo asi con los estandares del consumidor y de las
entidades reguladoras.

Segun Choque, J. (2020). Las empresas son mas conscientes de la
importancia de la trazabilidad de sus productos a lo largo de toda la cadena para
obtener un mayor control y eficiencia en su produccion. Ademas, la confianza del
consumidor actual depende de la calidad de la informacién proporcionada sobre los
productos que consume. Por tanto, la mejor forma de garantizar esta trazabilidad
es mediante la identificacidén precisa y completa de los productos desde el punto de

produccién hasta el momento en que se envian al cliente final.

Como manifiesta el autor es necesario que las empresas peruanas hagan un
seguimiento correcto de sus procesos para evitar posibles conflictos en ella por eso
es de vital importancia mantener una correcta trazabilidad para tener un mejor

control de sus actividades.

Segun el Diario Gestiéon. (2020). La trazabilidad es una herramienta
regulatoria que confirma y garantiza el origen legal de los productos forestales que

luego se comercializan en el mercado internacional.

Como menciona en el presente diario nuestro pais en diferentes sectores ha
implementado diversos sistemas que pertenecen a la trazabilidad con la finalidad
de hacer un seguimiento de los movimientos que se realizan en las empresas
peruanas y asi evitar problemas de comercializacion de productos o servicios con

el exterior.

En el ambito nacional le dan solucion a la gestion logistica de la siguiente

manera:

13



Segun Pérez, A. (2019). El llevar una adecuada gestion logistica es la forma
mas adecuada para poder reducir costos en lo posible en la cadena de suministro.
Por otro lado, la tecnologia cumple un rol importante porque ha contribuido en la
mejora de las actividades aumentando asi su eficiencia en mejora de toda la

organizacion.

Con respecto a la gestion logistica muchas regiones de nuestro Perl estan
implementando estrategias logisticas para agilizar las actividades que se realizan
en la cadena y la distribucion fisica internacional para maximizar la eficiencia en

sus operaciones o actividades.

Segun EDITORA PERU (2021). En la actualidad hemos sido testigos de un
crecimiento en la logistica debido al consumo de los productos que ofrecemos al

mercado nacional e internacional.

Como manifiesta la Editora Peru a lo largo de los afios en lo que concierne a
logistica se ha mejorado el seguimiento de procesos aumentando la calidad de los

productos que ofrece al mercado internacional y dejando en alto la marca Peru.

Al analizar la logistica en el Perl se puede mencionar que crece a pasos
agigantados donde se desarrolla cada vez mas gracias a las grandes exportaciones
que realiza anualmente, por lo que es importante el apoyo de materia prima de las
diversas provincias que tiene cada regién brindando productos agros de calidad
donde por medio de una correcta gestion logistica se reduciran costos y se

incrementaran utilidades y negociaciones.

En el &mbito regional y nacional las empresas necesitan ser mas competitivas
por lo que indagar mas a profundidad sobre estas variables (Trazabilidad
Documentaria y Gestidén Logistica Empresarial) pueden contribuir en su eficiencia
y establecer mejores negociaciones en el exterior siendo un gran aporte en el sector
econdémico de nuestro pais y posicionando cada vez mas nuestros productos de
calidad que ofrecemos al consumidor extranjero. Muchos especialistas le han dado
solucion a esta realidad problematica implementado estrategias que buscan

trabajar por la mejora y desarrollo de cada empresa tomando como punto de partida

14



los aspectos que no le permiten crecer y realizar negociaciones cada vez mas a

nivel global.

La Cooperativa Cafetalera Coopagro es una asociacion que fue fundada el 26
de noviembre del afio 2016, agremia a mas de 600 productores y exporta café
organico certificado por Biolatina y, también tiene certificaciones como fair trade,

Rainforest Alliance y CAFE Préctices.

Durante el proceso de exportacion antes del embarque envian la muestra del
producto a exportar al cliente para su evaluacion de calidad y una vez aprobada
envian el contenedor a destino, sin embargo, en varias oportunidades la calidad del
embarque es menor al de la muestra por falta de una correcta trazabilidad de
productos durante las fases de la cadena de suministro afectando la rentabilidad de
la cooperativa debido a que recibe castigo en los precios pactados por no cumplir
con la calidad acordada del producto. Por lo mencionado en el contexto
internacional analizar la trazabilidad documentaria y la gestién logistica es
importante para las organizaciones porque permite optimizar los procesos y mejorar
la dinamica empresarial o que significa un crecimiento y desarrollo en el mercado

mundial de forma competitiva y constante.

1.2. Antecedentes de estudio
Nivel Internacional

Trazabilidad del Café

Segun Lebdn (2020), en su tesis “Un plan de trazabilidad para el control de
variables de calidad durante el transporte de cafés especiales en la finca de Los
Alpes en el corregimiento de Faralones en Ciudad Bolivar Antioquia” se ha marcado
el objetivo comun de desarrollar un programa de trazabilidad para la entrega de

cafés especiales en el Finca Faralones en Ciudad Bolivar.

La metodologia empleada es un disefio descriptivo simple. Los resultados
encontrados fueron que basta decir que la diversidad de Caturra en ambos cultivos
e intereses seleccionados produce mejores juicios por parte de los conocedores de

tazas. Ademas, se notd que el grupo Castillo Rosario recibi6 calificaciones criticas
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en las muestras 2 y 3 del tratamiento seco, obteniendo 84 y 83 puntos,
respectivamente. El proceso de cribado para obtener estos ejemplares en la
variedad antes mencionada puede resultar muy beneficioso para la posibilidad de
cria y para la obtencion de diferentes cortes transversales. Concluyé que la
trazabilidad del proceso es importante para asegurar que el café se pueda rastrear
durante todo el proceso de molienda, y esto a su vez se refleja en la consistencia
de caracteristicas, y la posibilidad de repetir los procesos de separacidn entre una
cosecha y otra gracias a el mantenimiento continuo de factores internos y el
correcto procesamiento de la informacion, asi como la correcta interpretacion y
correcta aplicacion de la informacion en el proceso, conduce a la calidad del

producto final.

El presente plan de trazabilidad me ha brindado informacién importante sobre
la metodologia y resultados que se obtuvieron a la hora de aplicar los instrumentos
que también es importante para poder aplicar adecuadamente los mios de forma
adecuada y sintetizada.

Logistica de Exportacion

Segun Jiménez y Lorduy (2019) En la tesis "Un analisis y propuesta para
mejorar el proceso logistico para la exportacion de flores colombianas por via
maritima a Holanda a través de la Empresa Portuaria Regional de Cartagena". Se
sugiere que, a través de la Empresa Portuaria Regional de Cartagena, caracterizar
y evaluar la cadena logistica para recomendar mejoras para mantener la calidad
del producto. Entre los hallazgos, indica que el proyecto es viable y que SPRC esta
disefiando un tipo diferente de manejo para estas cargas, un ambicioso proyecto
en el que se implementard en su totalidad Cross Docking. En camaras frigorificas
para que el transporte tenga un procesamiento mas técnico y menos tosco para
mantener Calidad y tiempo de embalaje rapido. Se concluy6 que la mayoria de las
flores que los Paises Bajos exportan a la UE son flores reexportadas, lo que
significa que los Paises Bajos importan flores de terceros paises y luego las
exportan al resto de la Union Europea, lo que significa que las flores no solo se
venden en el mercado holandés, sino también en otros mercados europeos.

Observo gque esto puede que no suceda si se exporta a otro pais y sobre todo si se

16



tiene en cuenta que los mercados europeos son el mayor consumidor de flores del
mundo. Esto aumentara la demanda de pedidos de Holanda, ya que el pais no solo

satisface las necesidades internas, sino también externas.

En esta tesis, que se centr6 en las operaciones logisticas, me ayudd a
comprender como la distribucion fisica internacional y la cadena de suministro son

fundamentales para que los productos lleguen a tiempo y en condiciones optimas.
Logistica de Exportacion

Segun Escandén (2019) en la tesis “Propuestas Logisticas para el Desarrollo
de Exportaciones de Rosas y Claveles a Estados Unidos para Comercializadora
Export Flexy Ltda”. El objetivo general desarrolla una propuesta de logistica para
desarrollar comisiones y costos en los Estados Unidos para el marketing
internacional Flexy Ltda. Entre los resultados encontrados, se establecen normas y
especificaciones para los proveedores de comisiones y los proveedores de
servicios de vivienda, operadores logisticos y proveedores de terceros se centran
en una opcion, elija bien y envie el producto. El conjunto de normas y
especificaciones muestra que todos los aspectos necesarios para considerar una
propuesta logistica, porque el marketing debe estar al tanto de todas las variables
manejadas en una exportacion de este tipo. Concluimos que con el diagnostico del
estado actual del marketing de exportacion internacional, donde se observo la falta
de planificacion estratégica, por tal motivo se desarroll6 como necesario para la
empresa, uno para la implementacion de sus metas. Se ha implementado un
posible andlisis de exportacion de la Compafiia en el que se han encontrado los
procesos que no cuentan con él. También se crea un analisis FODA para identificar
los anclajes y las resistencias del marketing identificando los puntos mejorados para

implementar la exportacion.

Analizar adecuadamente el proceso logistico de un producto garantiza en un
gran porcentaje la reduccion de costos innecesarios, entregas justo a tiempo y
sobre todo clientes satisfechos que aseguran proximas negociaciones con la
empresa por la calidad y puntualidad que podrian demostrar de manera nacional e

internacional.

17



Nivel Nacional

En el proyecto de inversion y lanzamiento de la tesis para una empresa
biol6gica de marketing y procesamiento en la bolsa de filtros de Isquipa 2018,
propuesta para crear una empresa de procesamiento, embalaje y comercial de
café. Musculo en la ciudad de Arequipa con el pronostico de desarrollo a nivel
regional y nacional. Su poblacién esta determinada por los residentes de Arequipa,
de 25 a 60 afios, el nivel socioeconomico A/ B, Cy D consume un café de cualquier
tipo. El tipo de muestreo es aleatorio, multiple y proporcional, determinado a ser un
5% de margen de beneficio de errores y un nivel de confianza del 95%, por lo que
se ha aplicado una encuesta a los jefes de 383 hogares familiares. Se determiné
que el 77% de esta poblacion consumiria un café biolégico filtrado, un total de 797,
621 personas, con una frecuencia de consumo y escenario pesimista para vender
5,879 cajas mensuales. Por lo tanto, los resultados logrados como si las
necesidades potenciales estaran listas para consumir productos. Del mismo modo,
en el proceso de implementacion de la investigacion econdmica-financiera, se

determina que el proyecto es factible y rentable. (Yen Moscoso, 2018)

La presente tesis brinda un aporte importante para mi investigacion porque
me permite tener un conocimiento més amplio sobre todo lo referente al café siendo
este producto estrella de la empresa que me esta aportando informacién para mi

proyecto de sustentacion.

Segun Jarata Quispe (2019) en su Tesis "Evaluacién de las caracteristicas de
segregacion en tres regiones cafetaleras (Coffea Arabica) del grupo Catimor en el
distrito del valle de Ayabata-Carabaya" Una propuesta para la evaluacion de
rendimiento y perfiles de cultivos en tres regiones cafetaleras en la region de
Ayabata. El andlisis se realiza en un laboratorio especial para el control de calidad
del café, en el cual se obtiene café de la zona alta con mejor aroma, sabor y acidez,
y el café de la zona alta es secundario. En términos de productividad, la proporcién
de café en las tierras bajas fue del 78%, la zona media fue del 78% vy la sierra del
76%. Asi, se concluyé que la altitud por condiciones climéticas influye en las
caracteristicas de aroma y acidez del café, asi como en el porcentaje de

rendimiento. Durante este tiempo, no hay ningun efecto sobre el cuerpo y sabor del
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café. La presente tesis me aporta data importante sobre criterios tales como
variedad, produccion, textura y aroma del café para poder determinar cuan
importante es cuidar estos puntos para ofrecer un producto de calidad que satisfaga

al consumidor final.
Trazabilidad del Café

En la tesis "Plan de la compafia de una base digital para gestionar la
trazabilidad de las cooperativas de café de Per(", ha mejorado el objetivo comun,
gue es demostrar la capacidad y las finanzas del modelo B2B para la plataforma de
gestién de trazabilidad digital para una cooperativa de café en Perd. EI método
utilizado es explorar y describir a través de entrevistas con profesionales de
cooperativas de café y empresarios de alto nivel. Se encuentran los resultados, un
alto costo para crear su propio sistema de gestion de trazabilidad, en cooperativas,
a lo largo de la cadena de produccién, porque en muchas cooperativas, este
sistema no es estructurado y de moda, la informacion de la tienda en los campos,
con registros. En carton o papel, existe el riesgo de cambiar la informacion y las
sospechas en las personas que creen. Se concluyo que las cooperativas no pueden
confiar en esta informacién en tiempo real, esto dificulta la implementacion de la
informacion, existe solo que no se considera informacion confiable por otro lado.
Los clientes cooperan para solicitar la trazabilidad. Los productos comprados con

este requisito mas alto e incluyen mas clientes. (Mejia, Pino, y Torres, 2019)

En la presente tesis se habla mucho de la variable que he considerado
investigar que en este caso es la Trazabilidad, dicha variable sera necesaria para
conocer los procesos a realizar con el fin de que los productos que salen desde

nuestra zona lleguen en 6ptimas condiciones al cliente final.

Para Huaia (2018) En la tesis “Implementacién de un Sistema de Trazabilidad
para la Mejora de la Calidad en el Area de Desarrollo e Innovacion de Productos en
ARIN SA, Lima 2018.” El objetivo comun de implementar el sistema de trazabilidad
en el desarrollo e innovacién de productos para la mejora de la calidad en Arin SA,
Lima 2018. La metodologia empleada es Cuasiexperimental. Su poblacién tomara

a todos los productos de Arin SA, correspondiente a los ultimos 92 dias del periodo
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anterior, equivalente a un total de 590 productos de exportacion y sus muestras no
son aleatorias porque el producto total se observa en el rescate del estudio. No
existe una oportunidad similar de ser considerada o implementada, como resultado,
los investigadores aceptaran su conveniencia segun los diferentes factores. El
resultado principal es el establecimiento de un sistema de seguimiento si mejora la
calidad del desarrollo y la innovacion del producto en sus tres dimensiones, asi
como la calidad de la entrega, la calidad de la conformidad y la calidad del servicio.
Concluir que el sistema de seguimiento propuesto puede resolver los problemas de
las barreras de las areas de desarrollo interno relacionadas con la calidad y mejora
el nivel de acceso fuera de origen que tiene, apoya a Arin SA. ,se ha mencionado
al iniciar la encuesta, cualquier producto desarrollado por el area de contacto se
reflejard en el momento de la produccion o a gran escala contiene un programa de
produccion para la exportacion, considere todos los procesos administrativos y de

produccion en la situacion anterior.

La presente tesis me sirve como base para poder determinar cuan importante
es un buen proceso de trazabilidad ya que garantiza la calidad del producto y esto

implicaria mejores ganancias para la empresa de mi investigacion.
Nivel Regional

En la tesis Gestion logistica integral y exportacion de Café de la cooperativa
Aproafch LTDA en la provincia San Ignacio Region-Cajamarca, 2020, plasmaron
como objetivo determinar la relacion que existe entre Gestion Logistica Integral con
la Exportacion de Café de la Cooperativa Aproafch Ltda en la Provincia San Ignacio-
Region Cajamarca, 2020. Su método empleado para la investigacion fue aplicado,
con disefo no experimental y corte transversal, correlacional. Su muestra fue de
tipo censal, con una poblacion de 20 trabajadores del aérea administrativa. Con
respecto a la recoleccién de data se usé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario aplicando la escala de Likert para poder verificar la
fiabilidad de las variables mediante el Alfa de Cronbach. Por otro lado, los
resultados fueron extraidos por el sistema SPSS para efectuar con los andlisis
correspondientes empleando la prueba de Spearman. Finalmente se encontrd que

el coeficiente de correlacion r = 0.811 indicé una relacion positiva y significativa
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entre la gestion logistica integrada y la exportacion de café de la cooperativa
Aproafch Ltda en San Ignacio - Departamento de Cajamarca, 2020, ya que el valor
de probabilidad (p = 0.000) es un valor menor que el valor critico de 0.05, se ha
tomado la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
En otras palabras, con una adecuada gestion logistica, las exportaciones

continuaran sin interrupcion. (Sarmiento y Taipe,2020).

En la tesis GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE
ALMACEN EN LA CORPORACION KAUSAY SAC - 2020, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la gestion logistica en
el almacén de la Corporacién Kausay S.A.C — 2020. Cuyos métodos empleados
fueron la encuesta que esta dirigida a una poblacién de 15 trabajadores de dicha
corporacion, su enfoque fue cuantitativo de caracter relacional causal, que se centrd
en el disefio no experimental. En la parte de resultados se mostraron niveles
deficientes de gestibn logistica y niveles deficientes y regulares de
almacenamiento, adicionalmente la existencia de una correlacion de 0,824 y un R2
de 0.887 de determinacion con respecto a sus variables. Se puede concluir que se
determind que existe una influencia significativa de la gestion logistica en el

almacén de la Corporacion Kausay afio 2020. (Barbosa, 2020).

En la tesis Disefio de un sistema de trazabilidad y distribucién de planta para
el mejoramiento de la productividad en el area de produccién de la empresa polisa
S.R.L. 2019., tiene como objetivo disefiar un sistema de trazabilidad y distribucion
de planta para el mejoramiento de la productividad. Su hipétesis n afirma que, si se
implementa un sistema de trazabilidad y disefio de planta, mejorarda la productividad
en el area de produccion de la empresa Polisa S.R.L. Por otro lado, el método
empleado es descriptivo basandose en teorias de trazabilidad y distribucion de
planta. Esta investigacion se baso en un analisis situacional de la empresa en el
area de produccion. Finalmente se pudo concluir que existe una relacion
significativa entre las variables ya que gracias a la aplicacién de los instrumentos
se recopilo la data necesaria para comprobar o rechazar la hipotesis. (Baldera y
Casiano, 2020)
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Definiciéon de trazabilidad del café

Capacidad de reconstruir el historial y el estado de un producto a lo largo de
la cadena alimentaria, es decir, de un lote a otro. El primer valor afiadido que debe
ofrecer la trazabilidad es saber de donde viene el problema, permite acceder a las
caracteristicas del proceso de fabricacion o distribucion, etc., es decir, sus atributos.
En definitiva, el beneficio mas inmediato de la trazabilidad es conocer todo lo que
sucede en la cadena de suministro del café y, por ende, la capacidad de eliminar
rapidamente los productos peligrosos o potencialmente peligrosos antes de que
ese producto llegue al consumidor. Al mismo tiempo, debe indicarnos el origen de
la no conformidad del producto en cuestion. (Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion 2019). Es muy importante no confundir los tres conceptos, son
diferentes, aunque complementarios. Por ejemplo, no se puede rastrear un
producto sin marcar, o puede ser porque tenemos un buen sistema de rastreo y el
producto esta marcado incorrectamente. Por otro lado, algunas afirmaciones de
etiquetado (como el origen del producto) no estarian justificadas sin una trazabilidad
probada. El etiquetado destinado a informar a los consumidores no debe
confundirse con el etiquetado que proporciona informacion logistica para
automatizar el sistema de seguimiento. En este sentido, el producto puede estar
claramente identificado (cédigo, etc.) pero no vinculado a informacién para que se

pueda determinar la trazabilidad del producto.
1.3.2. Definicién de Términos

Trazabilidad. Se puede decir que la trazabilidad es vista como una
herramienta de identificacion y registro de informacion para mejorar los procesos
de control de producto de las empresas que buscan resultados confiables con el
menor numero posible de errores. Su presencia es evidente: procesos de
produccion mas eficientes, menores costos cuando algo sale mal, mejor servicio al

cliente, etc. (Sosa Leonardo, 2018, p. 13).

Logistica. En 1999, Ronald Ballou defini¢ la logistica como “los procesos que

permiten el transporte de materiales desde el punto de su compra hasta el punto
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de consumo o preocupacion por el usuario final; tomando en cuenta informacion
gue nos permite rastrear su movimiento hasta que llegan el consumidor,
manteniendo al mismo tiempo un servicio de calidad acorde con el costo de lo
razonable “. (Ballou, 2017)

Gestion logistica. Es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo
eficiente y efectivo de productos y / o servicios e informacioén relacionada, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer las necesidades

de los clientes. El inventario es tan bajo como posible. (PROMPERU, 2017)
1.3.3. Dimensiones

Financieros y Operativos. El costo de las actividades logisticas, como la
planificacion, la gestion, la adquisicion, la distribucion y el almacenamiento del
inventario medido. Es importante que la compafia controle estas actividades
relacionadas con los procesos de negocios logisticos para aumentar la
competitividad de la sociedad sin riesgo de mercado. Indicadores sobre los costos

operativos y los de capital.

Tiempo. Gracias a estos indicadores se controla el tiempo de las operaciones
logisticas de la empresa, es decir, el tiempo que se tarda en realizar una

determinada actividad u operacién, como la descarga o carga de camiones.

La escala de tiempo de la empresa permite conocer las fluctuaciones que se
producen de un periodo a otro en el desempefio de sus operaciones, lo que brinda
las herramientas para responder de manera inmediata a cambios radicales de
manera agresiva o paulatina en el nivel de servicio de la empresa, controlando su

desarrollo e impacto.
Tiempo de transito:
La cantidad de tiempo que transcurre durante el transporte de mercancias.
Horizonte del prondéstico de inventarios:

Tiempo estimado y frecuencia de pedido.
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Calidad. Demuestran eficacia de las actividades inherentes en el proceso de
logistica, lo que significa que el nivel perfecto del proceso de gestidén de pedidos, el
mantenimiento de los bienes, el proceso de seleccion y embalaje, envio, etc. Las
brechas reflejan el proceso de logistico. Por eso es importante para la empresa,
porque la eficiencia de sus operaciones determina la rentabilidad y los niveles de
servicio, dos factores que son importantes para la competitividad. En estos

indicadores, se distinguen dos grupos grandes:
Ratio de pedidos perfectos:

% Tickets precisos de pedidos.

% Los pedidos se completan con la cantidad correcta.
% de pedidos se recopilan con cantidades exactas.

% de ordenes de embalaje segun clientes.

% de pedidos se envian sin dafios ni defectos.

o gk w N E

El% de los pedidos se muestran rapidamente y se designan las
ubicaciones.

7. % de 6rdenes de documento perfecto
Tasa de fracaso:

1. % de bienes.
2. % de problema en el embalaje.

3. % de error debido al envoi.

Productividad. Reflejan la capacidad de las funciones logisticas para usar
efectivamente los recursos asignados, lo que significa trabajo y capital
representado en inventario, medios, etc. El objetivo general de los recursos
logisticos es generar ventas, es decir, lograr la eficiencia del mercado mediante la
optimizacion de costos y la mejora de las ganancias. Como ejemplo de estos

indicadores, se dan los siguientes items:

1. Ndmero de cuadros de reemplazo de los hombres.
2. El numero de pedidos se envia.

3. El numero de comandos recibidos.
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4. El nimero de unidades esta almacenado por metros cuadrados.

5. Capacidad de almacenamiento en Estabas.
Entrega perfecta (excelencia logistica)

Es la maxima eficiencia en la entrega del producto al cliente final y se define
como el momento de la verdad o mascara con el cliente donde todas las variables
logisticas constituyen la calidad global de la entrega. Distribuido al consumidor final.
Verificado. No solo se integran las variables de tiempo, calidad y documentacion,

sino también las variables de entrega y envio.

Toma en cuenta la efectividad de cada variable sintética para la entrega ideal
y mide la efectividad de la gestidn logistica en el proceso de distribucion, la cual es
necesaria para medir la competitividad de la organizacién y es uno de los
indicadores mas importantes de la gestion logistica.

Figura 1
Entrega Perfecta

ENTREGA PERFECTA
Sin errores

OEIJIETIVO: Conocer la efecziv dad inkaegral en las eroregas a ol ent2s finales.

CHEFINTOCLON Carsiste emn corvacer = mive  de efactivicess de los despacthkeas cle
mercanciEs oAa los ciRnmmes an arnio A los rivelas de ocorhomidcd=sdd,  caickacd,
clocu i enrasic s, persaodl v el lires ole eriraesa.

FORMULA =

MNOTA: SIFEVE PARA MEDIFE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PEDIDOS SOLICITADOS AL CENTRO DE DISTRIBUCION W COMNMOCER
| EL NIYEL DE AGOTADOS QUE MANEJA LA BPODEGA.

Elaboracion: Propia
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1.3.4. Dimensiones/Indicadores

Sistemas de identificacién

Con condiciones anteriores en un sistema de trazabilidad rastreable, e
intercambio de informacion en la estandarizacion, la circulacion de datos proviene
de diferentes etapas del proceso de monitoreo de la cadena de suministro, estos
sistemas estandar han introducido y apoyan la trazabilidad de las caracteristicas de
los productos llamado sistema de identidad.

Estos sistemas de estandares representan uno de los componentes o
subsistemas primarios que debe tener un sistema de seguimiento, ayudar a
identificar productos individuales, identificar empaques o cajas. Y finalmente para
identificar los palets, como diferentes etapas de su desarrollo durante el proceso de
monitoreo, con el objetivo del registro de origen personal y grupos de productos
basicos. La implementacion de un sistema de identificacién apropiado debe tenerse
en cuenta, elija un cifrado estandar que dependa de los requisitos de la sociedad.

Indicador GS1-128. El codigo GS1-128, es un codigo de barras
estandarizado, para marcar las unidades de logistica emitidas. Especifique una
aplicacion estandar que facilite los elementos de informacion, unidades, productos,
etc. Se muestra de acuerdo con las especificaciones del cddigo de barras 128,
utilize una variedad de aplicaciones o identificadores de datos. El identificador
digital esta hecho para un significado poco claro para la informacion legible
personal. Este sistema de identificacion se utiliza ampliamente para facilitar los
sistemas de seguimiento logistico y su entorno. Tiene una caracteristica especial
de poder contener una gran cantidad de informacién, es la mas prometedora entre
los sistemas de identificacion para asignar y coordinar los datos estandar para lotes
mas poderosos Bevolacqua World et al. (2018). Las capacidades de lectura de este
codigo de barras pueden ayudar a recuperar informacién abundante relacionada

con el producto o la unidad logistica, una cierta informacion necesaria en GS1-128.
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Figura 2

Ejemplificacion del GS1-128 utilizado para la identificacion de producto

Unidad Comercial

GS1-128

— Wiy

Este es un identificador Unico y secuencial asignado a cada unidad logistica,

Elaboracion: Propia

Serial Shipping Container Code (SSCC)

una vez que la unidad logistica (producto) cambia, se crea un nuevo SSCC. Este
sistema es equivalente a un numero de lote y puede configurar un "lote logistico”,
para hacer que estos envios se rastren durante todo el vuelo o el viaje logistico, lo

que facilita su realizacion.
Radio Frequency Identification (RFID)

RFID, como un codigo de barras, también es un dispositivo de identificacion
automatica en el que el codigo se escribe en una banda magnética, en cuyo caso
el producto no se envia mediante un codigo (identificador digital), que es el nivel
para utilizar formas de onda de chip, que puede ser de alta frecuencia y ultra alta
frecuencia dependiendo de las condiciones de uso, de ahi el origen de su nombre.
El sistema, a su vez, un método de almacenamiento remoto, destinado a recuperar
datos utilizando dispositivos conocidos como etiquetas o etiquetas RFID. Una
etiqueta es un pequefio dispositivo (como una etiqueta) que se puede combinar o
adherir al producto, que contiene antenas que les permiten recibir y asi responder

a solicitudes a través de radiofrecuencias del transceptor RFID.
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Sistemas de captura de datos

Se trata de una especie de herramienta tecnoldgica para la recogida de datos
y la informacién debe incluir un sistema de seguimiento que funcione
correctamente. EI mismo se utiliza con el fin de recopilar datos en algun punto o
punto de la cadena de suministro, asi como para saber qué informacion del
producto se rastrea acumulativamente, es decir, de las materias primas que se
estan rastreando. Proporciona procesamiento adicional y datos durante el

procesamiento de produccion.
Indicadores

Descontinuados: Su objetivo es llevar a cabo la desnaturalizacion quimica
(hipoclorito) de todas las materias primas y productos terminados cuestionables
sensoriales, devolucién a restaurante, almacenaje fuera de horario, caducidad,

aplicacién o cualquier otro incumplimiento de las especificaciones del producto.

Procedimiento de evaluaciéon. Este procedimiento se aplica a todos los

productos que no requieren presentacion.

Para calificar un producto, siga estos pasos:

A. Requisitos de la muestra: El aseguramiento de la calidad requiere que el
proveedor tome muestras en cantidades suficientemente grandes, asi como sus
especificaciones para realizar la evaluacion sensorial y utilizar la muestra en el
servicio de alimentos, de acuerdo con la solicitud de servicio 0 inconveniente con

los proveedores existentes.

B. Analisis de muestras: Las muestras estan disponibles en tres
restaurantes de alto rendimiento, medio y bajo rendimiento para rastrear su
comportamiento en términos de almacenamiento, manipulaciéon y aceptacion del

cliente.

C. Resultado: Los resultados de la muestra analizada se comunican a la

direccion.
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D. Visita a la fabrica del proveedor: Si el proveedor es aprobado, se visitara
la fabrica del proveedor y se completaran los formularios de informacion publica del

proveedor.

E. Comunicacion: Una vez que se realizan cambios en la hoja de datos, se
realiza una nueva hoja de datos y se notificara a la gerencia, la oficina, la

capacitacion, las operaciones y el restaurante para comenzar a usar los productos.

Procedimiento de Compras de Empaques e Insumos. Este procedimiento
de empaque y entrada se aplica a cualquier paquete o material que pueda entrar
en contacto directo con materias primas, alimentos o productos. Para iniciar el
programa del Sistema de Gestion de Calidad de Kokoriko, se les aprueba como
proveedor para aparecer en la lista publica de proveedores. Esta aprobacion se
debe a la experiencia de diferentes areas con ellos, a los que han ingresado
reguladores, departamentos de auditoria y aseguramiento de la calidad y tlneles
de arco.

Auditoria de proveedores de transmision auxiliar por teléfono, los requisitos
técnicos minimos necesarios. Evaluacion de proveedores. Auditores y vifiedos para
elegir los requisitos de los proveedores por correo electrénico o por una nota de
garantia de calidad interna, se selecciona la solicitud de evaluacion del proveedor;
Los resultados de la evaluacion de "Evaluacién del proveedor de envases" O
Documento de Certificacion, dicha data debe enviarse a la verificacion y director
del tinel para proporcionar los resultados de la evaluacion. Los proveedores se
evallan con los formatos aprobados, diligentes y distribuidos del concepto,
informacion general sobre proveedores y certificados sobreviven y representacion
legal, decoracién (registro de impuestos Unica), al menos una transacciéon de
referencia verificada al constatar un Académico, si se completa esta informacion
general, las referencias han sido la confirmacion de un documento completamente
valido. Auditores, auditoria, solicitudes con informes de garantia de calidad en el
perfil del proveedor. En el mismo archivo, se almacenan los documentos inherentes
para los proveedores, como cotizaciones, comunicacion, v.v. Auditory Assistant
notifica al proveedor de la aprobacion del teléfono y las condiciones de control

acordadas.
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Sistemas de comunicacion. Las compafias que trabajan con una cadena
de suministro adecuada tienen la funcion de brindar la informacion mas importante
y resaltante de todos los procesos y personal que se ven involucrados en la logistica
para poder asegurar un mejor funcionamiento de los diversos sistemas de
comunicacion aplicados en la empresa. Con respecto a la trazabilidad de un
determinado producto se considera trabajar con un sistema de intercambio
electronico de informacion para que pueda ser difundido de forma rapida y
coherente. En cuanto al uso que se les da a los diversos sistemas, las empresas
los implementan mas cada dia para mejorar sus procesos Yy puedan realizar
negociaciones con éxito y puedan incrementar sus negociaciones, gracias a la

eficiencia y fiabilidad de sus sistemas de comunicacion empleados.
1.4. Formulacién del problema

¢, Cudl es la relacion que existe entre la trazabilidad documentaria del café y
la gestion logistica de exportaciéon de Coopagro de la ciudad de Jaén durante los
afios 2018-20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La correcta trazabilidad documentaria permitira ser coherentes entre el envio

de la muestray el lote final embarcado que a la fecha existe considerable diferencia.

Por otra parte, para la carrera de Administracion y Negocios Internacionales

se podréa brindar data valida y confiable para tomar decisiones adecuadas.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la trazabilidad documentaria del

café y la gestion logistica de exportacién de Coopagro durante los afios 2018- 2021.
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1.6.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre la trazabilidad del café y las
finanzas operativas en la empresa Coopagro durante los afios 2018-2021.

Existe relacion directa y significativa entre la trazabilidad del café y tiempo de
entrega en la empresa Coopagro durante los afios 2018-2021.

Existe relacion directa y significativa entre la trazabilidad del café y entrega

perfecta en la empresa Coopagro durante los afios 2018-2021.

Existe relacion directa y significativa entre La logistica de exportacion y

Sistema de Identificacion de la empresa Coopagro durante los afios 2018 — 2021.

Existe relacion directa y significativa entre La logistica de exportacion y
Sistema de Captura de Datos de la empresa Coopagro durante los afios 2018 —
2021.

Existe relacion directa y significativa entre La logistica de exportacion y

Sistema de Comunicacion de la empresa Coopagro durante los afios 2018 — 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la trazabilidad documentaria del café y
la gestidn logistica de exportacion de Coopagro durante los afios 2018- 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacidbn que existe entre la Trazabilidad Documentaria y

Finanzas Operativas en la empresa Coopagro durante los afios 2018- 2021.

Determinar la relacion que existe entre la Trazabilidad Documentaria y Tiempo

de entrega en la empresa Coopagro durante los afios 2018- 2021.

Determinar la relacion que existe entre la Trazabilidad Documentaria y Calidad
en la empresa Coopagro durante los afios 2018- 2021.
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Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica de exportacion y

Sistema de Identificacion de la empresa Coopagro durante los afios 2018 — 2021.

Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica de exportacion y
Sistema de Captura de Datos de la empresa Coopagro durante los afios 2018 —
2021.

Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica de exportacion y

Sistema de Comunicacion de la empresa Coopagro durante los afios 2018 — 2021.
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ll.  MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Enfoque

Segun Sampieri (2018) los enfoques cuantitativos son aquellos que se
caracterizan por probar hipotesis a través de datos numeéricos y también el uso de

la estadistica.

Como menciona el autor, cuando se trabaja en una investigacion basada en
un enfoque cuantitativo, se hace uso de informacion numérica y estadistica con el
anico fin de analizar, describir y comprobar las hipotesis planteadas en la
investigacion; es decir, en el estudio la informacion numérica se obtuvo mediante
la aplicacidon de cuestionarios, lo cual permiti6 medir los constructos y corroborar la

hipétesis de investigacion.
Alcance de la Investigacién

La trazabilidad es un tema importante para la empresa Coopagro porque
permite mejorar la calidad de café que ofrece a su diversa cartera de clientes que
maneja actualmente y asi pueda recibir un pago justo por el producto que vende al
mercado nacional e internacional. Para ello se debe tener en cuenta que todo el
proceso logistico porque el pasa el café se ve afectado ya que pasa por las manos
de diversos trabajadores por ende la correcta trazabilidad documentaria permitira
ser coherentes entre el envio de la muestra y el lote final embarcado que a la fecha

existe considerable diferencia.

Por otra parte, para la carrera que estoy estudiando que esta enfocado en la
Administracion y los Negocios Internacionales se podra brindar data valida y

confiable para tomar decisiones adecuadas.

La investigacion sera viable porque se cuenta con el acceso a los registros y
personas involucradas en la trazabilidad documentaria y gestidn logistica y asi con

nuestra investigacion aportar al crecimiento de las empresas.
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Ademas, el tema de busqueda permite que los investigadores y futuros
emprendedores puedan implicarse en situaciones reales sobre la gestion logistica
de exportacién de café, en el cual se aportara un apoyo referencial para esta

investigacion.

Finalmente, una de las limitaciones es la falta de accesibilidad a la informacion
y entrevistas de manera inmediata debido a que atravesamos esta etapa de
confinamiento y restricciones provocada por la alarma sanitaria, donde se ha
restringido la mayoria de informacion a las investigaciones en curso. También, otra
de las limitaciones es la carencia de material bibliografico con temas de trazabilidad

de exportacion

Tipo

Investigacion aplicada. Pues se realizard un seguimiento y andlisis a la
trazabilidad documentaria y, gestion logistica de exportacion de la empresa
Coopagro, y a su vez, se buscara identificar la relacion entre las dos variables a fin

de mejorar especialmente la comprension del estudio.
Disefio

Segun Montano, J. (2021). La investigacion no experimental transversal se
enfoca en un conjunto de variables. Por lo mencionado esta investigacién es no
experimental, debido a que se observara el comportamiento y relacién entre las

variables y asi buscar posibles soluciones para la cafetalera Coopagro.

Segun Ayala, M (2021). El estudio transversal es muy Util para analizar los
datos de variables que se recogen en un tiempo determinado y en una poblacion
de muestra ya definido. La poblacion de muestra presenta variables similares,
excepto la que se estudia en el momento, que es siempre constante. Por ende, en
el presente proyecto es de corte transversal debido a que es una investigacion de
caracter observacional donde se deben analizar diferente data de las variables a
estudiar (Trazabilidad Documentaria y Gestion Logistica de Exportacién) que han
sido debidamente recopiladas en determinado tiempo que van a ser aplicados en

una poblacién o unidad de analisis.
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Unidad de analisis
Empresa Coopagro ubicada en la ciudad de Jaén.

2.2. Variables, Operacionalizacién

Variable independiente: Trazabilidad Documentaria

Definicion operacional: Es un proceso que permite analizar adecuadamente
la data de un producto teniendo en cuenta sus caracteristicas y condiciones mas

relevantes en sus diferentes etapas de vida
Variable dependiente: Gestion Logistica de Exportacion

Definicion operacional: Conjunto de diversas actividades que permiten
analizar las diversas areas de alguna empresa teniendo en cuenta los diversos
procesos que implican estudiar (desde las programaciones que se hacen para
coordinar las compras de la materia prima hasta las negociaciones con diversos

clientes).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Técnicae
Variables Dimensiones Indicadores item instrumento de
recoleccion de datos
Sistema de ¢ Utiliza buena codificacion de datos la empresa
Identificacion Cadigos para sus productos, embalaje y pallet?
Sistema de ¢La empresa cuenta con herramientas optimas Técnica: Entrevista,
captura de datos |Registros de software para la trazabilidad de los procesos? Encuesta
Sistema de ¢ El nivel de automatizacion utilizado en la
comunicacion Software cadena de suministro de Coopagro es 6ptimo?
¢Las herramientas tecnoldgicas de captura de
Nivel de datos e informacién que utiliza la empresa es
. automatizacion |actualizada?
Trazabilidad . L .
. ¢La herramienta tecnologica utilizada es Instrumento:
Documentari .. : . . s
a suficiente para el sistema de trazabilidad? Entrevista, revision

¢La herramienta utilizada captura
adecuadamente los datos en un tiempo de la
cadena de suministro?

¢Lainformacion capturada es suficiente para
optimizar la trazabilidad documentaria?
¢,Cuenta la empresa con un sistema de
comunicacion eficiente y confiable?

¢ Utiliza Coopagro eficientes subsistemas de
comunicacion?

documentaria,
Cuestionario
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¢ Es estable los procesos sistematizados que
utiliza la empresa?

Gestion
logistica de
exportacion

Finanzas
operativas
Tiempo de
entrega

Calidad Perfecta

Costos de capital
Costos
operativos

Numero de cajas
movidas por
hombre

Numero de
pedidos

¢, Considera los activos de logistica que posee la
empresa relativamente buenos?

¢ Califica el costo de capital de la empresa malo?

¢, Considera los costos asociados a las
actividades de proceso logistico o productivo en
gue incurre la empresa relativamente buenos?
¢,Considera 6ptimo el tiempo que transcurre
desde que un cliente pone el pedido hasta que
este sea entregado?

¢, Considera bueno el tiempo de respuesta y
entrega de los proveedores?

¢,Considera 6ptimo el tiempo que transcurre
llevar el pedido desde el almacén hasta el cliente
final?

¢ El porcentaje de los pedidos son perfectos?

¢ €l porcentaje de averias (mermas) son altos?
¢,Considera buena la efectividad y la entrega de
productos al cliente final?

¢ Es eficiente la entrega de pedidos a los clientes
gue tiene la empresa?

Técnica: Entrevista,
Encuesta

Instrumento:
Entrevista, revision
documentaria,
Cuestionario




2.3. Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacién a investigar son las areas de logistica, exportaciones
y calidad de Coopagro, ubicada en la ciudad de Jaén. La empresa acopla a més de
70 empleados que cumplen con diversas funciones de acorde al area que

correspondan.

Muestra. Considerando que la poblacion es pequeiia se trabajara con toda la
poblacion, es decir, las cuatro personas involucras en la trazabilidad documentaria
y gestion logistica de exportacion de Coopagro. Respecto a los criterios
considerados para el proceso de inclusion y exclusién se ha creido conveniente
considerar a las personas que tienen mas de un afo laborando en la empresa y
gue sean los responsables de cada area de trabajo involucradas en nuestra

investigacion.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable 1

Variable: TrazabilidadDocumentaria

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores tems del instrumento
(Definicion

Operacional)

Dimension 1: (Indicador 1:)¢cUtiliza buena codificacion de datos la
Sistema de |Cddigos empresa para sus productos, embalaje
identificacion Indicador 2:pallet?
Software ¢La empresa cuenta con herramientas optimas
Indicador 3ide software para la trazabilidad de los
Nivel deprocesos?

automatizacion |, El nivel de automatizacion utilizado en la

cadena de suministro de Coopagro es optimo?

¢Las herramientastecnologicas de captura de
datos e informacioén que utiliza la empresa es

actualizada?
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2:
de

captura de datos

Dimensién

Sistema

Indicador 1:

¢La herramienta tecnoldgica utilizada es

suficiente para el sistema de trazabilidad?

Herramienta
tecnoldgica

Indicador 2:

¢La herramienta utilizada captura

adecuadamente los datos en un tiempo de la

cadena de suministro?

de

capturade datos

Tiempo

¢La informacion capturada es suficiente paral

optimizarla trazabilidad documentaria?

3:
de

comunicacion

Dimensién

Sistema

¢Cuenta la empresa con un sistema de

comunicacion eficiente y

Subsistemas de

comunicacion

Indicador 1:confiable?

Sistema dej¢ Utiliza Coopagro eficientes subsistemas
intercambio  dede comunicacion utilizan la
datos empresa?

Indicador 2|, Es estable los procesos sistematizados que

utilizala empresa?

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Gestion

logistica de

exportacion

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Dimensién

1: Finanzas y

Indicadores

(Definicion

de capital

Indicador

Operacional)

Indicador 1: Costo

2. Costos operativos

items del instrumento

¢, Considera los activos de logistica que

posee la empresa relativamentebuenos?

¢ Califica el costo de capitalde la empresa

malo?
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operaciones, |[Indicador ¢ Considera los costos asociados a las
Productividad [3: Numero de actividades de proceso logistico o

pedidos productivo en que incurre la
despachados empresa relativamente buenos?
Indicador 1: Ciclo ¢Considera 6ptimo el tiempo que
total de un pedido transcurre desde que un cliente pone
Indicador 2: el pedido hasta que este sea entregado?

Dimension 2: Ciclo de la ¢Considera bueno el tiempo de

Tiempo y ordende respuesta y entrega de los

Calidad compra proveedores?
Indicador 3: ¢cConsidera oOptimo el tiempo que
Ciclo de un transcurre llevarel pedido
pedidoen desde el almacén hasta el cliente
bodega o final?
almacen ¢El porcentaje de lospedidos son

perfectos?

Dimension  3: |Indicador 1: ¢, Considera buena la efectividad perfecta

Entrega Entregas de losproductos al cliente final?

perfecta perfectamente ¢ Es eficiente la entrega de pedidos a los
recibidas clientes que tiene la empresa?

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1.

Técnicas

Encuesta: Segun Bernal (2017) “Esta es una de las técnicas de recopilacion
de informacion mas utilizadas, aunque esta perdiendo cada vez mas credibilidad

debido al sesgo de los encuestados” (p. 194).

Por lo mencionado se puede deducir que la encuesta se basa en un

cuestionario con una serie de preguntas destinadas a recabar suficiente
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informacion sobre un determinado tema que al ser aplicado en un conjunto de

personas se puede obtener la data esperada.

Andlisis documental: Segun, Bernal (2017) Analisis de documentos “Es una
técnica basada en registros bibliograficos y su propésito es analizar documentos
impresos. Se utiliza en la construccién del marco teorico del estudio para una

encuesta cualitativa”. (pag. 194).

Para el presente proyecto de investigacion se tomoO en cuenta un analisis
documental para considerar data importante y relevante que ayuda a la tesis a tener

una mayor credibilidad de lo que se esta investigando.
2.4.2. Instrumentos

Cuestionario: En esta encuesta se realizdé un cuestionario de 20 preguntas
cerradas tomadas como respuestas (muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo, completamente en desacuerdo), en caso contrario estas preguntas
estan destinadas a los trabajadores de los campos de la logistica y las ventas, por
otro lado, se buscé obtener informacion relevante en beneficio de la empresa

Coopagro.

Guia de analisis documental: Se recurri6 a un andlisis documental para
obtener informacién acerca de data perteneciente a la empresa Coopagro que se
dedica a la exportacion de café a diversos destinos, con la finalidad de encontrar

documentos que ayuden a realizar con éxito la investigacion.

Se recopilard data importante para consolidar la informacién respecto al
registro documentario de todo el proceso de gestion logistica para su exportacion

en términos FOB - Paita que utiliza la Coopagro.

Para la presente investigacion se utilizara programa Excel, mapas
conceptuales y tablas que evidencien los resultados obtenidos aplicando los

instrumentos de investigacion previamente validados y aplicados.
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Validacion: En la parte de validaciéon en un proyecto de investigacion se
recurre a los diversos instrumentos de recoleccion de datos que se han creido
conveniente aplicar para obtener la informacion necesaria para ello se necesita
contar con el apoyo del juicio de diversos expertos que podran validar dichos

instrumentos con la finalidad de que cumplan su funcién adecuadamente.

Dichos expertos fueron: (informacién de los expertos como su experiencia

profesional, donde labora, que grado académico, donde ha laborado, etc)

Validez: Es todo un proceso por el cual se tiene como resultado una respuesta
correcta, es decir lo adquirido después de aplicar un instrumento en una
investigacién son interpretados correctamente validando todo el procedimiento

realizado.

Confiabilidad: El grado de confiabilidad hace referencia al acercamiento de
mi informacion obtenida, es decir los resultados hallados de mi proyecto de
investigaciéon deben tener una relacién directa y significativa que me permita
trabajar en lo observado para evitar posibles conflictos que obstaculicen mi

proyecto y no se pueda llevar a término.
2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Se ha considerado emplear herramientas estadisticas para obtener

informacion exacta para ello se ha recurrido a: MS Excel y Microsoft Excel.
2.6. Criterios éticos

Esta tesis se realizara haciendo cumplir las normas de ética profesional y

reglas de conducta propias de una investigacion de grado.

Se respetara a los autores, brindandoles mencién con las normas APA, debido
al respeto que se les tiene por haberse esforzado en crear y recopilar datos

cientificos.

Para esta tesis se realizara una investigacion integral y organizada.
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2.7. Criterios de Rigor Cientificos

Confidencialidad: Para realizar calculos estadisticos se aplico la herramienta
digital MS Excel para poder obtener data exacta y para validar dicha informacion se
anexara informacion obtenida después de haber aplicado el cuestionario para

evidenciar que el resultado obtenido no ha sido alterado.
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. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Tabla 4

Coeficiente Alpha Cronbach

Var. Alpha

/Dim. n Sum. Var. Var. Total Cronbach
V1 10 4.47586207 42.4137931 0.993857272
V1iD1 3 1.21149425 3.56781609 0.990657216
V1D2 4 1.8954023 7.4816092 0.995544631
V1D3 3 1.36896552 3.9091954 0.97471332
V2 10 6.18850575 33.4482759 0.905536464
V2D1 3 2.85632184 5.77126437 0.757618004
V2D2 5 2.57586207 6.01034483 0.714285714
V2D3 2 0.75632184 1.51264368 1

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la presente tabla, el Coeficiente Alpha de

Cronbach cuanto mas se acerque a uno mayor es su confiabilidad por lo tanto se

puede decir que el analisis de consistencia del instrumento aplicado a la empresa

Coopagro es altamente confiable validando su uso para la recoleccion de datos.

Figura 3

Diagrama de la caja simple de la variable Trazabilidad
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Segun la ilustracién 03, se puede observar el diagrama de cajas para la
Variable Trazabilidad Documentaria, que los datos asociados a la variable
Trazabilidad Documentaria no presenta datos discordantes, es decir los 30
encuestados han respondido de forma estandar al cuestionario, por lo tanto, se

dejaran los valores al no existir datos que afecten la data.

Figura 4
Diagrama de caja cajas de la dimension sistema de identificacion
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la ilustracion 04, se puede observar el diagrama de cajas para la
Dimension Sistemas de Identificacidn, que los datos asociados a la dimension 01
de la variable 01 no presenta datos discordantes, es decir los 30 encuestados han
respondido de forma estandar al cuestionario, por lo tanto, se dejaran los valores al

no existir datos que afecten la data.
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Figura5

Diagrama de caja cajas de la dimension sistema de captura de datos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la ilustracién 05, se puede observar el diagrama de cajas para la
Dimension Sistema de Captura de Datos, entonces podemos decir que los datos
asociados a la dimensién 02 de la variable 01 no presenta datos discordantes, es
decir los 30 encuestados han respondido de forma estandar al cuestionario, por lo
tanto, se dejaran los valores al no existir datos que afecten la data.

Figura 6

Diagrama de caja cajas de la dimension sistema de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun la ilustracién 06, se puede observar el diagrama de cajas para la
Dimension Sistema de Comunicacion, entonces podemos deducir que los datos
asociados a la dimensién 03 de la variable 01 no presenta datos discordantes, es
decir los 30 encuestados han respondido de forma estandar al cuestionario, por lo

tanto, se dejaran los valores al no existir datos que afecten la data.

Tabla b

Distribucién de frecuencias de la variable Trazabilidad documentaria

Lim_ Inf - Lim. Sup T Li h%o
1 - 1.39999 0
14 - 1.79999 0
1.8 - 2 19999 21 21 o7
22 - 2 59999 0
26 - 2 99999 0
3 - 3.39999 o 5 016666667
3.4 - 3. 79999 2 2 0.06666667T
3.8 - 4 19999 2 2 0.06666667T
4.2 - 4 59999 0
4.6 - 4 99999 0
5 - 5.39999 0
5.4 - 5 79999 0
58 - 6. 19999 0
G.2 - 659999 0
6.6 - 6 999909 0
T - ¥.39999 0
Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 05 se puede observar la distribucion de frecuencias de la
variable trazabilidad documentaria con una cantidad de 20 preguntas para 30
encuestados con el limite inferior y superior para medir el nUmero de observaciones
de cada dimension de la variable 01 donde el 70 % de los encuestados coinciden
en sus respuestas mientras que el otro 30 % han inclinado sus respuestas en

diferentes alternativas.
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Figura 7

Histograma de la variable Trazabilidad documentaria
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la ilustracién 07, no se observa ningun valor anormal. Las barras son

al principio mas altas y disminuyen luego paulatinamente, siendo la diferencia

significable. Eso significa que la distribucion se concentra ligeramente mas en que

de los 30 encuestados 21 coinciden en las mismas respuestas asociados a la

variable Trazabilidad Documentaria.

Tabla 6

Medidas resumen de la variable investigacion

a

Deaesw.

Coef.

i _ . W .. L. R i
“Wariable f Dimension Enc. Minimo Maximo Media Est. Asimm. Curtosis
Trazabilidad
Documentaria 30 2000 4000 2400 0651 1.312  0.299
Sistema de 30 2.000 4.000 2378 0630 1.439 0.985
Id_entlﬁc:a{:lon
Sistema de Captura 30 2.000 4000 2408 0684 1421 0728
de Datos
Sistema de 30 2000 4000 2411 0659 1344 0514
Gom_upmcauqn _

Geslion Logisticade 35 49090 4200 2500 0578 1.356  1.100
Exportacidn

Financieros

Operativos y 30 1.333 4667 2.180 0801 1.559 2258
Productividad

Tiempo y Calidad 30 2.000 4000 2.740 0490 0.944 -0.089
Entrega Perfecta 30 2000 4000 2367 0615 1.503  1.332

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 06, se puede observar la tabla de resumen de procesamiento de
datos, donde la variable Trazabilidad Documentaria, que cuenta con 30
encuestados, con un valor medio de escala de 2.4000, desviacion estandar de
0.651. Presenta ademas, un coeficiente de variacion de 1.312 que indican que los

datos son homogéneos o similares.

Con respecto a la variable Gestion logistica de exportacion también fue
aplicada a 30 encuestados, con un valor medio de escala de 2.500, desviacion
estandar de 0.578. con un coeficiente de variacion de 1.356 lo que indica que los

datos son homogéneos o similares.

Tabla 7

Prueba de normalidad (Shapiro Wilk) para las variables de investigacion

Test de Shapiro-Wilk*

Var/Dim Estadistico g.l. Sig. Decision Interpretacion

Vi 06511 30 0;1 :Oecnazar Trazabilidad Documentaria no se distribuye en forma normal
ViD1 06355 30 0;1 :Oecnazar Sistema de Identificacion no se distribuye en forma normal

ViD2 06298 30 0;1 :Oecnazar Sistema de Captura de Datos no se distribuye en forma normal
V1D3 06613 30 0;1 :Oecnazar Sistema de Comunicacion no se distribuye en forma normal

V2 07912 30 0;1 :Oecnazar Gestion Logistica de Exportacion no se distribuye en forma normal
VD1 08047 30 . 3 . Egchazar Eg;?nr;ieros Operativos y Productividad no se distribuye en forma
VoD2 08213 30 0;1 :Oecnazar Tiempo y Calidad no se distribuye en forma normal

V2D3 06260 30 0.?)1 :Oecnazar Entrega Perfecta no se distribuye en forma normal

Fuente: Elaboracién propia

La aplicacion de la prueba de normalidad depende del tamafio de la muestra
a trabajar. En este caso se aplicara la prueba Shapiro Wilk, debido a que el tamafio

es de 30 datos.

Segun la tabla 07, la decision es rechazar la hipotesis nula y concluir que los
datos no siguen una distribuciéon normal, lo que significa que la hipétesis nula se
rechaza en favor de la hipotesis alternativa porque la evidencia muestral sugiere

gue Ho es falsa.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman

V1 ViD1 V1D2

V1D3 V2

V2D2

V2D3

V1 1 0.78742299 0.87381145 0.82528715 0.84241241 0.80535504 0.80907473 0.80703893
VD1 0.78742299 1 0.65328702 0.65713664 0.50481911 0.61838216 0.6392248 0.62973392
0.67122811 0.64002303 0.70633357 0.70593999 0.68753576

1 0.58928306 0.59280372 0.60079143 0.60752192
V2 0.84241241 0.50481911 0.64002303 0.58928306 1 073671222 0.733415 0.74638792
V2D1  0.80535504 0.61838216 0.70633357 0.59280372 0.73671222

ViD2  0.87381145 0.65328702 1

VID3  0.82528715 0.65713664 0.67122811

V2D2  0.80907473 0.6392248 0.70593999 0.60079143 0.733415 0.97992114

0.97992114 0.98466814

1 0.97099494
V203 0.80703893 0.62973392 0.68753576 0.60752192 0.74638792 0.98466814 0.97099494

1

Fuente: Elaboracion propia

Para la prueba de correlacion se ha empleado la prueba de Correlacion de

Spearman, debido a la presencia de datos anormales.

Segun la Tabla 08, se puede evidenciar que la interpretacién del coeficiente

de Spearman concuerda en valores a 1; indicando una correlacion fuerte y positiva

entre las dos variables (Trazabilidad Documentaria y Gestion Logistica de

Exportacion).

Tabla 9

Prueba de correlacion de Spearman

V2 Gestion Logistica de Exportacion
r Estadistico P value

vl Trazabilidad Documentaria 0.842412406 = 827273517 5.2955E-09
viDl Sistema de Identificacion 0.504815111 = 3.09450163 0.00444042
viD2 Sistema de Captura de Datos 0.640023032 = 4.40770264 0.00013367
V1D3 Sistema de Comunicacion 0.589283061 = 3.85949994 0.00061167

V2 Gestion Logistica de Exportacidn 1
VD1 Financieros Operativos y Productividad 0.736712223 = 576457743 3.4508E-06
Va2 Tiempo y Calidad 0.733414993 = 5.70899307 4.0158E-06
VaDn3 Entrega Perfecta 0.74638792 = 5.53455678 2.1827E-06

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 09, se puede observar a las dos variables con sus respectivas
dimensiones donde la correlacion es muy significativa porque esta dentro del rango
0.01, lo que significa que si existe relacion entre las variables rechazando la
Hipotesis HO.

Figura 8
Diagrama de dispersion entre trazabilidad documentaria y gestion logistica de

exportacion
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Fuente: Elaboracién propia

En la llustracion 08, se puede observar el Diagrama de dispersion entre
Trazabilidad Documentaria y Gestion Logistica de Exportacibn que mediante un
grafico se puede evidenciar que los 30 encuestados han respondido indicando que
si hay correlacion lineal entre las dos variables mediante el cuestionario que

respondieron para realizar esta investigacion.
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3.2. Discusioén de resultados.

Segun el objetivo general, Determinar la relacion que existe entre la
trazabilidad documentaria del café y la gestion logistica de exportacion de
Coopagro durante los afios 2018- 2021.

Los resultados obtenidos en la Tabla 05, se puede evidenciar que la
interpretacion del coeficiente de Spearman concuerda en valores a 1; indicando una
correlacion fuerte y positiva entre las dos variables (Trazabilidad Documentaria y
Gestion Logistica de Exportacion) de la empresa COOPAGRO en Jaén, datos que
al ser encontrados por Mejia (2019) se determind una semejanza en los resultados
obtenidos con el trabajo de investigacion: Plan de Negocios de una plataforma
digital para la gestion de la trazabilidad para las cooperativas cafetaleras del Peru,
lo que corrobora aun mas la veracidad de los objetivos planteados en el presente
trabajo de investigacidn, con estos resultados se afirma el modelo SCOR nos
permite argumentar que la trazabilidad documentaria es pieza indispensable para
una adecuada gestion logistica de exportacion del café en la empresa COOPAGRO

con la finalidad de lograr de manera mas efectivas los objetivos organizacionales.

Segun el objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre la
Trazabilidad Documentaria y Finanzas Operativas en la empresa Coopagro
durante los afios 2018- 2021.

Los resultados obtenidos en la tabla 01 se evidencia un nivel de correlacion
considerable (r=0.899) entre la Trazabilidad Documentaria y Finanzas Operativas,
reflejando que los procedimientos que se realiza en la trazabilidad tienen relacion
con las finanzas en la empresa COOPAGRO de Jaén, datos que al ser
comprobados con lo encontrado por Leon (2019) en su tesis titulada Un plan de
trazabilidad para el control de variables de calidad durante el transporte de cafés
especiales en la finca de Los Alpes en el corregimiento de Faralones en Ciudad
Bolivar Antiogquia quien concluyé que la trazabilidad del proceso es importante para
asegurar que el café se pueda rastrear durante todo el proceso de molienda, y esto
a su vez se refleja en la consistencia de caracteristicas, y la posibilidad de repetir
los procesos de separacion entre una cosecha y otra gracias a el mantenimiento

continuo de factores internos y el correcto procesamiento de la informacion, asi
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como la correcta interpretacion y aplicacion de la informacion correcta en el

proceso, conduce a la calidad del producto final.

Segun el objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre la
Trazabilidad Documentaria y Tiempo de entrega en la empresa Coopagro
durante los afios 2018- 2021.

Los resultados obtenidos en la tabla 02 se evidencia un nivel de correlacion
considerable (r=0.896) entre la Trazabilidad Documentaria y Tiempo de entrega,
reflejando que los procedimientos que se realiza en la trazabilidad tienen relacion
con los tiempos de entrega en la empresa COOPAGRO de Jaén, datos que al ser
encontrados por Moscoso (2016) proyecto de inversion y lanzamiento de la tesis
para una empresa biolégica de marketing y procesamiento en la bolsa de filtros de
Isquipa 2016, propuesta para crear una empresa de procesamiento, embalaje y
comercial de café, se concluyé que una adecuada trazabilidad documentaria te
optimiza el tiempo de entrega de las bolsas de filtro. Este resultado contrastado en
lo expuesto en la teoria de desarrollo organizacional la cual nos dice que para una
adecuada gestion de las operaciones es indispensable aplicar mecanismos o
herramientas que ayuden a generar el cambio lo que relacionado a nuestra
investigacion hace referencia a la trazabilidad y su relacidén con las mejoras para

optimizar el tiempo de entrega a los clientes finales.

Segun el objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre la
Trazabilidad Documentaria y Calidad en la empresa Coopagro durante los
afos 2018- 2021.

Los resultados obtenidos en la tabla 03 se evidencia un nivel de correlacion
considerable (r=0.904) entre la Trazabilidad Documentaria y Calidad, reflejando que
los procedimientos que se realiza en la trazabilidad tienen relacion con la calidad
en la empresa COOPAGRO de Jaén datos que al ser encontrados por Huaia (2018)
en su tesis titulada: “Implementacion de un Sistema de Trazabilidad para la Mejora
de la Calidad en el Area de Desarrollo e Innovacion de Productos en ARIN SA, Lima
2018” quién concluyo que el sistema de seguimiento propuesto puede resolver los

problemas de las barreras de las areas de desarrollo interno relacionadas con la
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calidad y mejora el nivel y el nivel de acceso fuera de origen que tiene, apoya a Arin
SA. Los resultados contrastados con la teoria de la Trazabilidad Documentaria
(Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion 2017) demuestra claramente que
la calidad de los productos va de la mano con una adecuada trazabilidad.

Segun el objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre la
gestion logistica de exportacién y Sistema de Identificacién de la empresa
Coopagro durante los afios 2018 — 2021.

Los resultados obtenidos en la tabla 04 se evidencia un nivel de correlacion
considerable (r=0.912) entre la gestion logistica de exportaciéon y Sistema de
Identificacion, reflejando que los procedimientos que se realiza en la gestién
logistica de exportacién tienen relacion con los sistemas de identificacion en la
empresa COOPAGRO de Jaén, datos que al ser comprobados con lo encontrado
por Jarata (2017) en su tesis titulada "Evaluacion de las caracteristicas de
segregacion en tres regiones cafetaleras (Coffea Arabica) del grupo Catimor en el
distrito del valle de Ayabata-Carabaya" se concluyd se concluy6 que la altitud por
condiciones climéaticas influye en las caracteristicas de aromay acidez del café, asi
como en el porcentaje de rendimiento. Durante este tiempo, no hay ningun efecto
sobre el cuerpo y sabor del café. Este resultado contrastado en lo mencionado por
Sosa (2016) con respecto a la gestion logistica permite verificar la hipotesis
expuesta en medida que un adecuado sistema de identificacion permite optimizar
los procesos relacionados a la gestion logistica con la finalidad de lograr los
objetivos de manera mas rapida y eficiente.

Segun el objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre la
gestion logistica de exportacién y Sistema de Captura de Datos de la
empresa Coopagro durante los afios 2018- 2021.

Los resultados obtenidos en la tabla 06 se evidencia un nivel de correlacion
considerable (r=0.930) entre la gestion logistica de exportacion y Sistema de
Captura de Datos, reflejando que los procedimientos que se realiza en la gestion
logistica de exportacion tienen relacién con los sistemas de captura de datos en la

empresa COOPAGRO de Jaén, datos que al ser comprobados con lo encontrado
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por Jiménez (2017) en su tesis titulada "Un analisis y propuesta para mejorar el
proceso logistico para la exportacion de flores colombianas por via maritima a
Holanda a través de la Empresa Portuaria Regional de Cartagena" quién concluyé
que la mayoria de las flores que los Paises Bajos exportan a la UE son flores
reexportadas, lo que significa que los Paises Bajos importan flores de terceros
paises y luego las exportan al resto de la Union Europea. Este resultado
contrastado con Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema de Gestion de
Almacenes de un Operador Logistico (Francisco, M), lo que nos permite argumentar
gue para una adecuada exportacion del café es indispensable un sistema que retina
los diferentes datos que pueden ser utilizados para las diferentes operaciones

prevencion, ejecucion y planeacion en pro de lograr los objetivos esperados.

Segun el objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre la
gestidon logistica de exportacion y Sistema de Comunicacion de la empresa

Coopagro durante los afios 2018 — 2021.

Los resultados obtenidos en la tabla 07 se evidencia un nivel de correlacion
considerable (r=0.955) entre la gestion logistica de exportacién y Sistema de
comunicacioén, reflejando que los procedimientos que se realiza en la gestion
logistica de exportacion tienen relacién con los sistemas de comunicacion en la
empresa COOPAGRO de Jaén, datos que al ser comprobados con lo encontrado
por Escandon (2017) en su tesis titulada “Propuestas Logisticas para el Desarrollo
de Exportaciones de Rosas y Claveles a Estados Unidos para Comercializadora
Export Flexy Ltda”, se concluyé que con el diagndstico del estado actual del
marketing de exportacion internacional, donde se observo la falta de planificacion
estratégica, por tal motivo se desarroll6 como necesario para la empresa, hay uno
para la implementacion de la implementacion de sus metas. Este resultado
contrastado en lo expuesto en la teoria de desarrollo organizacional nos permite
argumentar que para una adecuada innovacién en post de mejorar la logistica de
exportacion es de vital importancia la implementaciéon y ejecucion de un adecuado

sistema de comunicacidén que permita tomar decisiones de manera mas rapida.
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3.3. Aporte Cientifico

3.3.1. Titulo

DISENO DE ESTRATEGIAS BASADAS EN LA TRAZABILIDAD CON EL
SISTEMA DE ETIQUETAS INTELIGENTES PARA MEJORAR EL PROCESO
LOGISTICO DEL CAFE EN LA EMPRESA COOPAGRO DE LA CIUDAD DE JAEN
— CAJAMARCA.

3.3.2. Presentacioén

Dentro de la propuesta para mejorar la trazabilidad del café en la empresa
Coopagro, ubicada en la ciudad de Jaén se realizé un andlisis de todos los procesos
gue se realizan dentro de ella, para evaluar la posibilidad de elaborar un plan de
mejora en base a estrategias que permitan contribuir adecuadamente con la
trazabilidad de los productos que Coopagro ofrece al consumidor nacional e
internacional, teniendo en cuenta el punto de vista de los trabajadores que son
pieza fundamental para que dicho plan se pueda ejecutar de la forma mas
satisfactoria posible y asi la empresa pueda mejorar sus procesos en sus diferentes
areas acompafados de un capital humano instruido y capacitado para trabajar

conjuntamente.

La realizacion de la estrategia esta en funcion a la trazabilidad para mejorar
la distribucién del café y asi cumplir con los estandares solicitados por el

consumidor final.

3.3.3. Resumen

La estrategia aplicada esta enfocada en mejorar la trazabilidad del café de la
empresa COOPAGRO, basadas en el sistema de etiquetas inteligentes el cual
incrementara el nivel de seguridad y seguimiento al producto que se ofrece al

mercado.
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3.3.4. Introduccion

La propuesta de la presente estrategia busca fortalecer de manera
significativa y eficiente todos los procesos de trazabilidad del café que se realizan
dentro de la empresa COOPAGRO ubicada en la ciudad de Jaén con el objetivo de
hacer un seguimiento mas detallado y exhaustivo de los productos y asi garantizar
que estos lleguen en éptimas condiciones a sus mas fieles clientes y que queden
sobre todo gratamente satisfechos por la calidad y tiempo de entrega.

Una adecuada trazabilidad de los productos a cualquier empresa le asegura
un éxito en sus negociaciones ya que, gracias a los diversos sistemas de
comunicacion, codificacion y captura de datos se puede tener un control necesario
de los productos desde su salida hasta su llegada para poder verificar si en el
trayecto la mercancia ha tenido algun problema y se le pueda dar una solucién

inmediata para evitar un fracaso en la gestién logistica del café.

La presente estrategia fue disefiada en base al desarrollo organizacional, y
cuenta con el aval para ser desarrollada en nuestro centro de estudios. Logrando
que al finalizar la ejecucién de la estrategia la empresa COOPAGRO pueda
gestionar de manera mas efectiva y eficiente todos sus procesos gracias a una

buena trazabilidad del café.

3.3.5. Problema
3.3.5.1. Formulacion del problema
¢De qué manera las estrategias basadas en la trazabilidad lograran mejorar

el proceso logistico del café en la empresa Coopagro de la ciudad de Jaén -

Cajamarca?
3.3.6. Justificacion

La presente investigacion resultd beneficiosa para conocer la situacion actual
de la trazabilidad del café, y para la empresa Coopagro al contar con informacion
actualizada por parte de sus colaboradores y las funciones que se realizan dentro

y fuera de ella. La investigacion propone utilizar el sistema de etiquetas inteligentes
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como estrategia que contribuird a mejorar significativamente el problema de

trazabilidad que actualmente mantiene la empresa.

Asi mismo permite a Coopagro mejorar la calidad de sus productos,
fortaleciendo las competencias en cuanto a iniciativa, calidad del cafe, distribucion
adecuada y eficiente, mayor trabajo en equipo gracias a un capital humano
motivado, pero sobre todo capacitado, mantener una cartera de clientes satisfechos
y conformes por los productos que obtienen al hacer negociaciones con la empresa

cafetalera.

3.3.7. Objetivo de la propuesta

Disefiar estrategias basadas en la trazabilidad apoyado en el sistema de
etiquetas inteligentes para mejorar el desempefio logistico del café en la empresa
Coopagro de la ciudad de Jaén - Cajamarca.

3.3.8. Desarrollo de la propuesta

3.3.8.1. Justificacion cientifica para el desarrollo de la propuesta

Segun Bonilla, Wilson (2022), La trazabilidad es la capacidad de rastrear cada
grano de café de principio a fin, desde la selecciéon de la semilla hasta la plantacion
del cafeto, la taza de café y el consumidor final. La creciente demanda de los
consumidores de productos sostenibles conduce a la rapida adopcion y expansion
de un segmento de mercado en crecimiento: productos que se producen y obtienen

de forma sostenible y responsable.

La experiencia de Bonilla al estudiar la trazabilidad manifiesta que cualquier
sistema de trazabilidad debe disefiarse en torno a criterios claros para alinear y
rastrear las lineas de productos a lo largo de las diferentes etapas de la cadena. La
seleccion y gestion de estos criterios depende del perfil y orientacion comercial de
la organizacion manufacturera, que a su vez depende del segmento de mercado al

gue se dirige y de los clientes que tiene.

La presente estrategia se fundamenta en lo que Bonilla denomin6é que un

sistema de trazabilidad ejerce un control integral en cada etapa del proceso de
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cultivo y produccion del café; esto incluye brotar, sembrar, cosechar, cosechar
manualmente, pulverizar, lavar y secar, tostar, embalaje y envio final. De esta forma
puede garantizar la procedencia de cada grano que los clientes encuentran en sus

envases.
3.3.8.2. Sistema de etiquetas inteligentes para el café de Coopagro

Para Microplanet, (2021) el sistema de etiquetas inteligentes conocidas como
etiquetas RFID (Radrio Frequency Identification) es considerado como el
etiquetado mas inteligente que contribuye enormemente en una trazabilidad
adecuada y 6ptima. Este sistema es preciso, agil y automatizado que asegura un
seguimiento y rastreo de los productos.

La fundamentacién para utilizar este sistema es la de brindar una herramienta
al capital humano para que les permita mejorar sus procesos de la gestion logistica
gracias a una adecuada trazabilidad de la mercancia y asi dejar en destino el café
con calidad garantizada y los clientes puedan hacer préximas negociaciones con la

empresa por obtener el producto que esperaban.

Tener en cuenta que para realizar esta estrategia se consideré el tiempo de
entrega y la calidad del café. El analisis de este factor permite ajustar la estrategia
a los requerimientos de la empresa cafetalera. Asi mismo, se caracterizé tres
talleres de acuerdo con las dimensiones de la variable Trazabilidad que tiene por
finalidad mejorar el proceso logistico del café en la empresa Coopagro de la ciudad

de Jaén — Cajamarca.

59



Tabla 10

Dimension: Sistema de ldentificacion

Procedimien Respo Presupu
Estrategias Objetivos Actividades to Recursos Fecha Hora Lugar nsable estop
S
Taller 1: Ayudar a Cada trabajador de la Paso 1: Conocer Taller:
Sistema identificar empresa debe recibir conceptos referentes a Servicios: Febrer S/. 1500

de productos
Identificac individuales
ion 0 agruparse
mucho,
identificar
empaques o
cajas.

Facilitar los
Sistemas de
seguimiento
Logistico y
su

Entorno.

la adecuada
informacion sobre este
sistema para que
puedan mejorar los
procesos logisticos de
la empresa
COOPAGRO.

Dicho capital humano
debe estar totalmente
dispuesto a trabajar en
mejora de la
organizacion.

la identificaciéon de los
productos.

Paso 2: Interactuar con
preguntas y respuestas
referente a diversos
temas de
trazabilidad

Paso 3: Trabajar en

equipo para formular y
estrategias en mejora

de la organizacién

la

Especialido2022 Minim Instala Gere

ad en 0:1 ciones nte

sistemas hora dela gener
de Maxim empre al de
trazabilid 0o:3 sa la

ad horas Coopa empr
(Ingeniero Aplica En gro, esa
s de cion: interva Jaén. Coop
sistemas perma los de agro

logisticos nente 1la?2
dos
trazabilid dias

ad)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Dimension: Sistema de captura de datos

Estrategias Objetivos Actividades Procedimiento Recursos Fecha Hora Lugar Respo Presupu
nsable esto
S
Taller 2: Recopilar Los colaboradores pgso 1: Los colaboradores Taller:
Sistema datos en de la empresagepen estar puntuales en Servicio Marzo S/. 1500
de capturaalgin punto o COOPAGRO debecgga  capacitacion  para S 2022 Minim Instala Gere
de datos puntos de la realizar laSconocer a  detalle este Especiali 0:1 ciones nte
cadenade  siguientes sistema necesario para dad en hora dela gener
suministro,  actividades: mejor la trazabilidad. sistemas Maxim empre al de
asi como 1. Procedimientos de 0:3 sa la
para saber la de evaluacion trazabilid horas Coopa empr
informacién 2. Procedimientos Paso 2: Ver la forma de 4 Aplica En gro, esa
del producto de compras de implementar este sistema en (ngenier cién: interva Jaén. Coop
que se empaquese  la empresa Coopagro para gs de perma los de agro
rastrea. insumos ;e”elr una ddatat actualizada gjstemas nente 1la?2
: 3. Revisar e los productos que se |ggisticos dos
eropormonar documentos de ofrece al mercado. y dias
procesamient certificacion trazabilid
o adicionaly 4. Conocer el Paso 3: Conocer las ventajas ad)
datos durante  Sistemade de usar un sistema de
la gestion de captura de datos en la
produccion. calidad de empresa para mejorar los

kokoriko procesos logisticos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Dimension: Sistema comunicacion

Estrategias Objetivos Actividades Procedimiento Recursos Fecha Hora Lugar Respo Presupu
nsable esto
S
Taller 3: Brindar la Los trabajadores paso 1: Asistir a todas las ~ Taller:
Sistema informacion de la empresacapacitaciones que haya SerV|c.|o§: Abrll_— _
de  mas COOPAGRO debeconsiderado la  empresa Especialid Junio Minim Instala Geren S/. 1500
Comunicaimportante y ~ realizar lascoOPAGRO realizar en sus ad en 2022 o0:1 ciones te
cion  resaltante de Slq{w%ﬂtgs instalaciones. zlstemas Nirpr_a de la g?réer
todos los activiaades: . e axim empre al de
procesos y 1. Trabajar con unzgzguzazéjm;tljIa;spreg_urjtas trazabilida 0:3 sa la
. pecialista
personal que sistema de con respecto al sistema de d horas Coopa empr
se ven intercambio spect (Ingeniero En gro, esa
involucrados electronico. ?nc;renrléglrz?)?;?n ideas parﬁ s de Aplica interva Jaén. Coop
en la logistica 2. Implementar oDINIONES sistemas  cion: los de agro
para poder este sistema de °P ' logisticos perma 1a2
asegurar un comunicacion Pas_o 3: En esta parte todo el y nente  dos
mejor hara que cada capital humano debe tener {r57apilida dias
funcionamient trabajador presen;e que el secreto de d)
o de los tenga una este sistema es la buena
diversos mejor relacion comunicacion _ _de los
sistemas de en cuanto a los Procesos y actividades que
comunicacién procesos que S€ realizan en la empresa
aplicados en realizan enla COOPAGRO.
la empresa compariia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta de Mejora

Tabla 13

Financiamiento del plan de accion

Servicios
N° Descripcién Cantidad Costo ( S/.)
1 (Sistema de etiquetas inteligentes) 1000 790

Etiquetas pasivas imprimibles

2 Talleres informativos sobre los sistemas 04 4,500
de trazabilidad

Total ( S/.) 02 5,290

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Financiamiento del plan de accion

2022
Actividades Feb Mar Abr Jun Ago Jun Jul
Taller 1. Sistema de X
identificacion
Taller 2: Sistema de X X
captura de datos
Taller 3: Sistema de X X
comunicacion
Compra de las X X

etiquetas inteligentes

Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se aprobd la hipétesis general ya que la relacion existente entre la trazabilidad
documentaria y la gestion logistica de exportacion influye de manera significativa
en los procesos relacionados en la venta de café (P Value = 0.00 — prueba
Spearman) de la empresa COOPAGRO a otros paises, ya que la trazabilidad es un
proceso que ayuda a identificar, enmendar y realizar un feedbak de aquellos

procesos que permiten aumentar la demanda del producto en el exterior.

Se concluye que las finanzas operativas son de vital importancia y ademas
guardan estrecha y significativa relacién (P Value = 0.00 — prueba Spearman) en la
aplicacion de un sistema de trazabilidad eficiente en la empresa COOPAGRO que

permita mejorar el proceso productivo desde su inicio hasta el final.

El tiempo de entrega guarda relacidon con la trazabilidad (P Value = 0.00 —
prueba Spearman) en la medida de que ésta permite establecer con exactitud el
Lead Time en toda la cadena de suministro para que el producto llegue en el
tiempos y plazos establecidos.

Se concluye que la calidad tiene una conexién considerable con la
Trazabilidad (P Value = 0.00 — prueba Spearman), en la medida que éstas permiten
prevenir, ejecutar y enmendar los procesos de acorde a los estandares
internacionales de calidad establecidos en los diferentes mercados de destino de

la exportacién de café de la empresa COOPAGRO.

La gestion logistica de exportacion guarda concordancia con el sistema de
identificacion (P Value = 0.00 — prueba Spearman) debido a que ésta brinda los
mecanismos y herramientas necesarias para una adecuada ejecucion de los
diferentes procesos de gestion en la exportacion del café al exterior por parte de la
empresa COOPAGRO.

Se concluye que la gestidon logistica de exportacién guarda relacién con el
sistema de captura de datos (P Value = 0.00 — prueba Spearman) ya que ésta hace

uso de las distintas fuentes de informacién para aplicar una variedad de estrategias
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direccionadas a promover la gestion adecuada de los diferentes procesos

productivos y comerciales.

Para finalizar se concluye que los sistemas de comunicacion guardan
estrechamente relacion con la gestion logistica de exportacion (P Value = 0.00 —
prueba Spearman) ya que ésta constituye el engranaje indispensable para realizar

todo tipo de operaciones a nivel organizacional.
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4.2. Recomendaciones

Se puede recomendar que la empresa COOPAGRO aumente el presupuesto
destinado para la mejora constante del sistema de trazabilidad que permita
prevenir, enmendar e innovar procesos que conlleven a aumentar la eficacia de la

gestion logistica de exportacion del café hacia otros paises.

Se recomienda que las finanzas sean presupuestadas y gestionadas teniendo
en cuenta las diferentes actividades y procesos que permitan la implementacion de

nuevos sistemas de gestion para optimizar la cadena de suministro del café.

Se recomienda hacer un andlisis exhaustivo del Lead Time de los procesos
realizados para reducir los tiempos que permitan a la empresa COOPAGRO cumplir
en menos tiempo la entrega del café a otros paises con ayuda de un adecuado
sistema de trazabilidad que evite posibles errores o0 medidas correctivas.

Se recomienda que la aplicacion del proceso de trazabilidad tenga
concordancia con los diferentes estdndares de calidad internacional establecidos
para la exportacion de café.

Se recomienda obtener los recursos y herramientas necesarias para que los
diferentes sistemas de identificacion sean aprovechados por la logistica de la
empresa COOPAGRO en pro de mejorar la gestibn comercial de café a los paises

destino.

Se recomienda la implementacién de un sistema de informacién que englobe
y sincronice todos los procesos para una adecuada gestion logistica que aumente

la productividad en la organizacion.

Se recomienda que la empresa COOPAGRO analice los sistemas de
comunicacién de tal forma que se establezca un proceso mas eficiente de flujo de

informacion que permita la toma de decisiones de manera mas rapida y sencilla.
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ANEXO 1: DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD
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Seiior de Sipan
B B B

ANEXO 01: DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

DECLARACION JURADA, soy el alumno Nolasco Correa Solmach Eslanger, del
Programa de Estudios de Negocios Internacionales de ia Universidad Sefior de Sipan
S.A.C, declaro bajo juramento que soy autor del trabajo titulado:

LA TRAZABILIDAD DOCUMENTARIA DEL CAFE Y LA
GESTION LOGISTICA DE EXPORTACION DE
COOPAGRO EN LA CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS
ANOS 2018-2021

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Cédigo de
Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan,
conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacién con las
citas y referencias bibliogréaficas, respetando el derecho de propiedad intelectual, por lo cual

informo que la investigaciéon cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Nolasco Correa Solmach DNI: 48034824
Eslanger

Pimentel, 31 de julio del 2023.
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ANEXO 2: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 02: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Juan Amilcar Villanueva Calderén docente del curso de Investigacién Il del
Programa de Estudios de Negocios Internacionales y revisor de la investigacion del
estudiante, Nolasco Correa Solmach Eslanger, titulada:

LA TRAZABILIDAD DOCUMENTARIA DEL CAFE Y LA
GESTION LOGISTICA DE EXPORTACION DE
COOPAGRO EN LA CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS
ANOS 2018-2021

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud
del 21%, verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud
de los productos académicos y de investigacion en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C.,
aprobada mediante Resolucion de Directorio N° 145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

) i
Juan Amilcar Villanueva DNL: 41400923 7/ <
Calderon

Pimentel, 31 de julio de 2023.
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ANEXO 3: ACTA DE APROBACION DE ASESOR
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ANEXO 03: ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Hugo Redib Espinoza Rodriguez, quien suscribe como asesor designado
mediante Resolucion de Facultad N° 1072-FACEM-USS-2021, del proyecto de investigacion
titulado TRAZABILIDAD DOCUENTARIA DEL CAFE Y LA GESTION LOGISTICA DE
EXPORTACION DE COOPAGRO EN LA CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS ANOS 2018-
2021., desarrollado por el estudiante: Nolasco Correa Solmach Eslanger., del programa

de estudios de Negocios Internacionales, acredito haber revisado, realizado observaciones

y recomendaciones pertinentes, encontrandose expedito para su revision por parte del

docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Hugo Redib Espinoza Rodriguez

DNI: (8 138283]

Nolasco Correa Solmach Eslanger

DNI: 4803482

Pimentel, 31 de julio de 2023.
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

LISS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Universidad
Sefior de Sipan

Proyecto de Investigacion titulado “TRAZABILIDAD DOCUMENTARIA DEL
CAFE Y GESTION LOGISTICA DE EXPORTACION DE COOPAGRO EN LA
CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS ANOS 2018-2021”, desarrollado por el
estudiante Nolasco Correa Solmach Eslanger, de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan.

Variable independiente 1 Trazabilidad Documentaria.

OPCION DE RESPUESTA
w
a E ) ® ol & o
< | DIMENSION | INDICADOR ITEMS 23 5| 5| 525
< E3 3|2 |95 23
w8 o IR ]
3% 8| =| §38
[ =
¢Utiliza buena codificacion
de datos la empresa para
Indicador 1: | sus productos, embalaje y
Codigos pallet?
2 . . | ¢la empresa cuenta con
§ | Seiemude Isndf::vador 2 |herramientas Optimas de
g identificacion | ©°'Ware software para la trazabilidad
3 Indicador 3: | 9€ Ios_ procesos? —
8 Nivel de ¢El nivel de automatizacién
= automatizacion | utilizado en la cadena de
g suministro de Coopagro es
% optimo?
8 ¢las herramientas
E tecnolégicas de captura de
n datos e informacion que
s utiliza la empresa es
2 Indicador 1: | actualizada?
E — 3 Herramienta ¢La herramienta tecnolégica
8 istema de | tecnologica utilizada es suficiente para el
2 captura de sistema de trazabilidad?
s Indicador 2: - , A
5 datos Tiempo de ¢La herramienta utilizada
K captura de captura adecuadamente los
S datos datos en un tiempo de la
cadena de suministro?
¢La informaciéon capturada
es suficiente para optimizarla
trazabilidad documentaria?
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| N _§ W
¢Cuenta la empresa con un
Indicador 1: | sistema de comunicacién
Sistema de

Sistema de

comunicaciéon

intercambio de
datos

Indicador 2:
Subsistemas
de
comunicacion

eficiente y confiable?

¢ Utiliza Coopagro eficientes

subsistemas de
comunicaciéon utilizan la
empresa?

¢.Es estable los procesos
sistematizados que utiliza la
empresa?

Nolasco Correa Solmach Eslanger

DNI : 48034824
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LISS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Proyecto de Investigacion titulado “TRAZABILIDAD DOCUMENTARIA DEL
CAFE Y GESTION LOGISTICA DE EXPORTACION DE COOPAGRO EN LA
CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS ANOS 2018-2021", desarrollado por el
estudiante Nolasco Correa Solmach Eslanger, de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan.

Variable dependiente 2 Gestion logistica de exportacion.

(mermas) son altos?

OPCION DE RESPUESTA
w
a 5 o | o o o
< | DIMENSION | INDICADOR ITEMS g8 T 5| El g%
14 s 5l S 2 c 3 s s
< E3 S| 2 |Wg ES
© o ° N TR
8% 8| 5| § 88
[ [
Indicador1: | ;Considera los activos de
& Costo de | logistica que posee la
S capital empresa relativamente
§ P—— buenos?
o Finanzas y é\d|;:a . ¢ Califica el costo de capital de
- 3 . seins la empresa malo?
) operaciones | operativos ’
o ¢Considera los costos
-+ Indicador 3: | @sociados a las actividades de
< Numero de proceso logistico o productivo
2 pedidos en que incurre la empresa
g despachados | relativamente buenos?
S Indicador 1: | ¢Considera éptimo el tiempo
5 Ciclo total de | Que transcurre desde que un
] un pedido cliente pone el pedido hasta
o que este sea entregado?
§ Indicador 2: | ; Considera bueno el tiempo
5 Tiempoy |Ciclodela de respuesta y entrega de
§_ orden de los proveedores?
5 Calidad compra : > :
3 ¢ Considera 6ptimo el tiempo
2 Indicador 3: | Que transcurre llevar el
© Ciclo de un pedido desde el almacén
S pedido en hasta el cliente final?
bodega o ¢El porcentaje de averias
almacén
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Indicador 1: | ¢Considera  buena la
Entregas efectividad de entrega de
Entrega | Jorfectamente | productos al cliente final?
perfecta recibidas ¢Es eficiente la entrega de

pedidos a los clientes que
tiene la empresa?

<, Juad!

-
SV

Nolasco Correa Solmach Eslanger

DNI : 48034824
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ANEXO 5: FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO
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Sefior de Sipan
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Proyecto de Investigacion titulado “TRAZABILIDAD DOCUMENTARIA DEL
CAFE Y GESTION LOGISTICA DE EXPORTACION DE COOPAGRO EN LA
CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS ANOS 2018-2021”, desarrollado por el
estudiante Nolasco Correa Solmach Eslanger, de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan.

Variable independiente: Trazabilidad Documentaria

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones | Indicadores Items del instrumento
(Definicion

Operacional)

Indicador1:  |jUtiliza buena codificacion de datos |Ia
Dimension 1: Cdédigos empresa para sus productos, embalaje vy
Sistema de [Indicador 2:  pallet?

Indicador 3:  6ptimas de software para la trazabilidad de lo
Nivelde procesos?

@utomatizacion |;El nivel de automatizacion utilizado en la

cadena de suministro de Coopagro es 6ptimo?|

;Las herramientas tecnolégicas de capturj
dedatos e informacién que utiliza la empres:
es actualizada?

Indicador 1: [jLa herramienta tecnoldgica utilizada es|

H i ; : g o
Himenelsn 3 erramienta isuficiente para el sistema de trazabilidad*

. tecnoldgica ; i o
Sistema de g ¢La herramienta utilizada  captura

Indicador 2: | adecuadamente los datos en un tiempo de la|
captura de datos|

Tiempo de cadena de suministro?

capturade datos|; La informacién capturadaes suficiente paral

loptimizarla trazabilidad documentaria?

identificacion  Software ¢La empresa cuenta con herramientaj
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o
Indicador 1: ;Cuenta la empresa con un sistema de
Sistema de comunicacion eficiente y confiable?

Dimension 3:
Sistema de
comunicacion

intercambio de
datos
Indicador 2:
Subsistemasde

icomunicacion

¢ Utiliza Coopagro eficientes subsistemas de
icomunicacion utilizan la empresa?

¢ Es estable los procesos sistematizados que
utilizala empresa?

=

Nolasco Correa Solmach Eslanger

DNI : 48034824
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Proyecto de Investigacion titulado “TRAZABILIDAD DOCUMENTARIA DEL
CAFE Y GESTION LOGISTICA DE EXPORTACION DE COOPAGRO EN LA
CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS ANOS 2018-2021”, desarrollado por el
estudiante Nolasco Correa Solmach Eslanger, de la Escuela Profesional de Negocios

Universidad
Sefior de Sipan

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan.

Variable dependiente: Gestion logistica de exportacion

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

Items del instrumento

Indicador 1: ¢Considera los activos delogistica que

Dimension 1: Costo de capital posee |la empresa relativamentebuenos?

Finanzas y Indicador 2: ¢ Califica el costo de capitalde la

operaciones, [Costos operativos | empresa malo?

Productividad ([Indicador 3: ¢Considera los costosasociados a las
Numero de actividades de proceso logistico o
pedidos productivo en que incurre la empresa
despachados relativamente buenos?

Indicador 1: Ciclo | ;Considera o6ptimo el tiempo que

total de un pedido | transcurre desde que un cliente pone el

Indicador 2: pedido hasta que este sea entregado?
Dimensién 2: Ciclode la ¢(Considera bueno el tiempo de
Tiempo y ordende respuesta y entrega de los
ICalidad compra proveedores?

Indicador 3: ¢Considera o6ptimo el tiempo que

Ciclo de un transcurre llevar el pedido desde el

pedidoen almacénhasta el cliente final?

bodega o ¢ El porcentaje de lospedidos son

Flmacén perfectos?
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Dimension 3: |Indicador 1: ¢Considera buena la efectividad

Entrega Entregas perfecta de losproductos al cliente final?

perfecta perfectamente ¢ Es eficiente la entrega de pedidos a los
recibidas clientes que tiene la empresa?

e L5

Nolasco Correa Solmach Eslanger

DNI : 48034824
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ANEXO 6: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Solicitud de Validez de Instrumentos de Investigacién

Estimado (a) sefior (a): HUMBERTO IVAN MORALES HUAMAN

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacién de contenido del
instrumento de investigacion: (Cuestionario), que se aplicaréd para el desarrollo de la
tesis con fines de titulacion, denominada La Trazabilidad Documentaria Del Café y La
Gestion Logistica De Exportacion De Coopagro en la Ciudad de Jaén Durante Los Afios
2018-2021

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una Gtil y completa informacién para la culminacién exitosa de este trabajo
de investigacion,

Gracias por su valioso aporte y participacion.

v-/‘ (-/'1
= 3N

Solmach Nolasco Correa

Atentamente,
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'l$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: | Cuestionario
Aplicar el instrumento para recopilar informacién importante
Objetivo: para obtener los resultados esperados.
Alos encargados del area de logistica, calidad y exportaciones.
Dirigido a: A todas las personas involucradas en la trazabilidad
documentaria y gestidn logistica de Coopagro.
JUEZ EXPERTO - e . i
Apellidos y Nombres: HUMBERTO IVAN MORALES HUAMAN
Documento de Identidad: 43128084
Grado Académico: Doctor
Especialidad: Ciencia Sociales
Experiencia Profesional (afios): 13
JUICIODEAPIJE&BIUDAD I R SRy S e
| Aplicable después de
Aplicable ! No Aplicable
| "
Sugerencia:

CARTILLLA DE wnuoxnf DEL INSTRUMENTO
Jambre

Grado, br

del jurado
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

frems

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacién entre:

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

de acuerdo

VARIABLE Y
DIMENSION

DIMENSION E INDICADOR E
INDICADOR ITEm

S| | NO

SI NO Sl NO

Variable independiente: Trazabilidad Documentario

Sistema de
identificacién

e Indicador 1: Cédigos

e Indicador 2: Software

e Indicador 3: Nivel de
automatizacion

1. ¢Utiliza
buena
codificacion de
datos la
empresa para
sus productos,
embalaje y
pallet?

2. ¢{La empresa
cuenta con
herramientas
dptimas de
software para
la trazabilidad
de los
procesos?

3. ¢El nivel de
automatizacién
utilizado en la
cadena de
suministro de
Coopagro es
optimo?

Sistema de
Captura de

e Indicador 1:
Herramienta
tecnolégica

e Indicador 2: Tiempo de
capturade datos

4. ¢las

tecnoldgicas de
captura de
datos e
informacién
que utiliza la
empresa es
actualizada?
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UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Solicitud de Validez de Instrumentos de Investigacion

Estimado (a) sefior (a): Mg. Reyes Arroyo Carlos Andre

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion de contenido del
instrumento de investigacion: (Cuestionario), gue se aplicard para el desarrollo de la
tesis con fines de titulacion, denominada La Trazabilidad Documentaria Del Café y La
Gestion Logistica De Exportacion De Coopagro en la Ciudad de Jaén Durante Los Afios
2018-2021

Acudo a wsted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacidn para la culminacidn exitosa de este trabajo
de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Fa

Nolasco Correa Solmach Eslanger
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UNIVERSIDAD
SEMOR DE S5IPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Aplicar el instrumento para recopilar informacion importante

Objetivo: para obtener los resultados esperados.
A los encargados del drea de logistica, calidad y exportaciones.
Dirigido a: A todas las personas involucradas en la trazabilidad
documentaria y gestion logistica de Coopagro.
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Reyes Arroyo Carlos Andre

Documento de Identidad:

46223496

Grado Académico:

Maestro en Administracion de Megocios - MBA

Especialidad: Negocios Internacionales
Experiencia Profesional (afios): | 8 afios
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aphﬂl:f::;: wés de Mo Aplicable
X
Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

—_—
_,.,—'—""-'-F
—

MBA. Reyes Arroyo Carlos Andre
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

VARIABLE

DIMENSION

INDICADODR

iTEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacidn entre:

OBSERVACION ¥/O
RECOMENDACION

T ot bmeen e
de aouerda

-
5%
L]

De aouendo
Indiferente

WARIABLE ¥
DIMENSION

DIMENSION E INDICADOR E
INDICADOR iTEm

iTEma ¥
orOON
RESPUESTA

T ot bmeen e
de sacuerdo

3l ND

o MO 5l NO

3l MO

[]

pendiente: Trorobilided Docwmen

I

Sizterma de
identificacidn

L Indicador 1: Codigos

. Indicador 2: Software

L Indicador 3: Mivel de
Butomatizacion

1. éLrtiliza
buena
codificacidn de
datos la
EMpresa para
sus productos,
embalaje y
paller?

2_ila emmpresa
cwenta con
herrarmientas
dptimas de
software para
la trazabilidad
de las
pPrOCESOS?

3. LEl nivel de
automatizacidn
utilizada en la
cadena de
suministro de
Coopagro es
dptirno?

Wi

Sistema de
Captura de
datos

. Indicador 1
Herramienta
tecnoldgica

L] Indicador 2: Tiempo de
capturade datos

4. §Las
herramientas
tecnoldgicas de

captura de

datos e

infarmacidn
gue wtiliza la
empresa es
actualizada?

5. éla
herramienta
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tecnoldgica

utilizada es
suficiente para
el sistema de
trazabilidad?

B. élLa
herramienta
utilizada
captura
adecuadarnente
los datos en wn
tiermpo de la
cadena de
suministro?

7. éLa
informacidn
caplurada es
suficients para
optimizar la

trazabilidad
documentaria?

Sisterna de
COMURIC3con

. ndicador 1:
Sisterna de
intercambio
de datos
L ndicador 2: Subsistemas de
COFTILING C AT,

E. iCuenta la
EMDresa oon wn
sistema de
cofmunicacidn

eficiente y
confiable?

9. Utiliza

Coopagro

eficientes
subsisternas de
comunicacidn?

10. éSon
estables los
PrOCESOS

sistemnatizadas
s wtiliza la
empresat
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Vorioble Dependiente: Gestion Logistice de Exportociin

Finanzas y
Operaciones

& Indicador 1: Costo de
capital

& Indicador 2- Costos
Dperativos

& Indicador 3: Numero de
pedidos despachados

11. iConsidera
los activos de
logistica que
poses la
[=Th el g2 4]
relativanente
buenos?

12. iCalifica el
oS0 die capital
e |a empresa

cormo rnala?

13, i Considera
los costos
asociados a las
actividades de
PrOCESD
logisticn o
productiva en
que incurre la
EMpresa
relativanmen e
buenos?

Tiempo y
Calidad

® Indicador 1: Ciclo total de un
pedida

® |ndicador 2: Ciclo de la
aordende compra

® |ndicador 3: Ciclo de un pedido
en bodega o almacén

14. i Considera
dptimeo el
tiempo que
UransCurne
desde que un
cliente pone el
pedido hasta
que este sea
entregado?

15. ¢ Considera
buena el
tiempo de
respuesta y
entrega de los
provesdores?

16. ¢ Considera
depitirmo el
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tiefmpo que
Lranscurme
llevar el pedido
desde el
alrmacén hasta
el cliente final?
17. EEl
porcentaje de
averias
[mermas] son
altos?

Entrega
perfecta

# Indicador 1: Entregas
perfectamente recibidas

18. iConsidera
buena la
efectividad de
entrega de
productas al
cliente final?

18, iEs
eficiente la
entrega de
pedidas a os
clientes que

tiene la

afmprasa?

Grado, Nombre y Firma del jurado:

Mba. Reyes Arroyo Carlos Andre
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Solicitud de Validez de Instrumentos de Investigacion

Estimado (a) sefior (a): MBA. Rocero Salazar Cesar Ricardo

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion de contenido del
instrumento de investigacion: (Cuestionario), gue se aplicard para el desarrollo de la
tesis con fines de titulacién, denominada La Trazabilidad Documentaria Del Café y La
Gestion Logistica De Exportacion De Coopagro en la Ciudad de Jaén Durante Los Afos
2018-2021

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una Util y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo
de investigacidn.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

- M(-(’]

=0
ra

Nolasco Correa Solmach Eslanger
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DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Aplicar el instrumento para recopilar informacién importante

Objetivo: para obtener los resultados esperados.
Alos encargados del area de logistica, calidad y exportaciones.
Dirigido a: ) .
A todas las personas involucradas en la trazabilidad
documentaria y gestion logistica de Coopagro.
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Rocero Salazar Cesar Ricardo

Documento de Identidad:

44308266

Grado Académico:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Especialidad:

MNegocios Internacionales

Experiencia Profesional (afios):

11 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

h No Aplicable
corregir

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

il

T
MBA. Rocero Salazar Cesar Ricardo
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VARIABLE

DIMENSIGN

INDICADOR

iTEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacidon entre:

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

e aowerdo

Totalmente

Do acierdo

o
i

DIMENSION E INDICADOR E
INDICADOR TEM

TEM Y
OPOON
RESPUESTA

s cuendo

Totalmente

5l NO Sl NO

S NO

Sistema de
identificacion

*  Indicador 1: Cadigos

*  |ndicador 2: Software

L Indicador 3: Mivel de
automatizacion

1. ¢ Utiliza
buena
codificacion de
datos la
empresa para
sus productos,
embalaje y
pallet?

2. {Laempresa
cuenta con
herramientas
optimas de
software para
la trazabilidad
de los
procesos?

3. {El nivel de
automatizacion
utilizado en la

cadena de
suministro de

Coopagra es

optimo?

Variable independiente: Trazabilidad Documentario

Sistema de
Captura de
datos

. Indicador 1:
Herramienta
tecnolagica

® Indicador 2: Tiempo de
captura de datos

4. flas
herramientas
tecnologicas de

captura de

datos e

informacion
que utilizala
EMPresa es
actualizada?

S dla
herramienta




B |

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

tecnologica
utilizada es
suficiente para

el sistema de
trazabilidad?

6. éla
herramienta
utilizada
captura
adecuadamente
los datos cn un
tiempo de la
cadena de
suministro?

7. éla
informacion
capturada es
suficiente para
optimizar la
trazabilidad
documentaria?

Sistema de
comunicacidn

ndicador 1:

Sistema de

ntercambio

dedatos

ndicador 2: Subsisternas de
comunicacion

8. ¢Cuentala
EMpresa canun
sisterna de
comumicacion
eficiente y
confiable?

9.¢LHiliza

Coopagro

efidentes
subsisternas de
comunicacidn?

10. ¢5on
estables las
PrOCEsOs
sistematizados
que utiliza la
empresa?
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Variable Dependiente: Gestidn Logistica de Exportacidn

Finanzas y
operaciones

- Indicador 1: Costo de
capita

- Indicador 2: Costos
operativos

. Indicador 3: Mumero de
pedidos despachados

11. ¢ Considera
los activos de
logistica que
posee la
Bmpresa
relativamente
busnos?

12. ¢Califica el
costo de capital
de la empresa

como malo?

13 i Considera
los costos
asociados a las
actividades de
proceso
logistico o
productivo en
que incurre la
empresa
relativamente
busnos?

Tiempoy
Calidad

# |ndicador 1: Ciclo total de un
pedido

# |ndicador 2: Ciclode la
ordende compra

# |ndicador 3: Ciclo de un pedido
en bodega o almacén

14 i Considera
optimao el
tiempo que
transcurre
desde gue un
cliente pane el
pedida hasta
que este sea
entregado?

15. iConsidera
bueno el
tiempo de
respuesta y
entrega de los
proveedores?

16. i Considera
dptimao el
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tiempo que
transcurre
llevar el pedido
desde el

almacen hasta
el cliente final?

17. ¢
porcentaje de
HVEriES
[mermas) son
altos?

Entrega
perfecta

# Indicador 1: Entregas
perfectamente recibidas

18. i Considera
buena la
efectividad de
entrega de
productos al
cliente final?

19. ¢Es
eficiente la
entrega de

pedidosalos
clientes que
tiene la
empresa’

Grado, Nombre y Firma del jurado:

e

s

Mba. Rocero SalazarCesar Ricardo
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

e B b B Transforma tu mundo

Por medio de la presente, informamos que la empresa.......... CW'O .....................................
autoriza al alumno (a) ... Solmach Eslanger Nolasco Correa. con codigo de matricula No. 2121819780
dclaEswehProlesiomide...Nogodoomnuebmh‘..‘.dolaUﬁvom«dScﬂovdoSipon.hocausodch
immeamm“m.wnumwdebim.mdmdo
su proyecto de

investigacion, la cual lleva por titulo:

e TRAZABILIDAD DOCUMENTARIA DEL CAFE ¥ LA GESTION LOGISTICA DE EXPORTACION DE COOPAGRO
EN LA CIUDAD DE JAEN DURANTE LOS ANOS 2018-2021

Trazabilidad

Documentaria
e UM ruymasosuens s Sor TS B SN 5 I TR e o R R R S e
2 Gestion Logistica de Exportacion

Dicha informacian, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su Investigacion
con fines netaments académicos,
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del Interesado (a), para
los fines que estime convenienta.

e ‘/ !
7 A uiC
- "’, |
= IV

DNI: 48034824

ALUMNO EMPRESA
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ANEXO 8: REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA TRAZABILIDAD DOCUMENTARIADEL = Solmach Nolasco Correa
CAFE Y LA GESTION LOGISTICA DE EXP
ORTACION DE COOPAGRO EN LA CIUDA

D

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13324 Words * 72873 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

57 Pages 1.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 23, 2022 6:34 PM GMT-5 Jul 23,2022 6:39 PM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 18% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 11% Base de datos de trabajos entregados
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