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SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA BIOMEDIC GROUP J & G E.l.LR.L., CHICLAYO 2020

Paola Puescas Fiestas

Resumen

Después de realizado el trabajo de estudio, ha permitido evidenciar que la
propuesta de un Sistema de Costos ABC tendra efecto en la rentabilidad de
BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., habiéndose llegado a identificar la relacion
entre las variables como parte fundamental de los procedimientos que se van a
adoptar en la comercializacién de sus productos y en los resultados esperados.
La propuesta va a permitir trazar asimismo un modelo eficiente para el calculo
de los costos ABC, basado en su agrupacién en centros de costos, con sus
correspondientes inductores de costos. Se debe sefialar que la empresa se
mantiene en constante desarrollo como resultado de la alta demanda que tiene
este rubro, no obstante, viene presentando un conjunto de deficiencias para

asignar sus costos, afectando de manera significativa su rentabilidad.

El método de estudio es descriptivo, propositivo, con orientacion
cuantitativa, y disefio No experimental, ademas, se utilizé la técnica de analisis
documental, aplicandose para ello la guia de analisis documental, se justifica
porgue va a permitir proponer un sistema de costos ABC en mejora de la
rentabilidad. Los resultados obtenidos indican que la propuesta de costos ABC
servira de gran herramienta para la empresa, ya que coadyuvara a establecer de
modo puntual los costos a aplicar en cada una de las actividades que realiza,
reconociendo a la vez los recursos explotados en estos procesos, para después

imputarlos a dichas actividades.

Palabras clave: Modelo de costos ABC, Rentabilidad, Centros de Costos.



Abstract

After the research has been carried out, it has shown that the proposal of
an ABC Cost System will have an effect on the profitability of BIOMEDIC GROUP
J&G E.ILR.L., having come to identify the relationship between the variables as a
fundamental part of the procedures that will be adopted in the commercialization
of its products and in the expected results. The proposal will also make it possible
to draw up an efficient model for the calculation of ABC costs, based on their
grouping into cost centers, with their corresponding cost inducers. It should be
noted that the company remains in constant development as a result of the high
demand that this item has, however, it has been presenting a set of deficiencies

to allocate its costs, significantly affecting its profitability.

The study method is descriptive, propositive, with quantitative orientation,
and non-experimental design, in addition, the documentary analysis technique
was used, applying the documentary analysis guide, it is justified because it will
allow to propose an ABC cost system in improvement of profitability. The results
obtained indicate that the ABC cost proposal will serve as a great tool for the
company, since it will help to establish in a timely manner the costs to be applied
in each of the activities it carries out, while recognizing the resources exploited in

these processes, and then imputing them to these activities.

Keywords: ABC Cost Model, Profitability, Cost Centers.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, para las empresas les resulta muy necesario reducir sus
costos, pese a que éstos, en la mayoria de casos se encuentren ocultos o resulte
complicado en poder identificarlos en gran medida. A partir de ello, el sistema de
costos ABC les ofrece una manera mucho mas rapida y eficiente de poder
disminuir los costes, debido a que genera informacion oportuna para identificar

los reales inductores de costos y tomar decisiones sobre los mismos.

En tal sentido, para las empresas es fundamental contar con este tipo de
sistema de costos puesto que brinda una metodologia de trabajo, que por su
naturalidad y claridad, puede reemplazar de manera facil a complejos balances,
cuadros de resultados entre otros informes contables como técnica para conocer
realmente la situacion financiera y operativa por la que atraviesa una empresa.
Asimismo, es una herramienta de total relevancia, puesto que indica el trayecto
corto y preciso para descartar todo lo que no genera valor y, que representa una

carga para que el negocio logre operar con éxito dentro del mercado competitivo.

De esta manera, la presente investigacion denota gran importancia ya que
permite a la autora y futuros interesados en el tema, acumular su conocimiento
con respecto a la relacién entre las variables Sistema de costos ABC y
rentabilidad, con apoyo de los resultados alcanzados que ha permitido
corroborar la pertinencia de brindar un gran aporte a la empresa objeto de
estudio, coadyuvando a mejorar su toma de decisiones en bien de la rentabilidad

y liquidez de la misma.

Por tanto, el trabajo de investigacion se ha dividido en cuatro capitulos:

En el primero, se redacta la Introduccion, enmarcando la realidad
problematica y trabajos previos en el ambito internacional, nacional y local,
acompafado de teorias asociadas a las variables de estudio, formulacion del

problema, justificacion, definicion de hipotesis, y objetivos planteados.
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En el capitulo 1l, se describe el Material y Método aplicado en el estudio,
partiendo del tipo y disefio, operacionalizacion de las variables, conformacion de
poblacion y muestra, asimismo, se describen las técnicas e instrumentos de
acopio de datos, validez y confiabilidad, detallando el procedimiento de analisis

de datos, y por ultimo, se presentan los criterios éticos y de rigor cientifico.

Respecto al capitulo Ill, resalta lo mas importante que son los resultados
obtenidos después de aplicadas las técnicas, posteriormente se realiza la
discusiébn de resultados, ultimando con la propuesta aportada por la

investigadora.
Como ultimo capitulo IV; se procede a mencionar las conclusiones y

recomendaciones de las cuales se llegd, tomando en cuenta los resultados

alcanzados y objetivos planteados.

12



1.1. Realidad Problematica

El presente estudio se ha realizado con el propésito de manifestar la
viabilidad de proponer esta estructura de costos en bien de la mejora de su
rentabilidad, procurandole a la vez ofrecer productos con buenos estandares de
calidad e inocuidad, y que le permita evaluar las actividades que opera, asi como

los procesos operativos y administrativos que desarrolla.

Debe destacarse que el estudio se ha desarrollado considerando que en
la empresa ocurren ciertas falencias en la estructuracion de los costos, lo que ha
traido como consecuencia que no se puedan lograr las metas y objetivos
previstos, por lo que resulta oportuno proponer una nueva estructura de costos
para mejorar su rentabilidad, y para darle un mayor énfasis a estos analisis, se
haran las respectivas simulaciones entre los costos aplicados en la actualidad, y

los costos ABC que se desean proponer.

Para tal efecto, se va a evaluar y establecer si la propuesta de Costos
ABC mejorara la administracion de las actividades, asi como la adecuada toma
de decisiones, permitiendo que la empresa pueda establecer en detalle los
costos que se tendran que aplicar a cada una de sus procesos, identificando por
lo tanto, los recursos que vienen siendo consumidos para luego poder imputarlos
debidamente a dichas actividades, y que conlleve a determinar las mejoras
necesarias, también a racionalizar adecuadamente los costos operacionales, los

gastos administrativos, los recursos humanos, financieros y ventas.

No esta demas sefalar que la aplicacion del Costeo ABC o comunmente
llamado Costos por Actividades, va a coadyuvar a que la empresa identifique los
procesos que mejor se adecuen a sus necesidades operacionales, y que a lavez
le permitan determinar los margenes de ventas requeridos, juntamente con las
necesidades de compras, y basicamente del personal que se requerira para

ejercer dichas actividades de costeo.

Cabe mencionar asimismo que el mayor inconveniente que viene
13



presentando la empresa, es no poder establecer con total precision sus costos
operativos, debido a que en mas de una ocasion estos se han calculado sin el
mayor sustento, ni criterio técnico, mas aun considerando, a que no se tiene
implementado un eficiente sistema de costos que logren ser imputados
adecuadamente, generando por consiguiente que muchos de los precios de sus

productos y de sus servicios no puedan ser determinados como corresponde.

A nivel Internacional

Eslava y Parra (2019), en Colombia, en su estudio “Estructura de costos
ABC: Diagndstico de los elementos clave”, menciona que muchos negocios no
pueden tipificar debidamente sus pérdidas por carecer de una eficaz estructura
de costos, en tanto que la competitividad coadyuva a que las empresas vayan
en busca de nuevas alternativas para disminuir sus costos y acrecentar su
rentabilidad, manifiesta asimismo que la productividad menor de la economia
colombiana se ha tornado bastante diferenciada, siendo diversos los factores
qgue influyen en la productividad, pero basicamente, se pueden sefialar aquellos
factores clave que no vienen contribuyendo con una mejor asignacion de costos,
generando por lo tanto una serie de desajustes operativos, en tanto su eficacia
debera sertomada en base a los instrumentos y técnicas para medirlos, logrando

una valoracién mas precisa tomar decisiones acertadas.

Arellano, et al. (2019), en Ecuador, en su articulo “Diagndstico sobre el
uso del Modelo de Costos ABC al servicio en las medianas y pequefias empresas
ecuatorianas”, sostiene que gran parte de los negocios Mype han venido
manejando inadecuadamente sus procesos operativos, por o que no les viene
resultando util para la optimizacion de los procedimientos de estas
microempresas, afectando por consiguiente la mejor fijacion de los costos, no
obstante, se puede sefalar que se hallan demasiados sistemas de costo a través
de los cuales son generados al culminar un proceso, los costos unitarios
respectivos, siendo fundamental que en ciertas situaciones, se evalle en detalle
las asignaciones de costos respectivos, de esta manera, se lograra formular un
instrumento que coadyuve a la mejor imputacién de costos, y sobre todo que se
encuentren basados en el desarrollo del modelo de costeo ABC o Costos por

14



Actividades, que es uno de los mejores costos contemporaneos.

Cherres (2019), en Colombia, en su articulo “Costos ABC para el servicio
de tomografia diagndstica”, menciona que se ha podido identificar una deficiente
gestion de los procesos de asignacion de costos en el servicio de diagnéstico de
tomografia de un centro de salud, y que le procure a la gerencia hacer mas
efectivos sus sistemas operativos relacionados con la asignacién de costos, asi
como enfrentar los enormes desafios de dichos procesos, por ello, se hace
necesario aplicar el método de costeo ABC, a fin de racionalizar costos, reducir
tiempos, y acortar procesos. Se expone asimismo que el costeo ABC se
convertira en un sistema de mucha utilidad para mejorar la asignacion de los
costos operativos, asi como mejorar los niveles de rentabilidad que en definitiva

van a sefialar la ruta para incrementar las utilidades.

Vasquez (2020), en Argentina, en su articulo “Aumentan empresas con
rentabilidad positiva pero no mejora clima de consumo”, sefiala de que a pesar
de que muchas empresas han tenido buena rentabilidad, otras tantas se han
visto afectada por su baja demanda ocasionada por la coyuntura sanitaria de la
Covid-19, no habiendo logrado expandir sus negocios y basicamente por
diversas coyunturas no previstas, mas aun que no se tomaron las debidas
previsiones, ademas de una gestion ineficiente de los procesos, que tuvo como
efecto el alza y baja de los precios, por lo que los empresarios plantean que
para lograr el sostenimiento de la rentabilidad, se hacen necesarios mas
esfuerzos para optimizar los precios y racionalizar debidamente los insumos y
materiales. Se ha podido determinar ademas que las empresas buscan afrontar
nuevos desafios en temas de productividad y rendimiento, que vaya acorde con

la rentabilidad.

Gutiérrez (2020), en México, en su articulo “Prevén seis de cada diez
empresas volver a ser rentables en 2021: HSBC”, seialan que en un estudio
realizado a entidades de la ciudad de México, se evidencia que a pesar de los
grandes ingresos obtenidos, estos han tenido una disminucion sustancial
producto de los estragos generados de la crisis sanitaria del coronavirus, por ello

se estima que estos mejoren en el afio 2021, en tanto otros empresarios

15



encuestados sefialan que la situacion podria mejorar en el afio 2023, tal y como
guedd demostrado en los resultados, donde se sostiene que las empresas van
a mejorar su gestion financiera, logrando la inyeccion de mayor liquidez para la
adquisicibn de mercaderias, y de esta manera elevar sus margenes de
ganancias, asimismo se sefiala que dentro de las estrategias inmediatas se

busca reducir los costos operativos hasta en un 45%.

Caiza, et al. (2020), en Ecuador, en su articulo “Decision de inversion y
rentabilidad en empresas de la provincia de Cotopaxi”, sostienen que el
rendimiento productivo de muchas actividades se muestra bastante volatil por la
poca capacidad de inversion de estas empresas para adquirir capital de trabajo
y bienes de capital, asi como contratar personal calificado. Si bien existen
negocios que cuentan con altos estandares de ventas, esto no se considera
completamente suficiente para alcanzar altos niveles de rentabilidad, ya que la
gran mayoria de empresas no se consideran completamente rentables, y mas
son los costos operativos que se tienen que asumir, es decir, se tienen
demasiados gastos generados por concepto de los rubros de administracion,
financieros, y de distribucion, que en definitiva encarecen los productos en

desmedro de la rentabilidad.

1.1.1. A nivel Nacional

Ramos et al. (2020) en su documento “Sistema de costos ABC como
herramienta para una adecuada toma de decisiones empresariales”, en Piura.
Mencionan que dia a dia las empresas de servicio vienen enfrentando
dificultades frecuentes al ejecutar el sistema de costos por actividades, siendo el
problema central el no saber reconocer los costos directos e indirectos, esto
como consecuencia ha generado inconvenientes a la hora de realizar el calculo
de costos, y en consecuencia, se han obtenido datos irreales, inexactos
estableciendo decisiones erradas las cuales se han visto reflejadas en los niveles
de su rentabilidad. Es asi que, las empresas de este rubro deben adoptar el
sistema de costo por actividades, ya que esta herramienta aborda de manera

precisa los costos en el que incurren las empresas asociados a sus actividades

16



ejecutadas, logrando asi saber de manera precisa su situacion econoémica,
ademas permitird ampliar sus ingresos y servira para elegir decisiones

adecuadas.

Vasquez et al. (2021) en su articulo “Método de costo ABC como
mecanismo empresarial desde una perspectiva tedrica y practica”’, en Puno.
Sefialan que empresas de servicios se hallan en constante busqueda de
mayores oportunidades en el mercado y ante la competencia, sin embargo, se
han visto limitadas en su crecimiento por carecer de sistemas de costos basado
en actividades, lo que en efecto, ha conllevado a administrar de manera
inadecuada sus proyectos o inversiones, no han logrado minimizar los margenes
de costos e incrementar sus utilidades con la finalidad de optimizar su
rendimiento como empresas; es por ello que se considera imprescindible
implementar un eficaz método de costeo ABC, puesto que permite medir
correctamente los costos, proporcionando informacion sumamente relevante y
acertada para tomar mejores decisiones, y asimismo, lograr identificar con mas

precision los costos directos e indirectos e inclusive el objeto de costo.

Escobar et al. (2021) en su articulo “Costo basado en actividades en las
pymes e iniciativas innovadoras”, en Puno. Sostienen que de acuerdo a estudios
realizados, se ha evidenciado que el modelo de costeo ABC se ha considerado
mejor al método de costeo tradicional, debido a un mayor nimero de beneficios
en su implementacion desde la década del 80, sin embargo se han previsto
dificultades en su ejecucién en las MYPES por razones relacionadas a su
complejidad, a su elevado costo y a los escasos recursos; en ciertas ocasiones
dichas empresas no han adoptado esta herramienta porque no conocen sus
ventajas 0, porque se pone en duda la capacidad en gestionar los costos
operativos y son vistos muy complejos, por lo que rechazan su aplicacién. Por
tanto, la implementacion de este sistema en muchas empresas es importante no
solamente para fijar costos reales para elaborar un determinado producto o
prestar algun servicio, sino que sirve como mecanismo eficaz para la

administracion de las empresas.
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Torres (2020) en su articulo “Tacticas para potenciar la rentabilidad de las
empresas” en Lima. Indica que la situacidon sanitaria conmovida por el COVID
19, ha ocasionado que la mayoria de empresas quiebren o se vean afectados
sus niveles de ingresos, y esto se debe en parte a que las empresas en el Peru
desarrollan practicas con escasos valores, especificamente a que realizan
grandes compras con la finalidad de generar crédito fiscal y de esta manera,
evitar mayores pagos de impuestos; dichas practicas conllevan a que la
informacioén financiera refleje dificultades econdmicas, como bajos indices de
rentabilidad, ganancias y utilidades no esperadas, altos gastos operativos que
ponen en riesgo la salud econémica y financieras de estas empresas. Es por ello
que el buen camino para una empresa se determina por mantener buenas
practicas, ademas llevar a cabo andlisis internos y externos de forma periédica

a fines de aumentar la rentabilidad y valoracién financiera.

Flores (2020) en su articulo “La mayoria de los negocios no pronostica el
cese de sus actividades”, en Piura. Sefiala que un 26% de los empresarios
consultados en este departamento, afirma que la crisis del Covid 19 ha
ocasionado gastos operativos de los previstos en los parametros de
bioseguridad, afectando los niveles de rentabilidad de estos negocios, ademas,
y de acuerdo a la encuesta realizada, un 70% de las pequefias y micros
empresas consideran que su mayor preocupacion es no lograr los ingresos
necesarios para enfrentar un probable quiebre, debido a que su liquidez y
rentabilidad se ha visto seriamente comprometida, pero a pesar de las
circunstancias, consideran y tienen demasiada confianza en la innovacion en sus
procesos y en sus productos como un factor de cambio importante para

conservar su negocio y su permanencia.

Canto (2019) en su documento “Analisis de rentabilidad de empresas en
el lll trimestre del 2019”, en Lima. Sefiala que tras el analisis realizado a la
rentabilidad de empresas comerciales de equipos médicos durante el tercer
trimestre del periodo 2019, se obtuvo una decaida en la rentabilidad financiera

(ROE) presentando un descenso de 9.2% a 8.9%, asi mismo la rentabilidad
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compuesta por los activos (ROA) presentd una disminucion de 7.5% a 5.7%.
Estos resultados se deben en parte a la baja competitividad, y la presencia de
gastos operacionales mayores en las empresas del sector, asi como la crisis
mundial. No obstante, algunas empresas han logrado aumentar sus indices de
rentabilidad en razén a la mayor eficacia en la gestidén de sus costos y gastos, lo
gue se ha visto evidenciado en el mayor nivel de ventas y fidelizacion de nuevos

clientes.
1.1.2. A nivel Regional

Cabanillas y Cruz (2017) en su articulo “El impacto del costeo basado en
actividades en la competitividad comercial”’, en Lambayeque. Mencionan que la
principal probleméatica en estas empresas se enfoca en la no asignacion los
costos en los diferentes productos, lo cual no les esta permitiendo obtener
informacion valiosa que coadyuve a la acertada toma de decisiones financieras
y economicas, en otros términos, se desconocen los costes reales de los
productos y servicios para establecer los precios respectivos. Por lo tanto, es
vital la aplicacion de un modelo de costeo ABC para alcanzar la eficiencia en los
recursos utilizados en cada actividad; ademas, sus grandes ventajas frente a los
costos tradicionales, es que este método es mas eficaz ayudando a la gestion
empresarial y a los correctos costos de productos, ademas, es el principal

mecanismo de gestion en la toma de decisiones gerenciales.

Riesco (2020) en su articulo “Lambayeque: mas de 1,800 empresas
pierden unos S/ 300 millones aproximadamente”, en Lambayeque. Sefiala que
la pandemia por coronavirus ha afectado a todo el mundo empresarial, siendo
asi, que segun reportes, en el departamento de Lambayeque mas de 1,800
empresas reconocen pérdidas por mas de 300 millones de soles, a partir del
estado de emergencia. De acuerdo al director de la Camara de Comercio y
Produccion de Lambayeque, indic6 que un 92% son medianas y pequefias
empresas que no estan teniendo adecuados margenes de rentabilidad, por la
falta de apoyo de herramientas de gestibn empresarial e inadecuada toma de
decisiones estratégicas, cabe indicar que estas empresas se encuentran

dedicadas basicamente al rubro de venta de productos finales.
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1.1.3. A nivel Local

Referente a la probleméatica local, se debe sefialar que la empresa
BIOMEDIC GROUP J&G E.I.LR.L, carece de informacién oportuna y eficaz para
fijar los costes de productos que comercializa, generandose por lo tanto un gran
desconocimiento de esta estructura de costeo, y que abarca, desde la
adquisicién, traslado, hasta la venta de su mercaderia, de esta manera, se esta
imposibilitando a la empresa llegar a conocer su rentabilidad real, siendo
necesario mencionar que la finalidad de la investigacion es plantear los
procedimientos del modelo de costos ABC para un adecuado control de sus

actividades.

Dentro de las deficiencias encontradas en la empresa, se ha podido
comprobar que estas se dan basicamente por la carencia de un sistema de
costos adecuado, ya que los responsables del negocio los vienen calculando en
base al esquema tradicional, debido a no conocerse en detalle los costos
generados, y luego de haberse analizado los costos de los productos adquiridos,
se concluye que la alternativa mas recomendable para superar estas
inconsistencias, es mediante la propuesta de una estructura de costos ABC, que

de manera inequivoca influira positivamente en los niveles de su rentabilidad.

BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., comercializa una gran variedad de
productos de asistencia médica, y entre los mas relevantes se encuentran; sillas
de ruedas, colchones anti escaras, tensiometros, camillas simples, camillas
maleta, cama clinica, glucometros, entre otros, debiendo sefialarse que las
mercaderias que ofrece son de buena calidad, con precios comodos, bastante
accesibles para los clientes, quienes quedan completamente satisfechos con los

productos y servicios recibidos.

Cabe seialar finalmente que la empresa comercializadora BIOMEDIC
GROUP J&G E.I.R.L., se fund6 en el afio 2018, y surgié como una idea del sefior

Juanito Suarez Castafieda y de su esposa Elvira, con la finalidad de atender el
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rubro de mobiliarios, utensilios, entre otros enseres para profesionales médicos,
clinicas, hospitales, habiéndose iniciado como un negocio familiar, pequefio y
con poca mercaderia, con un capital de S/ 200,000 mil soles, debidamente
inscrita en Registros Publicos y en SUNAT, contando a la fecha con dos locales

debidamente implementados con mercaderias de alta calidad.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. A nivel Internacional

Ascencio y Ascencio (2019) en su investigacion “Modelo de costo ABC en
la empresa Dental DENMARKET S.A.”, la Universidad de Guayaquil, planteé el
objetivo de establecer si la implementacion del modelo de Costeo ABC mejorara
la rentabilidad. EI método aplicado es de campo, cuantitativa y descriptiva, con
un tamafo de la muestra de ocho funcionarios de dicha empresa, a quienes se
les realizo la técnica de la entrevista. Se observo a través de los resultados
encontrados, que, al determinar los costes unitarios de sus diferentes productos,
se realizaron en base a su coste de adquisicidn sin incorporar otros recursos
econdmicos que se necesitan para que el producto esté en su 6ptima condicion
para ser vendido. Ademas, el sistema de contabilidad no brinda informacién
adecuada y segura de los costes unitarios reales; por consiguiente, no se
observa la verdadera utilidad operativa en los estados financieros, ni les esta

beneficiando en la adecuada toma de decisiones respecto a los precios de venta.

Los autores concluyeron que, en vista de las dificultades presentadas en
la determinacion de costos, se requiere de una técnica que contribuya a la
racionalizacion de los costos indirectos, por dicha razon, la implementacion del
costeo ABC servird como herramienta para eficientar los recursos empresariales

y mas aun mejorar la rentabilidad.

Calle (2017) en su investigacién “Estructura de costos hospitalarios
basada en el método de costos ABC en la adecuada atencion, en La Paz.”,
Universidad Mayor de San Andrés, planteo el objetivo de disefiar un sistema de

costeo hospitalario en base al método de los costos ABC, para atender a los
21



pacientes. La metodologia aplicada fue relacional, descriptiva y experimental
transaccional, con un tamafio de muestra de la administracion del centro de salud
de la Paz, se realiz6 la técnica de observacion. A través de los resultados
encontrados, se evidencio que, el 90% del personal administrativo afirman que
no se viene aplicando alguna técnica de costo para la clasificacion de los costes
y gastos en los servicios médicos brindados, en tanto que el 10% indicé que se

aplica un costeo de manera tradicional.

El autor concluy6 que, mediante el andlisis realizado en el centro de salud,
se hallaron problemas como la inadecuada asignacién de precios a los servicios
prestados, ausencia de un modelo de costos, entre otros; por tal motivo se
propuso la estructura de costos ABC que aportara valor a la entidad y
coadyuvara solucionar dichas dificultades inherentes a la determinacién de

costos.

Munoz y Giraldo (2017) en su investigacién “Propuesta de un modelo de
costes por actividades en PROINSALUD?”, realizada en la Universidad del Valle,
planted el objetivo de disefiar una técnica de costos por actividades en la unidad
de tomografia de la entidad en mencién. La metodologia aplicada fue descriptiva
y aplicativa, bajo el disefio no experimental, un tamafio de muestra del area de
administracién y area de produccion, aplicandose entrevistas y analisis
documental. Se observo a través de los resultados encontrados, que, la empresa
carece de sistema de costos debidamente fijado con el propédsito de establecer
el costo incorporado en los servicios, lo que ha conllevado a la observancia de
costos directos minimos, indicando que los costos indirectos representan la
mayoria de recursos consumidos totales; en virtud a ello, estas deficiencias han
generado informacion irreal y no fidedigna con relacion a costos precisos del

servicio prestado por la empresa.

Los autores concluyeron que, dadas las falencias que presenta la
empresa PROINSALUD, esta requiere de un disefio de costos ABC, ya que va a
coadyuvar la fijacion del costo real de procesos, en especial de cada una de sus

actividades en el departamento de tomografia computarizada, que ha sido
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considerado como el servicio que mas facturaciones ha realizado.

Ordofiez (2017) en su investigacion “Gestién de cobros y su implicancia
en la rentabilidad de MEDIC & SERVICES S.A.”, plante6 el objetivo de
diagnosticar la gestion de cobranzas y su implicancia en la rentabilidad. Se
empled un estudio de campo, y documental, con un tamafio de muestra del
Gerente General, Contador y encargado de cobranzas, a quienes se realizo la
técnica de entrevista y observacion. A través de los resultados se encontro, que,
el ratio de cobranza en el afio 2015 fue de 1.15, apuntando un giro lento, que en
cotejo con el ejercicio anterior fue de 3.23 veces, los cuales reflejan valores que
perjudican la liquidez y rentabilidad de la empresa por tanto no logra adquirir
inventarios para la venta; asimismo, en cuanto al patrimonio sobre activos, se
mostré que el negocio es propietario del 13% del total activo, demostrando que
el negocio presenta dificultades por un indice alto de apalancamiento y de forma

indirecta posee déficit en el recupero de cartera.

El autor lleg6é a concluir que, la gestion de cobranza impacta de modo
significativo en la rentabilidad de la entidad, en razébn de que no se tienen
procedimientos definidos para llevar a cabo esta funcién; por lo cual se sugirié
implementar procesos de gestion de cobros, realizar el seguimiento periodico a
las cobranzas efectuadas, asi como analizar constantemente los estados

financieros a fines de elegir decisiones que favorezcan la rentabilidad.

Delgado y Villamar (2022) en su estudio “Examen de costos de los
servicios y su efecto en la rentabilidad de MEDIGREEN S.A.”. Plante¢ el objetivo
de analizar el costo de servicio y su impacto en la rentabilidad. Se empled un
método descriptivo, con orientacion cualitativa y cuantitativa, con un tamafio de
muestra comprendida por el Gerente General, la Contadora y el asistente
contable, a quienes se les aplico la entrevista, ficha documental y la observacion.
En los hallazgos, se encontré que, de acuerdo al andlisis financiero realizado en
el aiflo 2020, la rentabilidad neta del activo obtuvo un 8% comparado con el afio
anterior en el que el activo no gener6 un resultado favorable en la generacion de

resultados; en cuanto a la rentabilidad financiera, los propietarios de la empresa
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lograron recuperar el 84% de su inversion luego de deducir los costos, gastos

tributos y participacion de trabajadores.

Los autores concluyeron que los costos de servicio tuvieron un notable
impacto en los ingresos generados por la empresa hasta en un 52%,
representando una mejora en los beneficios econémicos, ademas de considerar
las erogaciones de gastos, participacion de los trabajadores y cancelacion de los
tributos, lo cual minimiza utilidad de la organizacion a 9%, comparado con afios

anteriores en que los activos no generaron efectos favorables.

Poveda (2017) en su investigacion “Costos y gastos operativos en planes
de seguro por salud y su implicancia en la rentabilidad de ASISKEN Médica
S.A.”. Planteé el objetivo de analizar los costos y gastos operativos en los planes
de seguro de salud y su implicancia en la rentabilidad. La metodologia aplicada
fue cualitativa, y descriptiva, con un tamafio de muestra de dos funcionarios tales
como gerente general y contador, a quienes se aplico la entrevista, asimismo se
emple6 el andlisis de informacion y observacion directa. A través de los
resultados, se encontré que, la entidad no cuenta con un establecido proceso
para analizar los costos y gastos por contratos y planes periddicos; asimismo no
se emplea el andlisis de rentabilidad tanto por los contratos y por los planes; lo
cual ha conllevado a que se generen altos costos que no puedan ser cubiertos,
y que influyen en la baja liquidez y rentabilidad.

El autor llegé a concluir que, en la entidad no se emplea el registro
contable sobre los costes y gastos de operacion en los disimiles centros de
costos para la segregacion de los diferentes siniestros por productos o plan; por
ello se requiere el andlisis constante de los costos y gastos de contratos
cancelados lo cual coadyuvara a cuantificar las pérdidas obtenidas; ademas,
llevar un seguimiento continuo sobre la rentabilidad de los contratos mensuales.

1.2.2. A nivel Nacional

Arellano (2018) en su investigacion “Aplicacién de costeo ABC y su
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impacto en la rentabilidad de un negocio comercial en Lima”. Planteo el objetivo
de implementar un modelo de costeo ABC y evaluar su impacto en la
rentabilidad. La metodologia aplicada fue cualitativa y cuantitativa, propositiva
efectuando los métodos inductivo y deductivo, con un tamafio de muestra de tres
funcionarios, efectuando las técnicas de revision documental y de la entrevista.
A través de los hallazgos, se encontré que la rentabilidad financiera en el afio
2017 disminuyo a 0.83, explicando que la empresa en dicho periodo tuvo un
deterioro de manera significativa; en cuanto a margen de ventas, se observé que
en el 2017 se generd S/.1.28 de utilidad, lo que explica un descenso respecto al

afo preliminar, por el incremento de los costos y gastos operativos.

Se llegé a la conclusién que, debido a que la entidad no posee hasta la
fecha, un modelo de costos que contribuya a su determinacién de precios desde
la adquisicion de productos, se ha visto afectada la rentabilidad econdémica y
financiera; por tanto, se propuso la implementacion del sistema de costeo por

actividades ABC para una adecuada influencia en la rentabilidad.

Hidalgo (2018) en su investigacion “Estructura de costeo (ABC) y su
influencia en la rentabilidad de RHAM SAC”. Plante6 como objetivo precisar de
qué forma aquel procedimiento de costo basado en actividades impacta en la
rentabilidad. La metodologia aplicada fue del tipo descriptiva, relacional y el
disefio No experimental, bajo una muestra constituida de dos profesionales
contables y cuatro personas asistentes del area contable. Desarrollando las
técnicas de revision documental y entrevista, se observo que en la institucion no
se tiene un adecuado control de gastos y costos que se necesitan para el
transporte de los equipos médicos entre otros. Los costos indirectos son
asignados de una forma incorrecta con el método tradicional, por lo tanto, no se
conoce su costo real, lo que ocasiona que no se pueda calcular de forma

acertada los importes de las ventas, asi como la determinacion de los precios.

El autor concluyé que el método de ABC posee una influencia en la
rentabilidad de manera positiva, ya que mediante este sistema de costeo se logro

acreditar la adecuada fijacion y organizacion de los costes, para asi poder
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establecer sus reales valores, y permitiendo ademas acrecentar los indices de
rentabilidad, ayudando por lo tanto a hacer mejor la gestion operativa del

negocio.

Valverde (2021) en su tesis “Disefio del sistema de costos segun el
modelo ABC, para una mejor fijacion de costos al servicio médico en una clinica
de Lima”, realizada en la Universidad Peruana Unién. Planted el objetivo de
desarrollar un disefio de modelo de costos de acuerdo al método ABC para la
mencionada entidad. La metodologia aplicada fue descriptivo, propositivo,
transaccional no experimental, y la muestra constituida de documentos
relacionados a flujo gramas, manuales de funciones y procedimientos. Se
empled como técnica la revision de documentos. A través de los resultados, se
observo que actualmente la entidad no tiene establecido un sistema de costos
estructurado; por lo que al no disponer de un sistema de costos, estos se miden

solo a nivel departamental.

El autor concluyé que, la propuesta de la estructura de costos por
actividades, resultara totalmente favorable en la entidad, puesto que facilita llevar
a cabo el analisis de las actividades realizadas, contribuyendo asi, con una
correcta asignacion de costos obtenidos, y los gastos emanados se registran de
manera directa en la contabilidad y su analisis es realizado a nivel departamental

mas no de los productos.

Aguilar y Quispe (2017) en su investigacion “Herramienta de informacion
gerencial para una mejor toma de decisiones y rentabilidad en la empresa
comercializadora GAMEL SRL”, realizada en la Universidad Wiener. Planted el
objetivo de implementar la herramienta de informacion gerencial para
incrementar la rentabilidad en el area de comercializacion. Se desarrollé6 un
enfoque cualitativo y cuantitativo y tecnoldgico, con un tamafio de muestra de
ingeniero de sistemas, encargado de compras y jefe de ventas, efectuando las
técnicas de entrevista y revision bibliografica. A través de los resultados, se
encontro que la empresa actualmente atraviesa por una serie de problemas por

la disminucion de sus ventas, en razén de que carece de sistemas de gestion
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gue le permita suministrar informacion importante y en tiempo real y que ademas,

le coadyuve a la gerencia realizar una adecuada planificacion.

Los autores concluyeron que, luego de implementar el sistema de
informacion gerencial, en el primer afio se observo un incremento en el nivel de
ventas de 14.35 puntos porcentuales; lo que indica que con esta herramienta de
gestion, el negocio llegara a su propoésito de incrementar la rentabilidad hasta un
0.25% aproximadamente, y establecer estrategias de negocio de manera

efectiva y eficaz para poder mantener buenos margenes de rentabilidad.

Huaycama (2021) en su investigacion “Periodo de conversion de efectivo
y rentabilidad de una empresa. Caso de estudio en sector privado”, realizada en
la Universidad Nacional de Educacioén. Planted el objetivo de analizar el periodo
de conversién del efectivo y rentabilidad como técnica financiera. El método de
estudio es de campo, y aplicada con enfoque cuantitativo, la muestra fue
representada por una empresa lider como Tarrillo Barba S.A., efectuando la
técnica del analisis documental. A través de los resultados, se encontré que una
vez analizada la situacion de la rentabilidad, se mostré que en el periodo 2020
el efectivo fue de 0.12 respecto al afio anterior, la prueba &cida obtenida fue de
1.39 siendo un indicador bajo al no considerar existencias; por otro lado, se
evidencio los inventarios no son clasificados correctamente ni se verifica la fecha

de caducidad para evitar riesgos.

El autor concluy6 que, para alcanzar una mayor rentabilidad, es necesaria
una buena planeacion presupuestaria en las ventas, adquisiciones y niveles de
inventario de productos por posibles pérdidas por caducidad y deterioro en las
mercaderias, asi como el seguimiento continuo a los resultados emanados de la
administracion financiera, a fin de revisar la consecucion de los objetivos y metas

estratégicas sefialadas en los planes.

Falcon (2018) en su estudio “Costos de servicio y rentabilidad en
empresas relacionadas con la salud humana en Lima Norte”. Planteo el objetivo

de precisar en qué medida los costos de servicio tienen relacion con la
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rentabilidad en dichos negocios. La metodologia de estudio fue aplicada,
descriptiva correlacional, cuya muestra fue representada por 36 funcionarios de
gerencia, administracién y contabilidad, efectuando la técnica de encuestas. Se
obtuvo como resultado, que el 63.9% del personal, afirmaron que el costo del
servicio apoyado por el nimero de actividad de procesos médicos coadyuva a
mejorar la distribucién de recursos con la finalidad de generar mayor rentabilidad
en un tiempo estimado; asimismo, aseguraron que el registro correcto de los
productos meédicos empleados en las actividades ayuda a evitar tener

mercaderias extraviadas poniendo en riesgo la rentabilidad.

El autor lleg6 a concluir que, el costo del servicio tiene relacidn directa con
la rentabilidad en entidades relacionadas a la salud, por tanto es necesario que
dichos negocios implementen el método de costos ABC puesto que permitira
mejorar la rentabilidad a futuro, y esto contribuye a que los costos no se vean

alterados por motivo de pérdidas o productos utilizados de manera inadecuada.

1.2.3. A nivel Local

Castillo (2019) en su investigacion “Sistema de costos ABC para mejorar
la rentabilidad del Centro de Salud RAY EIRL,”, realizada en la Universidad
Sefior de Sipan. Planted el objetivo de evidenciar si a través de la propuesta del
modelo de costeo ABC permitira optimizar la rentabilidad en dicho centro. La
metodologia aplicada fue cuantitativa y descriptiva, y en cuanto a los
instrumentos se emplearon la entrevista y analisis de informacion financiera. A
través de resultados, se encontraron diferencias relevantes tanto en costos
unitarios a través del costeo ABC y los costos actuales, sin embargo, el analisis
se bas6 en 33 examenes clinicos, y el mas rentable fue el perfil hepatico
completo, por otro lado, el hemograma automatizado resultdé ser de gran
demanda, y el que mayor utilidad provoco en el 2018, por ello, se vio necesario
utilizar el sistema de costeo ABC en vista de mejorar la toma de decisiones.

El autor concluy6 que, el centro Ray E.I.R.L., no posee de un buen manejo
de costos, aminorando la distribucion y afectando el correcto calculo de costos

generados en los analisis clinicos; por lo tanto queda demostrado que con el
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meétodo de costos ABC mejoraran los indices de rentabilidad, contribuyendo a la

apropiada toma de decisiones en la empresa.

Chimpén (2019) en su estudio “Evaluacién de costos ABC en la
comercializadora Chavez Hurtado, Chiclayo,”, Universidad Sefior de Sipan.
Plante6 como objetivo llevar a cabo la evaluacion al centro de costos ABC en la
mencionada empresa. La metodologia aplicada fue No experimental, cuantitativa
y descriptiva. Como herramientas se aplico la entrevista y andlisis documental,
en apoyo del Gerente y Contador como muestra. A través de los hallazgos, se
encontré6 que los costos incurridos por la empresa no estdn debidamente
diseminados tanto costos de ventas o administrativos, pese a que cuenta con un
sistema contable el cual permite obtener una adecuacion de los costes, sin
embargo, no estan siendo organizados para su distribucion a la hora de hacer el

registro.

El autor concluy6 que, los costos por departamento funcional no se estan
dirigiendo ni aplicando de forma correcta, de lo contrario se direccionan de
manera genérica, tanto en los costos administrativos como en los costos de
ventas, por lo cual el centro de costos ABC debe ayudar a orientar con precision
los costos incurridos, siendo una herramienta relevante para adecuar cada uno

de los costos por funcién y area de la empresa.

Sanchez (2021) en su investigacion “Andlisis financiero y su impacto en
la rentabilidad de M&M Importaciones Chiclayo-2020,”, realizada en la
Universidad Privada Juan Mejia Baca. Planted el objetivo de precisar el impacto
de la gestion financiera en la rentabilidad. EI método consistio en descriptivo,
relacional y no experimental. Se manejaron entrevistas, encuesta y analisis
documental, en apoyo de una muestra de 20 colaboradores y EE.FF. A través
de resultados, se encontré que la rentabilidad obtenida en el periodo 2020 ha
sido regular, debido directamente a los malos manejos financieros por parte del
area de gerencia, asi como falta de conocimiento sobre la importancia que
merece la realizacion de una adecuada gestion financiera, lo cual ha conllevado

a deteriorar los méargenes de rentabilidad, por consiguiente, tener un bajo
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rendimiento en el mercado.

El autor concluy6 que, el andlisis financiero impacta positivamente en la
rentabilidad de la presente empresa, debido a la percepcion de los colaboradores
encuestados y al analisis realizado a los estados financieros, los cuales
identificaron bajos niveles de rentabilidad por erradas decisiones en materia
financiera, por lo que se busca que los costos no se vean alterados por motivo

de pérdidas o utilizados de manera inadecuada.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teoria de Costos Basados en Actividades (ABC)
1.3.1.1. Definicion

Toro (2016) menciona que la metodologia ABC o Costos por
Actividades, es procedente por su apelativo: Activity Based Costing, surgido
por dar reemplazo a diferentes metodologias de manera tradicional utilizados
en diferentes ambitos de la produccion, fabricacibn y comercializacion,
debido a los evidentes beneficios para poder identificar y cuantificar aquellos
elementos que efectivamente producen los costes de manera directa e

indirecta en la manera mas apropiada que otros procedimientos de costos.

El ABC indaga verdaderamente las causas que producen los costos
indirectos. Segun lo que nos redacta el autor, la metodologia ABC es
relevante alternativa dentro del contexto comercial porque se han
identificado beneficios y logran identificar los costes indirectos para asi lograr
una apropiada manera de identificar los costos para el beneficio de la
entidad.
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Figura 1 Procedimiento del Costeo ABC

Factores Objetos de
imputacion costo

$ % $ % $

Servicio 4

Fuente: Revista Innovacion.

Segun Huerta, et al. (2018) sefalan que:

- El sistema de costos ABC coadyuva a la fijjacién y ordenamiento de los
costos indirectos conforme a las tareas efectuadas en cada proceso de
la produccion, fabricacion o comercializacion.

- ldentifican el umbral del costo de la tarea, no solamente para producir

sino para distribuir y vender.

- El ABC realiza la medicidon de los costos y el rendimiento de cada
recurso, actividad y objetos de costo.

- Los costes de los recursos se asignan a las tareas, después de ser

calculados, se asignan al objeto de costo.
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Figura 2 Sistema de asignacion basada en actividades
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Fuente: Huerta et al. (2018).

Gonzales et al. (2021) Definen al costeo ABC como: “La metodologia
de disefar la estructura de los costos y gastos de administraciéon, mediante
el célculo de productos o una determinada actividad, tomando en
consideracion los gastos incurridos por la produccion; ademas, surge con la
finalidad de saber fijar los recursos a cualquier objeto de coste, su propésito
es administrar de qué manera se desenvuelven las actividades de un

negocio” (p.21).

Segun Ramos et al. (2020) afirman que el modelo de costeo ABC o
costes por actividades es un modelo para calcular costos exactos, de manera
gue solo facilita los costeos precisos, dando a conocer el valor de las

actividades econémicas de una determinada empresa.

Asimismo, es un sistema que emana de la metodologia de realizar la
clasificacion asi como identificar el costo de productos y de las actividades
de modo tal que coadyuve a saber el coste del transcurso de produccién al

qgue se desenvuelve la empresa.
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Se considera que este método emplea el costeo a partir de la llegada
de los insumos o materias primas hasta el punto de la venta al cliente final,
obteniendo los costos mas reales con respecto a la inversion realizada y a la

rentabilidad esperada.
Porporato y Tiepermann (2021) indican que:

- El costeo ABC es una técnica de costo que nace con el propdsito de

optimizar la concesion de recursos a un determinado objeto de costo:
- Productos, servicios, clientes, proveedores, etc.

- Posee lafinalidad de computar el desenvolvimiento de las actividades

ejecutadas de una organizacion.

- Representa la correcta fijacibn de costes a productos o servicios
mediante el uso de dichas actividades, asi contribuye a una gran

precision en la organizacion de costos.

- Este método de costos a la vez, manifiesta la suficiencia de manejar

las actividades, en vez de manejar los costos.

- Se constituye como uno de los métodos mas empleados actualmente
en las empresas debido a su mayor aprobacion e ingenuidad en el
cOmputo y manejo de costes.

- Ejerce su directa vinculacién en la direccion estratégica (Porporato y

Tiepermann, 2021).
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Figura 3 Recursos, Inductores y Actividades

RECURSOS INDUCTORES ACTIVIDADES

. ' Y Comprobacion
i .
Depreciacion | facturas

Mano de Obra N® apuntes Tramr_l::mn
Horas/hombre =fiag
Material ofic N° Hojas Seguimiento
. Minutos certificaciones
Comunicacion Mtrs2 Centabilizacion
¢ facturas
Uszo oficina | / Atencion a
A terceros
Seguimiento
deuda
Pagos
automaticos

Pagos manuales

Conciliacion
hancaria

Fuente: Gestiognde Costes—Pilar Tirmdo Archiveo

Fuente: Pilar Tirado. Gestién de Costos.

1.3.1.2. Elementos del Costeo ABC

Segun Gonzales et al. (2021) mencionan que estos que los factores

que participan en el sistema ABC, se clasifican en:
a) Recursos.

- Considerados como factores que se emplean en el desempefio de los

movimientos.

- Se muestran en los registros contables de las empresas, a través de

los costos y gastos.
- Asimismo, la composicion de recursos se establece por costos fijos.

- Esdecir, materiales basicos y recurso humano que desarrolla la etapa

de conversion del producto terminado.
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b) Actividades.

- Es el desarrollo de acciones o un seguido ciclo de acciones y
actividades coordinadas, con el propdsito de aportar valor; es decir,

aumentar el valor de lo elaborado.

- Asimismo, dichas actividades son clasificadas por funcién: compras,

produccion, comercializacién, etcétera.

- Porsuasociacién con el objeto de costos: por magnitud de produccion
vinculada a las fases productivas, de soporte o distribucion.

c) Objeto del costo.

- Esta asociado al acopio de los costos perpetuos y colaterales, a través

de una serie de procesos definidos.

- Comprenden los distintos componentes como: clase de servicio,
consumidor, area administrativa y operativa, zona geografica y

unidades sustanciales en la fabricaciéon o servicios.

Abatedaga et al. (2017) mencionan que los principales elementos que
incorporan el costo ABC suponen los recursos, actividades y objetos de

costo los cuales se ejemplifican de la siguiente manera:
a) Recursos.

Se refieren por ejemplo: a las néminas, honorarios, maquinarias,

edificios, equipos de oficina, entre otros.
b) Actividades.

Como por ejemplo: inspecciones de calidad, puesta en marcha de
maaquinarias, recepcion de materiales o materias primas, transicién de

stock, explotacion de la fuerza motriz, horas maquina, etcétera.
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c) Objeto del costo.

Hace referencia a la razon para efectuar una determinada actividad,
co¢mo por ejemplo, incluyen los producto o servicio, clientes,

contratos, zonas geogréﬁcas, entre otros.

Figura 4 Las actividades mediante el Costeo ABC
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Fuente: Lourdes Valenzuela Godoy.

ACTIVIDADES

1.3.1.3. Objetivos del Costeo ABC

Abatedaga et al. (2017) sefialan que los objetivos que persigue este

sistema de costos se enfocan en:

Obtener una mejor rentabilidad, a través de informacion referida a

hechos.

- Computar con puntualidad los costes para los productos, tomando en

cuenta el consumo real de los diferentes recursos.

- Generar data pertinente y correcta con fines de determinacién de
politicas, toma de decisiones y apoyar en la evaluacion de inversiones

y proyectos.
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- Proveer la mejora de los procedimientos y disminucion de costos para

originar un cuadro de mejoramiento continuo en la organizacion.

- Contribuir con el control operativo mediante los sistemas de mejora en

la gestion operativa y administrativa.

Segun Amador (2021) sostiene que los objetivos del costeo ABC,

dentro de los mas resaltantes se encuentran:

- Generar informacién valiosa para fijar el costo por producto, asi como

analizar el “después de” |a rentabilidad.

- Recopilar informacién acerca de los costes por areas de produccion,
haciendo uso de los datos generados para concretar directivas de toma

decisiones.

- Promover datos que contribuyan en el manejo de los procesos de

produccién, operativos, administrativos y de comercializacion.

1.3.1.4. Beneficios del sistema de Costos ABC

Abatedaga et al. (2017) refieren que las ventajas generadas de la

implementacion del modelo de costos por actividades son los siguientes:

- Diagnostica el proceso de produccion centrado a las tareas o
actividades, promoviendo el mejoramiento de las mismas y de los

recursos explotados.

- Coadyuva en la determinacion de costes de una determinada actividad,
y estableciendo los productos o servicios que brindan una mayor

aportacion y un mejor valor agregado a la empresa.

- Suministra un adecuado control y gestion de los costes indirectos,
generando que el rendimiento del producto o del cliente se pueda medir

con gran puntualidad y aproximacion.

- Permite tener conocimiento y realizar estimaciones de indole

financiero, facilitando informacién oportuna.
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Figura 5 Centro de Costos y Objetos de Costos
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Fuente: Lourdes Valenzuela Godoy.

Segun Gonzales et al. (2021) Sefalan que como ventajas del costeo

ABC se tienen las siguientes:

- Este método de costos ABC permite el acceso al mejor control y
exactitud en el manejo y fijacién de los costes.

- Coopera con el ahorro de tiempo maximo en las actividades,
reconociendo las actividades que aportan valor, y los que no, se unen a

otros procesos.

- Analiza de manera rigurosa cada actividad que se efectua, asi como

minimiza los costes y genera resultados favorables a la organizacion.

- Ademas, esta metodologia, para un mejor desarrollo productivo, asigna

los costos indirectos de manera correcta, acrecentando ganancias.

- Permite el diagndstico de la causalidad de las acciones efectuadas y los

costos empresariales (p.21).
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Amador (2021) por su parte, menciona que los beneficios de este
método, se centran en suministrar el costo imparcial por directriz productiva,
especificamente los costos genéricos no asociados con la capacidad,
permitiendo analizar diferentes objetos de costo adicionalmente de los

bienes, manifestando costos variables a un periodo extenso del producto.

Genera distintos parametros financieros y no financieros, que ayudan
con la administracion de costos y con la valoracion del beneficio operativo,
brindando apoyo al reconocimiento y desenvolvimiento de los costos vy, de
esta manera, cuenta con el potencial para optimizar la determinacién de

costes.

1.3.1.5. Diferencias Costos ABC y Costos tradicionales

Gonzales et al. (2021) seialan que:

La diferencia fundamental entre ambos sistemas de costos, radica en que,
la metodologia del costeo ABC logra una fijacidn precisa con un margen de
error minimo del 10% del coste de un expreso producto elaborado o de un

servicio brindado.

En cuanto al costeo tradicional, sefiala que asigna los costos indirectos en
relacion con las formas de distribucién, que desconocen como valorar el

consumo de los mismos.

Por lo tanto, en el modelo de costos por actividades, para elaborar un bien o
servicio, se requiere de la determinacion de las tareas particulares, dado que
estas utilizan todo el recurso necesario para la fabricacion del producto o

prestacion de determinados servicios (p.22).
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Figura 6 Sistema Costeo Tradicional y Costeo mediante el ABC
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Fuente: Belkis Pérez Alvarez.

Porporato y Tiepermann (2021) mencionan que:

Los costos tradicionales son los que utilizan una tasa de fijacion para los

costos indirectos.

Esta asignacion tradicional permite conocer los costos, mas no los causantes

de ellos, es decir los agentes reales que los originan.

Por el contrario, el costeo (ABC) es aquel sistema capaz de mejorar dicha

asignacion de recursos.
Mideel rendimiento de cada actividad ejecutada mediante su consumo, lo

gue coadyuva a una mayor precision en la fijacion de los costos y de los

pecios.
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- Todo ello quiere decir, que el sistema de costos ABC, permite:

Analizar la relacion causa efecto en la generacion de los costos de

produccion, de ventas o de comercializacion.

- Conoce en detalle los costos reales causantes de los mismos, es

decir, las actividades que los generan.

- Son asignados los costos indirectos en base a los insumos agotados

por las tareas.

- Segun su orientacién: el sistema tradicional se orienta en base a la

estructura general de una empresa.

- El modelo ABC o actividades se encuentra orientado a los procesos

de la organizacion en su conjunto.

Figura 7 Procesos de Costeo ABC

Productos
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Fuente: Pilar Tirado. Gestion de Costos.

De acuerdo con Abatedaga et al. (2017) realizan una comparacion
entre ambos sistemas de costos, la misma que se presenta en el siguiente

cuadro:
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Tabla 1 Costos ABC y Costos tradicionales

Costos tradicionales

Costos ABC

Los productos tienden a

consumir los costes.

Las actividades tienden a
consumir los costes, en tanto los

productos agotan actividades.

Distribuye costos indirectos de
fabrica utilizando como
referencia una medida de

volumen.

Se interesa por valorizar
basicamente los procesos de

produccion.

Distribuye costes indirectos de
fabrica en base a los recursos
gue se consumen por las

actividades (cost drivers).

Se concentra en valorar cada

area de la organizacion.

Fracciona los gastos
empresariales en costos de
fabrica.

Estos son destinados al
producto, en gastos
administrativos y de ventas.

Los costos administrativos y
costos de ventas son destinados

a cada uno de los productos.

Emplea solo un juicio de

organizacion de costos fijos al
producto, comunmente horas
magquina trabajada o volumen

utilizado.

Emplea diversos factores de
distribucion, buscando siempre
generar un costo mas real y

exacto.

Fuente: Elaboracion propia tomada de Abatedaga et al. (2017)

Segun Ramirez (2020) sefiala que las principales diferencias

encontradas entre los dos sistemas de costos, se estructuran de la siguiente
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manera:

- Sobre su uso o consumo: en el caso del tradicional, los bienes son los que
consumen directamente a los costos. En tanto que el costeo ABC, genera
gue las actividades sean las que consuman los costes y los productos a
las actividades.

- Sobre su distribucion de costos indirectos: en el costo tradicional, se

distribuyen los CIF utilizado una medida de volumen (horas hombre).

Para una mejor comprension sobre las diferencias encontradas en el
sistema de costos tradicional versus costos por actividades ABC, Abatedaga et
al. (2017) desarrollaron la siguiente esquematizacion:

Figura 8 Diferencias entre el Costeo Tradicional y Costeo basado en actividades

Costeo Tradicional Costeo Basado en Actividades
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Consumidos por Actividades:

l Los costos de las
actividades se
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Productos productos, basado

en patrones de
consumao.

La diferencia basica entre ambos sistemas de costeo, es que, en el costo
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tradicional se maneja a cada costo fijo y directo como si fuesen variables, en
cambio, el método de costeo ABC coadyuva a hacer un monitoreo especifico al
compendio de las tareas de la empresa, en base al establecimiento de relaciones

entre actividades y objeto de costes.

1.3.1.6. Limitaciones del Sistema de Costos ABC

De acuerdo a Amador (2021) sefiala que método de costos ABC, asi como
posee una serie de beneficios que ayudan a una mejor optimizacién de los
costos; existen ciertas limitaciones o desventajas en el presente sistema,

mencionando alguno de ellos:

- Poca demostracion que la aplicacién de este sistema logre incrementar la
rentabilidad empresarial, en tanto que la informacion generada de este

sistema de costos es completamente historica.

- En los departamentos de control y de medida, sus alcances aun son
inciertos, existiendo desconocimiento en los efectos del comportamiento del

personal y de la organizacién en su funcionalidad.

- El sistema ABC no es una técnica con finalidad general, sino especificos, ya
gue se relacionan especificamente a las actividades realizadas, y cuyos

resultados son apropiados sin juicios cualitativos.

Por otra parte, Abatedaga et al. (2017) detalla entre las limitaciones de la

aplicacion del sistema de costeo ABC, las siguientes:

- Necesita de un mayor empefio y capacitacion del personal para obtener una

implantacion del sistema adecuada.

- Tiende a consumir buena proporcion de los recursos en etapas de

planificacion, ejecucion y monitoreo.

- Pese a que logra un costeo preciso, jamas se alcanza a obtener un costo
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correcto de productos, dado que se presentan gastos empleados a ultimo

momento que dificultan ser divididos de forma adecuada.

- Enfocan de forma exuberante la vigilancia en la gestibn y mejora de los

costes, poniendo en descuido la vision metddica de la empresa.

Cost Drivers o Inductores de Costos

Torres (2016), sefiala que comunmente se le llaman inductores de costo,
y se trata de la causa directa de un costo y su resultado se encuentra en la

incidencia del costo total.

Se considera importante para toda compafia generar utilidades,
asimismo, identificar los costos de cada producto y servicio para mejorar la data

en la toma de decisiones excelente.

1.3.2. Teoria de la Rentabilidad

1.3.2.1. Definicidn

“La rentabilidad alude a la utilidad generada en una empresa con base en
las actividades realizadas, en relacién a sus ventas y los recursos que tiene a su
disposicion; también quiere decir, la disimilitud entre los ingresos y egresos en
un periodo de tiempo fijado, lo que se traduce en un indice de utilidad positivo,
para que una organizacion pueda operar de manera sustentable y mantener un

crecimiento a nivel de mercado” (Restrepo, 2017, p.26).

Una medida efectiva de rentabilidad examina las utilidades y los ingresos
producidos por una empresa en base a cuantos recursos se utilizaron para lograr
dichas utilidades (Restrepo, 2017, p.26).

Se entiende por rentabilidad toda actividad economica encargada del uso

y movilizacion de recursos humanos, financieros o fisicos para lograr resultados
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beneficiosos para toda organizacion, por lo tanto, se puede precisar que la
rentabilidad es el resultado de la accidbn econdémica dentro de un periodo

especifico”. (Restrepo, 2017, p.30).

Santisteban y Fuentes (2016) mencionan que la rentabilidad viene a ser
un parametro financiero que toda empresa debe evaluar todos los dias y con el
cual se pueden administrar efectivamente los recursos, asi se conoce su

naturaleza y elementos que influyen en la rentabilidad (p.65).
Aguirre y Barona (2020) mencionan que:

La rentabilidad hace alusién al comportamiento financiero que una organizacion
considera ineludible para efectuar la eleccion de decisiones sobre el

financiamiento.

Se trata de un indicador importante para toda empresa, dado que permite la
evaluacion de la gestion de la misma para la conversion de ventas a ganancias,

por ello que es vital la realizacion de proyecciones para un andlisis mas efectivo.

Por otro lado, la medicion del rendimiento, control de costos, gastos y la
conversion de ventas en ganancias se desarrolla a través del uso de indicadores

de rentabilidad,

Segun Corrales y Huamanguillas (2019) indican que la rentabilidad es lo
gue resulta en las empresas del uso adecuado de recursos financieros, y valora
la manera en que la empresa, después de efectuar sus actividades habituales, y
de cumplir con sus compromisos genera ganancias a favor de los inversionistas,
siendo necesario que las inversiones realizadas contengan la mayor probabilidad

de éxito.

Mide la eficacia de los recursos empleados en las actividades
empresariales. Es decir, representa una medida de rendimiento, que se puede

utilizar para evaluar la eficacia de la gestion en la distribucion de los costos.

Por otro lado, Zambrano et al. (2021) indican que:
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La rentabilidad es definida como la capacidad obtenida en las empresas para

generar beneficios de manera permanente.

Al contar con rentabilidad en corto tiempo, la empresa puede evitar situaciones

en las que la insolvencia financiera lleve al fracaso.

Generalmente, la mayor preocupacion de los directivos trata de generacion de

recursos que proporcionen a la compafia beneficios.

Dichos recursos economicos se obtienen mediante fuentes internas como por
ejemplo los aportes de socios o a través de fuentes externas como créditos

financieros.

Mayormente las organizaciones hacen la combinaciéon de estas fuentes con la

finalidad de hacer frente a sus actividades y lograr el aumento de su rentabilidad.

1.3.2.2. Factores de la rentabilidad

Andrioli (2017) sefiala que los factores para obtener rentabilidad se basan
en lo siguiente: comercial, operacional, social y financiera, asimismo, existen tres

elementos clave de la rentabilidad:

- Ratio inversién / amortizacion.
- Posicion en inversion tecnologica.

- Inversion sobre activos intangibles.

En el caso del ratio inversibn sobre amortizacion a periodo largo,
necesitara ser mas que uno para aumentar la suficiencia productiva, que

favorece a los resultados y la aportacién de valor empresarial.

Muchos estudios han mostrado una relacion favorable entre los resultados
econdmicos en impalpables, como gastos de indagacion y progreso, patentes y
administracién del talento. Cabe indicar que, los niveles adecuados de
endeudamiento logran ayudar a aumentar el rendimiento, generalmente, se

visualiza una correlacion negativa entre ellos, en razon al riesgo crediticio.
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Por su parte, la rotacion de activos aporta de manera positiva, en tanto
qgue los requerimientos de fondo de maniobra calculado en dias del periodo de
conversion de efectivo, sostienen una analogia negativa con los indices de
utilidad. (Antén, 2017).

1.3.2.3. Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad Econémica (ROI)

De acuerdo a Belloso et al. (2021), la rentabilidad econémica es aquella
gue se determina como un indicador el cual posee el propdsito de fijar y calcular
la eficiencia mediante una organizacion aprovecha sus recursos para obtener
ganancias. Coadyuva a analizar el desarrollo relacionado al rendimiento
productivo del total activo; y su beneficio se obtiene en base a los activos

existentes.

Se sintetiza en el desempefio de la inversion conocido como rendimiento
sobre activo total; el cual establece la medicién de la eficiencia con la que el
gerente se enfoca en generar utilidades basadas en los activos utilizables en el
registro contable. Cuan mayor es el rendimiento de la inversién sera mejor la

utilidad generada.

“Trata de un diagndéstico de rentabilidad, pero en base a los activos de
propiedad de la organizacion, cuyos resultados se analizan previamente a los
intereses, generalmente considerando el capital econémico utilizado para
generar resultados, al margen de su origen. En resumen, este diagndstico consta

del desemperfio respecto la inversion empleada”. (Antén, 2017).

“Por tanto, la rentabilidad econémica se controla como un indicador clave
en la evaluacion de la eficiencia de la gestion, ya que es el comportamiento de
los activos, independientemente de su financiacion, el que establece si la
empresa es rentable o no. Ademas, al no contabilizar el financiamiento de
activos, se puede afirmar si el motivo de la pérdida de la empresa son problemas
financieros o de una mala politica financiera.” (Antén, 2017).
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Por otro lado, Aguirre et al. (2020) Mencionan que la rentabilidad
econdmica es también conocida como el rendimiento sobre activos, y consiste
en aquel indicador que especifica el grado o nivel de eficiencia obtenido mediante
cada moneda invertida en recursos con los cuales se utilizan los activos
promedio de la empresa; para su calculo, se fija como la utilidad neta entre total

activos disponibles.

Caiza et al. (2019) explican de manera puntual lo siguiente:

La rentabilidad econdmica se conoce ademas como rentabilidad de la inversion,
trata de un parametro de la ganancia de los activos con autonomia de su

financiamiento, realizado en un tiempo especifico.

De esa manera, se incorpora como un elemento principal en calificar la eficiencia
de una organizacion, puesto que el no tomar en cuenta las implicancias de
financiacién cabe la posibilidad de conocer lo eficiente o viable que resulta en el

entorno de la realizacion de su operacion econémica o manejo del negocio.

Ademas, si a los actores econémicos se les da la oportunidad de participar
dindmicamente en el riesgo asociado al ejercicio econémico, también se acepta

la posibilidad de que la rentabilidad deseada cambie con el tiempo.

Rentabilidad Financiera (ROE)

Belloso et al. (2021) define a la rentabilidad financiera al aspecto mas
proximo a socios o duefios de una empresa; se trata de un indicador aplicado
por gerentes en vista de evaluar las utilidades en relacion con los duefios. Por
ello, se trata del resultado generado por una empresa sin contar con el efecto

palanca creado por los recursos financieros.

Es, ademéas, denominado el factor adquirido por los accionistas que
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aportan capital; se valoran sobre la base del beneficio neto identificado; es decir,
el beneficio neto durante el periodo entre el patrimonio. Sus resultados calculan
la medida en que el capital de la organizacion no financiada esté involucrado en

la obtencién de beneficios.

Por otra parte, la rentabilidad financiera evalia la capacidad de una
organizacion para recompensar a los socios pagando dividendos o reteniendo

ganancias para capitalizarlas con el consiguiente aumento de capital.

A partir de la perspectiva del accionista, se pueden comparar los
rendimientos de inversiones alternativas, donde se tienen en cuenta factores de

ajuste, como el riesgo en sus diferentes formas y la liquidez (Belloso et al., 2021).

Segun Caiza et al. (2019) es un indicador que describe a un cierto tiempo
de retorno de los recursos particulares, que en general, es independiente de la

distribucion de resultados.

Asi, el rendimiento financiero puede ser considerado como un parametro
de la rentabilidad préxima a socios o duefios que al beneficio econémico, es un

indicador que los gestores buscan extender en beneficio de los propietarios.

Anton (2017) sefiala que el diagnostico de la rentabilidad del patrimonio
se refiere al efecto producido después de intereses, por lo que se calcula
tomando en cuenta los recursos propios de la entidad, y la utilidad neta antes de

tributos, que luego se expresa en porcentajes.

También es sustancial indicar que la analogia entre rendimiento
economico y financiero en toda organizacion es el llamado apalancamiento

financiero.

1.3.2.4. Ventajas de la rentabilidad

Pérez (2018) indica que las ventajas de la rentabilidad son:
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Maximizar las utilidades y aumentar el nivel de ventas. Generalmente, si una
determinada empresa fija altos precios, los ingresos seran mayores, de lo

contrario se tendran resultados no acordes con la programacion financiera.

No obstante, no significa que la rentabilidad sea alta, pues por la razén misma
de que, el nivel de ventas podria reducir significativamente, conduciendo a

menores utilidades.

La técnica que utilizan muchas empresas para mejorar la rentabilidad es poner

precios méas bajos para aumentar el nivel de sus ventas.
Si bien, con esta técnica se generar menores beneficios por ventas realizadas.

Llevar a cabo evaluaciones comparativas e identificar estrategias que aplican las
empresas con mayor rentabilidad y altos margenes en distintas estructuras de
costos, ayudara a proporcionar buenos objetivos en el planeamiento de la

empresa, asi como hallar el equilibrio ideal.

Entonces, las ventajas de generar una rentabilidad adecuada es que va a reflejar
la existencia de ganancias o, por lo opuesto, va a permitir detectar de manera

oportuna los errores y dificultades para promover el crecimiento de las empresas.

Por tanto, la rentabilidad ayuda a identificar las actividades que ayudan a

impulsar su desarrollo y a detectar los errores de manera asertiva.

Ademas, van a permitir establecer de manera inequivoca qué tan adecuado o no

fue el uso oportuno del capital (Pérez, 2018).

Novinson (2021) sefiala que la ventaja de la rentabilidad es que es un
indicador simple para ayudar a la Gerencia a decidir si una alternativa de
inversion merece la pena, ademas permite analizar el costo-beneficio de las

inversiones.

El coste de capital es el aspecto utilizado para indicar el rendimiento

requerido de una inversion.

Mientras mayor sea el riesgo vinculado a una cierta inversion, mayor sera
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el rendimiento requerido, en otros términos, significara una inversion con un

costo de capital mas alto por el rendimiento.

1.3.2.5. Ratios de Rentabilidad

Roldan (2019) manifiesta que son aquellas matrices financieras y
econdmicas que tienen como finalidad evidenciar si la compafiia esta siendo
rentable o no, y permiten comparar diferentes partidas del Balance General o del

Estado de Pérdidas o Ganancias de una determinada compaiiia.

Ademas, pretenden dar respuesta a la cuestién de que si la organizacion
puede obtener recursos capaces de cubrir sus gastos y retribuir adecuadamente

a sus accionistas o duenos.

Tiende a medir la suficiencia de una empresa para obtener beneficios. Su
finalidad se enfoca en estimar el rendimiento neto de determinadas decisiones y
directrices aplicadas en la gestidon financiera de la organizacion. Asimismo,

tienden a evaluar el desempefio financiero de las actividades empresariales.

Muestran el desempefio de la compafiia en términos de ventas, activos o
capital. Siendo necesario saber estos estos montos porque una empresa
requiere generar ganancias para mantenerse operante. Se encuentran
relacionados con la suficiencia de producir efectivo durante las actividades

realizadas en corto tiempo.

Los indicadores no esperados describen la fase de des acumulacion por
la que atraviesa la empresa y que, puede afectar a toda su estructura al requerir
mas costos financieros o mayores esfuerzos de los propietarios en mantener la

empresa.

Existen diversas ratios empleadas para analizar el rendimiento sobre

inversion, los cuales se mencionan adelante:
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Beneficio neto sobre recursos propios; calcular el beneficio generado del

propietario en base al valor en libros de fondos propios.

Beneficio neto / Fondos propios

Beneficio neto sobre venta; muestra la rentabilidad total de a venta, al

margen de amortizaciones, intereses e impuestos.

Cuanto mayor sea, mayor serd la utilidad por venta, que generalmente se

desea en entidades con costes marginales bajos.

Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto / Ventas

Rentabilidad econdmica (ROA); se trata de la rentabilidad generada por

la empresa en base a sus totales activos.

La cantidad esperada de esta ratio estriba de las actividades realizadas.

Su férmula es:

Beneficio bruto / Activo total

Rentabilidad financiera; mide el beneficio de la empresa sobre el

patrimonio neto; se le llama asimismo, ROE.

Se calcula como:

Beneficio neto/Fondos propios= (Beneficio-Impuestos) / Fondos propios

Rentabilidad de las ventas; refiere al monto de ventas con su costo

marginal.

A mayor indicador, seran mas rentables las ventas.
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Su formula es:

Rentabilidad de las ventas = Beneficio bruto / Ventas.

Segun Hernandez (2020) refieren que los ratios rentables contienen una
serie de indicadores econdémicos y financieros que logran determinar si un

negocio esta siendo rentable o no.

Ademads, sirven para evaluar si una compafiia esta siendo dirigida y
administrada de forma efectiva en términos de inversiones y gastos para

compensar sus activos, recursos y esfuerzos de los trabajadores.

En especifico, se presentan distintas ratios que se utilizan para analizar la

rentabilidad de las empresas:

ROE = Beneficio neto / Fondos propios (o patrimonio neto de la sociedad)

Este indicador se utiliza en la medicion del beneficio del socio en base al

valor en libros contables de los propios recursos (el capital y las reservas).

Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto / Ventas

Este indicador, computa la rentabilidad final en las ventas, es decir,

descuenta las amortizaciones, intereses e impuestos.

Mientras mas alto sea el resultado de este indice, se incrementara el

beneficio por venta.

Rentabilidad econémica = Beneficio bruto / Activo total
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Alude a la rentabilidad que alcanza la empresa en base a sus activos

totales.

La cantidad deseada de este indicador estriba de la actividad de la

organizacion.

Rentabilidad de la empresa = Beneficio bruto / Activo total neto

Este indicador logra la medida de la rentabilidad en si misma.

Cuan mayor sea el valor del indicador, mejor sera la situacion de la

empresa.

1.2.3.6. Importancia de la rentabilidad

‘La importancia de analizar adecuadamente la rentabilidad de una
empresa viene determinada por el hecho de que aln la organizacién tiene metas

definidas y objetivos planteados en funcién de la rentabilidad o de su crecimiento.

Si bien, se generan ciertas deficiencias en la gestion econdmica,
financiera o administrativa que impiden los logros planificados, por lo que el
analisis financiero y econdmico se basa en la rentabilidad y riesgo de cada

actividad econémica”. (Santisteban y Fuentes, 2016)

“A fin de obtener un andlisis correcto de la relacion rentabilidad-riesgo, se
necesita efectuar tres clases de analisis en la empresa: analisis de rentabilidad
general, andlisis de solvencia, que viene a ser la suficiencia de la empresa para

cubrir sus exigencias financieras frente a terceros derivados del endeudamiento.

Finalmente; el diagnéstico de la rentabilidad que coadyuva a ratificar qué
tan eficaz y flexible fue su estructuracion para conservar un desarrollo equilibrado

de la empresa”. (Santisteban y Fuentes, 2016)
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“En definitiva, las limites financieras de toda actividad son, rentabilidad y
la seguridad, porque la rentabilidad es la recompensa del riesgo y por tanto, la

inversion que aparenta ser mas posible no es siempre la mas rentable.

De otro lado, se necesita considerar, que la solvencia esta ligada a la
rentabilidad, desde el ambito que esta ultima es un condicional de la solvencia”.
(Santisteban y Fuentes, 2016)

Aguirre et al. (2020) sefialan que la rentabilidad es un significativo

indicador a nivel global en razén de que:

- Coadyuvara a que mediante los respectivos analisis financieros se
disponga una valoracion acertada de la empresa acerca de su capacidad

existente para generar los mayores beneficios.

- Esta situacion le permitira al negocio hacer frente a todas sus actividades

operativas, y sin ningun tipo de inconvenientes.

- De esta manera se va a alcanzar una perspectiva clara de la situacion
empresarial, permitiendo que los altos funcionarios desarrollen una

acertada y segura eleccién de decisiones en corto tiempo.

- Toma en cuenta, que si estas decisiones no son lo mas apropiadas, va a
desembocar en serios inconvenientes a futuro, que se veran perjudicados

en una buena capacidad econémica y financiera.

- De la misma manera, la rentabilidad se vera afectada por el fondo de
maniobra; por lo tanto, se vera afectado también respecto a la toma de

decisiones con respecto a las inversiones y los presupuestos.

- Por consiguiente, sus estrategias financieras le otorgaran diversas

fuentes de financiacion inmediatas, asi como las herramientas de control
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mas adecuadas para generar una rentabilidad segura.

- De igual importancia va a resultar tener la informacion econémica y
financiera siempre disponible para estar al nivel de la competencia con la

finalidad de afrontar sin inconvenientes esta coyuntura.

- Con esa informacion se podra elaborar y analizar las empresas mas
destacadas del sector, asimismo se va a obtener referencias importantes

para tomar las decisiones que sean mas objetivas para la empresa.

1.4. Formulacion del problema

¢En gqué medida el Sistema de Costos ABC tendra efecto en la
rentabilidad de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo 20207?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Justificacion Teorica.

Tiene justificacion tedrica en la medida que permitird demostrar el efecto
de los Costos ABC en la rentabilidad de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G
E.LR.L., através de los contenidos tedricos de las variables de estudio, asi como
también los criterios de investigadores citados, tanto en la realidad problematica

y en los antecedentes de la investigacion.
Justificacion Practica.

Se justifica el presente trabajo, porque va a dotar a BIOMEDIC GROUP
J&G E.L.R.L., de una herramienta basica y fundamental que le permita establecer
el efecto de los Costos ABC con la Rentabilidad, y lo que es mas importante aun,
le permitird aplicar esta propuesta, que por su importancia puede considerarse

como la més apropiada para sus intereses operativos.
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Justificacion Metodoldgica

Se desarrolla desde el ambito metodologico porque se basa en una
investigacion cientifica, con enfoque cuantitativo, descriptiva, con disefio No
experimental, ademas de ello es propositiva ya que se propondra el Sistema de
Costos ABC en la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., para establecer su
efecto en la rentabilidad, corroborando y validando la informacion que se

encuentran en los instrumentos, para luego proceder a discutir los resultados.
Justificacion Social.

La investigacién tiene justificacion social, en la medida que va a permitir
aportar los conocimientos obtenidos en la Universidad Sefor de Sipan, asi como
extender estos conocimientos y las experiencias adquiridas a los docentes,
alumnos, investigadores, y publico en general, sobre los aspectos relacionados

con los Costos ABC y el efecto que tendra en la rentabilidad.
Importancia

La importancia de la investigacibn se centra fundamentalmente en
determinar el efecto que tendran los Costos ABC en la rentabilidad de la empresa
BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., mediante la aplicacion de estrategias de
gestion operativa, que incluird asimismo el adecuado prondstico de los costos,
de las ventas, de los gastos operativos y administrativos, que seran los
elementos basicos para las respectivas toma de decisiones, en base a las

conclusiones y recomendaciones necesarias para su puesta en marcha.

Asimismo, la investigacién se considera importante ya que servird como
referente de estudio para aquellas empresas dedicadas a rubros similares, que
tengan planificado la reestructuracion de sus costos, y para aquellos estudiantes,
docentes, investigadores, instituciones universitarias, y publico en general que
se encuentren interesados en aspectos relacionados con la generacion de

mayores rentabilidades en las empresas y con menores costos.
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1.6. Hipotesis
Hipdtesis H1

El Sistema de Costos ABC tendra efecto en la rentabilidad de la empresa
BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo 2020.

Hipotesis HO

El Sistema de Costos ABC no tendra efecto en la rentabilidad de la
empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo 2020.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar si el Sistema de Costos ABC tendra efecto en la rentabilidad
de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo 2020.

1.7.2. Objetivos especificos

Identificar el actual sistema de costos que se tiene implementado en la
empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo 2020.

Analizar el nivel actual de los indices de rentabilidad en la empresa
BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo 2020.

Establecer mediante informacién financiera el efecto que tendran los
costos ABC en la rentabilidad de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.,
Chiclayo 2020.

ll.  MATERIAL Y METODOS
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2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion tiene enfoque Cuantitativo, del tipo Descriptivo,
Propositivo.

Cuantitativa: la investigacion tiene enfoque cuantitativo por cuanto su
finalidad principal es analizar informacién financiera de manera detallada a
través de los EE.FF. de los dos ultimos afios proporcionados por la empresa, y
los EE. FF., que asimismo se proyectaran para los afios 2022 al 2024, antes de
la implementaciéon de los Costos ABC, como posteriormente, para evaluar s

efecto en la rentabilidad.

Cadena, et al. (2017), mencionan que la investigacion cuantitativa busca
recoger datos basados en las comparaciones realizadas a la data financiera

brindada por la empresa en estudio.

Descriptiva: en razén de que se describe la problematica encontrada en
la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.LR.L., basicamente relacionada con el
efecto que tendran los Costos ABC en su rentabilidad, asi de como se debera

determinar, e interpretar la analogia existente entre las variables de estudio.

Martinez (2018) sefiala que la investigacidn descriptiva se encuentra
orientada a dar solucion al problema identificado, asimismo busca caracterizar
un fendmeno en particular indicando sus rasgos mas caracteristicos mediante

una descripcion exacta de las actividades, procesos y personas.

Propositiva: la investigacién es propositiva ya que ha permitido elaborar
la propuesta del Sistema de Costos ABC para determinar su efecto en la
rentabilidad de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.LR.L., de acuerdo con sus

lineamientos operativos, y en base a la aplicacion de mejores costos.
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Hernandez (2015), sefiala que la investigacion propositiva consiste en un
método cientifico que se fundamenta en la teoria del campo cientifico practico,
caracterizado por ser multidimensional propositiva, generadora de matrices y de

modelos, convirtiéndola en investigacion del tipo transformativo.

2.1.2. Disefio de investigacion

Tiene un disefio No experimental, porque se pudo determinar la relacion
de los Costos ABC con la rentabilidad, sin manipular intencionalmente las
variables de estudio, lo que se hizo fue observar su desarrollo tal como se han
presentado en su contexto real, para luego analizarlas e interpretarlas,
habiéndose recolectado informacion de acuerdo a las técnicas sefialadas, la que
fue procesada, y analizada a fin de aceptar o rechazar la hipotesis de la

investigacion.

Curbeira y bravo (2017), sefialan que en la investigacion No experimental
no se tratan de manera intencional las variables de estudio, y Unicamente se
recoge informacién en base al uso de las técnicas de recojo de datos que
lograran describir hechos observados en las empresas o instituciones, por lo
tanto, el investigador se hace una idea del escenario en el que se encuentra el

fendmeno y lo examina en detalle.

Por tales consideraciones se elaboro el siguiente disefio de estudio:
I
/ R

D

Vv

e
N\
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Donde:
O: Observacion.
RP: Realidad Problemética
VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente.
R: Resultado.

2.2. Variables y Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Variable independiente: Costos ABC

Ramos et al. (2020) sefialan que es un modelo para calcular costos
exactos, de manera que solo facilita los costeos precisos, dando a conocer el
valor de las actividades de una empresa. Asimismo, es un sistema que emana
de la metodologia de realizar la clasificacion asi como identificar el coste de un
producto y de las tareas de modo tal que coadyuve a saber el costo del proceso
de produccion al que se desenvuelve la organizacion, considerando que este
método emplea el costeo a partir de la llegada de los insumos o materias primas

hasta el punto de la venta al cliente final.

Variable dependiente: Rentabilidad

Corrales y Huamanguillas (2019) indican que la rentabilidad es lo que
resulta en las empresas del uso adecuado de recursos financieros, y valora la
manera en que la empresa, después de efectuar sus actividades habituales, y
de cumplir con sus compromisos genera ganancias a favor de los inversionistas,
siendo necesario que las inversiones realizadas contengan la mayores
probabilidades de éxito. Mide la eficacia de los recursos empleados en las
actividades empresariales. Es decir, representa una medida de rendimiento, que
se puede utilizar para evaluar la eficacia de la gestion en la distribucion de los

costos.

2.2.2. Operacionalizacién

62



Tabla 2 Operacionalizacién

Variables

Variable
Independiente:

Costos ABC

Dimensiones

Elementos del Costeo
ABC.

Objetivos del Costeo
ABC.

Cost Drivers.

Indicadores

Recursos.
Actividades.

Objeto del costo.

Mejorar la rentabilidad.

Calcular con exactitud los costos.

Generar informacion oportuna 'y
correcta.
Inductores de costo.
Causa directa de un costo.

Incidencia del costo total.

Unidad de medida

Escala ordinal.

Técnicas/
Instrumentos

Analisis
Documental /

Guia de Analisis
Documental
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Técnicas /

Variables Dimensiones Indicadores Unidad de medida Instrumentos
.Ratio inversion / amortizacion.
Posicién en inversion tecnologica.
Factores de la
Variable rentabilidad Inversion sobre activos intangibles. Analisis
Dependiente: Documental
Rentabilidad Economica (ROI).
Rentabilidad ili i i
Rentabilidad Financiera (ROE). Escala ordinal
Ratios de
Rentabilidad

Analisis Dupont.

Guia de Analisis
Documental
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién

La poblaciébn se encuentra integrada por la documentacién contable
proporcionada por la empresa, basicamente por los Estados Financieros de los
afios 2020 y 2021, con el objetivo de recoger informacion relevante para el

presente estudio.

Cavada (2019), sostiene que es el conjunto universo de los elementos de
la investigacion, siendo ésta finita o infinita, de tal manera que ambas intervienen

con alguna caracteristica en comun.
2.3.2. Muestra.

En el trabajo de investigacion, se tiene que la muestra que se asignd son
los mismos documentos contables que se determinaron para la poblacion, estos
se encuentran conformados por los Estados Financieros de los periodos 2020 y
2021 de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., con el objetivo de recoger

informacion relevante para el presente estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la muestra es el
subconjunto de la poblacién sujeto de estudio, en donde se recolectaran una

serie de datos y que deberan ser representativos de ésta.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Andlisis Documental: mediante esta técnica se pudo tener claras ideas
de elaboracion de los procesos, ademas de abundante informacion que
corroboré lo proporcionado por la empresa, asimismo se conté con datos
totalmente fiables que permitieron aplicar de manera eficiente las variables de
estudio.

El manejo de indicadores financieros, especialmente de los Ratios de
Rentabilidad, se constituydo como la base para el andlisis, interpretacion y
evaluacion de los Estados Financieros, conjuntamente con los analisis de costos
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de la empresa, llegandose a determinar que efectivamente la implementacion

del Sistema de Costos ABC tendra efecto en su rentabilidad.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de Anélisis documental: El instrumento utilizado fue la guia de
analisis documental, la misma que permitio conocer y definir el problema de la
investigacion, asi como analizar los datos mas relevantes, realizar las
interpretaciones y evaluaciones de los Estados Financieros, conjuntamente con
los andlisis de costos de la empresa, llegandose a determinar que efectivamente
la implementacion del Sistema de Costos ABC tendra efecto en la rentabilidad
de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.

2.4.3. Validez y Confiabilidad.

Recopilados los datos comprendidos por los Estados Financieros, se pudo
verificar la operatividad de los costos por actividades o Costos ABC, los mismos
gue fueron complementados con las citas de los diferentes autores de la realidad
problematica, y de los antecedentes de estudio, asi como los Ratios financieros
para los respectivos analisis, interpretaciones y evaluaciones, y que han sido
procesados en los programas informaticos Microsoft Word y Microsoft Excel, en

base a los criterios por la Universidad Sefior de Sipan.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Luego de aplicados y procesados los instrumentos de recoleccion de
datos, basicamente los Estados Financieros, y que se realizaron en base a los
reportes proporcionados por la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.ILR.L.,

fueron clasificados, analizados, interpretados y evaluados debidamente.
De la misma manera, el procedimiento para la recoleccién y analisis de

datos consistio en describir el proceso para la obtencion de informacién, asi

como los procedimientos para su ejecucion, y para lo cual fue necesario la

66



correspondiente planificacion de estos procedimientos que permitieron obtener

la informacion requerida en funcidn con la problematica de la investigacion.

Entre los métodos empleados para analizar los datos obtenidos se opt6
por el Método analitico que permitié analizar la realidad de la empresa, asi como
sus distintos procesos con la finalidad de aplicar el sistema de costos ABC en

pro de la rentabilidad.

De la misma manera se optd por el Método deductivo que recogid
informacion de distintos autores, de revistas especializadas y de internet, con la
finalidad de seleccionar la informacion necesaria y aplicarla a la realidad
problemética de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.

Finalmente se optdé por el método inductivo para efectuar el andlisis
documental y de esta forma formular las conclusiones acerca de aplicar el

sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad de la empresa.

2.6. Criterios éticos

La investigacion ha sido elaborada tomando como base situaciones y
escenarios reales, con datos que fueron obtenidos directamente de las propias
fuentes, sobre aspectos existentes y ocurridos, los mismos que fueron
correctamente citados, no siendo necesario que bajo ninguna circunstancia

estos hayan sido copiados, trasgrediendo las politicas de la universidad.

Viorato y Reyes (2019), sefialan que, en razén de que en la investigacion
se debid contar con el consentimiento de los participantes para hacer el debido

uso de la informacién, se mencionan los siguientes criterios éticos:

- Honestidad: la informacién citada en la investigacion es completamente veras
y real, habiendo sido redactada y citada en base a hechos sucedidos, sin
ningun tipo de manipulacion, prevaleciendo ante todo el criterio de honestidad

durante el desarrollo del proceso investigativo.
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Consentimiento informado: La investigacion logré que los sujetos de la
muestra dieran su total consentimiento para los fines del estudio y facultando

su integracion mientras durd la investigacion.

Respeto: Considerado como un criterio indispensable que se han tenido en
consideracion al momento de citar a los autores, habiéndose respetado ante
todo los hallazgos, asi como sus diferentes puntos de vista, respetando

asimismo la confidencialidad de los datos recopilados.

Validez Cientifica: La investigacion tuvo validez cientifica ya que se realizo
siguiendo una serie de medidas sefialadas con antelacién y que fueron de

ética absoluta, con un apropiado disefio y alta credibilidad.

Justicia: La investigacion se considera justa en razén de que cumplié con los
principios establecidos, como el respeto a las personas intervinientes, en la

busqueda de buenos resultados en todo el proceso investigativo.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad: Este criterio permiti6 actuar de acuerdo a la informacion
recopilada en el estudio, y que comprendié a los sujetos sefialados en la
realidad problematica de la investigacion.

Transferencia: Este criterio permitié realizar la transferencia de informacion
valiosa para el estudio y que sirvié de base para informes de investigacion

futuros con problematicas analogas.

Autenticidad: Este criterio permitid que los sujetos de la investigacion, asi
como la autora de la misma, expresen de forma autentica y transparente sus

puntos de vista en fondo y forma.

Consistencia: Este criterio permitié reflejar la coherencia de la informacion

obtenida, y posteriormente se vio reflejada en los estudios respectivos, y en
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la aportacion brindada por la investigadora, con la finalidad de mejorar la

situacion problematica presentada.

Confirmabilidad: Este criterio se basoé en el principio de neutralidad, en tanto
los resultados emanados de la investigacion garantizaron la autenticidad de

los detalles realizados por los participantes del estudio.

Relevancia: Este criterio permiti6 obtener resultados completamente
relevantes en base al logro de los objetivos sefalados, dando cuenta de que
efectivamente se generd un mayor conocimiento de la problematica de

estudio.

Adecuacién Tedrica: Este criterio permitid considerar situaciones especiales,
a partir del momento en que se optd por esta metodologia, y la determinacion

del problema investigado con las teorias empleadas.

Integridad: Este criterio permiti6 promover los beneficios y ventajas de los
requisitos y fundamentos de la investigacion, considerando ademas los

riesgos que se plantearon en el mismo estudio.
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.  RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras

En adelante, se mostraran los resultados obtenidos a través de la técnica
del analisis documental, basicamente del Estado de Situacion Financiera y del
Estado de Resultados de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.L.R.L, para

responder a los objetivos especificos.

Con relacién al Objetivo Especifico 1. Identificar el actual sistema de
costos que se tiene implementado en la empresa BIOMEDIC GROUP J&G
E.LR.L., Chiclayo 2020, se logré, y se ha demostrado en los resultados
alcanzados, en donde se sefala que los costos que actualmente tiene
implementados la empresa en sus procesos operativos, no se logran identificar
debidamente las actividades realizadas, mucho menos se detalla, cuales

actividades consumen mas 0 pocos recursos.

Se ha llegado a determinar que los costos aplicados en estos procesos
operativos presentan una serie de inconvenientes al momento de determinar los
precios de sus productos, deficiencias que se ven reflejadas de manera
permanente por no contarse con data clara y exacta de la real situacion de los

costos, asi como de su realidad econdmica y financiera.

De la misma manera se ha llegado a establecer que los costes que la
empresa aplica en la actualidad a sus procesos operativos no estan permitiendo
identificar con total claridad los costos reales de cada producto y servicios
brindados, lo que genera por consiguiente tener que asumir pérdidas no
previstas en desmedro de los resultados finales.

Cabe mencionar asimismo que los costos se estan llevando en funcion a
una serie de fases indebidamente programadas, que no permiten cumplir
adecuadamente con los procesos operativos previstos, mucho menos se estan
aplicando controles eficientes para el calculo de los costos, sobre todo con los

costos logisticos, de ventas, de comercializacion y de distribucion.
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El sistema de costos empleado actualmente en la empresa, se encuentra
enfocado basicamente en asignar algunos elementos del costo para sus
procesos operativos, pero siempre con ciertas deficiencias en su aplicacion,
debido a que no se enfocan en la debida planeacioén, y solamente se viene

privilegiando la preventa y la venta de los productos.

Debe sefialarse que, después del recojo de informacidon se pudo
determinar que la empresa viene incurriendo en una deficiente gestion de sus
costos operativos, lo que en definitiva incide de manera adversa en su
rentabilidad, por lo que se considera que esta situacion se presenta por la falta
de experiencia de quienes tienen la responsabilidad de su direccion y en el poco

conocimiento de las actividades que se deben realizar.

Por otro lado se debe indicar que los indicadores de liquidez no han sido
de lo mas esperados, sefialandose que la causa mas frecuente se encuentra
relacionada con el hecho de que la empresa viene siendo administrada basada
en criterio de las ventas, y no desde la perspectiva de la rentabilidad, lo que
significa que muchas de las ventas se han estado realizando al crédito, y sin los

minimos criterios financieros para generar caja.

No esta demas sostener que la empresa BIOMEDIC GROUP J&G
E.l.LR.L., cuenta actualmente con un sistema basado en el calculo de costos que
se elabora en funcién de las erogaciones efectuadas durante los procesos
operativos, pero que no son debidamente registrados ni reportados, es decir, que
no resumen efectivamente los procedimientos y costos utilizados, y que sefialan
de manera inequivoca que esta estructura de costos se viene aplicando de

manera empirica y basado en la experiencia de sus trabajadores.

Se debe sefalar que los inconvenientes mas resaltantes identificados en
los procesos operativos de la empresa se circunscriben basicamente en el
abastecimiento de las mercaderias, los mismos que se encuentran relacionados

fundamentalmente en no contar con un sistema adecuado de costos, y en no
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tener establecida una eficaz planificacion que permita llevar a cabo analisis,

controles, monitoreo y evaluaciones de los costos incurridos.

Se ha podido establecer finalmente que la gestion de compras no tiene

asegurada de manera adecuada la cartera de proveedores mas calificados, y

esta deficiencia tampoco viene asegurando una eficiente estructura de costos,

qgue permita reducirlos a lo estrictamente necesario, y que en conjunto permitan

incrementar los indices de rentabilidad, y para lo cual se deberan programar

debidamente las adquisiciones, asi como su traslado y almacenamiento.

Tabla 3 Actividades relacionadas con los Costos actuales

NO

DETALLE

ACTIVIDADES

Sl

NO

Se tiene en la actualidad un sistema de

costos

Los costos con los que cuenta actualmente
la empresa se encuentran debidamente

estructurados y controlados

La empresa realiza evaluaciones

permanentes a su estructura de costos

Los costes que aplicados actualmente en la
empresa le permiten identificar en detalle

cada actividad realizada.

Los costes aplicados actualmente le
permiten a la empresa establecer cuales son
las actividades que le generan una mayor

rentabilidad.

La empresa conoce exactamente el nivel de

costos en que viene incurriendo
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Los costos aplicados actualmente en la
empresa le permiten establecer debidamente
las actividades y los productos que le estan

generando buenos resultados.

Los costos aplicados actualmente en la
empresa le permiten identificar claramente
las mercaderias que necesita para llevar a

cabo sus actividades rutinarias.

Los costos aplicados actualmente en la
empresa le permiten detectar las actividades
gue consumen mayores recursos, de
aquellas actividades que son las que

consumen menores recursos.

10

Los costos que actualmente viene aplicando
la empresa le permiten identificar productos
de calidad y el nUmero de clientes por cada

tipo de actividad.

11

Los costos que actualmente viene aplicando
la empresa le permiten determinar con total
aproximacion los precios de sus

mercaderias.

12

Los aplicados actualmente en la empresa le
permiten reflejar adecuadamente sus

Estados financieros

13

La empresa conoce exactamente los

inductores de costos

14

Los costos aplicados actualmente en la
empresa le permiten mostrar su situacion

economica y financiera.
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Los costos que actualmente viene aplicando

15 la empresa le permiten determinar

debidamente su utilidad.

16 de aplicar en la empresa el Sistema de

Tienen debidamente delimitadas las ventajas

Costos por Actividades.

Los costos que actualmente viene aplicando

17 la empresa le permiten identificar

adecuadamente las pérdidas incurridas.

Fuente: elaboracion propia.

1. Andlisis de los costos de la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.

Los gastos de ventas indirectos para 256 unidades de equipos médicos del mes

de septiembre del 2020 fueron:

Tabla 4 Gastos de ventas indirectos

ORDEN DE
AREA DETALLE COMPRA, COSTO TOTAL
RECEPCION Y
ENVIO
COMPRAS Emision de 6rdenes de | N° de 6rdenes de S/.16,800.00
compra compra
ALMACEN Recepcion de  los | N° de | S/.19,300.00
equipos recepciones
DISTRIBUCION Emision de 6rdenes de | N° de envios S/12,500.00
venta
TOTAL S/. 48,600.00

Fuente: Empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.

Elaborado por: Paola Puescas Fiestas
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Tabla 5 Calculo de Material Directo y costo de personal

DETALLE UNIDADES COSTO COSTO DE HORAS
ADQUIRIDAS PRODUCTOS PERSONAL PERSONAL

Sillas de ruedas 30 400.00 510.00 1.00
Colchones anti escaras 41 112.00 224.00 1.50
Tensiometros 32 83.00 106.00 2.00
Camillas simples 20 235.00 240.00 1.50
Termdmetros 44 48.00 53.00 2.50
Camillas maleta 18 485.00 490.00 1.50
Cama clinica 15 1,590.00 1800.00 1.00
Glucometros 19 175.00 250.00 1.50
Espirémetros 14 190.00 220.00 2.00
Mesa de alimentacion para 23 120.00 140.00 2.50
cama clinica

TOTALES 256 S/. 3,438.00 S/. 4,033 451.5
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Tabla 6 Datos adicionales

cama clinica

DETALLE N° de érdenes de N° de N° de envios
compra recepciones
Sillas de ruedas 30 30 recibidos 11 envios
Colchones anti escaras 41 38 recibidos 22 envios
Tensiometros 32 29 recibidos 21 envios
Camillas simples 20 19 recibidos 13 envios
Termometros 44 43 recibidos 24 envios
Camillas maleta 18 17 recibidos 11 envios
Cama clinica 15 15 recibidos 11 envios
Glucometros 19 19 recibidos 15 envios
Espirémetros 14 12 recibidos 11 envios
Mesa de alimentacion para 23 21 recibidos 10 envios
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Costo unitario indirecto basado en el costo tradicional

Tabla 7 Calculo de la tasa de costo indirecto / Horas personal

DETALLE COSTO
Emision de 6rdenes de compra S/. 16,800
Recepcion de los equipos S/.19,300.00
Emision de 6rdenes de venta S/12,500.00
TOTAL ClI S/. 48,600.00
HORAS PERSONAL 451.50
TASA ClI S/. 107.64

Fuente: Empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.

Elaborado por: Paola Puescas Fiestas

Tabla 8 Asignacion de costo indirecto en base a horas personal

PRODUCTOS CAUSANTEH/ TASA DE TOTAL
PERSONAL ASIGNACION
Sillas de ruedas 1.00 107.64 S/.107.64
Colchones anti escaras 1.50 107.64 S/.161.46
Tensiometros 2.00 107.64 S/.215.28
Camillas simples 1.50 107.64 S/. 161.46
Termdmetros 2.50 107.64 S/. 269.10
Camillas maleta 1.50 107.64 S/.161.46
Cama clinica 1.00 107.64 S/.107.64
Glucometros 1.50 107.64 S/.161.46
Espirébmetros 2.00 107.64 S/. 215.28
Mesa de alimentacion 2.50 107.64 S/. 269.10

para cama clinica

Fuente: Empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.

Elaborado por: Paola Puescas Fiestas
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Tabla 9 Costeo Tradicional

Costo de Costo Costo
Elementos del . . o
material Costo indirecto Unitario
costo .
directo personal (personal) Total
Productos
Sillas de ruedas 400.00 510.00 S/.107.64 | S/.1,017.64
Colchones anti 112.00 224.00 S/.161.46 S/.497.46
escaras
Tensidémetros 83.00 106.00 S/. 215.28 S/.404.28
Camillas simples 235.00 240.00 S/.161.46 | S/.636.46
Termdmetros 48.00 53.00 S/. 269.10 S/.370.10
Camillas maleta 485.00 490.00 S/.161.46 | S/1,136.46
Cama clinica 1,590.00 1800.00 S/.107.64 | S/.3,497.64
Glucémetros 175.00 250.00 S/. 161.46 S/.586.46
Espirometros 190.00 220.00 S/. 215.28 S/.625.28
Mesa de 120.00 140.00 S/. 269.10 S/.529.10
alimentacion para
cama clinica

Tal como se observa en la tabla, la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.,
viene calculando sus costos a través del costeo tradicional de los equipos
médicos, y para ello se toma como base los costos del personal directamente

involucrado con la comercializacion de los productos.

Con relacion al Objetivo Especifico 2. Analizar el nivel actual de los
indices de rentabilidad en la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo
2020, se logré, tal como ha quedado demostrado en los resultados obtenidos, en
donde se sefala que la implementacién del Sistema de Costos ABC tendra
efecto positivo en su rentabilidad, y por consiguiente, que ya no se sigan
presentando situaciones andmalas, en que este indicador a la fecha, no esta

acorde con los esfuerzos realizados por la empresa.

Se ha podido establecer de manera fehaciente, una serie de deficiencias
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de caracter operativo y funcional que no estan permitiendo optimizar los niveles
de rentabilidad de la empresa, por o que se considera que esta es una de las
mayores debilidades del negocio, situacion que ha sido corroborada por los bajos
resultados obtenidos, y que sefialan, que al no tenerse implementado el sistema
de Costos por actividades o costeo ABC, viene generando que los costos y los

gastos operativos sean demasiado onerosos.

Por su parte se ha llegado a determinar, que para hacer mas eficiente la
rentabilidad, se deberan tomar medidas efectivas para reducir el impacto que
ocasionan los elevados costos operativos, para lo cual se deberan identificar
plenamente los procesos clave que estan generando procesos deficientes, asi
como establecer la oportunidad de redisefiar los costos que se vienen aplicando
en la empresa, conjuntamente con los procesos que deberan replantearse para

mejorar la toma de decisiones en bien de la optimizacion de los resultados.

Debido a que la empresa no tiene implementado el sistema de costos
ABC, ha venido ocasionando que la rentabilidad no cubra completamente sus
expectativas, en tanto, si se llegara a implementar este sistema, definitivamente

se va a revertir esta situacion.

Po lo tanto se espera que para los proximos tres afios la rentabilidad se
vea mejorada, ya que se considera que el Costeo ABC es un sistema totalmente
viable, al permitir asignar y distribuir eficientemente los distintos costos
indirectos, y en funcién a cada una de las actividades que se van a realizar en

los procesos operativos y administrativos.

Asimismo, se debe sefialar que la importancia de los costos ABC radica
principalmente en que sefiala los mecanismos de accién para desterrar los
procesos y etapas que no le generan valor a la empresa, por lo que se considera
de mucha utilidad su implementacion, ya que permitird medir con suma precision
los recursos consumidos en cada actividad programada, asi como realizar una

adecuada clasificacion y asignacion de los costos.

En tal sentido, se ha realizado el analisis y evaluacion de la rentabilidad
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mediante los siguientes ratios financieros:
- Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
- Rentabilidad en relacion con la inversion (ROA)
- Rentabilidad neta sobre ventas.

Analisis DuPont

Con relacion al Objetivo Especifico 3. Establecer mediante informacion
financiera el efecto que tendran los costos ABC en la rentabilidad de la empresa
BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo 2020, se logro, tal como ha quedado
demostrado en la informacion financiera constituida por el Estado de Situacién
financiera y por el Estado de Resultados, y en donde ademas ha quedado
evidenciado de manera fehaciente que la implementacion del Sistema de Costos

por actividades ABC tendra efecto positivo en su rentabilidad.

Tabla 10 Estado de Resultados afio 2019
BIOMEDIC GROUP J & G E.I.R.L.

RUC:20603055960
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01/01 AL 31/12/2019

2019
Ventas netas o Ing. Por servicios 441817.00
Desc. Rebajas y bonificacion concedidas 0.00
Ventas netas 441817.00
Costo de ventas 374840.00
Resultado bruto de utilidad 66977.00
Resultado bruto de pérdida 0.00
Gasto de ventas 35930.00
Gasto de administracion 3187.00
Resultado de operacion utilidad 27860.00
Resultado de operacion pérdida 0.00
Gastos financieros 0.00
Gastos diversos 333.00
Ingresos financieros gravados 0.00
Otros ingresos gravados 1.00
Enajenacion de val. Y bienes del activo Fijo 0.00
Resultado antes de participa. Utilidad 27528.00
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Distribucion legal de la renta 0.00
Resultado antes del imp. —utilidad 27528.00
Resultado antes del imp. —pérdida 0.00
Impuesto a la renta 8219.00
RESULTADO DE EJERCICIO — UTILIDAD 19309.00
Resultado de ejercicio — pérdida 0.00
Tabla 11 Estado de Resultados afio 2020
BIOMEDIC GROUP J & G E.l.LR.L.
RUC:20603055960
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01/01 AL 31/12/2020
2020
Ventas netas o Ing. Por servicios 411840.00
Desc. rebajas y bonificacién concedidas 0.00
Ventas netas 411840.00
Costo de ventas 353771.00
Resultado bruto de utilidad 58069.00
Resultado bruto de pérdida 0.00
Gasto de ventas 30405.00
Gasto de administracion 3197.00
Resultado de operacion utilidad 24467.00
Resultado de operacion pérdida 0.00
Gastos financieros 41.00
Gastos diversos 0.00
Ingresos financieros gravados 0.00
Otros ingresos gravados 1.00
Enajenacion de val. Y bienes del activo Fijo 0.00
Resultado antes de patrticipa. Utilidad 24468.00
Distribucion legal de la renta 0.00
Resultado antes del imp. —utilidad 24468.00
Resultado antes del imp. —pérdida 0.00
Impuesto a la renta 7230.12
RESULTADO DE EJERCICIO — UTILIDAD 17237.88
Resultado de ejercicio — pérdida 0.00
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Tabla 12 Estado de Resultados afio 2019 - 2020

BIOMEDIC GROUP J & G E.I.R.L.
RUC:20603055960
ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2019 — 2020
ANALISIS HORIZONTAL

2019 % 2020
Ventas netas o Ing. Por servicios 441817.00| -6.78 411840.00
Desc. Rebajas y Bonificaciébn concedidas 0.00| 0.00 0.00
Ventas netas 441817.00| -6.78 411840.00
Costo de ventas 374840.00| -5.62 353771.00
Resultado bruto de utilidad 66977.00| -13.30 58069.00
Resultado bruto de pérdida 0.00| 0.00 0.00
Gasto de ventas 35930.00| -15.38 30405.00
Gasto de administracion 3187.00/ 0.31 3197.00
Resultado de operacion utilidad 27860.00| -12.18 24467.00
Resultado de operacion pérdida 0.00f 0.00 0.00
Gastos financieros 0.00, 0.00 41.00
Gastos diversos 333.00| -100.00 0.00
Ingresos financieros gravados 0.00| 0.00 0.00
Otros ingresos gravados 1.00| 0.00 1.00
IIfi?juenamon De val. Y bienes del activo 000l 0.00 0.00
Resultado antes de participa. Utilidad 27528.00| -11.12 24468.00
Distribucién legal de la renta 0.00| 0.00 0.00
Resultado antes del imp. —utilidad 27528.00| -11.12 24468.00
Resultado antes del imp. —pérdida 0.00| 0.00 0.00
Impuesto a la renta 8219.00| -12.03 7230.12
RESULTADO DE EJERCICIO — UTILIDAD 19309.00| -10.73 17237.88
Resultado de ejercicio — pérdida 0.00| 0.00 0.00
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Tabla 13 Estado de Resultados afio 2019 - 2023

BIOMEDIC GROUP J & G E.I.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
Afnos 2019 — 2023
ANALISIS HORIZONTAL

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023
Ventas netas o Ing. Por servicios 441817.00| -6.78 411840.00| 4.02 | 428406.00| 5.32 451184.00| 11.25 501949.00
Desc. rebajas y bonificacion concedida 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Ventas netas 441817.00| -6.78 411840.00| 4.02 | 428406.00| 5.32 451184.00| 11.25 501949.00
Costo de ventas 374840.00| -5.62 353771.00| 4.18 | 368559.00| 5.00 386971.00| 11.06 429789.00
Resultado bruto de utilidad 66977.00| -13.30 58069.00| 3.06 59847.00| 7.30 64213.00| 12.38 72160.00
Resultado bruto de pérdida 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Gasto de ventas 35930.00| -15.38 30405.00| 3.71 31533.00| 6.35 33535.00| 7.69 36115.00
Gasto de administracion 3187.00| 0.31 3197.00| 1.94 3259.00| 2.88 3353.00| 3.52 3471.00
Resultado de operacion utilidad 27860.00| -12.18 24467.00| 2.40 25055.00| 9.06 27325.00| 19.21 32574.00
Gastos financieros 0.00| 0.00 41.00|-12.20 36.00| -8.33 33.00| -18.18 27.00
Gastos diversos 333.00| -100.00 0.00| 0.00 180.00| 0.00 220.00| 0.00 310.00
Ingresos financieros gravados 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Otros ingresos gravados 1.00| 0.00 1.00| 0.00 1.00| 0.00 1.00| 0.00 1.00
Enajenacion de bienes del activo Fijo 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Resultado antes de patrticipa. Utilidad 27528.00| -11.12 24468.00| 1.67 24876.00| 8.96 27106.00| 19.03 32265.00
Distribucion legal de la renta 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Resultado antes del imp. —utilidad 27528.00| -11.12 24468.00| 1.67 24876.00| 8.96 27106.00| 19.03 32265.00
Resultado antes del imp. —pérdida 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Impuesto a la renta 8219.00| -12.03 7230.12| 1.67 7350.68| 8.96 8009.62| 19.03 9534.07
RESULTADO DE EJERCICIO — UTILIDAD 19309.00| -10.73 17237.88| 1.67 17525.32| 8.96 19096.38| 19.03 22730.93
Resultado de ejercicio — pérdida 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00

83




ANALISIS E INTERPRETACION DEL
ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS NETAS

En el afio 2022, se tiene que las ventas netas aumentan en 5.32% en relaciéon
con el afio 2021, en tanto que las ventas del afio 2021 se incrementan en
4.02% en relacion con el afio 2020 que tuvieron una disminucién del orden
del -6.78 en relacion con el afio 2019 con motivo de la pandemia del Covid 19,
debiendo sefialarse que el incremento del afio 2022 se debera a una mayor

demanda, y que lograra un incremento similar para el aifio 2023 del 11.25%.

COSTO DE VENTAS DEL SERVICIO

En el afio 2022, se tiene que el costo de ventas aumenta en 5% en relacién
con el afio 2021, en tanto que en el mismo periodo las ventas presentan un
notable incremento, lo que implica un mejor manejo de los ingresos. En el afio
2021 el costo de ventas fue de 4.18% en relacion con el afio 2020 que tuvieron
una disminucion del orden de -5.62% en relacién con el afio 2019 producto de
la pandemia del Covid 19, debiendo sefalarse que en ambos casos, l0os costos
de ventas presentan un mejor comportamiento al haber sido debidamente

racionalizados.

GASTOS DE VENTAS

En el afio 2022, se tiene que el gasto de ventas aumenta en 6.35% en relacion
con el afio 2021, debiendo sefialarse que este incremento se deberd a una
mayor demanda de los servicios y que guarda directa relacion con el
incremento de las ventas en dicho periodo, logrando un incremento similar
para el afio 2023 del 7.69%. Entre el afio 2021 y 2020 el gasto de ventas sera
de 3.71%, y en relacién al afio 2020 versus 2019 tuvo una disminucién del
orden del -15.38% con motivo de la pandemia del COVID 19.
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GASTOS DE ADMINISTRACION

En el afio 2022, se tiene que los gastos de administracion aumentan en 2.88%
en relacién con el afio 2021, debiendo sefalarse que este incremento se
debera a una mayor demanda de los servicios y que guarda directa relacion
con el incremento de las ventas en dicho periodo, logrando un incremento
similar para el afio 2023 del 3.52%. Entre el afio 2021 y 2020 el gasto de
ventas sera de 1.94%, y en relacion al afio 2020 versus 2019 fue del orden
del 0.31% con motivo de la pandemia del COVID 19.

UTILIDAD OPERATIVA

En el aflo 2022, se tiene que la utilidad operativa aumenta en 9.06% en
relacion con el afio 2021, debiendo sefialarse que este incremento se debera
a una mayor demanda de los servicios y que guarda directa relacién con el
incremento de las ventas y a los menores costos en dicho periodo, logrando
un incremento similar para el afio 2023 del 19.21% y que demuestra de
manera fehaciente que la empresa ha tomado mejores decisiones en materia
financiera. Entre el aflo 2021 y 2020 la utilidad operativa sera de 2.40%, y en
relacion al afio 2020 versus 2019 la mencionada utilidad fue de -12.18% con

motivo de los efectos de la pandemia del COVID 19.

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

En el aflo 2022, se tiene que la utilidad del ejercicio aumenta en 8.96% en
relacion con el afio 2021, debiendo sefalarse que este incremento se debera
a una mayor demanda de los servicios y que guarda directa relaciéon con el
incremento de las ventas y a los menores costos en dicho periodo, logrando
un incremento similar para el afio 2023 del 19.03% y que demuestra de
manera fehaciente que la empresa ha tomado mejores decisiones en materia
financiera. Entre el afio 2021 y 2020 la utilidad del ejercicio serd de 1.67%, y
en relacion al afio 2020 versus 2019 la mencionada utilidad fue de -11.12%

con motivo de los efectos de la pandemia del COVID 19.
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IMPUESTO A LA RENTA

En el afio 2022, se tiene que el impuesto a la renta aumenta en 8.96% en
relacion con el afio 2021, debiendo sefialarse que este incremento se debera
a una mayor demanda de los servicios y que guarda directa relaciéon con el
incremento de las ventas y a los menores costos en dicho periodo, logrando
un incremento similar para el afio 2023 del 19.03% y que demuestra de
manera fehaciente que la empresa ha tomado mejores decisiones en materia
financiera. Entre el afio 2021 y 2020 el impuesto a la renta sera de 1.26%, y
en relacion al afio 2020 versus 2019 el mencionado impuesto fue de -11.68%

con motivo de los efectos de la pandemia del COVID 19.

RESULTADO DEL EJERCICIO

En el afio 2022, se tiene que el resultado del ejercicio aumenta en 8.96% en
relacion con el afio 2021, debiendo sefalarse que este incremento se debera
a una mayor demanda de los servicios y que guarda directa relacién con el
incremento de las ventas y a los menores costos en dicho periodo, logrando
un incremento similar para el afio 2023 del 19.03% y que demuestra de
manera fehaciente que la empresa ha tomado mejores decisiones en materia
financiera. Entre el afio 2021 y 2020 el resultado del ejercicio sera de 1.84%,
y en relacién al afio 2020 versus 2019 la mencionada utilidad fue de -10.88%

con motivo de los efectos de la pandemia del COVID 19.
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Tabla 14 Estado de Situaciéon Financiera afio 2019

BIOMEDIC GROUP J & G E.I.LR.L.

RUC:20603055960

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 2019
ACTIVO 2019
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 109394.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00
Inventarios (neto) 116540.00
Otras activos corrientes 5545.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 231479.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinarias y Equipo (Neto) 0.00
Activos Intangibles (Neto) 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL ACTIVO NETO 231479.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 0.00
Otras Cuentas por pagar 1478.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 1478.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVO 1478.00
PATRIMONIO
Capital 200000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 19309.00
Resultados acumulados 10692.00
TOTAL PATRIMONIO 230001.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 231479.00




Tabla 15 Estado de Situaciéon Financiera afio 2020

BIOMEDIC GROUP J & G E.I.LR.L.

RUC:20603055960

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 2020
ACTIVO 2020

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 270660.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00
Inventarios (neto) 100170.00
Otras activos corrientes 1059.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 371889.00

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinarias y Equipo (Neto) 0.00
Activos Intangibles (Neto) 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL ACTIVO NETO 371889.00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 0.00
Otras Cuentas por pagar 8679.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 8679.00

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 116000.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 116000.00
TOTAL PASIVO 124679.00
PATRIMONIO

Capital 200000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 17209.00
Resultados acumulados 30001.00
TOTAL PATRIMONIO 247210.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 371889.00
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Tabla 16 Estado de Situacion Financiera afio 2019 - 2020

BIOMEDIC GROUP J & G E.I.LR.L.
RUC:20603055960
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANOS 2019 - 2020
ANALISIS HORIZONTAL

ACTIVO 2019 % 2020
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 109394.00 | 147.42 270660.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00| 0.00 0.00
Inventarios (neto) 116540.00| -14.05 100170.00
Otras activos corrientes 5545.00| -80.90 1059.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 231479.00| 60.66 371889.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maqguinarias y Equipo (Neto) 0.00| 0.00 0.00
Activos Intangibles (Neto) 0.00| 0.00 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 0.00| 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO NETO 231479.00| 60.66 371889.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 0.00| 0.00 0.00
Otras Cuentas por pagar 1478.00| 487.21 8679.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 1478.00| 487.21 8679.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00| 0.00 116000.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00| 0.00 116000.00
TOTAL PASIVO 1478.00| 8335.66 124679.00
PATRIMONIO

Capital 200000.00| 0.00 200000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 19309.00| -10.88 17209.00
Resultados acumulados 10692.00| 180.59 30001.00
TOTAL PATRIMONIO 230001.00| 7.48 247210.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 231479.00| 60.66 371889.00
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Tabla 17 Estado de Situacion Financiera afio 2020 - 2021

BIOMEDIC GROUP J & G E.I.LR.L.
RUC:20603055960
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANOS 2020 - 2021
ANALISIS HORIZONTAL

ACTIVO 2020 % 2021
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 270660.00 | -24.76 203642.32
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00| 0.00 0.00
Inventarios (neto) 100170.00| 85.59 185908.00
Otras activos corrientes 1059.00| 79.32 1899.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 371889.00| 5.26 391449.32
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maqguinarias y Equipo (Neto) 0.00| 0.00 0.00
Activos Intangibles (Neto) 0.00| 0.00 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 0.00| 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO NETO 371889.00| 5.26 391449.32
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 0.00| 0.00 0.00

Cuentas por pagar Comerciales 0.00| 0.00 0.00
Otras Cuentas por pagar 8679.00| 78.50 15492.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 8679.00| 78.50 15492.00

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 116000.00| -4.12 111222.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 116000.00| -4.12 111222.00
TOTAL PASIVO 124679.00| 1.63 126714.00
PATRIMONIO

Capital 200000.00| 0.00 200000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 17209.00| 1.84 17525.32
Resultados acumulados 30001.00| 57.36 47210.00
TOTAL PATRIMONIO 247210.00| 7.09 264735.32
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 371889.00| 5.26 391449.32
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Tabla 18 Estado de Situacion Financiera afio 2019 - 2023

ACTIVO 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 109394.00 | 147.42 | 270660.00 | -24.76 | 203642.32| 8.25 |220433.70| 8.09 [238271.63
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00] 0.00 0.00
Inventarios (neto) 116540.00| -14.05 [ 100170.00| 85.59 |185908.00| -3.18 |179993.00| -3.12 |174383.00
Otras activos corrientes 5545.00| -80.90 1059.00| 79.32 1899.00| 35.12 2566.00| 51.01 3875.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 231479.00| 60.66 |371889.00| 5.26 [391449.32| 2.95 [402992.70| 3.36 [416529.63
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinarias y Equipo (Neto) 0.00] 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Activos Intangibles (Neto) 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO NETO 231479.00| 60.66 |371889.00| 5.26 [391449.32| 2.95 ]402992.70| 3.36 [416529.63
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00

Cuentas por pagar Comerciales 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00
Otras Cuentas por pagar 1478.00| 487.21 8679.00| 78.50 | 15492.00| -5.74 14602.00| -5.96 13732.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 1478.00| 487.21 8679.00| 78.50 | 15492.00| -5.74 14602.00| -5.96 | 13732.00

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00| 0.00 |116000.00| -4.12 |111222.00| -5.99 |104559.00| -7.96 | 96235.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00] 0.00 |116000.00| -4.12 |111222.00| -5.99 |104559.00| -7.96 | 96235.00
TOTAL PASIVO 1478.00 | 8335.66| 124679.00| 1.63 |126714.00| -5.96 |119161.00| -7.72 |109967.00
PATRIMONIO

Capital 200000.00| 0.00 |200000.00] 0.00 |200000.00| 0.00 |200000.00| 0.00 |200000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 19309.00| -10.88 | 17209.00| 1.84 | 17525.32| 8.96 19096.38| 19.03 | 22730.93
Resultados acumulados 10692.00| 180.59 | 30001.00| 57.36 | 47210.00| 37.12 | 64735.32| 29.50 | 83831.70
TOTAL PATRIMONIO 230001.00| 7.48 |247210.00] 7.09 |264735.32| 7.21 |283831.70| 8.01 |306562.63
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 231479.00| 60.66 |371889.00| 5.26 [391449.32| 2.95 [402992.70| 3.36 [416529.63
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ANALISIS E INTERPRETACION
DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

En el afio 2022, se tiene que esta partida aumenta en 8.25% en relacién con el
afio 2021, debiendo sefialarse que este incremento se deberd a una mayor
recaudacion por el incremento de las ventas, logrando un incremento similar para
el afio 2023 del 8.09% y que demuestra de manera fehaciente que la empresa
ha tomado mejores decisiones en materia financiera. Entre el afio 2021 y 2020
esta partida disminuye en -24.76%, y en relacion al afio 2020 versus 2019
aumentd en 147.42% en razon de que no se destinaron mayores fondos para

adquisiciones de mercaderias por motivo de la pandemia del COVID 19.

MERCADERIAS (NETO)

En el afio 2022, se tiene que esta partida disminuye en -3.18% en relacion con
el afio 2021, debiendo sefialarse que esta disminucién se deberd a una mejor
administraciéon del inventario de mercaderia por el incremento de las ventas,
logrando una disminucion similar para el afio 2023 del -3.12% y que demuestra
de manera fehaciente que la empresa ha tomado mejores decisiones en materia
de gestion de su almacén y de una mayor rotacién de sus inventarios. Entre el
afio 2021 y 2020 esta partida se incrementa en 85.59%, en razén de que las
adquisiciones y las ventas se van normalizando luego de la contraccion de la

economia por motivo de la pandemia del COVID 19.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

En el afio 2022, se tiene que esta partida disminuye en -5.74% en relaciéon con
el afio 2021, debiendo sefalarse que esta disminucion se debera a una mejor
administracién de las obligaciones de cardacter tributario y remunerativas al
contar con mayores recursos por el incremento de las ventas, logrando una

disminucion similar para el afio 2023 del -5.96% y que demuestra de manera
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fehaciente que la empresa ha tomado mejores decisiones en materia de gestion
de sus obligaciones corrientes. Entre el afio 2021 y 2020 esta partida se
incrementa en 78.50%, en razén de que las ventas se van incrementando luego

de la contraccién de la economia por motivo de la pandemia del COVID 19.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Esta partida presenta una disminucion del -5.99% entre los afios 2022 y 2021,
en vista de que se cancelara oportunamente el financiamiento bancario obtenido
en el aino 2020, en tanto el mismo comportamiento de pago se tiene en el afio
2023 con una disminucion del -7.96% al amortizarse debidamente la deuda

contraida.

PATRIMONIO

Esta partida presenta un incremento de 7.21% entre los afios 2022 y 2021 y de
8.01% entre los aflos 2023 y 2022, debido al incremento de las utilidades y de
los resultados acumulados, debiendo sefialarse que este incremento se debera

basicamente por el incremento de las ventas y la disminucion de los costos.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Esta partida presenta un incremento de 8.96% entre los afios 2022 y 2021 y de
19.03% entre los afios 2023 y 2022, debido al incremento de las utilidades y de
los resultados acumulados, debiendo sefalarse que este incremento se debera

basicamente por el incremento de las ventas y la disminucion de los costos.

RESULTADOS ACUMULADOS

Esta partida presenta un incremento de 37.12% entre los afios 2022 y 2021y de
29.50% entre los afios 2023 y 2022, debido al incremento de las utilidades y de
los resultados acumulados, debiendo sefalarse que este incremento se debera

basicamente por el incremento de las ventas y la disminucion de los costos
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EVALUACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DEL ESTADO DE
RESULTADOS MEDIANTE INDICADORES

Con la finalidad de llevar a cabo la evaluacidon de los Estados Financieros de la
empresa BIOMEDIC GROUP J & G E.I.R.L., se aplicaran Ratios Financieros para
establecer la viabilidad de la propuesta mediante la implantacion de los Costos

por Actividades - ABC para optimizar su rentabilidad.

RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS

RRI = Utilidad Neta / Ventas Netas * 100

Ejercicio 2020
RRI =24,468 /411,840
RRI = 5.94%
Ejercicio 2021
RRI= 24,876 / 428,406
RRI=5.81%
Ejercicio 2022
RRI = 27,106 / 451,184
RRI=6.01%
Comentario:

Los resultados sefialan que la rentabilidad de la empresa sobre los ingresos

esta debidamente asegurada tal como lo demuestran los ratios obtenidos.

En el afio 2020 la Rentabilidad de los ingresos fue del 5.94%, en el afio 2021
sera del 5.81%, en tanto que en el afio 2022 se proyecta en 6.01%, lo que

indica que la rentabilidad de la empresa sobre los ingresos se incrementaria
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sustancialmente al implementarse el sistema de Costos por Actividades —
ABC.

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)

ROA = Utilidad Neta / Activo * 100

Ejercicio 2020

ROA = 24,468 / 371,889

ROA = 6.58%

Ejercicio 2021

ROA= 24,876 / 391,449

ROA = 6.35%
Ejercicio 2022

ROA = 27,106 / 402,992

ROA =6.73%
Comentario:

Los resultados sefialan que la rentabilidad de la empresa sobre los activos
ROA esta debidamente asegurada tal como lo demuestran los ratios

obtenidos.

En el afio 2020 la Rentabilidad fue del 6.58%, en el afio 2021 sera de 6.35%,
en tanto que en el afio 2022 se proyecta en 6.73%, lo que indica que la
rentabilidad de la empresa sobre los activos se incrementaria sustancialmente

al implementarse el sistema de Costos por Actividades — ABC.
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RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio total * 100

Ejercicio 2020

ROE = 24,468 / 247,210

ROE = 9.90%
Ejercicio 2021

ROE= 24,876 / 264,735

ROE = 9.40%
Ejercicio 2022

ROE = 27,106 / 283,831

ROE = 9.55%
Comentario:

Los resultados sefialan que la rentabilidad de la empresa sobre el patrimonio
ROE esta debidamente asegurada tal como lo demuestran los ratios

obtenidos.

En el afio 2020 la Rentabilidad fue del 9.90%, en el afio 2021 sera de 9.40%,
en tanto que en el afio 2022 se proyecta en 9.55%, lo que indica que la
rentabilidad de la empresa sobre el patrimonio ROE se incrementaria de
manera sostenida al implementarse el sistema de Costos por Actividades
ABC.
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RELACION PATRIMONIO ACTIVO

RPA = Total Patrimonio / Activo * 100

Ejercicio 2020

RPA =247,210/ 371,889
RPA =66.47%

Ejercicio 2021

RPA = 264,735/ 391,449
RPA =67.62%

Ejercicio 2022

RPA = 283,831 /402,992

RPA =70.43%

Comentario:

Los resultados sefialan que la rentabilidad de la empresa sobre la relacion del
patrimonio con el activo esta debidamente asegurada tal como lo demuestran

los ratios obtenidos.

En el afio 2020 la Rentabilidad fue del 66.47%, en el aflo 2021 sera de
67.62%, en tanto que en el aflo 2022 se proyecta en 70.43%, lo que indica
que la rentabilidad de la empresa sobre la relacién del patrimonio con el activo
se incrementaria de manera sostenida al implementarse el sistema de Costos
por Actividades ABC.
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RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO (DuPont)

RNA = Utilidad Neta / Ventas * Ventas / Activo * 100

Ejercicio 2020

DuPont = 24,468 / 411,840 * 411,840/ 371,889 * 100

DuPont = 5.33%

Ejercicio 2021

DuPont = 24,876 / 428,406 * 428,406 / 391,449* 100
DuPont = 4.59%

Ejercicio 2022

DuPont = 27,106 / 451,184 * 451,184 / 402,992 * 100

DuPont = 5.38%

Comentario:

Los resultados sefialan que la rentabilidad neta del activo - DuPont de la
empresa estd debidamente asegurada tal como lo demuestran los ratios

obtenidos.

En el afio 2020 la Rentabilidad neta del activo - DuPont fue de 5.33%, en el
afo 2021 seré de 4.59%, en tanto que en el afio 2022 se proyecta en 5.38%,
lo que indica que la rentabilidad de la empresa se incrementaria de manera

sostenida al implementarse el sistema de Costos por Actividades ABC.
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3.2. Discusi6n de Resultados

La discusion de los resultados se ha hecho tomando como referencia la
informacion generada luego de aplicados las herramientas de recojo de datos,
los mismos que se basaron en el andlisis documental, con la finalidad de llevar
a cabo el analisis, interpretacion y evaluacion de los Estados Financieros
proyectados de la empresa BIOMEDIC GROUP J & G E.I.R.L., para establecer la
viabilidad de la propuesta mediante la implantacion de los Costos por Actividades

para optimizar los indices de rentabilidad.

Los resultados han permitido cumplir con los objetivos especificos, los
cuales se contrastaran con las opiniones de los autores citados en la realidad
problematica y en los antecedentes de estudio. Dichos resultados se muestran

a continuacion:

Con relacion al Objetivo Especifico N° 1. Identificar el actual sistema de
costos que se tiene implementado en la empresa BIOMEDIC GROUP J&G
E.I.LR.L., Chiclayo 2020, se debe sefialar que este objetivo se logro, tal como se

muestra a través de los siguientes resultados:

Uno de los datos mostrados sefiala que la empresa carece de informacion
oportuna y eficaz para determinar los costos de los productos que comercializa,
generandose por lo tanto un gran desconocimiento de esta estructura de costeo,
y que abarca, desde la adquisicion, traslado, almacenamiento, requisicion, hasta
la venta de su mercaderia. Concuerda con lo sefialado por Eslavay Parra (2019),
cuando menciona que muchos negocios no pueden tipificar debidamente sus
pérdidas por carecer de una eficaz estructura de costos, en tanto que la
competitividad genera que los negocios opten por nuevas opciones para
disminuir sus costos, pero especialmente se podrian sefialar aquellos factores

clave que no vienen contribuyendo con una mejor asignacion de costos.

De la misma manera concuerda con lo indicado por Cherres (2019), cuando

menciona que se ha podido identificar una deficiente gestion de los procesos de
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asignacion de costos en el servicio de diagnostico de tomografia de un centro de
salud, y que le procure a la gerencia hacer mas efectivos sus sistemas operativos
relacionados con la asignacion de costos, asi como enfrentar los enormes
desafios de dichos procesos a fin de racionalizar costos, reducir tiempos, y
acortar procesos. En tanto Escobar et al. (2021), Sostienen que de acuerdo a
estudios realizados, se ha podido evidenciar que el modelo ABC se ha
considerado mejor al método tradicional, debido a un mayor numero de
beneficios en su implementacion, sin embargo se han previsto dificultades en su
ejecucion en las MYPES por razones relacionadas a su complejidad, a su

elevado costo y a los escasos recursos, por lo que rechazan su aplicacion.

Otro de los datos mostrados sefala que dentro de las deficiencias
encontradas en la empresa, se ha podido comprobar que estas se dan
basicamente por la ausencia de un método de costos efectivo, ya que los
responsables del negocio los vienen calculando en base al esquema tradicional,
debido a no conocerse en detalle los costos generados. Concuerda con la
informacion alcanzada por Ascencio y Ascencio (2019) cuando plantean que, al
determinar los costos de sus diferentes productos, se realizaron en base a su
costo de adquisicion sin incorporar otros recursos econémicos que se necesitan
para que el producto sea vendido. Ademas, el sistema de contabilidad no brinda

informacion adecuada y segura de los costos unitarios reales.

Datos que concuerdan con Calle (2017) al afirmar que a través de los
resultados encontrados, se evidencio que, el 90% del personal administrativo
seflalan que no se viene aplicando alguna técnica de costo para la clasificacion
de los costes y gastos de servicios médicos, en tanto que el 10% indicé que se
aplica un costeo de manera tradicional. Por su parte Hidalgo (2018) sefal6é que
através de los hallazgos, se observé que en la empresa no se tiene un adecuado
control de gastos y costos que se necesitan para el transporte de los equipos
meédicos entre otros. Los costos indirectos son asignados de forma incorrecta
con el método tradicional, por lo tanto, no se conoce su costo real, lo que
ocasiona que no se pueda calcular acertadamente los importes de las ventas,

asi como la determinacion de precios.
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Con relacién al Objetivo Especifico N° 2. Analizar el nivel actual de los
indices de rentabilidad en la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo
2020, se debe sefalar que este objetivo se logro, tal como se muestra a través

de los siguientes resultados:

Uno de los datos mostrados sefiala que luego de haberse analizado los
costes de productos adquiridos por la empresa, se concluye que la alternativa
mas recomendable para superar estas inconsistencias, es a través de la
aplicacion del sistema de costos ABC, que definitivamente tendra efecto positivo
en la rentabilidad. Concuerda con lo sefialado por Vasquez (2020), cuando
sefiala que a pesar de que muchas empresas han tenido buena rentabilidad,
otras tantas se han visto afectada por la menor demanda ocasionada por la crisis
del coronavirus, y basicamente por diversas coyunturas no previstas, mas aun
gue no se tomaron las debidas previsiones, ademas de una gestién ineficiente
de los procesos, por lo que los empresarios plantean que para lograr el
sostenimiento de la rentabilidad, se hacen necesarios esfuerzos para optimizar

los precios y racionalizar debidamente los insumos y materiales.

Estos datos concuerdan asimismo con lo sefialado por Gutiérrez (2020), cuando
sefiala que se evidencia que, a pesar de los grandes ingresos obtenidos, estos
han tenido una disminucién sustancial como resultado de los estragos
provocados por la coyuntura sanitaria del Covid-19, esperando que estos
mejoren en el afio 2021, en tanto otros empresarios encuestados sefialan que la
situacion podria mejorar en el afio 2023, tal y como qued6 demostrado en los
resultados, donde se sostiene que las empresas van a mejorar su gestion
financiera, y de esta manera elevar sus margenes de ganancias. De la misma
manera Torres (2020) sostiene que la situacion sanitaria por el COVID 19, ha
ocasionado que la mayoria de empresas quiebren o se vean afectados sus
niveles de ingresos, y esto se debe en parte a que las empresas realizan grandes
compras con la finalidad de generar crédito fiscal y de esta manera, evitar
mayores pagos de impuestos; Es por ello que el buen camino para una empresa
es llevar a cabo analisis internos y externos de forma peridédica con el objeto de

acrecentar la rentabilidad.
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Otro de los datos mostrados sefala que el estudio se ha desarrollado
considerando que en la empresa se presentan falencias en la estructuracion de
sus costos, lo que ha traido como consecuencia que impida el alcance de las
metas y objetivos previstos, por lo que resulta oportuno plantear una nueva
distribucion de costos para optimar los indices de su rentabilidad. Concuerda con
lo sefialado por Ordofiez (2017) cuando manifiesta que el ratio de cobranzas
obtuvo 1.15, que en cotejo con el ejercicio anterior fue de 3.23 veces, los cuales
perjudican la rentabilidad de la empresa, por tanto no logra adquirir inventarios;
asimismo, en cuanto al patrimonio sobre activos, se mostr6 que el negocio es
propietario del 13% del total activo, demostrando que el negocio presenta
dificultades por un nivel alto de apalancamiento y de forma indirecta posee déficit

en el recupero de cartera.

De la misma manera, concuerda con Delgado y Villamar (2022) al sostener que,
de acuerdo a la evaluacion financiera del afio 2020, la rentabilidad neta del activo
de la empresa obtuvo un 8% comparado con el afio anterior en el que el activo
no generd una incidencia positiva al arrojar los resultados; en cuanto a la
rentabilidad financiera, los propietarios de la empresa lograron recuperar el 84%
de su inversion una vez de reducir los costes, gastos tributos y participacion de
trabajadores. Sin embargo Caiza, Valencia y Bedoya (2020), sostienen que el
rendimiento productivo de muchas actividades se muestra bastante volatil por la
poca capacidad de inversion de estas empresas para adquirir fondo de maniobra
y activos de capital y si bien existen negocios que cuentan con altos estandares
de ventas, esto no se considera completamente suficiente para alcanzar altos
niveles de rentabilidad, ya que la gran mayoria de empresas no se consideran

completamente rentables.

Con relacién al Objetivo Especifico N° 3. Establecer mediante
informacion financiera el efecto que tendran los costos ABC en la rentabilidad de
la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.L.R.L., Chiclayo 2020, se debe sefalar
gue este objetivo especifico se logro, tal como se muestra a través de los

siguientes resultados:
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Uno de los datos mostrados sefiala que resulta oportuno proponer un
nuevo esquema de costos en aras de optimizar la rentabilidad del negocio, y
para darle un mayor énfasis a estos analisis, se haran las respectivas
simulaciones entre los costos aplicados en la actualidad, y los costos ABC que
se desean proponer. Concuerda con lo sefialado por Arellano, Quispe y Ayaviri
(2019), cuando sostiene que diversos negocios han llevado sus procesos
operativos de modo inadecuado, y de como la no aplicacion eficiente de los
costos no le viene resultando util para la optimizacién de los procedimientos de
estas microempresas, afectando por consiguiente la mejor fijacién de los costos,
no obstante, se puede sefalar que se muestran distintos modelos de costos de
los que se genera al culminar un proceso, los costos unitarios respectivos, siendo

fundamental que se evalle en detalle las asignaciones de costos respectivos.

Esta informacién concuerda con lo manifestado por Poveda (2017) cuando
sefala que se encontré que el negocio no posee un proceso establecido para
analizar sus costes y gastos por contratos y planes periodicos; asimismo no se
emplea el andlisis de rentabilidad tanto por los contratos y por los planes; lo cual
ha conllevado a que se generen altos costos que no puedan ser cubiertos, y que
influyen en la baja rentabilidad y no se cuenta con un algun registro contable
sobre los costos y gastos operativos en los distintos centros de costos. Sin
embargo, Aguilar y Quispe (2017) menciona que la empresa actualmente
atraviesa por una serie de problemas por la disminucién de sus ventas, en razén
de que carece de sistemas de gestion y de costos adecuados que le permita
suministrar informacion importante y en tiempo real, que ademas le coadyuve a

la gerencia realizar una adecuada planificacion para incrementar la rentabilidad.

Otro de los datos mostrados sefiala que se va a evaluar y establecer si la
implementacion del Costeo ABC mejorard la gestiéon de las actividades, la
adecuada toma de decisiones y los niveles de rentabilidad, permitiéndole
determinar en detalle los costos que se tendran que aplicar a cada una de sus
procesos, identificando, por lo tanto, los recursos que vienen siendo consumidos
para luego poder imputarlos debidamente a dichas actividades. Concuerda con
lo sefialado por Canto (2019) cuando sefala que tras el andlisis realizado a la
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rentabilidad de negocios relacionados a la venta de equipos médicos durante el
tercer trimestre del periodo 2019, se obtuvo un descenso en la rentabilidad
financiera presentando un descenso de 9.2% a 8.9%, asi mismo la rentabilidad
compuesta por los activos (ROA) presentd una disminucién de 7.5% a 5.7%.
Estos resultados se deben en parte a la baja competitividad, y la presencia de

gastos operacionales mayores.

Por su parte Falcon (2018) obtuvo que el 63.9% del personal, afirmo que el costo
del servicio apoyado por el nimero de actividad de procesos médicos coadyuva
a mejorar la distribucion de recursos con la finalidad de generar mayor
rentabilidad en un tiempo estimado; asimismo, aseguraron que el registro
correcto de los productos médicos empleados en las actividades ayudan a evitar
tener mercaderias extraviadas poniendo en riesgo la rentabilidad. En tanto
Sanchez (2021) sefiala que la rentabilidad generada en el periodo 2020 ha sido
regular, debido directamente a los malos manejos financieros por parte del area
de gerencia general, asi como la falta de conocimiento sobre la importancia que
merece la realizacion de una adecuada gestion financiera, lo cual ha conllevado
a deteriorar los méargenes de rentabilidad, por consiguiente, tener un bajo

rendimiento en el mercado.
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3.3.

Aporte cientifico

Generalidades de la empresa

La empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., se fundoé en el afio 2018, y
surgié como una idea del sefior Juanito Suarez Castafieda y de su esposa
Elvira, con la finalidad de atender el rubro de mobiliarios, utensilios, entre otros
enseres para profesionales médicos, clinicas, hospitales, habiéndose iniciado
como un negocio familiar, con capital de S/ 200,000 mil soles, debidamente
inscrita en Registros Publicos y en SUNAT con RUC N° 20603055960,
contando a la fecha con dos locales debidamente implementados con
mercaderias de alta calidad. Su domicilio fiscal se encuentra en Av. Saenz
Pefia N° 874, Chiclayo, Region Lambayeque y tiene como actividad

complementaria la venta mayorista de enseres domeésticos.

La empresa carece de informacion oportuna y eficaz para establecer los
costos de bienes que comercializa, generandose por lo tanto un gran
desconocimiento de esta estructura de costeo, y que abarca, desde la
adquisicion, traslado, hasta la venta de su mercaderia, de esta manera, se
esta imposibilitando a la empresa llegar a conocer su rentabilidad real, siendo
necesario mencionar que la finalidad de la investigacion es implantar el
sistema de costos ABC para un adecuado control de sus actividades. Se ha
podido comprobar ademas la ausencia de un sistema de costos adecuado, ya
gue estos se vienen calculando en base al esquema tradicional, debido a no

conocerse en detalle los costos generados.

Fundamentacién tedrica

El desarrollo de la propuesta permitird determinar si la implementacion del
sistema de costos por actividades le permitird a la empresa BIOMEDIC
GROUP J&G E.I.LR.L., el adecuado control de sus actividades en bien de la
mejora de su rentabilidad. En tal sentido, las razones por las cuales se ha
considerado pertinente este tipo de costos es porque sera totalmente utilitario

para la empresa debido a su operatividad, ademas porque su implementacion
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no va a generar mayores costos, y porque va a permitir que la empresa cuente
con los procedimientos necesarios para atender sus pedidos, y asi poder

solucionar los inconvenientes con su rentabilidad.

Es importante sostener que, en razén de la diversidad de operaciones que
realiza el negocio, es que se estad proponiendo el Sistema de Costos por
Actividades a fin de realizar procesos operativos mas eficientes, a la vez que le
permitan identificar aquellas etapas engorrosas que no le vienen agregando
valor. Al implantar este sistema de costos, se estaran analizando las diferentes
formas de como se deberian gestionar estos costos, y que a la vez permitan
atender los procesos en las diferentes areas, asi como conocer en detalle la
problemética identificada, basicamente relacionada con la ineficiente gestion
de los costos operativos, de su cadena logistica y por la ineficaz planificacion

en las adquisiciones y comercializacién de las mercaderias.

Los responsables de llevar a cabo los procesos operativos no vienen
realizando una adecuada programacion y aplicacion de los costos, ya que se
ha venido trabajando Unicamente en base a pedidos, y no se ha contado de
manera debida con los stocks necesarios de mercaderias, que han generado
costos imprevistos por una incorrecta planificacion. Por lo tanto cabe sefalar
que cuando las ventas se incrementan, aumenta también la necesidad de

estructurar adecuadamente los costos acorde con los resultados previstos.

El Sistema de Costos por Actividades debera detectar aquellos procesos
engorrosos 0 que no estén generando valor a los procesos operativos, por lo
que se tienen que racionalizar debidamente los costos de operacion,
identificando para tal efecto los procesos clave que mejor se ajusten a este
sistema de costos ABC, conjuntamente con la correspondiente evaluacion
financiera, estableciendo como norma, que quienes tienen bajo su gestion y
responsabilidad estos procesos, informen, corrijan y subsanen de manera

inmediata las deficiencias encontradas.
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Se debe mencionar que la propuesta busca implantar las herramientas mas
adecuadas para comprobar su eficacia a través de una serie de actividades
que coadyuven la disminucién de costos, de tiempos, de gastos y de aquellos
procesos totalmente innecesarios, y para lo cual resulta oportuno sefalar si la
empresa tiene definido el sistema de costos que requiere para hacer mas

eficiente y expeditivos sus procesos operativos.

De la misma manera cabe preguntarse si la empresa cuenta con las
condiciones financieras, operativas y logisticas para implementar el Sistema
de Costos por Actividades, y si se le podria considerar como la mejor
herramienta de gestion para optimizar su rentabilidad, asi como la gestidén de

los costos y gastos operativos.

Objetivos de la propuesta

Los objetivos estardn enfocados basicamente en permitirle al negocio:

Planificar debidamente los costos de produccion en base al Sistema ABC,
conjuntamente con los gastos operativos, administrativos, de ventas,

financieros, determinacién de la rentabilidad.

Planificar los programas de inversiones en inmovilizados materiales, y de
adquisiciones de inventarios, que implique a la vez la planificacién de la
cadena logistica, de comercializacion, y el servicio de post venta en sus fases

previas, concurrentes y posteriores.

Identificar los procesos clave y aquellos que vienen generando inconvenientes
en toda la linea de comercializacion, asi como los desfases que se presentan
en estos procedimientos, conjuntamente con las medidas preventivas y

correctivas a implementar cuando sucedan estas anomalias.

Programar la debida proteccion y custodia de los inventarios, preservando

ante todo su calidad y presentacion, detectando oportunamente las fallas
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presentadas en tales existencias con la finalidad de corregirlas oportunamente

y de esta marfiea evitar que se afecte la atencion al cliente.

- Implementar de manera obligatoria medidas de proteccion y cuidado del
medio ambiente en la cadena de venta, desde la seleccion del proveedor,
hasta la adquisicion, traslado, almacenamiento, requisiciones, venta,

distribucion y servicio de post venta.

En tal sentido se ha creido pertinente detallar cada una de las actividades
a proponer y que deberan ser implementadas por BIOMEDIC GROUP J&G
E.LR.L., con la finalidad de establecer las diferencias sustanciales entre los
costos aplicados en la actualidad, y el Sistema de Costos por Actividades ABC.

ACTIVIDAD 1.
Planificacion de las actividades

El desarrollo de la propuesta permitird demostrar que la empresa necesita de
herramientas mas adecuadas para lograr una eficiente comercializacién de sus
productos, y esto parte por lograr una mejor planificacion de sus actividades con
la finalidad de controlarlas debidamente, siendo necesario tomar en cuenta la
insuficiente capacidad de gestion que ha tenido la empresa para asignar con total
exactitud los costos de cada producto comercializado, y mas aun, no habiéndose
proporcionado como corresponde la informacion requerida para un adecuado

control de sus operaciones.

Por otra parte la ineficiente capacidad de la empresa para revisar y monitorear
sus procesos operativos con la finalidad de preparar el escenario mas propicio
para plantear el sistema de costos ABC, también los efectos que tendran en las
actividades de la empresa una vez implementado este sistema de costos. Esta
situacion nos indica que la forma en cdmo estan siendo determinados los costos
se basan en datos poco confiables, de manera que la propuesta del sistema de

costos ABC permitira establecer un modelo de acuerdo con el agrupamiento de
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los costos por actividades y que se van a relacionar facilmente con el costo total

del producto comercializado.

Asimismo, estos procedimientos le van a procurar a la empresa optimar las

deficientes fases productivas a fin de relacionarlos con las actividades llevadas

a cabo, en forma simultanea, secuencial y ordenada, asi como describir

debidamente y en especifico cada actividad desarrollada, asi como los procesos

operativos:

El Sistema ABC le va a permitir a la empresa planificar debidamente el conjunto

de actividades que debe realizar y que en definitiva le resulte mas beneficioso,

para tal efecto sera importante conocer:

La forma de cdmo debera realizar la planificacion de cada una de sus
actividades habituales, incluyendo criterios a seguir para la adecuada

planificacion de los procesos bajo este sistema de costos.

Se considera como mayor desafio para la empresa, conocer en detalle
si el modelo de costos ABC propuesto le permitird solucionar las
deficiencias generadas en la actualidad en sus procesos y en qué

medida ayudara a solucionarlos.

Resulta oportuno mencionar que la propuesta le permitird a la empresa
que, la adquisicion y comercializacion de sus inventarios ya no sea
realizada de manera tradicional, sino que le va a procurar identificar
aquellas mercaderias que presentan caracteristicas especiales en su

estructura de costos y gastos.

La propuesta va a permitirle a la empresa, plantear aparte del modelo
de calculo para el andlisis de los costos, un esquema eficaz para la
debida comercializacién de sus productos, basado en el ordenamiento
en centros de costos a través de una serie de valor por cada una de las

acciones llevadas a cabo.
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- Asimismo la propuesta le va a permitir a la empresa asignar costos
diferenciados en funcion a las actividades realizadas por cada producto
comercializado, contando con datos mas confiables para la adecuada
toma de decisiones, permitiendo conocer en detalle el tipo, la marca, y
el disefio de cada producto a adquirir, asi como los procedimientos de

venta en base al sistema de costo por actividades.

ACTIVIDAD 2.

Implementacion de estrategias

En primer lugar se debe sefialar que la investigacion se desarroll6 en razon de
gue la empresa viene presentando serias falencias en la estructuracion de sus
costes, y como resultado no se han logrado los objetivos planteados, por lo que
la propuesta del costeo ABC contribuird a centrarse basicamente en los detalles
operativos, administrativos y logisticos mediante las siguientes estrategias a

implementar:

- Establecer las estrategias y actividades a seguir con la finalidad de
proponer el sistema ABC y de esta forma optimizar la rentabilidad del
negocio, siendo necesario tener en cuenta que la propuesta tendra
como finalidad aplicar una nueva estructura de costos que le va a
permitir al negocio comercializar sus mercaderias con altos estandares

de calidad, y precios.

- ldentificar las fases operativas para la adquisicion de los inventarios,
determinando debidamente la cantidad de mercaderias a adquirir, y
llevando asimismo un adecuado andlisis de los costos, mediante el
establecimiento de la cantidad exacta de mercaderias a adquirir y

comercializar, con los consiguientes stocks de ser el caso.

- Determinar adecuadamente los costos de adquisicion, transporte y

comercializacion, proyectando debidamente la utilidad y la rentabilidad

110



y de esta manera alcanzar los objetivos empresariales previstos, ya que
solamente se requerira de una adecuada estructura de costos bajo el

sistema ABC.

La implementaciéon de estrategias permitira ofrecer mejores productos
y a menores precios, en donde la calidad sera la mejor carta de
presentacion de la empresa, y para lo cual se deberan efectuar analisis
de todos los procesos que se vienen aplicando, mediante simulaciones
entre los costes implicados actualmente y los costes ABC a

implementar.

Mediante este sistema, se evaluara si la puesta en ejecucion de esta
estructura de costos, incidira de manera notable en la rentabilidad de
la empresa, y si le ayudara adicionalmente en la optimizacion de sus

operaciones y en la eleccion de decisiones.

Asignar de manera separada cada actividad relacionada con los costos
indirectos, asi como imputar a cada actividad sus costos indirectos que

les corresponde, con sus correspondientes variaciones.

Establecer indicadores de gestion, de control y monitoreo de las
actividades, procesos utilizados, de los inductores de eficiencia, asi
como el estado en que se encuentran los inmovilizados materiales, y

basicamente los tiempos utilizados en cada actividad.

Evaluar los canales de compras, de distribucion y comercializacion, asi
como los estandares de calidad de cada producto adquirido y vendido,
mediante la implementacion de hojas de registro para conocer los

componentes de riesgo que afectan el costo de las mercaderias.

Por otro lado el aporte de una estructura de Costos por Actividades

ABC le sera de gran utilidad a la empresa, ya que le va a permitir
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determinar en detalle los costos a aplicar en cada actividad, detectando
debidamente los recursos explotados para posteriormente imputarlos a

dichas actividades.

ACTIVIDAD 3.
Adquisicion, traslado y almacenamiento de las mercaderias

Con el sistema de costos ABC, la empresa podra tener debidamente
identificadas las mercaderias a adquirir mediante un programa de adquisiciones

con la finalidad de que:

- Sea seleccionada, adquirida, transportada e internada en las mejores
condiciones, y con altos estandares de calidad, mediante revisiones
permanentes a fin de comprobar si se halla en adecuadas condiciones

para su comercializacion.

- Las mercaderias adquiridas no deberan ser contaminantes del medio
ambiente, ni de los espacios en donde seran ubicadas dentro de la
empresa, tanto en el almacén, como en los locales de venta.

- Con respecto al traslado de las mercaderias, se debera tener presente
el adecuado traslado a fin de que le permita a los responsables del
almacén, observar rigurosamente condiciones de transporte mas
seguras, y que a la vez sea almacenada en las mejores condiciones a

fin de evitar su deterioro y pérdida.

- Con respecto al almacenamiento de las mercaderias, el ABC va a
procurar que el almacén se encuentre en permanente mantenimiento y
gue las mercaderias se ubiguen en espacios totalmente ventilados, sin

demasiada humedad ni exposicion al sol ni al calor.

- Permitira efectuar controles adecuados para las requisiciones de las
mercaderias mediante registros de entrada y salida, estableciendo

asimismo su adecuado almacenamiento y conservacion, permitiendo
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ademas el poder disponer de tales inventarios en las oportunidades en
gue sean necesitados por el &rea comercial.

ACTIVIDAD 4.
Manipuleo de las mercaderias

Con el sistema de costos ABC, se podré realizar debidamente la manipulacién
de las mercaderias, tanto dentro del almacén, como en los locales de venta, mas
aun considerando su importancia dentro del proceso de comercializacion por los
procesos que conlleva, como su movimiento interno y externo, el ambiente y
espacio en donde son almacenadas, el tiempo de almacenamiento, las

cantidades almacenadas y las probables pérdidas:

- La adecuada manipulacion de las mercaderias conllevara también que
esta se disponga a tiempo, asegurando de que sea entregada en el
momento en que es requisicionada por el area de ventas, en el lugar

requerido, y en las cantidades y modelos solicitados.

- Mediante la correcta planeacion, un efectivo control y una eficaz
participacion logistica, se lograra una excelente manipulacién de las
mercaderias dentro y fuera del almacén, y esta condicién abarca ademas

su manipuleo fisico, su transporte, almacenamiento y ubicacion.

ACTIVIDAD 5.

Requisicion de las mercaderias

Con el sistema de costos ABC, se podra realizar debidamente la requisicion de
las mercaderias al almacén por parte del personal de ventas y del area de

contabilidad cuando se requiera efectuar el inventario fisico de existencias, en

tal sentido:
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- El éarea de logistica a través del almacén garantizardn el buen
internamiento y almacenamiento de las mercaderias, asi como la debida
atencion de las requisiciones, que deberan ser autorizadas por el Gerente
General mediante tarjetas de control de inventarios y que deberan

contener todos los requisitos necesarios para este fin.

ACTIVIDAD 6.

Negociacion con los clientes

- El Sistema de Costos ABC, contribuird a la empresa replantear el trato
con sus clientes, y la forma en como debera fidelizarlos, considerando que
cada dia son mas exigentes, requiriendo mercaderias de calidad y con

total durabilidad, brindandose una garantia de un afio.

- Se planificara la implementacion de tarjetas de débito y de crédito, y no

se les cobrara la comision por su uso.

- Los clientes podra realizar sus pagos directamente en las cuentas
corrientes y adicionalmente se implementara el servicio de Post Venta sin

costo alguno.

ACTIVIDAD 7.
Negociacion con los proveedores

- Mediante la estructuracion de costos ABC, se podra contar con un
programa de compras mas expeditivo, mucho mas eficiente y que
permitira adquirir las mercaderias en funcion a los requerimientos del area

de ventas.

- Las compras de mercaderias deberdn realizarse a lo estrictamente
necesario, o cuando asi lo requiera el area de ventas, para tal efecto se

implementaran tarjetas de control de ingresos y egresos, especificando el
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tipo de mercaderia adquirida, la marca, el modelo, y la cantidad ingresada

y requisicionada por el area de ventas.

Mediante este sistema, se llevara un control riguroso de las adquisiciones,

y para ello se requerira implementar los siguientes procesos:

- Toda requisicion de mercaderias realizada por el &rea de ventas o de
logistica, deberd enviarse al Gerente General para su revision,

aprobacion y compra correspondiente.

- Gerencia General dard su consentimiento y aprobacion para las
compras respectivas, siendo derivado el requerimiento al area de

logistica que es la encargada de ejecutar estos procedimientos.

- El area de logistica elaborara el cuadro comparativo de cotizaciones,
seleccionando la propuesta y postor seleccionado para entregar las

mercaderias, con la autorizacion de Gerencia General.

- Se enviara la orden de compra al proveedor seleccionado, quien de
manera inmediata hard entrega de las mercaderias, conjuntamente

con la factura al area logistica.

- El area de logistica a través del responsable del almacén darén
conformidad a la recepcion de las mercaderias, para posteriormente
enviar la carpeta al area contable y luego a tesoreria para que procese

el pago correspondiente.
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APLICACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC

La aplicacion del costeo ABC, basicamente se ha realizado tomando en cuenta los
inductores o actividades que realiza la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L.,
para llegar a determinar los costos de productos médicos. Para este caso, se ha
utilizado las actividades como: emisién de érdenes de compra, recepcion de los
equipos y por ultimo, emision de las 6rdenes de venta; incluyendo los inductores
gue se basan en la funcion requerida para el desarrollo de tales actividades, como
por ejemplo; nimero de 6rdenes de compra, nimero de recepciones y numero de

envios.

Tabla 19 Inductores del costo

PRODUCTOS N° de 6rdenes N° de N° de envios
de compra recepciones

Sillas de ruedas 30 30 11
Colchones anti escaras 41 38 22
Tensidmetros 32 29 21
Camillas simples 20 19 13
Termometros 44 43 24
Camillas maleta 18 17 11
Cama clinica 15 15 11
Glucometros 19 19 15
Espirbmetros 14 12 11
Mesa de alimentacion para 23 21 10
cama clinica

256 243 149

TOTAL

Una vez contando con el total de inductores, el siguiente paso consiste en
determinar la tasa de costo indirecto, pero en base a los inductores. Si bien es

cierto, la empresa para determinar esta tasa, tomaba solo como elemento las horas
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de mano de obra, en el sistema de costos ABC es todo lo contrario, se basa en

funcién a la causante del costo por cada actividad.

Entonces, para determinar la tasa de costo indirecto se calcula dividiendo el costo

total de las actividades entre la causante del costo (inductores):

Tabla 20 Calculo de la tasa de costo indirecto en base a los inductores

ACTIVIDADES COSTO CAUSANTE TASA DE COSTO
INDIRECTO
Emisién de 6rdenes de compra S/. 16,800 256 S/.65.63
Recepcion de los equipos S/. 19,300.00 243 S/.79.42
Emision de érdenes de venta S/12,500.00 149 S/.83.89

Fuente: Elaboracién propia
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Como siguiente paso, seria la asignacion de costo indirecto por cada actividad con

base a los inductores ya mencionados anteriormente:

Tabla 21 Asignacion de costo indirecto por actividad en base a los inductores

PRODUCTOS UNIDADES Emision de Recepcion | Emision de TOTAL
ADQUIRIDAS | 6rdenes de de los ordenes de
compra equipos venta
Sillas de ruedas 30 7.69 9.31 3.60 20.60
Colchones anti 41 10.51 11.79 7.21
29.51
escaras
Tensiometros 32 8.20 9.00 6.88 24.08
Camillas simples 20 5.13 5.89 4.26 15.28
TermOmetros 44 11.28 13.34 7.86 32.48
Camillas maleta 18 4.61 5.27 3.60 13.49
Cama clinica 15 3.85 4.65 3.60 12.10
Glucometros 19 4.87 5.89 4.92 15.68
Espirbmetros 14 3.59 3.72 3.60 10.92
Mesa de 23 5.90 6.52 3.28
alimentacion para 15.69
cama clinica
256 65.63 75.39 48.83 189.84
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta las unidades adquiridas que fueron 256 durante el mes de
septiembre del 2020, se ha determinado el costo unitario realizando la
multiplicacion de la tasa de costo indirecto de cada actividad por los inductores del

costo mencionados en la Tabla 19 entre las unidades adquiridas; por ejemplo:
Actividad 1 = (Tasa S/.65.63 x inductor 30 / 256) = 7.69

Actividad 2 = (Tasa S/. S/. 79.42 x inductor 30 /256) = 9.31
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Actividad 3 = (Tasa S/.83.89 x inductor 11 / 256) = 3.60

Y el mismo procedimiento se realiza con los demas productos.

Tabla 22 Costo unitario total en base al Costeo ABC

alimentacién para

cama clinica

Elementos del Costo de Costo Costo
costo material Costo MOD | indirecto Unitario
Productos directo (Base Total
Inductores)

Sillas de ruedas 400.00 510.00 20.60 S/.930.6
Colchones anti 112.00 224.00 29.51 S/.365.51
escaras
Tensiometros 83.00 106.00 24.08 S/.203.08
Camillas simples 235.00 240.00 15.28 S/. 490.28
Termometros 48.00 53.00 32.48 S/.133.48
Camillas maleta 485.00 490.00 13.49 S/.988.49
Cama clinica 1,590.00 1800.00 12.10 S/.3,402.10
Glucdémetros 175.00 250.00 15.68 S/.440.68
Espirébmetros 190.00 220.00 10.92 S/.420.92
Mesa de 120.00 140.00 15.69 S/.275.69

Fuente: Elaboracién propia
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Al realizar el comparativo del Costeo Tradicional y Costeo ABC se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 23 Analisis Comparativo entre el Sistema de Costos Actual (Tradicional vs.
Sistema de Costos ABC

COSTEO COSTEO ABC
TRADICIONAL
COSTO X
Productos BASE H /MOD ACTIVIDADES VARIACION
Sillas de ruedas S/.1,017.64 S/.930.6 87.04
Colchones anti S/.497.46 S/.365.51 131.95
escaras
Tensidmetros S/.404.28 S/.203.08 201.20
Camillas simples S/. 636.46 S/. 490.28 146.18
Termometros S/.370.10 S/.133.48 236.62
Camillas maleta S/1,136.46 S/.988.49 147.97
Cama clinica S/.3,497.64 S/.3,402.10 95.54
Glucometros S/.586.46 S/.440.68 145.78
Espirémetros S/.625.28 S/.420.92 204.36
Mesa de S/.529.10 S/.275.69 253,41
alimentacién para
cama clinica

Los resultados permitieron determinar que con el Sistema de Costeo por
Actividades, la empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.L.R.L., podr4 optimizar sus
costos de productos de manera significativa, tomando como base el coste de las
actividades y generadores de costo para la asignacion correspondiente de los
mismos. Asimismo, permitird tener un control y reduccién de costos teniendo un
efecto favorable en los indicadores de rentabilidad ya que seran mejorados de

acuerdo con los lineamientos o metas que establezca la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. Se llegd a identficar que BIOMEDIC GROUP J&G E.LR.L, aplica
actualmente el sistema de costos tradicional en sus procesos operativos, el
mismo que esta basado especificamente en el calculo de los costos de las
mercaderias adquiridas, de la planilla de remuneraciones, y los costos de los
servicios, debiendo sefalar que este sistema de costos tradicional esta
enfocado basicamente en asignar costos, pero sin la rigurosidad necesaria
para estos fines, no permitiendo determinar en detalle si estos costos se
vienen aplicando de manera eficaz, o por la propia experiencia de sus

propietarios y del gerente general.

2. Mediante el analisis del nivel actual de los indices de rentabilidad obtenidos
en BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., y en base al tipo de costos que se
vienen aplicando, se lleg6 a verificar que, para aplicar estos procedimientos,
el negocio se ha venido enfocando en conocer los costos y la rentabilidad
relacionada con la venta de determinadas mercaderias, valorandose entre si
ambas variables, pero sin un enfoque técnico que permita establecer que los
indices de rentabilidad si se estan obteniendo de acuerdo a las previsiones
hechas por la empresa, tanto por areas, como por niveles de
responsabilidad, no midiéndose el coste y el rendimiento de las operaciones

con el adecuado manejo de recursos.

3. Se hallegado a establecer que mediante informacion financiera se ha podido
establecer la estrecha relacion y el efecto que tendran los costos ABC en la
rentabilidad de la empresa, viéndose demostrado en los resultados
alcanzados después de implantada la propuesta de este sistema de costos,
en cual las ventas presentan un crecimiento sostenido, en tanto que los
costos y gastos han sido adecuadamente racionalizados en las
correspondientes proyecciones financieras, concluyendo de manera puntual

que la investigacion es totalmente viable de llevarse a cabo.
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4.2. Recomendaciones

1. La Empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., debera implementar y aplicar
el sistema de costos por actividades ABC, que esté acorde con sus procesos
operativos, y no continuar trabajando con costos tradicionales, para de esta
forma superar las deficiencias encontradas, para lo cual deberd hacer mas
eficientes los controles de los costos y no continuar calculandolos de manera

convencional e ineficaz, o en base a la experiencia de sus trabajadores.

2. La Empresa BIOMEDIC GROUP J&G E.I.LR.L., debera optimizar los analisis
gue realiza a los niveles de su rentabilidad, con la finalidad de a que estos
resultados no dependan en demasia a los fondos disponibles, revisando de
manera permanente los estandares de calidad y no continuar enfocandose
en comparar y valorar los costos con la rentabilidad obtenida y si esta se

viene obteniendo segun los planes previstos.

3. Habiéndose llegado a establecer la incidencia de los Costos por Actividades
ABC en la rentabilidad de BIOMEDIC GROUP J&G E.I.LR.L., se sugiere
implementar dicho sistema, por motivo de que le permitird agrupar sus
productos en centros de costos para formar una serie de valor, identificando
las actividades que crean costos para desterrar finalmente todo lo que no
aporte valor y amplificar los procedimientos operativos por areas y por
namero de responsabilidades, a las actividades de comercializacion,
calculando el costo y el rendimiento de las mismas mediante la correcta

utilizacién de recursos asignados.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Resolucion de aprobacién del proyecto de investigacion

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1263-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 03 de diciembre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0704-2020/FACEM-USS de fecha 03/12/2020, presentado por el (la) Director (a) de la Escuela
Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 03/12/2020, sobre
aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimas son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conacimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun An. 20 del Reglamenta de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprabado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de naviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos afnos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacion |, sesién “B", de la modalidad presencial regular, semestre 2020- Il, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo de la docente Mg. ZEVALLOS AQUINO ROCIO
LILIANA, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

@L O Ve

SEOMEWN ACADRWEA ()

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e)
Facultad de Ciencias Empresanales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Cc.: Escuela, Archive

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1263-FACEM-USS-2020

ALARCON DELGADO, I0SE ANTONY & RIVERA
ARZUBIALDES, LUCIA DEL PILAR

DESMEDRO EN LOS INVENTARIOS ¥ SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA BOTICA MEGAFARMA, CHICLAYO - 2020

GESTION EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIENTO

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICO PARA

GESTION EMPRESARIAL Y

2 |ARANDA PAIVA, CLAUDIA SALOME OPTIMIZAR EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN LA UGEL vy
FERRENAFE - 2020.
LEASING FINANCIERO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
GESTON EMPRESARIAL ¥
3 |BAZALAR GUEVARA, LOURDES KERSTYN EMPRESA GIGANTOGRAFIA FORTIN COLORS SCRL., CHICLAYO - cpoesereltzntat
2020
CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD B T N
4 [BECERRA CABRERA, ROSA BEATRIZ DE LA EMPRESA LAS NUEVAS TIENDAS ALEX S.A.C., e
CAJAMARCA - 2020
[BUSTAMANTE VARGAS, FELICITA DEL CARMEN CONCIENCIA TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN LA = x
5 |& SAMANIEGO ALBERCA, YULISA FORMALIZACION DE LOS AMBULANTES DEL MERCADO . wmmmsm‘“m“
GUILLERMITA MODELO., CHICLAYO.
¢ |cARRANZA TANTALEAN, VESSICA MILENY & 212:;‘:&:;%:’::&’:;:‘;:'s‘:‘:":g;:g?“m';‘::A GESTION EMPRESARIAL ¥
MONDRAGON OBLITAS, ERMES Cap EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO.
LA INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION e e x
7 |CHAVEZ DAVILA, JANNET KATHERYN TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE VENTA DE CALZADO sopeesbeautn fm‘ e
DEL MERCADO MODELO., CHICLAYO.
s |CHAVEZMONTALBAN, GIANELA STEFANY & s'ﬂ:m‘i&iIc:fo::f!:‘:“:‘om%'::Z::VRL"J:;':T:D GESTION EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIENTO
PEIVEL RANNIS, EANY. S.R.L., CHICLAYO.
: DETERMINACION DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS DE
9 (s::: R:r":ﬁﬂ’m;::;f“ AN SERVICIOS PARA MEJORAR LA RENTARILIDAD DE LA EMPRESA | 5700 BUFRESIRuL Y
QUEN, CUM LAUDE E.1.R.L, CHICLAYO.
TION DE PARA RAR ELNIVEL DE LIQUI
10 |CIGUERAS RIMARACHIN ROSA ANAU & (% ;: : E;g::::;;ms umN;l:f e o:;\: RC:U DEZ|  Gesnon empresasuLy
INFANTES MIROPE, YARITZA KATERINE Sl Ly EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO
AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA EVITAR
GESTION EMPRESARIAL Y
11 |CUSTODIO SANDOVAL, MARIA BEATRIZ CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CODARSCI R
PERUS.A.C., CHICLAYO
PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA OPTIMIZAR LA
12 gsla:muz‘ MAGAL & VILCHEZ GALVEZ,| o0 \vABILIDAD DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA BETANIA RILU GESE’::’:R:;M‘ES‘EN‘"TD“ ¥
S.R.L, CHICLAYO
i Y
43 [DELGADO HERRERA, MARISOL & FERNANDEZ | ENR::;";:NLOU;‘C?:E';Z:STC::;N g;:::%’g_mﬁ&ﬁ ,a| cESTON EvpRESARALY
EMPRENDIMIENTO
CUBAS, FIORELLA MILAGROS B i
1a |FERNANDEZ FLORES, KAREN MIRELLA & GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
MIROPE SECLEN, FIORELLA DEL ROSARIO EMPRESA TECNICO DE SERVICIO CAT E.1.R.L, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
GASTOS DEDUCIBLES ¥ NO DEDUCIBLES ¥ SU EFECTO EN EL PO
15 [GALLARDO VALLEIOS, YUBER YONER IMPUESTO A LA RENTA DE LA EMPRESA INSTALACIONES ¥ Aomed s “m"“‘
SERVICIOS NORTE S.R.L., CHICLAYO - 2020
GONZALES GONZALES, CAROLAY MIRELLA & LACHRTURN TRIBUTARALY SU INCIDENCRARN L GESTION EMPRESARIAL Y
e TR AL i Fa A0 FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES MINORISTAS DEL posscherstipmses
" MERCADO MODELO DE CHICLAYO.
CONTROL DE GASTOS PARA MEIORAR LA RENTABILIDAD DE LA |~ ”
17 |GUELAC MORI, ELITA EMPRESA CONSULTORIO ODONTOLOGICO PLUS DENT E.LR.L, ol
CHACHAPOYAS
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO PARA EVITAR CONTINGENCIAS
Y
1s [CUIMANTIMANA, vivian LisBETH & OUVERA Lt B STRIAS ¥ NEGOCIOS Piccoy|  CESTON EMPRESARIAL

MENDOZA, LIS DAVID

S.R.L, CHICLAYO

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1263-FACEM-USS-2020

JACINTO ARROYO, DAYSI IVON & CONTROL DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD GESTION ENPRESARIAL Y
MONDRAGON CRIOLLO, RUTH NOEMI DE LA EMPRESA AGRICOLA RIZZO S.R.L, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
LLATAS ZARATE, MAYLIT & SANCHEZ B AR A FUITAIE O THEANE IR MK GESTION ENPRESARIAL Y
20 | ANAYAY. NATAL MARGOT OPTIMIZAR LA UQUIDEZ DE LA EMPRESA ALIMENTA PERU ENPRENOMENTO
! S.A.C., LIMA - PERIODO 2020.
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO ¥ SU INCIDENCIA EN LA
LOZADA VASQUEZ, JOSE DISNNEYT & SOTO GESTION ENPRESARIAL Y
21 ARALEA CHE EaRRGOF FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO EMPAENDMENTO
A CENTRAL DE PUCARA.
ANALISIS FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE —— "
22 |MUNDACA VERONA, LUIS BALTAZAR DECISIONES DE LA EMPRESA AGRO INVERSIONES IDROFUS
EMPRENDIMIENTO
ELR L, FERRENAFE
23 |PAREDESESQUIVES, JORDY ANTONIO & SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
SERRANO DIAZ, CINDY LISSBETH LIQUIDEZ DE LA EMPRESA TYE PROYECTA S.A.C., REQUE EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO PARA PREVENIR SANCIONES
s NPRE Y
24 |PICON PIZARRO, JENIFER ESTEFANNY TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES E INGENIERIA A .
EMPRENDIMIENTO
S.A.C., CHICLAYO
25 [PUESCAS FIESTAS JENNY PAOLA & QUISPE SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE | GESTION ENPRESARIAL Y
IMESTANZA SHEYLA DEL MILAGRO LA EMPRESA BIOMEDIC GROUP J & G E.L.R.L, CHICLAYO - 2020 EMPRENDIMENTO
CUMPLIMIENTO DE LA OBUGACION FORMAL Y SUSTANCIAL
RAMIREZ PARRILLA, GALLIA NAYIRA & GESTION EMPRESARIAL Y
26 | RODRIGUEZ MAYANGA, SONYA YAIMIRA it SR s AR e EMPRENDIMIENTO
CONTRATISTAS GENERALES V&M SENOR DE LOS MILAGROS
SANCHEZ HUAMANCHUMO, RUTH KARINA & PLAEABNE I DADCENG FABAMEIRAR A GESTION ENPRESARIAL Y
27 ASQUIEZ BENAVIDES. CLAUDIA iy RENTABILIDAD EN TIEMPOS DE PANDEMIA DE LA EMPRESA A
* ESTH GRUPO ASES CAPITALS.A.C., CHICLAYO
DETERMINACION DEL COSTO DEL SERVICIO PARA MEJORAR LA
GESTION EMPRESARIAL Y
28 |TABOADA SERRATO, DENNYS WILFREDO RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LUZ BN
ANGELICA E.LR.L, CHICLAYO-2020
a8 TORRES CESPEDES, RENZO MARCELO & ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ |  GESTION EMPRESARIAL Y
VIDARTE LLONTOP, DENNIS PAUL DE LA EMPRESA SVEI E.LR.L,UMA EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA GESTION ENPRESARIAL Y
il s A PIERRE CRSTERAN RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SEGER PERU E.L.R.L, TRUJILLO. EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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ANEXO N°2: CARTA DE AUTORIZACION

Beomedie Growup Jég

RUC N° 20603055960
Calle AV. Sdenz Pefia n® 1270 Chiclayo - Lambayeque

Chiclayo 20 de diciembre de 2020

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores:

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad seiior de Sipan
Presente.-

Mediante la presente carta AUTORIZO a las estudiantes de la carrera de
contabilidad quienes son las Seforitas PUESCAS FIESTAS JENNY PAOLA y
QUISPE MESTANZA SHEYLA DEL MILAGRO, a realizar su proyecto de
investigacion en nuestra empresa, titulado SISTEMAS DE COSTOS ABC Y
SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA BIOMEDIC
GROUP J & G E.L.R.L, CHICLAYO - 2020, en donde toda informacién
brindada sera exclusivamente para fines académicos.

Atentamente.

‘mxgﬁ
SO

Juanito Castafieda Suarez
Gerente General
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ANEXO N°3: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Chiclayo, diciembre del 2020

Nombre de la Empresa: BIOMEDIC GRUP GROUP J&G E.L.R.L

De la manera més atenta me dirijo a usted, con el fin de revisar su informacién
Financiera de la mencionada empresa, con el objetivo de obtener sus ingresos,
costos historicos y Estado de Resultados de los periodos 2019 y 2020. De la
siguiente manera se detalla los documentos a adquirir para su previo analisis

Documentos a solicitar:

- Ingresos
- Costos Histéricos

Estado de resultados
- Costos de Ventas
- Gastos de operacién
- Gastos de administracién
- Gastos Financieros

Esperando su atencién, me despido de usted afectuosamente.

Juanito Casfaﬁeda Suarez

Gerente General
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ANEXO N°4: FICHA RUC DE LA EMPRESA BIOMEDIC GROUP J&G E.I.LR.L

< SUNAT

FICHA RUC : 20603055960
BIOMEDIC GROUP J & G E.I.R.L.

Informacion General del Contribuyents

: BIOMEDIC GROUP ] & G E.LR.L.
: O7-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESR. LTDA

Apellidos y Nombres ¢ Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion : 02/04/2018

Fecha de Inicio de Actividades : 02042018

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUMAT 1 0073 - IL.R.LAMBAYEQUE-MEPECD

Condicion del Domidilio Fiscal 1 HABIDO

Emisor electronico desde 1 11/07/2018

Comprobantes electrénicos . Emnz.g 1{d.=_-sd.=: 11/07/2018),BOLETA (desde 17/07/2018), [desde

Datos del Contribuyente

Mombre Comercial ;-
Tipe de Representacion

Actividad Economica Principal
Actividad Economica Secundaria 1 :
Actividad Econdmica Secundaria 2 : -
Sistema Emision Comprobantes de Pago 1 MANUAL

4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS

Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesion [ Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Mumero Fax

Telefono Fijo 1

Telefono Fijo 2

Telefono Maovil 1

Telefono Mavil 2

Correo Electronico 1

Correo Electronico 2

: MANUAL
: SIN ACTIVIDAD

74 - 922775352

estudiogarcesbonilla@hotmail.com
: asesoria_Jotar@outlock.es

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo ¥y Mombre Zona
Tipo y Nombre Via
Mro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

(tras Referencias
Condicion del inmusble dedarado como Domicilio

Fiscal

Domicilio Fiscal
1 4549 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS
1 LAMBAYEQUE

1 CHICLAYD
i CHICLAYO

: AV, SAENZ PEFIA
: 874

Fecha Inscripcion RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/ Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

1 23/03/2018
: 11281427

Registro de Tributos Afectos

Tributo

Afecto desde

Exoneracion

Marca de Desde Hasta

Exoneracion
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IG\V - OPER. INT. - CTA. PROPLIA 02/04/2018 - - -

RENTA-3RA, CATEGOR.-CTA.PROPIA 02/04/2018 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/04/2019 - - -
RENTA 3TA. CATEG. RETENCIONES 03/06/20149 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABATADOR 03/06/2019 - - -
SHP - LEY 19930 03/06/2019 - - -

Representantas Legales

Tipa y Numero . Fecha de HNro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
CASTAMEDA SUAREZ JUANITO ITULAR-GERENTE 20/10/1971 23/03/2018 -
EDCEZI DI EL N'I'IL ol EDADI AL Direccion Ubigeo Telefono Correo
-16713006 --—- CESAR WVALLEMND -—— LAMBAYEQUE CHICLAYD 14 - - _
HERALDOS MEGROS 103 CHICLAYD
(Mtras Personas Vinculadas
Ti . ] Fecha de . .
NruF.mD ¥ Apellidos y Nombres Vinculo Nadniento Fecha Desde Origen  Porcentaje
Doc. CASTANEDA SUAREZ JUANITO TITULAR 20/10/1971  23/03/2018 - -
NACTOMAL ) )
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDEMTIDAD
-16715006 -t ot -
Establacimientos Anexos
igo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Referencias Cond.Legal
LAMBAYEQUE e CERCADO -
0001 SUCURSAL BIOMEDIC GROUP CHICLAYD CER EEﬁCHfI-I!’?éA‘HD AV SAENZ Mﬁg FENA ALQUILADD
CHICLAYD -
Importante

La SUMAT se reserva el derecho de verificar el domidlio fiscal declarado por & contribuyente en cualguier momento.,

Egcufmenm emitido a través de SOL - SUNAT Operadones en Linea, que tiene validez para realizar bamites Administrativos, Judidales y
mas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:24/03/2020
Hora:16:12
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ANEXO N°5: ESTADOS FINANCIEROS 2019

Q SUNAT REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Numero de RUC: 20603055960 Razén Social: BIOMEDIC GROUPJ& GE.LR.L.
Periodo Tributario : 201913 Namero de Orden: 1000355077

Namero de Formulario 0710 Fecha Presentacién:  21/07/2020

Estados Financieros

Caja y bancos 109394 | Sobregiros bancarios

Inv. valor razonable y disp. valor para la venta 0 | Trib. y aport. sist pens. y salud por pagar 1478
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 0 | Remuneraciones y particip. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0 | Ctas. por pagar comerciales - terceros 0
Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir. y ger. 0 | Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros 0 | Ctas. por pagar accion, directores y ger. 0
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0 | Ctas. por pagar diversas - terceros 0
Serv. y otros contratados por anticipado 0 | Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa 0 | Obligaciones financieras 0
Mercaderias 116540 | Provisiones 0
Productos terminados 0 | Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios 0 | TOTAL PASIVO

Productos en proceso
Materias primas
Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes 0

Existencias por recibir 0 | Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de existencias 0 | Capital adicional positivo 0
Activos no ctes. mantenidos por la vita 0 | Capital adicional negativos 0
Otros activos corrientes 5539 | Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias 0 | Excedentes de evaluacion 0
Inversiones immobiliarias (1) 0 | Reservas 0
Activ, adq. en Arrendamiento finan. (2) 0 | Resultados acumulados positivos 10692
Inmuebles, maquinarias y equipos 0 | Resultados acumulados negativos 0
Deprecacién de 1, 2 e IME acumulados 0 | Utilidad del ejercicio 19309
Intangibles 0 | Pérdida del ejercicio 0
Actvos biologiccs 2 rotaL PATRIMONIO 230001
Deprec act biol, amort y agota acum 0

Desvalorizaciéo de activo inmovilizado 0

st E 1 YOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 231479
Otros activos no corrientes 0

TOTAL ACTIVO NETO

137



ANEXO N°6: ESTADO DE RESULTADOS 2019

QSUNAT
REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF
Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 441817
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0
Ventas netas 441817
Costo de ventas 374840
Resultado bruto de utilidad 66977
Resultado bruto de pérdida 0
Gasto de ventas 35930
Gasto de administracion 3187
Resultado de operacién utilidad 27860
Resultado de operacion pérdida 0
Gastos financieros 0
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 1
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0
Gastos diversos 333
REI del ejercicio positivo 0
REI del ejercicio negativo 0
Resultado antes de part. Utilidad 27528
Resultado antes de part. Pérdida 0
Distribucion legal de la renta 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 27528
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta 8219
Resultado de ejercicio - Utilidad 19309
Resultado de ejercicio - Pérdida 0
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ANEXO 7: ESTADOS FINANCIEROS 2020

Q SUNAT

Balance General

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA EITF

Estados Financieros

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2020)
ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 359 270660 [Sobregiros bancarios 401
nv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 B679
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 Remuneraciones y paricip por pagar 403
Ctas por cobrar comerclales - relac 362 ICtas por pagar comerciales - terceros 404
Ctas por cob per, ace, soc, dir y ger 363 Ctas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 ICtas por pagar accidn, directores y ger 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 Ctas por pagar diversas - terceros 407
perv y otros contratados por anticipado 366 ICtas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Obligaciones financieras 409 116000
Mercaderias 368 100170 Provisiones 410
P roductos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios aro
rr—————Y e TOTAL PASIVO 412 124679
Materias primas ar2
Materiales aux, suministros y repuestos 373 PATRIMONIO
Envases y embalajes ar4 Capital 414 200000
E xistencias por recibir 375 cciones de Inversion 415
Desvalorizacién de existenclas are Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Dtros activos corrlentes 378 1059 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmoblliarias (1) 380 Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) 381 Resultados acumulados positivos 421 30001
nmuebles, maquinaria y equipo 382 Resultados acumulados negativos 422
Depraciacion de 1,2 e IME acumulados 383 Jtilidad del ejercicio 423 17209
ntangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos bioldgicos 385

TOTAL PATRIMONIO 425 247210
Deprec act biol, amort y agota acum 386
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
e ca it e e 7S TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 371889
TOTAL ACTIVO NETO 390 371889
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ANEXO 8: ESTADO DE RESULTADOS 2020

& SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2020

\Ventas netas o ing. por servicios 461 411840
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462

\Ventas netas 463 411840
ICosto de ventas 464 (353771)
Resultado bruto Utilidad 466 58069
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (30405)
iGastos de administracion 469 (3197)
Resultado de operacion utilidad 470 24467
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (41)
Ingresos financieros gravados - 0
Otros ingresos gravados 475 1
Otros ingresos no gravados 476

Enajen. de val. y bienes del act. F - 0
ICosto enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480

Resultado antes de part. - Utilidad 484 24427
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486

Resultado antes del imp - Utilidad 487 24427
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (7218)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 17209
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)
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ANEXO 9: REPORTE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SISTEMA DE COSTOS ABC Y SUEFECTO Jenny Paola Puescas Fiestas
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
BIOMEDIC GROUP J&GE.LR.L.,CH

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
26047 Words 140334 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

115 Pages 649.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 17,2023 7:00 PM GMT-5 Jul 17,2023 7:01 PM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 23% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
+ 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico » Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 10: ACTA DE ORIGINALIDAD

[$ UNIVERSIDAD
SENDR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo
control de originalidad de la investigacion, el mismo gue esta dentro de los porcentajes
establecido para el nivel de pregrado segin la Directiva de similitud vigente de USS,
ademas certifico que la version gue hace entrega es la version final del informe titulado
SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
BIOMEDIC GROUP J & G E.LR.L., CHICLAYO-2020 Elaborado por el estudiante
PUESCAS FIESTAS JENNY PAOLA.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos

acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 17 de julio de 2023

—

Mg G hapofag woz Edgard
N T Lwr ]

o -/
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ANEXO 11: FORMATO T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

Pimentel, 10 de octubre de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

EL suscrito:
PUESCAS FIESTAS JENNY PAOLA, con DNI 76479353

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: “SISTEMA DE COSTOS ABC ¥ SU EFECTO
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA BIOMEDIC GROUPJ & G E.L.R L., CHICLAYO-2020" presentado y
aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad
de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo al Vicerrecterado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo
de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccién
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO D
IDENTIDAD

Puescas Fiestas Jenny Paola 76479353
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TITULO: “SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA BIOMEDIC GROUP J & G E.I.R.L., CHICLAYO-2020"

Anexo N°12: Matriz de Consistencia

Establecer
mediante
informacion
financiera el
efecto que
tendran los

Causa directa
de un costo.

Incidencia del
costo total.

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Hipdtesis Hi: Recursos.
¢En qué Determinar si el | Identificar el El Sistema de Elementos del Actividades.
medida el Sistema de actual sistema de | Costos ABC Costeo ABC
Sistema de Costos ABC costos que se tendré efecto en ' Objeto del
Costos ABC | tendra efecto tiene la rentabilidad costo.
tendra efecto | enla implementado en | de la empresa
enla rentabilidad de | la empresa BIOMEDIC
rentabilidad | la empresa BIOMEDIC GROUP J&G Mejorar la
de la BIOMEDIC GROUP J&G E.LR.L., rentabilidad. Andlisis
empresa GROUP J&G E.I.R.L., Chiclayo | Chiclayo 2020. Obieti Documental /
jetivos del
BIOMEDIC E.LR.L, 2020. Costeo ABC Calcular con
GROUP J&G | Chiclayo 2020. Hipotesis Ho: ' exactitud los
E.LR.L., Analizar el nivel Costos ABC Costos.
Chiclayo actual de los El Sistema de
20207 indices de Costos ABC no Generar
rentabilidad en la | tendra efecto en informacion
empresa la rentabilidad oportuna y Guia de Andlisis
BIOMEDIC de la empresa correcta. Documental
GROUP J&G BIOMEDIC
E.LR.L., Chiclayo | GROUP J&G Cost Drivers
2020. E.ILR.L., ) Inductores de
Chiclayo 2020. costo.




costos ABC en la
rentabilidad de la
empresa
BIOMEDIC
GROUP J&G
E.l.LR.L., Chiclayo
2020.

Rentabilidad

Factores de la
rentabilidad

Ratios de
Rentabilidad

Ratio
inversion /
amortizacion.

Posicion en
inversion
tecnoldgica.

Inversion
sobre activos
intangibles.

Rentabilidad
Econdmica
(ROI).

Rentabilidad
Financiera
(ROE).

Andlisis
Dupont.

Analisis
Documental

Guia de Analisis

Documental
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