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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés en el personal de
salud del Hospital Regional Docente Las Mercedes,2022; el estudio fue tipo
descriptivo transversal, disefio no experimental. Se utilizé la muestra probabilistica de
260 personal de salud, las cuales todos cumplieron con los criterios de inclusion y
exclusiéon. Se obtuvo como resultado en cuanto al analisis obtenido del objetivo
general entre el nivel fisico, psicolégico y social se afirma que el nivel de estrés de
significancia predomina un nivel bajo con 88.5%, el nivel medio de 11.5% y no se
evidencia un nivel alto de estrés en el personal de salud del Hospital Regional Docente
Las Mercedes. En el nivel de estrés fisico un nivel bajo de 56.6%, se afirma que un
39.2% nivel medio y 4.2 % nivel alto. Se identificd que el nivel de estrés psicoldgico
es bajo con 35.7%, siguiendo con 61.2% de nivel medio, y un 3.1 % de nivel alto, en
cuanto al nivel de estrés social se obtuvo un 95.8% predominando un nivel bajo, un
nivel medio de 4.2% y no se percibioé un nivel alto, por lo tanto, se afirma la hipétesis

de las investigadoras.

Palabras clave: Estrés, personal de salud, nivel, hospital, cuantitativa.



Abstract

The objective of the research was to determine the level of stress in the health
personnel of the Hospital Regional Docente Las Mercedes,2022; the study was a
cross-sectional descriptive, non-experimental design. A probabilistic sample of 260
health personnel was used, all of whom met the inclusion and exclusion criteria. As a
result of the analysis obtained from the general objective between the physical,
psychological and social levels, it was found that the level of stress of significance is
predominantly a low level with 88.5%, the medium level of 11.5% and there is no
evidence of a high level of stress in the health personnel of the Hospital Regional
Docente Las Mercedes. In the level of physical stress a low level of 56.6%, 39.2%
medium level and 4.2% high level. It was identified that the level of psychological
stress is low with 35.7%, followed by 61.2% medium level, and 3.1% high level, as for
the level of social stress 95.8% was obtained with a predominantly low level, a medium
level of 4.2% and a high level was not perceived, therefore, the hypothesis of the

researchers is affirmed.

Key words: Stress, health care personnel, level, hospital, quantitative.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
El estrés sucede en todas las etapas de vida de las personas, es la reaccion fisica y
psicologica ocasionada por las presiones adquiridas y la inestabilidad percibida de
una persona para afrontar las exigencias sociales y laborales, sucede por la
desorganizacion del trabajo y cuando las presiones laborales exceden las
capacidades del individuo (.
A nivel internacional, refieren que el estrés en el personal de salud sucede en todas
las areas del hospital ,es considerado como una reaccién dafina que aparece cuando
las exigencias del trabajo exceden los recursos y sus capacidades de salud
ocasionando efectos negativos en el trabajo ,cuando se investiga a profesionales de
salud acerca de ello refieren que las areas de salud son las que generan mayor
tensiéon a diferencia de otras areas de trabajo ya que conviven con el sufrimiento,
muerte, jornadas continuas, presiones de trabajo, la permanencia con el paciente las
24 horas del dia, falta de personal e incluso falta de recursos y conflictos con el
personal asistencial .
El manejo del estrés se considera como las principales habilidades que debe tener el
personal de salud en cualquier area que se desemperien, ya que la relacion con los
pacientes no es facil, debido a que se enfrentan al dolor y sufrimiento, por eso es
importante tener buena comunicacién, actitud ,empatia, compromiso, relaciones
interpersonales, conocimientos actualizados y practica, por lo tanto, es necesario
poner un cuidado especial en todo lo mencionado, porque puede originar
desorganizacion del trabajo ,conflictos y traer consecuencias en la salud de la persona
que recibe el cuidado @),
A nivel nacional, estudios revelan que el estrés esta presente en nuestra vida diaria y
puede repercutir en nuestras actividades diarias, en Peru el 70% de personas
padecen de estrés, la Organizacion Internacional del Trabajo, refiere que el personal
de salud esta propenso a padecer de estrés, por las labores que realizan, el contacto
directo con los pacientes, presiones de trabajo, desorganizacion del clima laboral,
incomunicacion con el personal de salud y supervisores, sobrecarga laboral,
inadecuado ambiente de trabajo, recursos inadecuados, quejas o reclamos con

pacientes y familiares, horarios nocturnos y largas jornadas laborales “)



Los colaboradores de una Red de Salud de Trujillo (MINSA), refieren padecer de
estrés ocasionado por la naturaleza y particularidad de las actividades inherentes a
su trabajo, como la escasa autonomia durante sus tareas, presiones laborales, a las
exigencias de la vida laboral moderna, insuficientes capacitaciones periodicas,
entornos fisicos reducidos en el area de trabajo, un ambiente inadecuado y escasez
de materiales para realizar los procedimientos , teniendo un impacto en su labor que
realizan y capacidad para cumplir con sus tareas y obligaciones asignadas en el
cuidado de los pacientes ©®).
Donde realizamos la investigacion pertenece al Ministerio de Salud (MINSA), es un
hospital de nivel 1I-2, conformado por personal asistencial y administrativo, de los
cuales 805 lo conforma el personal de salud incluyendo enfermeras, médicos,
bidlogos, obstetras y técnicos los cuales se encuentran distribuidos en diversas areas
y servicios, brindando cuidados y atendiendo diariamente a los pacientes derivados
de diversas instituciones publicas de salud que no cuentan con los equipos médicos
necesarios para atenderlos. En una investigacion realizada en el Hospital Regional
Docente Las Mercedes, se pudo evidenciar que el 54.5% presentan nivel de estrés
moderado (©).
El estrés es causado por situaciones dificiles que se origina entre personal de salud
y familia, dada la complejidad del servicio de emergencia, el familiar en situacion de
angustia y las distintas deficiencias que se presentan como la saturacién de pacientes
con distintas patologias, falta de camillas, instrumental, déficit de oxigeno, material
médico fungible, no fungible y la dificultad de no poder aliviar el dolor humano.
La presente investigacion tiene como objetivo mejorar el nivel de estrés, optando por
diferentes estrategias y mejorando las relaciones interpersonales.

1.2. Formulacion del problema
¢ Cual es el nivel de estrés en el personal de salud del Hospital Regional Docente
Las Mercedes, 20227

1.3. Hipétesis
H1: Existe un nivel de estrés alto en el personal de salud del Hospital Regional
Docente Las Mercedes,2022
HO: No existe un nivel de estrés alto en el personal de salud del Hospital Regional
Docente Las Mercedes,2022

1.4. Objetivos
Objetivo general
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Determinar el nivel de estrés en el personal de salud del Hospital Regional Docente
Las Mercedes,2022
Objetivos especificos
Identificar el nivel de estrés fisico en el personal de salud del Hospital Regional
Docente Las Mercedes,2022
Identificar el nivel de estrés psicoldgico en el personal de salud del Hospital Regional
Docente Las Mercedes,2022
Identificar el nivel de estrés social en el personal de salud del Hospital Regional
Docente Las Mercedes ,2022

1.5. Teorias relacionadas al tema
Callista Roy en su teoria del Modelo de adaptacién, nos refiere que el afrontamiento
y la adaptacién son conceptos importantes para la vida de las personas, porque
realizan sucesos de incorporacién entre el individuo y su ambiente. Define a la
adaptacion como el transcurso y respuestas mediante el cual las personas con
pensamientos y sentimientos usan la conciencia y crean una integracion humanistica
en el entorno. Roy manifiesta a las personas como un sistema de adaptacion que
estan en constante comunicaciéon con su entorno, por ello los individuos emplean
mecanismos, el innato y el adquirido, dentro de dos importantes subsistemas para
enfrentar diferentes situaciones ().
Esto incluye el sistema regulador, que se da por reacciones innatas, reflejas,
neuroquimicas y endocrinas del cuerpo humano, el cual se adquiere y responde por
medio de la percepcion, transformacién de la informacion, aprendizaje, juicio y
emociones. Las respuestas de dichos subsistemas son manifestadas en cuatro
formas de adaptacion: fisioldgico, autoconcepto, el rol y la interdependencia. Roy,
refiere que el afrontamiento son los esfuerzos de comportamiento mentales y
cognitivos que hace el individuo para atender las demandas del entorno, actuando
para conservar los procesos vitales y la integridad (.
Su teoria nos ayuda a manejar y responder al entorno en situaciones presentadas en
la vida diaria y en los tiempos criticos, por medio de conductas para lograr el dominio,
supervivencia, crecimiento, desarrollo y trascendencia. El propdsito de esta teoria es
explicar el subsistema cognitivo y de esta forma determinar la capacidad, estrategias
que usa un individuo para manejar, enfrentar una critica y promover su adaptacion,
nos habla sobre la gran utilidad de poder entender la funcion del personal de salud y
su participacion para reducir aquellos mecanismos que producen estrés. Su teoria se
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relaciona con el estrés que vive el personal asistencial en sus distintas areas de
trabajo porque hace referencia a la importancia del afrontamiento del estrés (7).

El estrés es una reaccion del cuerpo que actua ante necesidades especificas , es un
problema que surge desde los origenes de la humanidad y actualmente es muy
comun en nuestra sociedad en los profesionales de la salud, debido a la evolucion
mundial nos enfrentamos a nuevas exigencias laborales , retos profesionales y
personales, la Organizacién Del Trabajo, refiere que puede causar amenazas en el
ambito laboral ya que afecta la salud mental y fisica de los profesionales de salud y
repercutir en las labores que realizan como es el cuidado de los pacientes(®).

Estrés es un problema complejo; plantea tres orientaciones fundamentales: el
enfoque bioldgico; refiere al estrés como una reaccidn ante situaciones que requieren
de alta demanda (estrés como respuesta), el enfoque psicosocial; se focaliza en
situaciones externas que obliga una fuerte demanda a la persona (estrés como
estimulo), el enfoque transaccional; analiza el estrés como un transcurso entre el
individuo, el entorno incluyendo el estimulo y la reaccién (estrés como proceso o
transaccion). El ultimo enfoque se considera hoy en dia un buen modelo de estrés
porque incluye los diferentes elementos y relaciones entre ellos ©).

Estrés laboral, es conceptualizado como una respuesta psicologica, cognitiva y
conductual, llevando una fase de agotamiento causada por el desequilibrio emocional,
el control del trabajo y demandas del medio hospitalario, puede tener consecuencias
emocionales, conductuales, psicoldgicas y fisioldgicas ,se inicia cuando el trabajador
sanitario se enfrenta a demandas o presiones en el ambiente laboral que no estan al
nivel de su conocimiento, habilidades, destrezas para satisfacer las expectativas
laborales y se puede complicar cuando no reciben el suficiente respaldo de sus
colegas ©).

El personal de salud son los mas vulnerables a enfrentarse ante situaciones de estrés,
por ello son los que revelan mayores indices de estrés laboral. Segun investigaciones
refieren que entre los factores de riesgo mas importantes se encuentran: sobrecarga
laboral, procedimientos dolorosos, sufrimiento debido a las muertes que se puede
presenciar, horarios nocturnos, largas jornadas laborales, rotacion de servicios, falta
de tiempo para realizar sus procedimientos, el conflicto entre el personal de salud y
familiares del paciente, clima laboral, la responsabilidad ante cualquier procedimiento

o cuidado del paciente y el entorno laboral ®).
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Estrés leve, es el mas usual, se inicia por las exigencias de la vida cotidiana y las
anticipaciones acerca del futuro cercano. Este tipo suele ser emocionante o
fascinante, pero cuando es exagerado resulta ser muy agotador. Los sintomas que
presentan son; agonia emocional, enojo, ansiedad, nerviosismo, afectaciones
musculares, dolores que se situan en la espalda, mandibula, cabeza, tension
muscular, pueden derivar en un desgarro ocasionando problemas en los tendones,
ligamentos y problemas estomacales. Asimismo, ocasiona aumento en la presion
sanguinea, transpiracion excesiva, mareos, enfriamiento de extremidades, migraias,
alteracion del ritmo cardiaco, palpitaciones, problemas respiratorios y dolor toracico
(10)

Estrés moderado, hace referencia a las personas que presentan estrés agudo
frecuentemente, se caracteriza por tener desorden en sus vidas, es comun que estas
personas presenten ansiedad, agitacién, irritabilidad y mal humor. Suelen ser
cortantes y pueden mostrar hostilidad, causando deterioro de relaciones sociales. Los
sintomas son: cefalea, dolor en el pecho, agitacion prolongada, migrafas,
hipertension arterial y problemas cardiacos (19

Estrés severo, se relaciona al estrés prolongado, resulta ser agotador y tiende a
desgastar a los individuos con el tiempo. Este tipo de estrés destruye no solo la mente,
también el cuerpo y hasta la vida llevandolos muchas veces hasta la muerte,
causando destruccion en el futuro afectando incluso la familia (1),

Las medidas preventivas son: Ejercicio regular; disminuye el estrés y mejora el estado
animico, comer saludablemente, consumiendo frutas, verduras, vegetales, evitar el
consumo de alcohol y cafeina, dormir regularmente de 7-8 horas diarias mejora
considerablemente los estados de estrés, realizar ejercicios de relajacion o
meditacion debido a que se liberan sustancias quimicas del cerebro ayudando a
reducir el estrés, en el tiempo libre establecer una comunicacion entre amigos y
familiares. En el ambito laboral, es necesario realizar intervenciones de prevencion y
considerar regularmente las dinamicas de trabajo, los descansos y organizacion en

los horarios (19),
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II.LMATERIALES Y METODOS

21. Tipo y Disefo de Investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa, de alcance descriptiva, porque se origina de
una idea que se va delimitando y ya definida surgen objetivos e interrogantes de
investigacion, se revisa la literatura y se va construyendo el marco teorico. De las
interrogantes se formulan hipétesis y establecen variables; se proyecta un plan a fin
de aprobar el disefio; se miden las variables de un entorno definido; se examinan
mediciones que se han obtenido empleando métodos estadisticos, y se extrae una
variedad de conclusiones en relacion a las hipotesis. Descriptiva, porque consiste
determinar en diferentes variables o conjuntos de seres humanos, situaciones,
entornos, objetos, fendmenos, comunidades y lograr proveer su descripcion. El disefio
fue de tipo no experimental, de corte transversal, porque se realizé sin la modificacion
de variables y solamente se examinaron los fendmenos en su entorno habitual y ser
estudiados, en un tiempo Unico (',

Se presenta el siguiente esquema descriptivo:
M—O
M: Muestra (805 Personal de salud)

O: Nivel de estrés
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2.2,

Variables, operacionalizacion

Escala de
Variabl Definiciéon | Definicién | Dimen Indicadores items Instrum | Valores | Tipo medicion
e de conceptual | operacion | siones ento finales |de
estudio al variabl
e

Estrés | Estrés es un | El nivel de | Fisicos | Sobrecarga laboral (1,2,3,4) Cuestio | Siempre | Cuantit | Ordinal

grupo de | estrés sera nario: (5) ativa

respuestas medido Muerte y sufrimiento. (5,6,7,8,15,20, | "Escala Casi

fisiolégicas mediante 23,24) Nurse siempre

que motiva al | la Escala Preparacién inadecuada Stress (4)

organismo Nurse para hacer frente a| (10,11,12,14,1 | Scale Aveces

para un actoy | Stress situaciones emocionales. 6,18,19) (NSS)” (3)

se origina | Scale Autores: Casi

frente a una | (NSS)". Incertidumbre en el Gray P,| nunca

alteracion en tratamiento. (9,17) Anderso (2)

la vida de una Psicol6 | Desconocimiento acerca nJ. Nunca

persona gicos | del uso de equipos. (1)

cuando (13,21)

exceden sus Nivel de apoyo (22)

recursos y

capacidades, Conflictos entre el | (25,26,27,28,2

ocasionando Social | personal de salud 9,30,31, 33,34)

efectos es

negativos, Falta de apoyo entre (32)

problemas companeros
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fisicos,
laborales vy
psicolégicos
afectando su
salud (1),
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterio de seleccién

La poblacién estuvo conformada por 805 personal de salud (ORH) que laboran en los
diferentes servicios del Hospital Regional Docente Las Mercedes. La informacion fue
extraida de la Oficina de Recursos Humanos (ORH).

La muestra sera calculada mediante la siguiente férmula de poblaciones finitas:

NxZ:‘ X pxXqg
d*x(N-1)+Zxpxq

Hn=

n=Muestra

N=Poblacién 805

Z =Nivel de confianza :95%(1.96)

p=0.5 Variabilidad positiva

g=0.5 Variabilidad negativa

d=5% (0.05) Error

Entonces:

La muestra estuvo constituida por 260 personal de salud, el muestreo fue
probabilistico aleatorio simple porque al inicio toda la poblacién tiene la posibilidad de
participar en el estudio ().

Criterios de inclusién:

Personal de salud que realiza labor asistencial en los diferentes servicios, contratados
o nombrados y que acepten participar del estudio en el Hospital Regional Docente
Las Mercedes.

Criterios de exclusion:

Personal de salud que no acepte participar del estudio, que se encuentren en
pasantia, de vacaciones o de licencia por enfermedad y/o maternidad del Hospital
Regional Docente Las Mercedes.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica utilizada fue la encuesta, porque permitié recoger los datos mediante
cuestionarios establecidos (12).

El instrumento aplicado es el cuestionario de "Escala Nurse Stress Scale (NSS)”,
elaborada por James Anderson y Pamela Gray, dicho instrumento de medicion esta
compuesto por 34 items y tres dimensiones: factores fisicos 4 items, factores
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psicologicos 20 items, factores sociales 10 items y se evalua con la escala tipo Likert
(13).

En relacién a la validez y confidencialidad del instrumento el coeficiente alfa de
Cronbach fue de 0.98 lo que indica que es fiable para utilizarlo en esta investigacion
(13).

El proceso de recoleccidon de datos se llevd a cabo después de que el Comité de
Investigacion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Sefior De Sipan aprobara
el proyecto a través de una resolucion, posteriormente se solicito una carta a la
Escuela de Enfermeria que fue dirigida al director del Hospital Regional Docente Las
Mercedes, Javier Serrano Hernandez, para que pase al area de capacitacion y el
proyecto sea revisado, por medio de ello autorizé la recogida de datos a cargo de las
investigadoras y se realizé la identificacion de la muestra en estudio dentro de la
misma institucion ,luego se les informé a los participantes acerca del objetivo de la
investigacion, para el cual firmaron el consentimiento informado y se procedio a la
recogida de datos mediante el instrumento elaborado.

Coordinamos con cada personal de salud para el llenado del cuestionario, nos
adaptamos a sus turnos de trabajo, respetando los principios éticos de la
investigacion.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Las variables cuantitativas se expresaron en forma de mediana (rango intercuartil).
Se analizaron los datos mediante el programa estadistico IBM SPSS version 2016,
apoyado de la hoja de calculo Excel, para procesar los datos y presentarlos a través
de tablas especificando mediante porcentajes.

2.6. Criterios éticos

En la realizacién del estudio, se tomd en cuenta los 3 principios basicos segun el
Reporte de Belmont, los cuales son importantes para la ética de la investigacion (14

El principio de respeto; se basa en respetar sus decisiones y autonomia en cuanto a
su participacion de las personas, por ello se hace firmar el consentimiento informado
porque ahi queda expreso que el personal de salud participé voluntariamente en
nuestra investigacion. A esto se suman dos convicciones éticas: primero, las personas
merecen ser tratadas como agentes independientes, segundo, las personas con
menor autonomia tienen derecho a ser protegidos (4).

Beneficencia; hace referencia a evitar algun dafo fisico, psicolégico en cualquier

momento y lugar, tratando que participen, asegurando que la informacién sea
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proporcionada y no sea usada en su contra, ninguno de nuestros participantes puede
estar expuesto a algun tipo de dafo, tratandose de forma benéfica. Se han
determinado dos normas universales para la expresion de los actos de beneficencia
al personal asistencial: sin causar perjuicio, aumento de posibles beneficios y
disminucion de perjuicios (1),

El tercer principio de justicia; en nuestra investigacion todos los que fueron participes
recibieron un trato justo e igualitario sin indicios de discriminacion, respetando sus
creencias, raza, orientacion sexual, edad, religion, opinion tanto anteriormente,
durante y posteriormente de su colaboracion (%),

Consentimiento informado; es el transcurso donde Ila persona delibera
voluntariamente al ser parte de la investigacion, luego de haber recibido informacién
oportuna para decidir ser participe, tiene como objetivo respetar la dignidad humana,
los principios de la bioética y los derechos de cada persona (9.

La Declaracién Helsinki, refiere tener en cuenta la seguridad, intimidad, dignidad y

bienestar de las personas que participaron en nuestra investigacion (16),
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Il. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla N° 1. Nivel de estrés en el personal de salud del Hospital Regional Docente Las

Mercedes,2022
Personal de
salud Porcentaje
Bajo 230 88,5
Medio 30 11,5
Total 260 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de salud

Interpretacion: El analisis obtenido entre el factor fisico, psicolégico y social se

obtuvo que el nivel de estrés de significancia predomina en el nivel bajo con un 88.5%,

el nivel medio es de 11.5% y no se evidencio un nivel alto.
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Tabla N° 2. Nivel de estrés fisico en el personal de salud del Hospital Regional

Docente Las Mercedes,2022

Personal de
salud Porcentaje
Bajo 147 56,6
Medio 102 39,2
Alto 11 4,2
Total 260 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de salud.

Interpretacién: Se percibi6 un nivel de estrés fisico bajo de 56.6 %, se afirma que un

39.2 % es nivel medio, seguido de 4.2% en nivel alto.
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Tabla N° 3. Nivel de estrés psicoldgico en el personal de salud del Hospital Regional

Docente Las Mercedes,2022

Personal de
salud Porcentaje
Bajo 93 35,7
Medio 159 61,2
Alto 8 3,1
Total 260 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de salud.

Interpretacion: Se percibid un nivel de estrés psicoloégico bajo de 35.7 %, se afirma

que un 61.2 % es nivel medio, seguido del 3.1% de nivel alto.
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Tabla N° 4. Nivel de estrés social en el personal de salud del Hospital Regional

Docente Las Mercedes ,2022

Personal de
salud Porcentaje
Valido Bajo 249 95,8
Medio 11 4,2
Total 260 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al personal de salud.

Interpretacién: Se logré obtener un porcentaje de 95.8 % en el nivel bajo de estrés

social del personal de salud, con un nivel medio de 4.2% y no se percibié un nivel alto.
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3.2. Discusién

El estrés es la tension fisica o emocional que pueden padecer las personas, suele ser
ocasionada por cualquier frustracion o nerviosismo. En el personal de salud, es muy
comun, ya que muchos de ellos se enfrentan a sobrecarga laboral, largas jornadas,
guardias y malos tratos de los pacientes. Por lo tanto, es importante determinar el
nivel de estrés en el personal de salud del Hospital Regional Docente Las
Mercedes,2022.

El objetivo general referente al nivel de estrés en el personal de salud predomina con
un nivel bajo de 88.5%, el nivel medio de 11.5% y no se evidencié un nivel alto. A
diferencia de Diaz F'” donde encontré que el 80% de los participantes tienen estrés
severo, el 20.5% estrés leve, seguido del 7% un nivel bajo.

Se obtuvo como resultado en el nivel de estrés fisico un porcentaje bajo de 56.6%, se
afirma que un 39.2% es nivel medio, seguido de 4.2% de nivel alto en el personal de
salud, resultado similar a Cisneros J ¢, encontrandose un 54.5% de estrés moderado,
asimismo, el estudio de Diaz F 7, refiere que el 60.5% presenta un clima regular
laboral. Lépez O '8, refiere que el 57,3% presenta un bajo control de sus labores que
realiza y el 10,3% presentan burnout. Esta situacién puede ocasionarse por la falta
de tiempo que tienen los profesionales de salud en sus tareas y por la falta de personal
para cubrir adecuadamente.

En el nivel de estrés social se obtuvo como resultado, un nivel bajo de 95.8%, un nivel
medio de 4.2% y no se percibié nivel alto, similar a Lopez O'8, en su investigacion,
refiere que el 57.3% presenta un bajo control de sus labores que realiza. A diferencia
de Delgado S°, en su estudio se encontrd que el 98% tiene niveles medios de estrés
laboral. También Diaz F'’ refiere que el 60% presenta un clima laboral regular, el 33%
un clima laboral alto, seguido del 7% de un nivel bajo. Asimismo, Delgado S°, refiere
que el 98% se encontroé con niveles medios de estrés laboral. Saenz M encontro
como resultados un 53,7% de nivel bajo y el 46.2% de nivel alto.

Cuando se enfrenta ante una situacion agradable se puede reaccionar de forma
positiva evitando el estrés, ocasionando situaciones que pueden conllevar y generar

problemas de salud fisicas o psicoldgicas.
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lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41. Conclusiones
Se concluyé que no existe un nivel de estrés alto, comprobandose la hipotesis de las
investigadoras, afirmando que no existe un nivel alto de estrés en el personal de salud
del Hospital Regional Docente Las Mercedes,2022.
En el analisis del objetivo general que corresponde al nivel de estrés fisico, psicoldgico
y social se obtuvo que el nivel de estrés de significancia predomina con un nivel bajo
de 88.5%, nivel medio de 11.5% y no se evidencioé un nivel alto.
En el estudio se identifico que el estrés fisico predomina con 56.6% de nivel
bajo,39.2% de nivel medio y se reporta 4.2% de nivel alto, en el personal de salud del
Hospital Regional Docente Las Mercedes en el periodo 2022.
El estrés psicolégico predomina un nivel medio de 35.7%, un nivel bajo 61.2% y 3.1%
de nivel alto, se pudo evidenciar dichos resultados porque se observa la presion en el
trabajo, carga laboral, situaciones economicas escasas para los insumos, el
sufrimiento en los pacientes, se presentan situaciones de frustracion y sentimientos
al no poder aliviar el dolor humano.
En el nivel de estrés social, se reporta un nivel bajo de 95.8%, 4.2% de nivel medio y
no se evidencio un nivel alto en el personal de salud.
Se concluye que no se evidencio un nivel alto debido a que el personal de salud trata
de adaptarse a los medios para evitar situaciones que puedan conllevar a generar

estrés.
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4.2. Recomendaciones
Se recomienda a la oficina encargada de capacitaciéon juntamente con los psicélogos
realizar programas de técnicas de relajacion para reconocer la presencia del estrés
en su vida, ante situaciones de tension que presente el personal de salud que labora
en el Hospital Regional Docente las Mercedes.
Establecer estrategias de motivacion para reducir el estrés en el personal de salud.
Se recomienda al Director del Hospital Regional Docente Las Mercedes cubrir la
brecha de personal de salud y asi disminuir la carga de trabajo para evitar la demanda
de estrés fisico, exigiendo una carga de trabajo razonable.
Solicitar a la Universidad para que nuestra investigacion sea publicada y sirva de guia
en el Hospital Regional Docente Las Mercedes.
Incentivar a todo el personal de salud acerca del manejo del estrés.
Motivar al personal de salud a tomarse tiempo para realizar actividades relajantes y

realizar ejercicio regularmente para despejar su mente.
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Anexos
Anexo1. Instrumento de recoleccién de datos
Estimados participantes es grato saludarlos. Somos estudiantes de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Sefior De Sipan y este documento que presentamos a
ustedes forma parte del estudio que se esta realizando sobre el nivel de estrés en el
personal de salud del Hospital Regional Docente Las Mercedes. Por ello, pedimos su
colaboracion para recolectar datos de suma importancia para el desarrollo de este
trabajo. Este cuestionario consta de 34 preguntas que seran respondidas por ustedes
con la mayor sinceridad posible. El tiempo estimado consta de 30 minutos,
agradecemos su participacion y generosa colaboracion.
Instrucciones: Pedimos que respondan a las preguntas planteadas en cada uno de
los items, las cuales estan referidas al problema de investigacion, marque con un
aspa la alternativa que considere correcta

1=Nunca 2=Casinunca 3=A veces 4=Casisiempre 5=Siempre

Datos personales:

Edad.......... Sexo............ Estado civil............... Ocupacion................
Area de trabajo........................ Lugar......ccoooviiiiii Fecha...............
Tiempo laboral en el servicio........................ Condicioén laboral..................
Fisicos Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

1. Tiene que realizar muchas tareas
no relacionadas con la enfermeria.

2. Le falta tiempo para completar
todos sus cuidados como
enfermera.

3. Ha sido transferido a otra unidad
con escasez de personal.

4. Hay insuficiente personal para
cubrir adecuadamente.

Psicolégicos Siempre | Casi A veces | Casi Nunca
siempre nunca

5. Le afecta conversar con un/a
paciente sobre su  muerte
inminente.

6. Observar el sufrimiento de un/a
paciente, le conmueve.

7. La muerte de un/a paciente con
quien entablo una relacién
estrecha, le es dificil superar.

8. La muerte de un/a paciente, le
entristece.
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Tomar una decisién con respecto
a un paciente cuando el médico no
esta disponible la desestabiliza.

10.

Que un paciente le pregunte algo
para lo que no tiene una respuesta
satisfactoria, le produce
frustracion.

11.

La falta de oportunidades para
expresar a otras personas de su
unidad sentimientos negativos
hacia los pacientes.

12.

No  sentirse preparado/para
ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades
emocionales, lo desmoraliza.

13.

La incertidumbre de no saber el
funcionamiento de un equipo
técnico especializado, la
confunde.

14.

La falta de conocimiento para
prestar apoyo emocional a un
paciente, afecta su estado
emocional.

15.

Realizar  procedimientos que
seran experiencias dolorosas para
los pacientes, le causa temor.

16.

No conocer lo que se puede
comunicar a un paciente o a su
familia sobre su condicion médica
0 su tratamiento, la fastidia
sobremanera.

17.

El miedo a cometer un error en el
tratamiento de un/a paciente, la
asusta.

18.

Tiene sentimientos de culpa al no
tener una preparacion adecuada
para ayudar a los pacientes en el
campo emocional

19.

Tiene falta de oportunidades de
hablar abiertamente con otras
personas de la unidad sobre
problemas relacionados a los
pacientes.

20.

Siente impotencia ante el caso de
un paciente que no presenta
mejoria.

21.

Las roturas de equipo técnico
(ordenador, instrumentos y
equipos electrénicos, etc., leirritan
demasiado)

22.

La falta de disponibilidad de
personal y la atencion fuera de
horario a los pacientes, le hacen
perder la cordura.

23.

La ausencia de un/a médico al
producirse la muerte de un
paciente, le da miedo
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. La ausencia de un médico en una
urgencia médica, le produce
panico.

Social

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

25.

Tiene conflictos con un médico.

26.

Ser criticada/o por un médico, le
enfurece,

27.

El estar en desacuerdo con el
tratamiento con un médico en el
tratamiento de un/a paciente, le
estresa.

28.

Si un/a médico ordena lo que
parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente
usted le contradice.

29.

Critica usted la informacion
inadecuada que da el médico
sobre la situacion médica de un
paciente.

30.

Tiene  conflictos  con ellla
supervisor/a.

31.

Las dificultades al trabajar con
un/a enfermero/a o enfermeros/as
en particular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia.

32.

Tiene pocas oportunidades de
compartir experiencias y
sentimientos con otras personas
de su unidad.

33.

Le dificulta el trabajar con un/a
enfermero/a enfermeros/as en
particular, extensos/as a su
unidad.

34.

Ser criticado/a por un supervisor,
le produce sentimientos de odio.

32




Anexo 2. Consentimiento informado
o TP ; identificado (a) con

DNl declaro haber sido informado de manera clara, precisa y
oportuna de los fines que busca la presente investigacion titulada: Nivel de estrés en
el personal de salud del Hospital Regional Docente Las Mercedes,2022

Que tiene como objetivo principal de determinar el nivel de estrés en el personal de
salud del Hospital Regional Docente Las Mercedes. Los datos obtenidos de mi
participacion, seran fielmente copiados por las investigadoras, ademas procesados
en secreto y en estricta confidencia respetando mi intimidad. Por lo expuesto otorgo
mi consentimiento a realizar la encuesta, asimismo respetando mis derechos para

responder con una negativa.

Firma del participante
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Anexo3: Carta de autorizacién para la recoleccién de la informacién
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