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RESUMEN

El presente estudio, busca la correlacion que existe entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Servigen. En el
Capitulo I, se presenta la problemética de la situacion y porque es la importancia
del estudio presente, también se observa los antecedentes, las teorias previas a
este estudio, dimensiones, las justificaciones, las hipotesis y por ultimo los
objetivos. En el capitulo Il, se muestra el tipo y disefio de la investigacion,
también la poblacion a estudiar, las técnicas e instrumentos para recolectar
informacion. Capitulo I, nos presenta los resultados, mediante tablas y figuras,
ademas de la discusién del estudio y nuestra aportacion, por ultimo, el capitulo
IV, se muestra las conclusiones finales y las recomendaciones que se brinda
para este estudio. Debido a que en la actualidad se puede observar que muchas
empresas se aprovechan de sus trabajadores, ofreciéndoles una baja
satisfaccion laboral. El presente estudio indica, que el 37% de los encuestados
opinan el clima organizacional desfavorable, ademas muestra el resultado de rho
de spearman que se tiene que rs= 0,822, por lo que se comprende, que se
obtiene una relacion directa considerable entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos decir

gue se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Palabras Clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, condiciones

laborales, involucramiento, comunicacion.



ABSTRACT

The present study seeks the correlation that exists between the organizational
climate and job satisfaction in the workers of the Servigen company. In Chapter
I, the problem of the situation is presented and because it is the importance of
the present study, the background, theories prior to this study, dimensions,
justifications, hypotheses and finally the objectives are also observed. In chapter
I, the type and design of the investigation is shown, as well as the population to
be studied, the techniques and instruments to collect information. Chapter I,
presents the results, through tables and figures, in addition to the discussion of
the study and our contribution, finally, chapter IV, shows the final conclusions and
the recommendations provided for this study. Because at present it can be seen
that many companies take advantage of their workers, offering them low job
satisfaction. The present study indicates that 37% of those surveyed believe that
the organizational climate is unfavorable, it also shows the result of Spearman's
rho that rs = 0.822, so it is understood that a considerable direct relationship is
obtained between the Climate Organizational and Job Satisfaction in the
operators of the cleaning sector of the company SERVIGEN de Jesus Maria,
2022. In addition, being 0.000 < 0.05 we can say that the alternative hypothesis

is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: organizational climate, work satisfaction, Labor conditions,

involvement, communication
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1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

Las personas en su mayoria, para encontrarse satisfecha dentro de su entorno
de trabajo, influyen muchos factores que lo rodean. Dentro de ello se encuentra
el horario laboral, las condiciones de trabajo, el ambiente laboral, etc.

En una empresa relacionada al sector de limpieza hospitalaria, la mayoria de los
operarios o trabajadores estan divididos en distintas unidades, muchas veces
trabajando hasta 12 horas y turnandose en distintos horarios.

En este contexto, existen situaciones en las cuales los trabajadores tienen que
rotar de unidad y del horario del turno laboral, encontrandose con diferentes
cambios como; relaciones con sus nuevos compaferos y supervisores de
trabajo. Incluso, el trajin del dia a dia, las nuevas reglas u 6rdenes establecidas

por el centro de trabajo pueden generar molestias a los operarios.

El interés en este estudio es que para lograr que una empresa pueda ser exitosa,
por ello se necesita tener un buen ambiente laboral; por ende, es importante
tener una buena estabilidad en el clima dentro de la organizacion y conseguir

gue el personal operario, realice sus funciones de forma satisfactoria.

Ante esta realidad, la revista Info Capital Humano (2016), sefiala que en el Pera
el 76% de peruanos no es feliz en su trabajo. Debido a diversos factores el
peruano no puede ser feliz en su centro laboral y no tiene una satisfaccion al
realizar sus labores: “Un 76% de peruanos respondié negativamente ante la

pregunta ¢ Eres feliz en tu trabajo?” (parr. 1).

Debido a estas estadisticas mencionadas vemos que se produce mucho estrés
o ansiedad dentro del centro de labores, y muchos podrian terminar renunciando
o realizando mal sus funciones laborales. Por ello es importante evaluar el clima
organizacional el cual nos permitira identificar el origen de porque el trabajador
no esté satisfecho en su trabajo y mantiene una actitud negativa en su area, asi
mismo nos permite apreciar y conocer cémo los trabajadores perciben a la

empresa.



Por otro lado, la revista Gestion (2021), hace mencion que “El 55% de
trabajadores peruanos afirma sentir temor de fallar o cometer un error en su
centro laboral, de acuerdo a un estudio de la Consultora Dench”. De acuerdo a
ello vemos, que los trabajadores se sienten bajo presion en su centro de labores,
por lo que no se estaria realizando una buena organizacion dentro de la

empresa.

Half (2017), en una de sus investigaciones sefiala que “Muchas empresas estan
trabajando para tener una mejor cultura laboral y estan empezando a establecer
algunas prioridades, como flexibilidad de horario y construccion de equipos, con
la esperanza de tener un personal mas feliz y productivo” (parr. 2). Ante esto,
podemos rescatar la importancia de que los operarios se encuentren felices en
su entorno laboral, ademas sefiala también, medidas que se pueden tomar para

promover la satisfaccion en el trabajo.

Cortés (2021) sefiala en GeoVictoria que, para que un trabajador tenga
satisfaccion laboral en su trabajo debe sentirse motivado y con ganas de trabajar,
ademas que el centro de labores le brinde diversos factores por el cual quiera
guedarse y seguir trabajando con buena productividad. Uno de los factores mas
comunes que hacen que se sientan satisfechos es el crecimiento laboral, dado
a que, si esto no ocurre y siguen realizando el mismo trabajo por largo tiempo,
eso llega a cansar y disminuye su satisfaccion dentro de la empresa y por ello

su productividad.

Heraldo (2016), menciona que, alrededor de los 20 y a los 30, la salud mental
del trabajador es diferente a cuando llega a mayor edad, y también influye la
salud fisica. ademas, que realizar el mismo trabajo durante afios agota tu salud
mental. “el 45% de los participantes afirmé que su satisfaccion laboral fue
siempre baja; mientras que un 23% afirmd que estaban satisfechos al principio

en su trabajo pero que con el tiempo les dejé de agradar.”

Mora (2017) en su articulo de la revista Predictiva2l, nos sefiala la importancia
gue tiene el clima organizacional en la empresa, y cOmo es que esta se vincula
con las actitudes de los trabajadores, menciona ademas que saber como se
maneja el clima organizacional dentro de la empresa es crucial para lograr éxito

en ella, por lo que se necesita que todos los trabajadores colaboren para su



surgimiento, trabajando en comunidad, en conjunto y teniendo buenas relaciones

interpersonales.

En RMS Peru (2019) presentd un articulo sobre “el bienestar laboral y el clima
organizacional”, en la cual menciona como afecta un mal clima organizacional
en la salud mental del trabajador. Por lo que se crea el programa de bienestar
laboral, donde impulsan un mejor ambiente dentro del trabajo y lo motivan a
involucrarte mas dentro de la empresa. Y asi lograr que el operario se sienta
satisfecho en su centro de trabajo, que pueda realizar sus funciones de manera
adecuada en la cual no le afecte su salud mental por el trabajo. Ademas,
menciona que “Segun la Red Europea para la Promocion de la Salud en el
Trabajo (2018), mejorar los habitos de salud de los colaboradores, ayuda a

reducir el absentismo dentro de las empresas en 36%” (parr. 8).

La revista Gestion (2019), realiz6 una entrevista a la gerente de Aptitus(Alejandra
Fonseca). Quien nos informa que un trabajador que pasa largo tiempo en su
centro laboral y realiza horas extras, no quiere decir que se quede porque tienes
ganas de trabajar, si no que puede decir que hay problemas en la empresa con
sus trabajadores. Ella menciond “En Aptitus hicimos un estudio sobre 4, cual seria
por el que como colaborador dejaria el trabajo? y nos dio como resultado que el

86% se va del trabajo por un clima laboral negativo” (parr. 6).

1.2. Trabajos previos

Estudios Internacionales

Wilches (2018), en su investigacion Clima organizacional y satisfaccion laboral
del trabajador en la empresa minera Texas Colombia, para la obtencion del grado
de maestria en Gestion social, determiné la relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral, la cual obtuvo una muestra de 40 trabajadores y encontré
finalmente que el clima organizacional esta relacionado con el liderazgo y la
colaboracion de los trabajadores. Como resultado se obtuvo que el 40% de los

trabajadores esté a favor que la empresa cuente con el area de bienestar social,



el 15% no esta de acuerdo. Por otro lado, la satisfaccion laboral esta relacionada
con los incentivos, la interaccién y las relaciones interpersonales. Finalmente se
demostrd, que en la empresa Texas Colombia los trabajadores ven un buen
clima organizacional, por lo que resalta que dentro de la empresa se vive un buen
ambiente laboral, trabajo en equipo y respeto entre sus compaferos. La
investigacion se relaciona con la nuestra porque compartimos variables, y la

dimension: participacion, es similar a la nuestra en involucramiento laboral.

Rosales (2020), en su investigacion El clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del area administrativa del Gad provincial de
Cotopaxi de Ambato - Ecuador, para obtener la licenciatura en psicologia, realizé
un estudio cuantitativo y con una poblacion de 202 servidores publicos. Su
estudio tiene como objetivo determinar la influencia que tiene el clima
organizacional sobre la satisfaccion de los trabajadores del area administrativa.
se encontro mediante la escala de satisfaccion laboral, que no hay un buen
manejo en el trabajo y que la satisfaccion laboral no tiene un buen nivel. Ademas,
el valor de la correlacion es de 0,870, lo que significa que existe correlacion entre
ambas variables, por lo que la investigacion confirma que si existe influencia del
clima organizacional en la satisfaccion laboral. La investigacion concluye
mencionando que un buen clima organizacional tiene que estar en las mejores
condiciones para que los trabajadores tengan una satisfaccion laboral y por ende
realizar sus actividades laborales de forma Optima y adecuada. Esta
investigacion tiene relacion con la nuestra ya que compartimos variables y

tenemos las mismas dimensiones del clima organizacional.

Céspedes (2020), en su investigacion Satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en trabajadores de una entidad publica de salud en la Paz de
Bolivia, para obtener la licenciatura en psicologia, realizo por medio de un estudio
descriptivo no experimental, con una muestra de 60 trabajadores. Dicha
investigacion tiene como finalidad analizar la relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. la investigacion se realizo
mediante la escala de satisfaccion laboral y la escala de compromiso
organizacional, la investigacion concluyo que, si existe relacion entre ambas
variables, sin embargo, con un coeficiente de 0,177; por lo cual llega hacer muy

baja, y se pude determinar que podrian ser por factores personales o de la

4



empresa. La similitud con nuestra investigacién es que compartimos la variable
de satisfaccion laboral, ademas la dimension: compromiso afectivo, tiene la

misma finalidad que el involucramiento laboral.

Estudios nacionales

Rios (2022), realiz6 la investigacion Clima organizacional y satisfaccion laboral
del personal de serenazgo en la Municipalidad Distrital de Guadalupe de Trujillo,
2021, para obtener la Licenciatura en Trabajo social, la cual busca la
determinacion de la Asociacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral. El estudio tuvo como poblacién de 42 soldados serenazgo. Se aplico los
instrumentos de notas, cuaderno de campo y los cuestionarios realizado por la
misma autora, en la cual obtuvo como resultado que el 55% de los soldados,
opinan que su lugar de trabajo tiene un mal ambiente laboral, el 62% opinan que
la estructura organizacional es débil, el 55% piensa que la comunicacion interna
es débil, el 52% opina que no existe el reconocimiento laboral. La autora
menciona, que, desde su perspectiva de Trabajo social, la empresa debe de
generar programas que permita la mejora dentro del entorno de trbajo y asi el
personal pueda trabajar mejor en equipo. Esta investigacion se relaciona con la
nuestra ya que tenemos las mismas variables de clima organizacional y
satisfaccion laboral, ademas en las dimensiones que presenta su investigacion,
compartimos la cual es: comunicacion, estructura, la cual es igual a la nuestra

en condiciones laborales.

Crisanta (2018), en su investigacién Clima organizacional y satisfaccion laboral
del personal administrativo de un hospital publico- Lambayeque, para la
obtencidn de la licenciatura en Trabajo social, el objetivo general es identificar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. La metodologia de
investigacion se basa en estudios correlacionales, utilizando un disefio no
experimental y de corte transversal, para ello se realizé una encuesta a una
muestra de 42 trabajadores a quienes se brind6 la informacién correspondiente
a través de cuestionarios. Dentro de esta investigacion se tuvo como resultado

que la variable clima organizacional se encuentra en un nivel regular con un



70.4%, asi mismo en cuanto a la satisfaccion laboral, los resultados obtenidos
fueron regulares con un 50.0%, con menores niveles de compromiso y esfuerzo
de desarrollo de sus actividades; por lo que se determina que los factores de
clima organizacional inciden en la satisfaccion laboral, sefiala en su investigacion
el enfoque del trabajo social dentro del area de Bienestar social en las empresas,
y como la satisfaccion laboral es importante para mantener en buen estado dicha
area. Podemos relacionar esta investigacion con la nuestra debido a que
tenemos las mismas variables de clima organizacional y satisfaccion laboral,
ademas dos de sus dimensiones son semejantes a la nuestra en clima
organizacional, las cuales son: estructura y relaciones. Por ultimo, su objetivo
general es igual al nuestro, determinar la relacion entre el clima organizacional y

la satisfaccion laboral.

Huayta y Huayanay (2021), en su investigacion Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los docentes de una ceba de Santiago de Surco, para la
segunda especialidad profesional en Andragogia, planteé como objetivo general
determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
los docentes del CEBA, utilizando el método de tipo basico, con nivel
correlacional y con una muestra de 16 docentes. Dentro de esta investigacion se
obtuvo como resultado que el 50% de los docentes piensan que el clima
organizacional es regular, el 38% de los docentes piensan que es regular el
involucramiento laboral, el 50% opina lo mismo de la comunicacion, y el 44% de
ellos opinan que es regular las condiciones laborales. Por ultimo, se concluye
gue el clima organizacional se relaciona de manera directa y significativa con la
satisfaccion laboral. Esta investigacion se relaciona con esta, por lo que
comparte las mismas variables y el mismo objetivo general, ademas

compartimos las mismas dimensiones respecto al clima organizacional.

Estudios locales

Guzman (2018), es su investigacion el clima organizacional y su relacién con la
satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa de carga internacional

en el contexto global en Lima - Perq, para la obtencién del grado de licenciatura



en Administracion, utiliza un método hipotético - deductivo, su disefio es no
experimental, transversal, descriptivo y de correlacion. Con una poblacion de 15
colaboradores. La finalidad de la investigacion es evaluar la relacion que existe
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. De acuerdo a la encuesta
utilizada por los instrumentos del cuestionario de Sonia Palma, que consta de 50
preguntas y el cuestionario de satisfaccion laboral de 36 preguntas, se obtuvo
como resultado que el 26.7% de los trabajadores afirmaron que el clima laboral
es muy inapropiado, y de igual forma el 26.7% afirma que la satisfaccién laboral
es inadecuada. Ademas, el 46.7% afirman que el clima laboral es inadecuado.
Se concluye que la investigacion tiene un coeficiente de 0.559, lo que significa
gue el clima organizacional tiene relacion con la satisfaccion laboral. Podemos
decir que dicha investigacion se relaciona con la nuestra debido a que se
comparten las mismas variables de clima organizacional y satisfaccion laboral,

ademas compartimos las mismas dimensiones del clima organizacional.

Yovera (2022), en su investigacion Relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion del usuario interno del servicio de terapia fisica y rehabilitacion
integral y educacién especial “Milagroso Nifio Jesus”, febrero a marzo 2021,
obteniendo el grado de Licenciada en tecnologia médica, utilizO el método
descriptivo, correlacional y cuantitativo. Con una muestra de 30 terapeutas. Su
objetivo de la investigacion es establecer la relacion que existe entre el clima
organizacional y las dimensiones de la satisfaccion del usuario. El instrumento
gue utiliza es la clasificacion segun el MINSA; con la prueba de normalidad, la
cual utilizé el Rho de Spearman, ella obtuvo como resultado, que existe una
moderada correlacion de 0,450 entre las dos variables. el 58% indicé que se
encuentran satisfechos. Podemos decir que esta investigacion se relaciona con
la nuestra debido a que se comparten la variable de Clima Organizacional,
ademas compartimos la dimension: comunicacion, y estructura, que igual a la

nuestra de condiciones laborales.

Alban (2018), la investigacion Clima Organizacional y Satisfaccidén Laboral de los
profesionales de Enfermeria del servicio de Neonatologia del Hospital Sabogal
Callao — 2018, para obtener el grado de maestria en medicina, realiz6 fue con
un enfoque cuantitativo, ya que utilizé la recoleccion de datos para probar su

hipétesis con base en la medicion numérica. EI método fue hipotético deductivo,



con una muestra de 47 profesionales. Su objetivo fue establecer la relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral, utilizando las dimensiones del
clima organizacional. Su instrumento a utilizar fue de Sonia Palma (2004) tanto
para el clima organizacional y la satisfaccion laboral, obteniendo el valor de
p<0,01 y el coeficiente de Rho Spearman con un valor de 0,825, por lo que se
puede afirmar que existe una relacion significativa muy alta. Esta investigacion
se relaciona con la nuestra ya que utilizamos el mismo instrumento, ademas
compartimos dimensiones de clima organizacional, por ultimo, compartimos las

mismas variables de clima organizacional.

1.3. Bases teodricas

1.3.1. Teorias del Clima Organizacional

a) Teoriadel Clima Organizacional segun Chiavenato

El Clima Organizacional es correspondiente al ambiente laboral, por lo que tiene
influencia directa sobre las conductas y comportamientos de los trabajadores
gue pertenecen a la organizacion. En su investigacion afirma que el clima
organizacional se establece, por como el trabajador tiene su percepcion en su
ambiente y desempefio laboral, lo cual influye en su rendimiento y satisfaccion
laboral. (Yovera, 2022, p. 13)

Chiavenato (citado por Canales, Lépez, 2021) hace una mencidén importante

sobre la teoria del clima organizacional siendo la siguiente:

El clima organizacional puede ser capaz de influenciar en la conducta de
las personas que ejecutan una labor dentro en una empresa. Ciertamente,
una organizacion que tiene claro que el colaborador es el centro del
desarrollo sostenible de las empresas, estimulara el adecuado
desempefio de labores en base a estimulos tangibles o intangibles,

generando satisfaccion y lealtad hacia la empresa. (p. 3).

Lo que nos menciona es importante para comprender que la conducta es
influenciada por el clima organizacional, por lo que una mala organizacion,
llevara a tener trabajadores con bajo animo para cumplir sus labores dentro de

la organizacién, es necesario que las organizaciones incentiven tener un espacio



de bienestar dentro de ella, en la cual el trabajador pueda buscar subir de nivel
de puesto laboral, ademés sus beneficios laborales que ayuda a la satisfaccion

a los trabajadores en la empresa.

b) Teoria del Clima Organizacional segun Antlnez

Por su parte Antinez (2015 citado por Huayta, Huayanay, 2021) sobre el Clima

Organizacional afirma:

Este se encuentra conformado por los diversos aspectos que sobresalen
de una organizacién como es su rutina, su forma de hacer las cosas, de
trabajar, entre otras, que van a verse reflejadas en la manera de percibir
el ambiente laboral y la manera de cémo cada colaborador desarrolla su

labor y su desempefio, tomando como regla la rutina diaria. (p. 30).

Podemos decir que el clima organizacional se mantiene ya sea de manera
adecuada o perjudicial, por su ambiente laboral, en los que influyen diferentes
aspectos en el trabajador, ya sea en su funcién, las condiciones laborales que la
organizacion le brinda para poder realizar sus actividades de forma apropiada.

c) Teoriadel Clima Organizacional segun Sonia Palma “Escala CL-
SPC”

Para Palma (2004 citada por Azafia, Mozo, 2021) nos menciona que el ambiente
organizacional es “La valoracion de los empleadores hacia el ambiente o entorno
de trabajo, permitiendo tener un diagndstico ya sea positivo 0 negativo, sin
embargo, va guiar u orientar hacia acciones necesarias para optimizar el
funcionamiento de las organizaciones” (p.12). Lo cual nos quiere decir que afecta
al trabajador como es el funcionamiento de la organizacion en la cual él labora.
y para diagnosticar el ambiente laboral, depende de como es la impresion del

personal de la organizacion.

Se tomé en cuenta en esta presenta investigacion las dimensiones que hace

Palma (2004) sobre el Clima Organizacional, los cuales son cinco:

Auto-realizacion: Esta dimension nos hace referencia a la realizacion individual
y profesional en el ambiente laboral, ademas va de la mano el apoyo que brinda

la organizacion al trabajador, como las capacitaciones, reconocimiento por los



logros obtenidos, esto impulsa al trabajador a seguir demostrando sus
capacidades y habilidades en la organizacion. (p. 12)

Involucramiento laboral: el trabajador tiene que ponerse la camiseta de la
empresa. y busca el mismo objetivo que ella. la cual es seguir surgiendo, de igual

forma debe seguir con los valores que se tienen dentro de la empresa. (p. 13)

Supervision: Aqui resaltan los supervisores, ya que seran los encargados de
supervisar la labor de los trabajadores y ayudarlos a superar obstaculos que se
presentan dentro de la empresa, y motivar a cambios de mejora dentro de la
organizacion. (p.13)

Comunicacién: Es importante que dentro de la empresa se maneje de manera
adecuada la comunicacion, con claridad y fluidez; esto permitira al jefe y al
empleado mantenerse en contacto de manera idonea y lograr que se obtengan

los objetivos y alcances de la empresa. (p.13)

Condiciones laborales: en esta dimension se ve el convencimiento de la
organizacion de los sueldos, los ambientes laborales: ellos motivan a los
trabajadores a poder desempefiarse en un buen ambiente laboral con buenas

condiciones fisicas. (p.14)

Factores que condicionan al Clima Organizacional

Segun Guillen (2003, como se citdé en Huayta, Huayanay, 2021) el Clima

Organizacional podria verse perjudicado por diversos factores:

Factores Jerarquicos: Tener un jefe quien mande sin respeto a sus
trabajadores y no promueva la comunicacion entre ellos, perjudica el ambiente
laboral, y traera dificultades para conseguir el objetivo de la empresa; es por ello
gue es el jefe el encargado de mantener el orden, provocando buenas relaciones
en la organizacién, debe ser capaz de orientar a sus trabajadores y exigir el
desempenio laboral con respeto, logrando que todos alcancen el mismo objetivo

de la organizacion. (p. 35)

Factores Estructurales: Una mala estructura Organizacional, donde los
procedimientos que se realizan en la empresa estan disefiados de forma

errénea, afectard el clima organizacional, por lo que es importante mantener el
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respeto, confianza y eficacia, buscando lo mejor para las relaciones de los

trabajadores en la empresa. (p. 35)

Factores Estratégicos: mientras que la Organizacion realice sus funciones sin
herramientas, sin metas, ni planificacion, logrard afectar gravemente el Clima
organizacional. Lo que debe buscar la Organizacion es realizar planes de trabajo,
y disefiar su metodologia de cdmo se maneja en la empresa, logrando una labor

eficiente en los trabajadores y consiguiendo metas a futuro. (p. 36)

Tipos de Clima organizacional

La propuesta de Likert (1932, citado por Guzméan, A. 2018) nos ensefa los
diferentes tipos de Clima organizacional:

Clima Autoritario: El cual esta dividido en dos: Autoritario explotador, es cuando
los directivos son autoritarios y no confian en sus empleados, por lo que utilizan
el temor, para que cumplan sus labores. Autoritario paternalista, en esta los
directivos confian en sus empleados, toman sus propias decisiones, pero
algunas la comparten con ellos, ademas utilizan las recompensas y castigos
como motivacion. En este tipo de clima autoritario los directivos se preocupan

por el area de bienestar en su organizacion. (p. 23)

Clima Participativo: El cual esta dividido en dos: 1. Consultivo, este se
caracteriza porque los directivos emiten confianza y permiten que los empleados
tomen decisiones especificas, por lo que hay interaccion mutua entre ellos. 2.
Participacion en grupo, en esta situacion los jefes tienen una confianza absoluta
en sus empleados, siempre comparten ideas y opiniones acerca de la
organizacion de manera general, por lo que ellos también se sienten en plena

confianza de tomar decisiones. (p. 24)

Importancia del Clima organizacional

Para Brunet (1987, es citado por Guzman, 2020) la importancia del clima
organizacional es que:

El clima refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros,

que, debido a su naturaleza, se transforman a su vez, en elementos del
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clima. Asi se vuelve importante para un administrador el ser capaz de

analizar y diagnosticar el clima de su organizacion. (p. 21)
Estas son las tres razones por las que son importantes:

Evaluar las fuentes de conflicto, como el estrés o al no estar satisfecho con el
desarrollo de la organizacion, al mostrar actitudes negativas. (p. 21)

Se debe promover un cambio, para que los administradores busquen como dirigir

la organizacion mediante elementos que ayuden a la empresa. (p. 21)

Se deben de prever los problemas que puedan surgir en la organizacion y lograr
evitar conflictos. (p. 21)

Como vemos el clima organizacional es importante porque ayuda a tener el

control y eficacia en la organizacion.

Caracteristicas del Clima Organizacional

Méndez (2003, citado por Cardenas y Castro, 2019) nos indica las caracteristicas

del Clima organizacional:

-Nos menciona que este se forma por las percepciones de los trabajadores de

manera individual, de acuerdo a su interaccion social. (p. 52)
-La organizacion evalla las diferentes opiniones de los trabajadores. (p. 52)

-Indica que las percepciones que los trabajadores tienen sobre la organizacion,

se veran reflejadas en su comportamiento y actitudes. (p. 52)

-La organizacion esta dispuesta a realizar cambios para mejorar, en corto tiempo.
(p- 52)

-Es medible, y se califica de acuerdo a las opiniones, como, por ejemplo. es

bueno, es malo, estoy satisfecho, etc. (p. 52)

-El caracter, las situaciones adecuadas, los momentos de caidas, situaciones de
critica, son reflejos de cdmo se maneja la calidad de las relaciones sociales en

la organizacion. (p. 52)

Como podemos apreciar las caracteristicas del clima organizacional, se ven

reflejadas de acuerdo a las actitudes de los trabajadores cumpliendo su labor, y
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para tener una buena percepcion de ellos, es importante manejar una buena

estructura del clima organizacional.

1.3.2. Satisfaccién laboral

Segun los que nos menciona Hannoun (2011, citado por Machuca, 2020), es que
la Satisfaccién Laboral es la actitud en la que se encuentra una persona en su
trabajo. es preciso sefalar que no solo es importante las labores que realiza el
trabajador en la empresa, para que un trabajador realice bien su desempeiio y
sienta comodo en su ambiente laboral, es necesario que las relaciones entre los
jefes, los colegas, las condiciones laborales en donde se realiza las operaciones
de trabajo se encuentre en éptimas condiciones, ademas ver que el bienestar

laboral se cumpla en todos sus ambitos. (p. 5)

Para Camacaro (2016, citado por Gastafiadui, 2020) manifiesta que la
Satisfaccion laboral es:

El resultado de diferentes actitudes de los trabajadores y las condiciones
laborales que ofrece la organizacion (salario, posibilidad de ascender,
etc.). Ademas, se encuentran relacionados con diversos factores como
son la edad, salud, relaciones familiares, su situacion social, sus
relaciones interpersonales y las actividades que pueden realizar en

organismos profesionales, sociales y politicas de su entorno. (p. 28).

Es importante sefialar que, para tener una buena satisfaccion laboral dentro de
mi trabajo, las condiciones laborales y las actitudes de los compafieros, deben

ser de manera gratificante.

Por otro lado, Robbins y Judge (2011, citados por Huaquipaco y Navarro, 2019)

definen la satisfaccion laboral como:

Una percepcion favorable con respecto al labor individual la cual emerge
de la apreciacion de sus atributos. Si el colaborador se encuentra
satisfecho con su trabajo, tendra la sensacién positiva con respecto a su
labor, caso contrario del colaborador insatisfecho que tendra sentimientos

negativos. (p. 14)

13



Como se menciono en la cita anterior podemos comprender que la satisfaccion
laboral del trabajador va a depender de como se maneje la organizacion, si las
condiciones para realizar sus labores son favorables. y es ahi de céomo el
trabajador dara su punto de vista de como ve el ambiente laboral.

1.3.3. Teorias de la satisfacciéon laboral

a) Teoriade lajerarquia de Necesidades de Maslow

Maslow (1943, citado por Orihuela, Salas 2021) propuso la “Teoria de la
Jerarquia de las Necesidades, estd es reconocida dentro del circulo de las
organizaciones; lo que expone Maslow son las obligaciones desde el punto de
las necesidades humanas, dado a que se explica las motivaciones
fundamentales en el humano, de las cuales, en su mayoria de ellas no se
satisfacen en el entorno laboral”. (p.45)
En la piramide de Abraham Maslow indica el rango de necesidades que deben
ser satisfechas en orden de abajo hacia arriba, porque el hecho de realizarlo de
manera distinta prohibiria el avance al siguiente nivel, las necesidades de
Maslow se dividen en dos clases. (p.46)

e Necesidades béasicas: estas necesidades se dividen en dos:

supervivencia basica y necesidad de seguridad. (p.46)
e Necesidades de crecimiento: estas necesidades se dividen en dos:

autoestima y realizacion personal. (p.46)

b) Teoria bifactorial de Herzberg, Mausner y Synderman

Herzberg, Mausner y Synderman (1959, citado por Cruz, 2016), propone un
modelo de investigacion basado en la satisfaccion e insatisfaccion en el ambiente
laboral, lamada de igual forma teoria de la motivacidén-higiene, el cual indica que
el trabajador tiene dos modelos de necesidades independientes, que repercute
en la conducta. (p.22)
e La primera esta compuesta por el entorno motivador que constituye el
trabajo. (p.23)

e En la insatisfaccion influye todo lo relacionado al extorno del trabajo.
(p.23)
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Dimensiones de satisfaccion laboral

Palma (2005, citado por Orihuela, Salas 2021) menciona las siguientes cuatro

dimensiones:

- Significacion tarea: En esta dimensidn se aprecia la valoracion que tiene el
colaborador acerca de sus funciones laborales y las actividades que realiza

diariamente, ademas su predisposicion. (p. 58)

- Condiciones de trabajo: Esta se refiere a la infraestructura del ambiente
laboral, la disponibilidad de recursos, el mantenimiento que se realizan en la
maquina de trabajo, todo ello es muy importante para realizar sus funciones en

optimas condiciones. (p. 58)

- Reconocimiento personal y /o social: En el trabajo es importante que se
impulse a un crecimiento personal, por o que se promueve a realizar linea de

carrera y asi una autorrealizacion. (p. 58)

- Beneficios econdmicos: Se trata del que el valor de esfuerzo que realiza el
trabajador sera recompensado, como incremento de remuneraciones, incentivos

laborales, beneficios o bonos adicionales. (p. 58)

Como nos muestra las dimensiones, la satisfaccion laboral es importante para la
organizacion, ya que impulsa a los trabajadores a realizar su labor, de manera
placentera, en la que disfruten ir a su centro de labores, y los motiva a crecer y

conseguir las mismas metas de la empresa.

Para esta presente investigacion las dimensiones que se van a utilizar son de la

autora Sonia Palma.

Factores de la satisfaccion laboral

Segun Herzberg, Mausner y Synderman (1959 citados por Cruz, 2016)
manifiestan la teoria bifactorial, se trata acerca de un modelo de investigacion en
la cual se muestra las causas de satisfaccion e insatisfaccion en el centro de
trabajo; esta teoria es denominada también motivacion-higiene, en esta teoria
se presentan 2 categorias de necesidades del trabajador y cémo influye en su

conducta.
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La primera esta constituida por los factores motivadores centrados en el
contenido del trabajo: logré, reconocimiento, progreso, el trabajo mismo,

autonomia, posibilidades de desarrollo y responsabilidad. (p. 22)

La segunda esta vinculada a insatisfaccion relacionados con los factores
externos del trabajo: politica de la organizacion, calidad de la supervision,
relaciones interpersonales, supervisores Yy subordinados, salario,

seguridad en el empleo, condiciones en el trabajo y posicion social. (p. 23)

Observamos que estas 2 categorias nos indica que, en uno se ve como se debe
obtener la satisfaccion dentro del trabajo, mediante un buen clima social dentro
del trabajo y como sus labores del trabajador son reconocidas mediante
incentivos; en otro nos indica que un trabajador es insatisfecho cuando los temas
administrativos y las politicas de la organizacion no se maneja de manera

adecuada.

Por otro lado, Duarte (2014, es citado por Lomas, 2017) menciona que los
factores de la satisfaccion laboral se basan en el apoyo que recibe en el trabajo,
la compatibilidad que él tiene con su puesto de labores y por dltimo si es
considerado por la organizacion cuando se tomen decisiones, es por eso que el
trabajador debe tener retos en su centro de labores, para sentirse satisfecho y
asi sentirse util y conseguir sus objetivos, por lo es importante ser

recompensado. (p. 25)

Tipos de satisfaccion laboral

Para Landy y Conte (2005, es citado por Guzman, 2018) la satisfaccion laboral

se divide en 4 tipos:

- Satisfacciéon laboral progresiva: esto nos muestra que el trabajador sera
satisfecho cuando su labor especifica establecida por la organizacién se va

incrementando de acuerdo a su aspiracion en lo que espera de la organizacion.
(p- 34)

- Satisfaccion laboral estable: se centra a un nivel moderado de la satisfaccion,
cuando el trabajador estad conforme de su nivel de satisfaccion, y su aspiracion
lo centra en otras areas de la su vida, por lo que se entiende que tal vez esto se

debe a pocos incentivos laborales. (p. 34)
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- Satisfaccién laboral conformista: aqui el trabajador no se siente conforme
con su area de trabajo, por lo que se demuestra en un bajo esfuerzo laboral y de
la misma forma en poder cambiar esa situacion o tratar de adaptarse; es por ello
gue ese trabajador no cuenta con la motivacion de poder seguir creciendo

laboralmente. (p. 34)

- Seudo - satisfaccidén: este nos menciona que la organizacion crea falsas
sensaciones en el trabajador, por lo que solo cumple con satisfacer una
necesidad especifica, y no se centra también en poder satisfacer asertivamente
otras necesidades. (p. 34)

Esto nos ensefia que cada trabajador es diferente al otro, y por ende cada
necesidad, es importante sefialar que se debe cubrir la necesidades y
aspiraciones de cada empleado dentro de la organizacion, para que siga

motivado y que la organizacion funcione adecuadamente.

Importancia de satisfaccion laboral

Es necesario para la organizacion tener en cuenta siempre la satisfaccion laboral

en los trabajadores, y que asi todo marche bien y adecuadamente.

Garcia y Navarro (2007, son citados por Huayta y Huayanay, 2021) describen la
importancia de la satisfaccion laboral de acuerdo a cada area dentro de la

organizacion, los cuales son:

- Para el trabajador: “La satisfacciéon laboral es un mecanismo importante de
desarrollo personal porque permite un equilibrio para la salud y bienestar de la
misma, siendo un elemento fundamental de la generacion del capital relacional
y confianza” (p. 44). Lo que nos dice es que ayuda a la persona a desarrollarse
eficazmente mediante las recompensas que recibe de la organizacion e incentiva

a su situacion emocional.

- Para la organizacidon: Para conseguir logros y metas que se desean obtener
en la organizacion, es necesario mantener una buena satisfaccion laboral, donde

la comunicacion con los jefes y trabajadores sea asertiva. (p. 44)
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- Para el equipo de trabajo y los compafieros: aqui se demuestra el trabajo
en equipo, y para tener una satisfaccion laboral, es necesario las relaciones

interpersonales de los colaboradores y conseguir objetivos en grupo. (p. 44)
- Para los trabajadores y destinatarios de los servicios:

La satisfaccion laboral va a mejorar la calidad de servicio y mejorar la
atencion de las quejas por parte de los empleados, es decir el “empleado”,
se sentira satisfecho al obtener un buen trato y un buen producto
(remuneracion) ya que se ha establecido una Optima satisfaccion dentro
de la organizacion. (p. 44)

Como nos muestra estas diferentes importancias, la satisfaccion laboral es
importante para que los trabajadores, los jefes y la organizacion crezcan juntos

de la mano, y todos en comunién.

Caracteristica de la satisfaccion Laboral

Robbins (1999, citado por Alban, 2018) informa sobre el dominio de la

Satisfaccion Laboral, las cuales se caracterizan en:

- Trabajo mentalmente desafiante: Este se refiere a que el trabajador, le gusta
tener una labor nueva, donde se ponga a prueba sus habilidades, y poder tener

un incentivo desafiante. (p. 34)

- Recompensas justas: A los trabajadores les gusta que los salarios y politicas
de la organizacion se manejen de manera justa, de acuerdo a sus funciones que

realizan en la empresa. (p. 34)

- Condiciones favorables del trabajo: las condiciones en que se desarrollan
las funciones deben ser adecuadas, para facilitar al trabajador y a la

organizacion, debido a que se obtendran mejores resultados.

- Compafieros que brinden apoyo: Es necesario mantener una interacciéon

social dentro del centro de labores, porque se promueve un trabajo en equipo.
(p-35)
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- Participacién para la toma de decisiones: Aqui el desarrollo de la
participacion es subjetivo, de acuerdo a como cada trabajador se siente dentro

de la organizacion, es por ello que los impulsan a participar mas o menos.

1.4. Formulacién del problema

Problema general

¢ Cudl es la relacién entre las variables clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN?

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre las variables realizacion personal y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria?

¢,Cudl es la relacion entre la variable del involucramiento laboral y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria?

¢,Cudl es la relacion entre la variable supervision y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de

Jesus Maria?

¢,Cudl es la relacion entre la variable comunicacién y la satisfaccion laboral en
los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de

Jesus Maria?

¢,Cudl es la relaciébn entre la variable de las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Las empresas son muy importantes en nuestro pais, por lo que permite

desarrollar diversas funciones y genera empleo a muchas personas. Para que

19



una empresa logre surgir, creemos que deberia tener un personal que vaya de
la mano y apoye este proceso; para ello, seria necesario brindarles las mejores
condiciones laborales en distintos aspectos en los que se puedan sentir
satisfechos y desarrollarse dentro de la empresa.

La relevancia de esta investigacion es necesaria para reconocer cOmo se maneja
una organizacién, en este caso la empresa Servigen, con los cuales cuenta con
muchos trabajadores en el sector de limpieza; asi mismo, saber si las variables
de clima organizacional y la de satisfaccion laboral se relacionan para determinar
la problematica que se vive en la misma. Con esta investigacion en la empresa
Servigen se conocerd las diferentes perspectivas que cada trabajador
encuestado tiene sobre la empresa, ya sea positivo 0 negativo, por lo que

permitira a la empresa mejorar y desarrollarse.

Mediante las dimensiones de la satisfaccion laboral, sabremos si se relaciona
con el Clima organizacional, a través de los métodos, técnicas, procedimientos
e instrumentos. Si los resultados son negativos, servira para que la empresa
reconozca en qué dimension esta baja y por ende, comprometerse a mejorar,

tanto por el bienestar de la empresa y sobre todo de los trabajadores.

Por otro lado, se busca que esta investigacion aporte de manera eficaz, no solo
a la empresa Servigen, sino también a otras empresas, para que puedan tomar
como ejemplo los resultados de esta investigacion y la importancia que se debe
tener con sus trabajadores. Por afiadidura, es importante demostrar que, Si un
trabajador es infeliz en su centro de laborales, Io mas probable es que termine

renunciando o realizando sus funciones de manera equivoca.

Es importante sefialar que clima organizacional dentro del area del sector de
limpieza, se debe manejar correctamente, porque los trabajadores no estan
dentro de la misma empresa, por lo que son repartidos a diferentes hospitales,
asi que se debe mantener un orden en la administracién, donde sus derechos
como trabajadores no sean vulnerados en los centros hospitalarios. De la misma
manera con la satisfaccion laboral, no solo es necesario mantener una relacion
amena con el jefe directo, sino también con los nuevos compafieros del centro
hospitalario y que todo lo que lo rodea al trabajador de manera social, sea la mas

adecuada, para que pueda cumplir con sus labores de la mejor manera.
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1.6. Hipodtesis

1.6.1. Hipotesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN, Jesus Maria, 2022.

1.6.2. Hipotesis especificas

H1: Si existe relacion significativa de la realizacion personal y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria.

H2: Si existe relacion significativa del involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria.

H3: Si existe relacion significativa de la supervision y la satisfaccion laboral
en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN

de Jesus Maria.

H4: Si existe relacion significativa de la comunicacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria.

H5: Si existe relacion significativa de las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN, Jesus Maria, 2022.

1.7.2. Objetivos especificos

Identificar la relacién entre la dimension Autorrealizacion y la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022.

Analizar la relacion entre la dimension Involucramiento Laboral y la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022.

Analizar la relacion entre la dimension Supervision y la Satisfaccion Laboral de
los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de
Jesus Maria, 2022.

Determinar la relacion entre la dimensién Comunicacion y la Satisfaccion Laboral
de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN
de Jesus Maria, 2022.

Identificar la relacion entre la dimensién Condiciones Laborales y la Satisfaccidon
Laboral de los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022.
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2. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion

Serd un estudio de tipo Bésica, debido a que tiene como finalidad la
obtencién y recopilacién de toda la importancia para ir fabricando una base de
conocimientos teoricos (Landeao, 2007, citado por Alban, 2018, p. 44).

Tiene un enfoque cuantitativo, por lo que se utiliza la recoleccion de datos,
para poner a prueba nuestra hipotesis, utilizando la medicibn numérica,

analizando estadisticas. (Hernandez, 2014, citado por Alban, 2018, p. 44)

El alcance de esta investigacion es un estudio de niveles descriptivos y de
relevancia. El proposito de este tipo de investigacion es analizar la relacion entre
dos o mas variables durante un periodo de tiempo determinado. Se describe
como una interaccion entre dos variables, y se resalta cual es la relacién entre
las dos y su correlacion. (Hernandez, et al., 2010 citado por Rodriguez, 2022, p.
33).

2.1.2. Disefio de la investigacion

Hernandez (2014, citado por Alban, 2018) indica:

El planteo de estudio es un plan o estrategia en la que se permite
desarrollar para la recaudacion de la informacion que se necesita para una
investigacion y contestar al planteamiento del problema (p. 43).

Ademas, la investigacion se elabora bajo un disefio no experimental,
debido a que es un tipo de estudio que se desarrolla sin la manipulacion de las
variables en los que se examinan y analizan los fenbmenos en su ambiente
natural (p. 43).

Es de corte transversal, por lo que los datos son recolectados en un momento

determinado (p. 43).
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El esquema a utilizar sera el siguiente:

N
N/

Donde:
M: muestra

O1: observacion de la variable Clima organizacional
0O2: observacion de la variable Satisfaccion laboral

r: relacion entre variable

2.2. Poblacion y muestra

Segun Naupas, Mejia y Novoa (2013, citados por Rodriguez, 2022) la poblacion
es basada con la cantidad de actores que conforman la realidad del problema.
(p-33)

La poblacién para este estudio estara compuesta por aquellos que participen,
con un total de 150 trabajadores del sector hospitalario de la empresa

SERVIRGEN ubicada en el distrito de Jesus Matria.

Muestra

De la misma forma Naupas, Mejia y Novoa (2013, citados por Rodriguez, 2022)
afirman que “la muestra es un pequefo conjunto de la poblacion que tiene
caracteristicas que la hacen investigable. Para el presente trabajo se cree

conveniente utilizar al total de la poblacion para el estudio”. (p.34)
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2.3. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional

Para Palma (2004, como se citd en Huayta y Huayanay, 2018) sobre el clima
laboral menciona que, es el punto de vista que tiene el trabajador sobre los
diversos aspectos relacionados al ambiente laboral, por lo que se puede acceder
a un diagnostico que guiara a poder corregir y tomar accion sobre las fallas que
estaria ocurriendo en la organizacion para poder fortalecer y promover un
funcionamiento de procesos y resultados organizacionales. (p.47)

Variable 2: Satisfaccién laboral

Segun para Gibson et al. (2001, como se cit6 en Azafiay Mozo, 2021) acerca de
la satisfaccion laboral, es la que abarca un grupo de sentimientos, pensamientos
y emociones, en las que dividen en positivo o negativo, y de acuerdo a cada
percepcion seran reflejadas en las actitudes de los trabajadores hacia su

desempeiio laboral. (p. 21
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable clima organizacional

Variable Dimensiones Indicadores Valores Rango Escala Técnica/
Instrumen
to

Autorrealizacion Oportunidad de progresar 1-6-11-16-21-26-
en la organizacion 31-36-41-46 Muy Escala de
favorable medicion:

Clima (42-50)

o Involucramiento El trabajador se siente 2-7-12-17-22-27- Ordinal

organizacional laboral comprometido con la 32-37-42-47 Favorable

Chiavenato (2000), organizacion (34-41) Escala

define el clima valorativa:

organizacional como . Medio (26- Tipo Likert

o Se mejoran 3-8-13-18-23-28- 33) Encuesta
las caracteristicas que g naryision continuamente los 33-38-43-48 Muy Cuestionar
presenta una trabajos Desfavorabl favorable=1 io
organizacion y como e (18-25) FaV(?rab|e:2

ellos influye directo en . ., ) ., Medio=3

, Comunicacion Existe una relacion 4-9-14-19-24-29- Muy Desfavorable=4
el comportamiento de armoniosa 34-39-44-49 desfavorabl  Muy

los trabajadores. e (10-17) desfavorable=5

Condiciones
laborales

Se dispone de tecnologia
gue facilita el trabajo

5-10-15-20-25-30-
35-40-45-50
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable satisfaccién laboral

Variable Dimensiones Indicadores Valores Rango Escala Técnica/
Instrumento
Significacion  La tarea que realizo es 3,4,18,21,22,25,26 Muy satisfecho (37 a Escala de
tarea tan valiosa como mas), satisfecho (33- medicion:
cualquier otra 36), promedio (28-32),
insatisfecho  (27-27), Ordinal
muy insatisfecho (23 o
menos)
. ., .. . Muy satisfecho (41 a Esca!a
Satisfaccion Condiciones  El ambiente donde 1,8,12,14,15,17,20,2 mas), satisfecho (35- valorativa:
laboral de trabajo trabajo es confortable 3,27 40), [;romedio (27-34), Tipo Likert
3 insatisfecho  (20-26),
Es la percepcion muy insatisfecho (19 0 Muy
de los menos) favorable=1 £ ¢
trabajadores Reconocimie  Me siento conforme con Muy satisfecho (24 a Favorable=2 Cuggtl:(?r?aarlio
nto personal y El trato de la organizacion 6,11,13,19,24 mas), satisfecho (19- Medio=3
acerca de la /o social 23), promedio (18-20), Desfavorable=4
organizacion, esta insatisfecho  (12-17), Muy
. muy insatisfecho (11 o
puede ser positiva menos) desfavorable=5
0 negativa. - Muy satisfecho (20 a
Benelf|C|_os El sueldo que tengo es mas), satisfecho (16-
econdomicos bastante aceptable 2,5,9,10,16

19), promedio (11-15),

insatisfecho  (8-10),
muy insatisfecho (7 o
menos)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Para Suérez (1998, citado por Cardenas y Castro, 2019), nos informa que la técnica
de recoleccion de datos, se basa en registrar los datos que son proporcionados en los
instrumentos llamadas fichas, las cuales estan elaboradas y de manera ordenada,
teniendo la mayor cantidad de informacion recopilada. (p. 65)

Instrumentos

Los que nos menciona Hernadndez (2014, citado por Alban, 2018), es que el
instrumento es el material que utiliza el investigador, para poder registrar la
informacion acerca de las variables que esta estudiando. (p. 48)

En la presente investigacion los instrumentos que se llegaran a utilizar son dos
cuestionarios acerca de las dos variables: clima organizacional y satisfaccion laboral,
ambos fueron elaborados por la autora Sonia Palma en 2004 y validado por las autoras

Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo Kterin en 2021.

Validez y confiabilidad

Las autoras Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo Katerin en 2021 de la Universidad
peruana de los andes, realizaron una investigacion sobre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa privada. Su objetivo general
fue determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de una empresa privada de Huanacayo 2021. Contaron con 120
colaboradores, en su investigacion resalto como las dimensiones autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion y las condiciones laborales del
clima organizacional, se relacionan con la satisfaccion laboral, se obtuvo como
resultado en esta investigacion, que rho= 0,308 lo que nos indica una relacion directa
débil. Sin embargo, en otras dimensiones se obtiene un porcentaje alto a la
correlacién, como es el involucramiento laboral, que se obtuvo un 77,5% no considera
favorable el involucramiento laboral. Sus instrumentos utilizados fueron Clima Laboral
CL-SPC y Cuestionario de Satisfaccién Laboral (SL-SPC), ambos instrumentos fueron
de Sonia Palma, obteniendo una confiabilidad por el Alfa de Cronbach de 0,985 del

clima organizacién y una confiabilidad por el Alfa de Cronbach de 0,902 de la
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Satisfaccion laboral; ambos instrumentos fueron validador por tres jueces expertos:
Mg. Mildred Avila Mifian, quien es una Psicéloga reconocida en su campo, Mg. José
Luis Lau Li Jorge, Psicdlogo de la Universidad Nacional Federico Villareal y Dr. Moisés
Huamancaja Espinoza, quien docente en la formacion magisterial. Cabe sefialar que
en esta investigacion la poblacion es distinta a la suya, por ello los resultados
alcanzados seran diferentes.

En esta investigacion se realizo la prueba de confiabilidad en ambos cuestionarios.
Tabla 3. Prueba de confiabilidad del Clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,990 50

Como podemos observar el Alfa de Cronbach es de 9,990 por lo que nos indica que

la prueba de Clima organizacional CL-SPC es confiable y se puede realizar.

Tabla 4. Prueba de confiabilidad de la Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

774 27

En esta prueba se observar que el Alfa de Cronbach es de 9,990 por lo que nos indica

gue la prueba de Clima organizacional CL-SPC es confiable y se puede realizar.

FICHA TECNICA

Nombre de la escala: Clima Laboral CL-SPC
Autora: Sonia Palma Carrillo (2004)
Adaptacion peruana: Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo

Katerin (2021)

Administracion Individual o colectiva
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Duracion:

15 a 30 minutos aproximadamente.

Dimensiones:

v" Autorrealizacion
Involucramiento laboral
Supervision

Comunicacion

SR NEE NN

Condiciones laborales

Items: 50

Confiabilidad Esta investigacion es confiable debido
a que Alfa de Cronbach, nos muestra
0,985 con una muy alta confiabilidad.

Validez: Este cuestionario fue validado por tres

jueces expertos los cuales fueron:
Mg. Mildred Avila Mifian.
Mg. José Luis Lau Li Jorge.

Dr. Moisés Huamancaja Espinoza

FICHA TECNICA

Nombre de la escala:

Escala de satisfaccion Laboral

Autora:

Sonia Palma Carrillo.(2005)

Adaptacion peruana:

Orihuela Soto Luz y Salas Basualdo
Katerin (2021)

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion:

Aproximadamente 15 minutos

Dimensiones:

v Significacion tarea

v" Condiciones de trabajo

v" Reconocimiento personal y /o
social.

v" Beneficios econdmicos.
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Items: 27

Confiabilidad Esta investigacion es confiable debido
a que Alfa de Cronbach, nos muestra
0,902 con una muy alta confiabilidad

Validez: Este cuestionario fue validado por tres
jueces expertos los cuales fueron:
Mg. Mildred Avila Mifian.

Mg. José Luis Lau Li Jorge.

Dr. Moisés Huamancaja Espinoza

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Después de haber aplicado los cuestionarios realizados a los trabajadores, se
trasladara los resultados finales de la informacion obtenida a una base de datos, en
una hoja de calculo de Microsoft Excel

Se utilizaran tablas de Excel obtenidas por los resultados de las encuestas, donde
posteriormente estan seran analizadas y descritas.

El analisis recolectado por los datos, se alcanzaran con la base de datos de Excel y
posteriormente ser enviadas al programa estadistico SPSS. Las estadisticas de esta
investigacion descriptiva permitiran totalizar las dimensiones y ubicarlas por orden.
Ademas de comprobar la correlacion de las variables mediante la prueba de Pearson.
Esto nos ayudara a tener los porcentajes de nuestro estudio, mostrando los resultados
a través de las frecuencias de tablas y graficos, que nos permitird confirmar las
hipétesis de las variables.

Finalmente se realizara la discusion de los datos y estos seran mediante el método

deductivo y terminar con las conclusiones importantes de esta investigacion

2.6. Criterios éticos
Los datos requeridos de esta investigacion seran obtenidos mediante principios éticos.

Para Mora (2016) estos se basan en:
Transparencia 'y manejo adecuado de datos, este principio se debe manejar de

forma responsable, sincera y completa, sin omitir o falsificar informacion. (p. 3)
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Comunicacion de los resultados, es importante que el investigador publique su
investigacion, de manera que comparta conocimientos nuevos a los demas. (p.
3)
Citacion de fuentes: plagio y autoplagio, se debe citar de manera adecuada,
para evitar el plagio, es necesario mencionar a los autores de la fuente de
nuestros datos. (p. 3)
Preservar los datos originales, en la investigacién para confirmar que los datos
son efectivos, se debe mantener los resultados originales de la investigacion
guia o la que se va a tomar como base. (p. 3)
El procedimiento a realizar las encuestas para este estudio, se considero el
anonimato, con el fin de que quede claro que no hay un riesgo en responder de
manera honesta. Es por ello que los colabores de limpieza no tuvieron inconvenientes
a la hora de responder. Cabe sefalar que la obtencidn de los datos fue aceptada con
el permiso de la empresa, quien fue consentido por el Gerente general Castro Ysla

Carlos Alberto.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Norefia, Alcaraz y Rojas (2014, citados por Rodriguez, 2022) nos menciona los
siguientes criterios:
Credibilidad: los instrumentos fueron probados por expertos y pruebas
estadisticas que se orientaron a verificar su utilidad para medir los datos. (p.41)
Transferibilidad: los datos sirven para desarrollar futuras investigaciones,
debido a la probidad de los datos. (p.41)
Dependencia: Seguridad de que una variable de la presente investigacion
dependa de la otra. (p.41)
Confirmacion: Seguridad de que los resultados estan correctamente

establecidos y dan fe de lo realizado en la investigacion. (p.41)
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3. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

En las siguientes tablas, se muestran el resultado de las cinco dimensiones del Clima

organizacional (autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y

condiciones laborales), ademas de los datos generales de los encuestados y la

interpretacion en cada uno.

3.1.1. Datos generales de los encuestados

Tabla 5.

Distribucion segun el sexo

Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 91 61%
Masculino 59 39%

Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de cada género entrevistado.

Figura 1.

Sexo de los encuestados

Figura 1. Sexo de los encuestados
80%
60%

61%
39%

40%
0%

Femenino Masculino

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de cada género entrevistado.

Ante lo mostrado en la tabla y figura anterior, se visualiza que el 61% de los

encuestados corresponden al sexo Femenino, mientras que el

encuestados corresponden al sexo masculino.

32

39%

de

los



3.1.2. Clima Organizacional

Tabla 6.
Resultado de la variable Clima organizacional
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 37 25%
Desfavorable 57 37%
Medio 36 24%
Favorable 13 9%
Muy favorable 7 5%
Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante el clima

organizacional.

Figura 2.
Resultado de la variable Clima organizacional

Figura 2. Clima Organizacional

40% 37%

35%

30%

’ 25% 24%

25%

20%

15%

9%
0,

10% 5%
o ]
0%

Muy Desfavorable Medio Favorable Muy favorable

desfavorable
Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante el

clima organizacional.

Ante la variable de Clima Organizacional se observa que son el 25% de los operarios
gue lo consideran muy desfavorable, el 37% de los encuestados opinan que es
desfavorable, el 24% de la muestra consideran medio, un 9% de los 150 operarios
opinan que es favorable, de la misma forma otro 5% consideran que es mu y favorable

el Clima organizacional en la empresa SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 7.

Dimensién Autorrealizaciéon

Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 31 21%
Desfavorable 64 43%
Medio 30 20%
Favorable 22 15%
Muy favorable 3 2%
Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la autorrealizacion.

Figura 3.

Dimension Autorrealizacion

Figura 3. Autorealizacion

45% 43%
40%
35%
30%
25% 21% 20%
0,
20% 15%
15%
10%
5% 2%
0% [
Muy Desfavorable Medio Favorable  Muy favorable
desfavorable

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante el

clima organizacional.

Ante la dimension de Autorrealizacion se observa que el 21% de los operarios
consideran muy desfavorable la autorrealizacion, el 43% de los encuestados opinan
gue es desfavorable, el 20% de la muestra consideran medio, solo un 15 % de los
operarios opinan que es favorable, por otro lado, un 2% consideran que es muy

favorable la autorrealizacién en la empresa SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 8.

Dimensién Involucramiento laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 23 15%
Desfavorable 78 52%
Medio 27 18%
Favorable 15 10%
Muy favorable 7 5%
Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante el involucramiento

laboral.

Figura 4.

Dimension Involucramiento laboral

Figura 4. Involucramiento laboral

60% 520
50%
40%
30%
20% 15% 18%
10%
10% . 5%
0% [
Muy Desfavorable Medio Favorable  Muy favorable
desfavorable

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante el

involucramiento laboral.

Nota. En la tabla y el grafico de la dimension de Involucramiento laboral se observa
gue el 15% de los operarios que consideran muy desfavorable el Involucramiento
laboral, el 52% de los encuestados opinan que es desfavorable, el 18% de la muestra
consideran medio, por otro lado, un 10% de los operarios opinan que es favorable,
solo un 5% consideran que es muy favorable el Involucramiento laboral en la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 9.

Dimensioén Supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 26 17%
Desfavorable 70 47%
Medio 39 26%
Favorable 8 5%
Muy favorable 7 5%
Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la supervision.

Figura 5.

Dimension Supervision

Figura 5. Supervision

50% 47%

45%

40%

35%

30% 26%

25%

20% 17%

15%

10% 5% 5%
o |
0% |

Muy Desfavorable Medio Favorable  Muy favorable

desfavorable
Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje, que tienen los encuestados ante la

supervision.

Ante la dimension de Supervision se muestra que el 17% de los operarios que
consideran muy desfavorable, el 47% de los encuestados opinan que es desfavorable,
el 26% de la muestra consideran medio, solo un 5% de los operarios opinan que es
favorable, de igual manera un 5% consideran que es muy favorable la Supervisién en
la empresa SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 10.

Dimensién Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 38 25%
Desfavorable 50 33%
Medio 42 28%
Favorable 14 9%
Muy favorable 6 4%
Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la comunicacion.

Figura 6.

Dimension Comunicacion

Figura 6. Comunicacion
35% 33%
0 28%
30% 50
25%

20%
15%

9%
10%
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0% ]
Muy Desfavorable Medio Favorable  Muy favorable
desfavorable

Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje, que tienen los encuestados ante la

comunicacion.

De acuerdo a la dimensién de Comunicacion se muestra que el 25 % de los operarios
gue consideran muy desfavorable, el 33% de los encuestados opinan que es
desfavorable, el 28% de la muestra consideran medio, solo un 9% de los operarios
opinan que es favorable, por dltimo, un 4% consideran que es muy favorable la

Comunicacion en la empresa SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 11.

Dimensién Condiciones laborales

Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 27 18%
Desfavorable 58 39%
Medio 44 29%
Favorable 17 11%
Muy favorable 4 3%
Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante las condiciones
laborales.

Figura 7.

Dimension Condiciones laborales

Figura 7. Condiciones laborales
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39%
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Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje, que tienen los encuestados ante las

condiciones laborales.

De acuerdo a la dimension de Condiciones laborales se muestra que el 18% de los
operarios que consideran muy desfavorable, el 39% de los encuestados opinan que
es desfavorable, el 29% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios
opinan que es favorable, por dltimo, un 3% consideran que es muy favorable la

Comunicacion en la empresa SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 12.

Satisfacciéon laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 25 17%
Insatisfecho 87 58%
Medio 15 10%
Satisfecho 16 11%
Muy satisfecho 7 5%
Total 150 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel que tienen los encuestados ante la satisfaccion

laboral.

Figura 8.

Satisfaccion laboral

Grafico 8. Satisfaccion laboral
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Nota. Esta figura muestra el nivel de porcentaje que tienen los encuestados ante la

satisfaccion laboral.

De acuerdo a la variable Satisfaccion laboral se muestra que el 17% de los operarios
gue consideran muy insatisfecho, el 58% de los encuestados opinan que es
insatisfecho, el 10% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios
opinan que es satisfecho, por dltimo, un 5% consideran que es muy satisfecho en la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria.
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3.1.2. Contrastacion de hipétesis

Para corroborar las hipétesis debemos guiarnos de las pautas de verificar de hipotesis.
Nivel de significancia: 0.05.

Tipo de prueba: Rho de spearman

Principios de decision:

Si p < 0,05 = se admite la hipétesis alterna y se niega la hipotesis nula.

Si p > 0.05 = se admite la hipétesis nula y se niega la hipétesis alterna.

Tabla de correlacion

Hernandez, et al., (2010, citado por Orihuela y Salas, 2021), se debe respetar la tabla
de nivel de correlacion (p. 32).

0.90 - 0.99 Correlacion muy fuerte
0.75-0.89 Correlacion considerable
0.50-0.74 Correlacion media
0.25-0.49 Correlacion débil
-0.10--0.24 Correlacion muy débil

Hipotesis general
H1: Si existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN,
Jesus Maria, 2022.

Tabla 12. Correlacion entre el Clima organizacional y la satisfaccion laboral

Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Rho de Spearman  Clima organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,822™
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccién laboral Coeficiente de correlacion ,822" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
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Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,822, por lo
gue se comprende, que se obtiene una relacion directa considerable entre el Clima
organizacional y la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos
decir que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1
H1: Si existe relacidn significativa de la realizacion personal y la satisfaccién
laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa

SERVIGEN de Jesus Matria.

Tabla 13. Correlacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Autorrealizacion laboral
Rho de Spearman Autorrealizacion Coeficiente de .
y 1,000 N
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccion laboral Coeficiente de "
: JT7 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,777, por lo
gue se comprende, que se obtiene una relacion directa considerable entre la
Autorrealizacion y la Satisfaccidon laboral en los operarios del sector de limpieza de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos

decir que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

H2: Si existe relacién significativa del involucramiento laboral y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 14. Correlacién entre involucramiento laboral y la satisfaccion laboral

Involucramiento

Satisfaccion

laboral laboral
Rho de Spearman Involucramiento laboral Coeficiente de .
. 1,000 ,805
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Satisfaccion laboral Coeficiente de .
L, ,805 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,805, por lo

gue se comprende, que se obtiene una relacion directa considerable entre la

Involucramiento laboral y la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza
de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05

podemos decir que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Hipotesis especifica 3

H3: Si existe relacion significativa de la supervision y la satisfaccion laboral en

los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de

Jesus Maria.

Tabla 15. Correlacion entre la supervision y la satisfaccién laboral

Satisfaccion

Supervision laboral
Rho de Supervision Coeficiente de "
) 1,000 776
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Satisfaccion laboral Coeficiente de
. 776" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
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Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,776, por lo
que se comprende, que se obtiene una relacién directa considerable entre la
Supervision y la Satisfaccidon laboral en los operarios del sector de limpieza de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos

decir que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipo6tesis especifica 4

H4: Si existe relacion significativa de la comunicacion y la satisfaccién laboral
en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de
Jesus Maria.
Tabla 16. Correlacion entre la comunicacion y la satisfaccién laboral.

Satisfaccion

Comunicacion laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de
L 1,000 ,800™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccion laboral Coeficiente de
. ,800™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,800, por lo
gue se comprende, que se obtiene una relacion directa considerable entre la
Comunicacion y la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos

decir que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica b

H5: Si existe relacidn significativa de las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria.
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Tabla 17. Correlacién entre las condiciones laborales y la satisfaccién laboral

Condiciones Satisfaccion

laborales laboral
Rho de Spearman Condiciones laborales Coeficiente de "
. 1,000 ,807
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccion laboral Coeficiente de "
. ,807 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Lo que nos muestra el resultado de rho de spearman se tiene que rs= 0,807, por lo
gue se comprende, que se obtiene una relacion directa considerable entre las
Condiciones laborales y la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza
de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05

podemos decir que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

3.2. Discusion de resultados

Como se menciond al inicio de la investigacion, el objetivo general es Determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN, Jesus Maria, 2022,
después de utilizar los instrumentos de investigacidbn se obtiene los siguientes
resultados, se puede observar que 25% de los operarios que lo consideran muy
desfavorable el clima organizacional, el 37% de los encuestados opinan que es
desfavorable, el 24% de la muestra consideran medio, un 9% de los 150 operarios
opinan que es favorable, de la misma forma otro 5% consideran que es mu y favorable

el Clima organizacional en la empresa SERVIGEN de Jesus Maria.

Con respecto a la satisfaccién laboral se puede observar que 17% de los operarios

gque consideran muy insatisfecho, el 58% de los encuestados opinan que es
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insatisfecho, el 10% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios
opinan que es satisfecho, por ultimo, un 5% consideran que es muy satisfecho en la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria.

Los resultados obtenidos de ambas variables con rho spearman se tiene que
rho=0,822, por lo que se comprende, que se obtiene una relacion directa considerable
entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de
limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 <

0,05 podemos decir que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Al comparar el resultado de la investigaciéon que realizo Rosales (2020) tiene
concordancia con esta investigacion, debido a que los resultados son similares, por
ende, en su investigacion no cuentan con un buen clima organizacional de la misma
forma que en esta investigacion. Comprendemos que para la empresa no es
importante la cualidad del clima organizacional, por ende, el trabajador no se siente
satisfecho dentro de ella. Sonia Palma indica que la satisfaccion laboral es un
sentimiento de bienestar provocado a su situacion en la que se encuentra en su
trabajo.

Estos resultados se asemejan a la investigacion de Rios (2022), donde menciona que
el 55% de los trabajadores opinan que tiene un mal clima organizacional, debido a que
sienten que tiene un mal ambiente laboral, por lo que se sienten insatisfechos con su
trabajo. Desde la perspectiva de trabajo social, no estan realzando programas o
proyectos que incremente la mejora en el ambiente laboral. Por ello la productividad
del trabajador se disminuye y de tal forma afecta a la empresa, ya que depende mucho

de los trabajadores para que la empresa siga surgiendo o siga bajando.

Respecto a la relacién de la realizacion personal y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesus
Maria luego de utilizar los instrumentos de investigacion se presenta lo siguiente, que
el 21% de los operarios consideran muy desfavorable la autorrealizacion, el 43% de
los encuestados opinan que es desfavorable, el 20% de la muestra consideran medio,
solo un 15 % de los operarios opinan que es favorable, por otro lado, un 2% consideran

gue es muy favorable la autorrealizacién en la empresa SERVIGEN de Jesus Maria.

45



Confirmando esta hipétesis se obtiene como resultado de rho spearman rho= 0,777,
por lo que se comprende, que se obtiene una relacién directa considerable entre la
Autorrealizacién y la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos
decir que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Respecto a que
solo un 2% de la poblacion en la empresa lo considera muy favorable, estamos de
acuerdo que para la empresa no es importante validar la autorrealizacion en sus

colaboradores.

Al comprar estos resultados con la investigacion de Guzman (2018) observamos que
son similares tanto en la que empresa que utilizo como investigacion, como la nuestra
le restan la importancia de la autorrealizacion, e sus resultados se observa que el 60%
de los trabajadores lo considera inapropiada y el 20% muy inapropiada. Como se
evidencia estos resultados genera, que el trabajador busque otro centro laboral, ya
gue considera que no va a surgir dentro de la empresa que se encuentra actualmente
trabajando, por lo que genera pedidas de personal y baja eficiencia dentro de la

empresa.

En segundo, la relacion del involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesus
Maria luego de utilizar los instrumentos de investigacion se presenta lo siguiente, que
el 15% de los operarios que consideran muy desfavorable el Involucramiento laboral,
el 52% de los encuestados opinan que es desfavorable, el 18% de la muestra
consideran medio, por otro lado, un 10% de los operarios opinan que es favorable,
solo un 5% consideran que es muy favorable el Involucramiento laboral en la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria. Confirmando esta hipo6tesis se obtiene como resultado
de rho spearman rho=0,805, por lo que se comprende, que se obtiene una relacion
directa considerable entre la Involucramiento laboral y la Satisfaccion laboral en los
operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022.
Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos decir que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula Como se aprecia solo un 5% de la poblacién en la empresa

lo considera muy favorable, estamos de acuerdo que para la empresa no es
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importante validar el involucramiento laboral en sus colaboradores, es por ello que

obtenemos esos resultados tan criticos.

Al comprar estos resultados con la investigacion de Huayta y Huayanay (2021)
observamos que sus resultados no son tan criticos como en esta investigacion, debido
a que en su investigacion su poblacion estudiada lo considera regular, en nuestra
investigacion no toman en cuenta al involucramiento laboral. Al igual que en la
investigacion de Rios (2022), se consideran deficiente el compromiso laboral, debido
a que la fidelizacién de la empresa es baja para sus colaboradores, al igual que en
nuestra investigacion, esto perjudica a los resultados de la empresa, Rios (2022)

menciona que se debe poner énfasis en el area de Bienestar dentro de la empresa.

En el tercero, de esta investigacion se menciono que se va a Determinar la relacion
de la supervision y la satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de limpieza
hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, después de utilizar los
instrumentos de investigacion, se obtiene lo siguiente, 17% de los operarios que
consideran muy desfavorable, el 47% de los encuestados opinan que es desfavorable,
el 26% de la muestra consideran medio, solo un 5% de los operarios opinan que es
favorable, de igual manera un 5% consideran que es muy favorable la Supervision en
la empresa SERVIGEN de Jesus Maria. Confirmando esta hipotesis se obtiene como
resultado de rho spearman rho=0,776, por lo que se comprende, que se obtiene una
relacion directa considerable entre la Supervision y la Satisfaccion laboral en los
operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022.
Ademas, siendo 0,000 < 0,05 podemos decir que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Respecto a que solo un 5% de la poblacion en la empresa
lo considera muy favorable, estamos de acuerdo que para la empresa no es

importante validar la autorrealizacion en sus colaboradores,

Al comprar estos resultados con la investigacion de Alban (2018) observamos que son
similares los resultados obtenidos en su investigacion respecto a la supervision, tanto
en su investigacion como la nuestra le restan la importancia a la supervision. Desde

una perspectiva de trabajo social, se considera necesario la supervision, ya que no
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solo se evidencia si se realiza un buen trabajo, también se evidencia la importancia
gue tiene el jefe en sus trabajadores, en la forma de como realizan sus labores. Por
ello se deben brindar capacitaciones de liderazgo a los jefes de cada area de la

empresa.

En el cuarto, se mencion6 que se va a Determinar la relacion de la comunicacién y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de JesUs Maria, luego de utilizar los instrumentos de
investigacion se presenta lo siguiente, que el 25 % de los operarios que consideran
muy desfavorable, el 33% de los encuestados opinan que es desfavorable, el 28% de
la muestra consideran medio, solo un 9% de los operarios opinan que es favorable,
por ultimo, un 4% consideran que es muy favorable la Comunicacion en la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria. Confirmando esta hipétesis se obtiene como resultado
de rho spearman rho=0,800, por lo que se comprende, que se obtiene una relacion
directa considerable entre la Comunicacion y la Satisfaccion laboral en los operarios
del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademas,
siendo 0,000 < 0,05 podemos decir que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Respecto a que solo un 4% de la poblacién en la empresa lo considera
muy favorable, estamos de acuerdo que para la empresa no es importante validar la

comunicacion en sus colaboradores.

Al comparar estos resultados con la investigacion de Yovera (2022) observamos que
no son similares los resultados obtenidos en su investigacién respecto a la
comunicacion, en la empresa mencionada de nuestra investigacion, podemos afirmar
gue le restan importancia a la comunicacion. De igual forma que en la investigacion
de Rios (2022) menciona en su estudio que trabajadores consideran débil la
comunicacion, dentro de su perspectiva de trabajo social, es necesario una buena
comunicacion con los trabajadores, ya sea de diversas formas, pero es necesario

mantenerlos al tanto de los cambios y proyectos de la empresa.

En el quinto, en esta investigacion se menciond que se va a Determinar la relacion de

las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en los trabajadores del sector de
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limpieza hospitalaria de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria, luego de utilizar los
instrumentos de investigacidon se presenta lo siguiente, que el 18% de los operarios
gue consideran muy desfavorable, el 39% de los encuestados opinan que es
desfavorable, el 29% de la muestra consideran medio, solo un 11% de los operarios
opinan que es favorable, por dltimo, un 3% consideran que es muy favorable las
condiciones laborales en la empresa SERVIGEN de Jesus Maria. Confirmando esta
hip6tesis se obtiene como resultado de rho spearman rho=0,807, por lo que se
comprende, que se obtiene una relacion directa considerable entre las Condiciones
laborales y la Satisfaccién laboral en los operarios del sector de limpieza de la
empresa SERVIGEN de Jesus Maria, 2022. Ademés, siendo 0,000 < 0,05 podemos
decir que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula. Respecto a que
solo un 3% de la poblacion en la empresa lo considera muy favorable, estamos de
acuerdo que para la empresa no es importante validar las condiciones laborales en

sus colaboradores.

Al comparar estos resultados con la investigacion de Guzman (2018) observamos que
son similares los resultados obtenidos en su investigacion respecto a las condiciones
laborales, con la empresa mencionada de nuestra investigacion, podemos afirmar que
les restan importancia a las condiciones laborales, ya que su poblacion lo considera
inapropiada, y ello es necesario para mantener seguro mental y fisicamente al
trabajador, ya que se debe sentir en plena confianza laboral para poder realizar sus

funciones dentro del trabajo.

3.3. Aporte practico

Una propuesta que se le pude brindar a la empresa SERVIGEN para que pueda
mejorar la calidad de centro laboral que ofrece, es que se centre en darle importancia
a las dimensiones mencionadas anteriormente, y por lo tanto sus colaboradores

tendran una buena satisfaccion y un buen desempefio.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se efectud una relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral
en los operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesus
Maria, 2022, después de utilizar los instrumentos de investigacion, se presenta
gue en el clima organizacional asi como en la satisfaccién laboral solo el 5% lo
considera muy favorable y muy satisfecho, ello fue comprobado con rho de
spearman rho=0,822, siendo 0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay
una relaciéon directa considerable, por ello el Clima organizacional tiene un
fuerte influencia en la Satisfaccion laboral.

Se determind una relacion entre la Autorrealizacion y la Satisfaccion laboral en
los operarios del sector de limpieza de la empresa SERVIGEN de Jesus Maria,
2022, después de utilizar los instrumentos de investigacion, se presenta que en
la autorrealizacion solo el 2% lo considera muy favorable, ello fue comprobado
con rho de spearman rho=0,777, siendo 0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende
qgue hay una relacion directa considerable, por ello se aprecia que la
autorrealizacion no es buena para los trabajadores.

Se efectuod una relacién directa considerable entre el Involucramiento laboral y
la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022, después de utilizar los instrumentos de
investigacion, se presenta que en la autorrealizacion solo el 5% lo considera
muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,805, siendo
0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relacién directa
considerable, por ello se aprecia que el involucramiento laboral no es buena
para los trabajadores.

Se determiné una relacion directa considerable entre la Supervision y la
Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022, después de utilizar los instrumentos de
investigacion, se presenta que en la autorrealizacion solo el 5% lo considera
muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,776, siendo

0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relacién directa
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considerable, por ello se entiende que la supervision no es eficiente en la
organizacion.

Se determiné una relacion directa considerable entre la Comunicacion y la
Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022, después de utilizar los instrumentos de
investigacion, se presenta que en la autorrealizacion solo el 4% lo considera
muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,800, siendo
0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relacién directa
considerable, por ello se aprecia que la comunicacién no es favorable entre los
trabajadores.

Se determino una relacion directa considerable entre las Condiciones laborales
y la Satisfaccion laboral en los operarios del sector de limpieza de la empresa
SERVIGEN de Jesus Maria, 2022, después de utilizar los instrumentos de
investigacion, se presenta que en la autorrealizacion solo el 3% lo considera
muy favorable, ello fue comprobado con rho de spearman rho=0,807, siendo
0,000 < 0,05 por lo tanto se comprende que hay una relacién directa
considerable, por ello se concluye que las condiciones laborales no son aptas

en la organizacion.
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4.2. Recomendaciones

A los directivos de la empresa SERVIRGEN, deben emplear mejor la calidad
de la satisfaccién laboral en los trabajadores, para que no ocurra renuncias y
puedan mejorar como organizacion, desde la perspectiva de trabajo social: se
debe implementar talleres de liderazgo, mejorar el &rea de Bienestar social,
implementar mensualmente un plan de bienestar.

A los trabajadores de la empresa SERVIRGEN, la autorrealizacion, es
importante para sentirse satisfecho y orgulloso de realizar bien sus funciones y
es lo que le falta poner importancia en la institucion. Buscar dentro de la
empresa un area de trabajo, donde el colaborador se le permita subir de puesto.
A los directivos y colaboradores de la empresa SERVIGEN, el involucramiento
laboral es necesario, ya que, deben buscar juntos surgir la organizacion. Para
ello se recomienda, realizar programas y beneficios donde se involucre al
trabajador y a su familia. Darles funciones de trabajo sonde se sientan comodos
y satisfechos haciéndolo, y por ultimo el sueldo debe ser justo.

A los directivos de la empresa SERVIGEN, la supervision, no solo es importante
para ver si el trabajo se esta haciendo bien; también para dar a conocer al
trabajador que es importantes sus labores. Se recomienda tener un buen
liderazgo para saber como actuar en la supervision.

A los directivos y operarios de la empresa SERVIGEN, la comunicacion es
necesario, ya que se puede tener la confianza de expresar las molestias y
permitira conocer al gerente en que debe de mejorar. Para ello el area de
bienestar social dentro la empresa es fundamental para brindar el apoyo al
colaborador.

A los directivos de la empresa SERVIGEN, las condiciones laborales, deben
ser las mas aptas en cada parte de la empresa, ya que permitira al colaborador
sentirse a gusto en su entorno de trabajo. Se recomienda pasar una inspeccion
en todas las areas de trabajo y ver las condiciendo que se encuentran. Dar
capacitaciones a los trabajadores sobre las zonas de peligro y como se debe
de actuar.

Los gerentes deben de implementar un area de psicologia a sus colaboradores,
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y realizarles una evaluacion psicoldgica, donde se determine la insatisfaccion
de ellos, y poder mejorar en cada area.

A los directivos de la empresa SERVIGEN, es necesario conocer el perfil de tu
colaborador, por ello es importante realizar un informe social junto a la
trabajadora social, para conocer la evaluacién social de cada colaborar, y

entender mejor las condiciones de cada uno.
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Autorizacién por parte de la empresa

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS
i | GUIA Cbdigo. | F-PC-USS
19 | Zivereman DE PRODUCTOS ACREDITABLES Version: | 00
DE LAS ASIGNATURAS DE =
INVESTIGACION Hig | Bmm

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Lima, 23 de mayo de 2022

Quien suscribe:
Econ. Carlos Alberto Castro Ysla
Representante Legal - Empresa: Servicios Generales SMP - FONBIEPOL

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de investigacion,
denominado: Clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores def sector de
limpieza hospitalaria — SERVIGEN, Jesis maria, 2022.

Por el presente, el que suscribe, sefior (g, ita) Carios Alberto Castro Ysla , representante legal de la
empresa: Servicios Generales SMP — FONBIEPOL , AUTORIZO al alumno(a): Jessica Alexandra
Vasquez Lopez y Karen Avila Caso, identificado con DNI N° 73632194 estudiante de la Escuela
Profesional de Trabajo social , y autor del trabajo de investigacion denominado: Clima organizacional y
satisfaccion Iaboral en los trabajadores del sector de limpieza hospitalaria — SERVIGEN, Jesus maria,
2022, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
célculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis
para obtener el titulo profesional de licenciada en Trabajo Social, enunciada lineas arriba de quien solicita
se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.




e Solicitud

"= SERVIGEN SRL

[
= |
M | SERVICIOS GENERALES SMP'FONB'E%}%C%I fortalecimiento de la soberania nacional” i

SOLICITUD N°001 -2022 / SERVIGEN- BS

A : Carlos Alberto Castro Ysla [
Gerente General de SERVIGEN

Fanny Pallara Salazar
Gerente de administracion y finanzas

Manuel Chavez Perez
Gerente de operaciones

DE : Jessica Vasquez Lopez
Trabajadora Social
ASUNTO : SOLICITUD DE PERMISO PARA RECOPILACION DE DATOS

FECHA : 23 de Mayo del 2022

Mediante el presente es grato de dirigirme a ustedes en representacion de asistenta social
de la empresa SERVICIOS GENERALES SMP- FONBIEPOL S.C.R.L - SERVIGEN con ruc 20428865058; a
fin de solicitar permiso para la recopilacion de datos para mi proyecto de investigacion de tesis
denominada: Clima organizacicnal y satisfaccion laboral en los ﬁabajadores del sector de limpieza
hospitalaria — SERVIGEN, JesUs maria, 2022 que seran Unica y exclusivamente para obtener mi titulo
profesional de licenciada en Trabajo Secial. Para lo cual, solicito su mayor apoyo para la aprobacion
de lo solicitado.

La recopilacion de los datos se llevara a cabo mediante el drive (virtual) en la cual cada
colaborador debera contestar las repuestas que crea necesaria. Las respuestas obtenidas serdn para
uso de la investigacién anteriormente mencionada y se tomaran de forma confidencial.

Corro traslado del adjunto, esperando su respuesta a lo solicitado.

Sin otro asunto particular, me despido de usted.

)

Atentamente,

Jss@ A.VASQUEZ LOPEZ
S BIENESTAR SOCIAL
Av. Repiiblica de Chile 614, 3er Piso - Jesiis Maria
(@) (@) @ ggerencia@servigen.pe - gcomercial@servigen.pe
icontec icontec icontec (01) 43{5’5020
.servigen.pe
i servigen.pe

Gestion Gestien Gestitn de
oo dal Madio Amblente y“nﬂ.nw
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Carta de presentacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Aro del Fortalecimiento de o Soberanio Nociona!™

Chicloyo 09 de funio del 2022

Oficio N2 DDEE-2022/FH-DTS-LISS

Sr_ Camtro Yala Carlos Alberta
Gerere General de SERVIGEN

Gr. Pallara Salacas Fanry

Gerente de Administracion y Finanzas
Sr. Chawver Pérae banuel

Gerente de Dperacianes

Chiclave
ASUNTO: Salicita Permiso para aplicar cuestionario y recojo de datos para la Tesis: “Clima

organizacianal y satisfaccidn laboral en los trabajadores del Sector de Lirnpieza Hospitalaria —
SERVIGEN, Jesis Maria, 2022,

De mmi especial consideracion:

Es grato dirigirme & usted para expresarle mi cordial saluda, asi mismo cormunicare
gue Auestra universidad brinda el curse Taller de Tesis para Universidades Mo Licencisdas
2022 Par ko que aprovechs la oportunidad para presentarle a la participante:

= WASOQUEZ LOPET JESSICA ALEMAMNDRA 2221803372
e AVILA CASD KAREN MARLENI 23218032322

El bachiller estd realizando su Resis: “Clima organizacianal y satisfaceidn laboral en los
trabajadores del Sector de Lirmpiers Hospitalaria — SERVIGEN, lesds Maria, 2022°, v par
indicatitn del docente & cargo del cursa, ha sugerido que dicha investigacion e realice &n la
institucidn en la que usted dignamente dirige. Por lo que se solicita & facilidades pars que para
fue pueds aplicar &l cusstisnario, asimisma el recojo de datas.

Sin otro particular, agradecido de su amable consideracion a la presente y oportuna

respuesta, me despido na sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracidn y
estirna.

A.IEI"I'I..HrI'IEI"I'I.-E,
s ADMISION E INFORMES
L il'fJ 4 O74 4110 - 074 4816372
| 140 CAMPUS USS
Mg ool Haydes Cerbes Ciodsd

Carecinr ds ld Feoasls Kmi, 5, carrgterg 3 Pimentg
Fvates il de Frabeape Secial

e Chiclaya, Perd
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Cuestionarios

Proguntas  Respuestas @ Configuracion

CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION LABORAL

A continuacicn, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo v 8 nuestra actividad en la misma.
Le agradeceré responda con sinceridad, marcande con un aspa |a respuesta que mejor exprese su punto de
vista
A

-

1
2

TOTALMENTE CE ACUERCD

CE ACUERCD

3) INDECISD

4) EN DESACUERCD

TC (5) TOTALMENTE EN DESACUERCO

No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes y tienen cardcter de anénimo. Aseglirese de
responder tedas

o~ 1=
— e ——
N e

Cual es su sexa?

Hombre

Mujer

Cual es 5u edad? *

Texto de respuesta breve

00 1 &
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A continuacidn, encontrard propasiciones sobre los aspectos relacionados oon las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinoc opciones para respander de acuerdo 2 lo que
describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente 0ada proposicidn y marque con un 3spa (x) sdlo
una alternatia Este cusstionzno tiene cardcter de andnimo

Sexo”
Masculino

Femenino

2 ®

B

00 &

64




e Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES MARCO
METODOLOGICO
Problema Obijetivo general Hipétesis general
general H1: Si  existe relacion v Autorrealizacion
Determinar la | significativa entre el clima v Enfoque
cCual es la . organizacional y la satisfaccién cuantitativo
- relacion entre el : . T
relacion que laboral en los trabajadores del v Involucramiento v Investigacion
existe entre el | clima organizacional | sector de limpieza hospitalaria descriptiva
. _ laboral .
clima , .. |de la empresa SERVIGEN, Clima correlacional,
L y la satisfaccion , . Hiid
organizacional Jesus Maria, 2022. organizacional no
y la satisfaccion | laboral en los | HO: No existe relacion experimental.
laboral en los , significativa entre el clima v Disefio
) trabajadores del R . i
trabajadores organizacional y la satisfaccion v' Supervision transversal
del sector de | sector de limpieza | laboral en los trabajadores del
limpieza hospitalaria  de  la sector de limpieza hospitalaria
hospitalaria de P de la empresa SERVIGEN,
la empresa | empresa Jesus Maria, 2022. o
v' Comunicacion
SERVIGEN? .
SERVIGEN, Jesus T .
Problemas Hipotesis Especificas
especificos Maria, 2022.

-,Cuadl es la
relacion de la
realizacion

personal y la
satisfaccion
laboral en
trabajadores
del sector de

los

Obijetivos especificos

Identificar la relacion
entre la dimension
Autorrealizaciéon y

la Satisfaccion

H1: Si existe  relacion
significativa de la realizacion
personal y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del
sector de limpieza hospitalaria
de la empresa SERVIGEN de
Jesus Maria.
H2: Si

significativa

relacion
del

existe

v" Condiciones
laborales
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limpieza
hospitalaria de
la empresa
SERVIGEN de
Jesus Maria?
-¢,Cual es la
relacion del
involucramiento
laboral y la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
del sector de
limpieza
hospitalaria de
la empresa
SERVIGEN de
Jesus Maria?
-,Cudl es la
relacion de la
supervision y la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
del sector de
limpieza
hospitalaria de
la empresa
SERVIGEN de
Jesus Maria?
-,Cuadl es la
relacion de la

Laboral de los
trabajadores del
sector de limpieza
hospitalaria de la
empresa SERVIGEN
de Jesus

2022.

Maria,

Analizar la relacion
entre la dimension
Involucramiento

Laboral y la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores
del sector de limpieza
hospitalaria de la

empresa SERVIGEN

de JesUs Maria,
2022.

Determinar la
relacion entre la
dimension

involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores del sector de
limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de Jesus
Maria.

H3: Si  existe relacion
significativa de la supervision y
la satisfaccion laboral en los
trabajadores del sector de
limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de Jesus
Maria.

H4: Si existe relacion
significativa de la comunicacion
y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del sector de
limpieza hospitalaria de la
empresa SERVIGEN de Jesus
Maria.

H5: Si existe  relacion
significativa de las condiciones
laborales y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del
sector de limpieza hospitalaria
de la empresa SERVIGEN de
Jesus Maria.

Satisfaccion
laboral

Significacién
tarea

Condiciones de
trabajo

Reconocimiento
personal y /o
social.

Beneficios
econoémicos.
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comunicacion y
la satisfaccion
laboral en los
trabajadores
del sector de
limpieza
hospitalaria de
la empresa
SERVIGEN de
Jesus Maria?
-.Cual es la
relacion de las
condiciones
laborales y la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
del sector de
limpieza
hospitalaria de
la empresa
SERVIGEN de
Jesus Maria?

Supervision y la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores
del sector de limpieza
hospitalaria de la
empresa SERVIGEN
de Jesus Maria,
2022.

Determinar la
relacion entre la
dimension
Comunicacion vy la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores
del sector de limpieza
hospitalaria de la
empresa SERVIGEN
de Jesus Maria,
2022.

Identificar la relacién

entre la dimension
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Condiciones
Laborales y la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores
del sector de limpieza
hospitalaria de la
empresa SERVIGEN
de Jesus Maria,
2022.
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CUESTIONARIODEL CLIMA ORGAMIZACIOMNAL

D atos personales:

Edad: Sewa: h'F

A continuacion, encontrara propoziciones sobre los aspectos relacionados con

las caractensticas del ambiente de trabajo que ustedfrecuenta. Cadaunatiene

cinco apciones para responder de acuerdo 3 lo que describa mejorsu ambients

laboral. Lea cuidados amente cada proposicion y marque con un aspa i) sak

una altarnativa. Este cuestionario tiene caracter de andnimo

cortienamese o méDde de rago.

H° | ITERMIS ningunes | pe== | nequler | nuche | mde
= nuns 5" [-1 AW Er
1 ECEEN l:Fl:lmlij!: i 3 progresar ek =]
l:ll'galmﬂ:ll.
El e TRIE l:l:l'l'lFll'l:lTIEﬁj:l cop el eX o,
= E|El|:ﬁ|'|.|h'-l:lr Driva Jpy0 para FapeEr | T
b o oF Jie fa prafe .
i | Le Cley@ GO ocE&F0 3 B [iomackon
IeCeLarg para cim |:|IIr cop el trago.
5 Lo l:Fl:lTIFIE'iEI'I:IE & TG0 Cope T3k e e
fl.
E El le® f& lEMRI3 pear el eXflb & £
&I plead.
7 203 magadar Feqird £nf the ks O i:gl'l:l
ey el g,
e El =] l:ll'galmﬂ:ll. fe melaran
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g | Ex ml onclid, B  Womacks e
akciadamerk.

0| [ defie & o con reBdores.

14 == parbcpa en emIr ke obelie y &
acches pam kg@rk.

iz | Cald empkads #¢ conflkE BoDl cAle
pam el &ifo de B angasE=cke.

1= [ 3 coalacin que £& hae e loado, oyidd
a mejorar B Brea.

14 | Eb K& qQripee ok Tdo, eXxEE i3 reBoi
am o kea.

15 | I Tddadon: tews B opomiied &
omar  deckhees ey BRar &k £
rezposablidad,

16| = 13hE k¥ aie sUekEs & efem peio.

17 | I¥ Tadadores erth compreadoR o B
organ sk,

15| = mcke pre@@Ecln  wwiarB pad
redlE=ar & | rabgo.

19| ECEEN ZNCEVES caidkd ok com nnachn .

20| ETequipd con el que Tgo, mackad com o
1hoeqepo bk egEd.

2| LE [eRs & drear expresan reconoci Biio
por kod kg e

22| En B OTid, £¢ kacen melor BF e cadd
da.

2o & miporDMBEE  ®[ plerD erdn
chEmeve ik,

74| B pebE B hERH o EEOE *

m 3yor | @A E.
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ZE[ = ClelE con B opormiked & realkar el
g kmejor que e prede,

76| & oruieE: en & que & odda
pemm Hen eldesarmolio del personal.

27 | Camplll con BF @eas darer ey el oado,
pem be | cesarmodi ok | pereoeal.

20| = dEpoe & N FEEmMa pad el
seqnim kD y control e B actu kades.

25| En BomganEachy, #e anmoaEn v SIperan ke
b L3N o

20| ECEE i@ Diend adm hEfack & be
PeCA [£08,

21 | ¥ [e®E prom Welel & cociachn qie e
pecaza,

37 | Cimpllicon B o0l ek Eoak: &8 11
B3 estim 1@E.

35 | ELEEN 10 & y procEdim EvDe com o giaEs
e frabgo.

34| @ oganEacin bmerd y promiele @
COm 13k

25| @ memueRcll ef goaciia el
COmpaackn con Bde ofar orgasmEcknes .

36 | [@ organ el prom vele el degarmlio gel
pe zonal,

37| LF prodicEE wo feukhe o8 B empresa,
£on motuo de angalio del persoaal.

20 | [E eliee el Tad0 et cEEments
chetle s,

25| El SVpEEGT efcACchd K& pEvEdn ENDOE
que fe k hacn,

40| e cfefice & Tgo geardas reEchn co

Bukk & O ik,

71




41

Te promtele ©@ gelerchn RS
clegias o ouadoras.

42

Fay chm emikn & UERT, MERT 7
uakres &g EIIII'QEIEH:II.

4z

El a0 ¢e reallea €y machn d meDds o
paes erEDkcdr.

44

EEE coboorRacn enme el perrondl o B
duerzas onclias

45

TEpoe & EciokgE qie ool el do.

46

fo MRCONOCE WO DQroE ew el TA0G0.

a7

3 empresd & Wd Dnend ofcin pad
aka3r calidad de uida Booral.

45 [ BEE i T30 (WD el B organ=cii,

I I F A A
argan sk,

O @ remueacln  erd o acwerdo  al

degempeio v ke g e,
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CUESTIOMARIO DE LA SATISFACCION LAEBORAL

A continuacion, se presentauna serie de apiniones vinculadas altrabajp v a
nuestra actividad en la miema. Le agradecerd responda con sinceridad,

marcando conun 3spala respuesta que mejor expresesu punto dewista
TA [1] TOTALMENTE DEACUERDO

A [2] DEACUERDO

I (3] IMDECISO

] (4] EWDESACUERDO

TOh 9] TOAOTALMENWNTE EWMDOESACUERDOO

Mo hay respuesta buena ni mala, todas son importantes v tienen caracter de

ananimo. Aseglrese derespondertadas

M® | ITEMS TA (A 1|D]|TO

1 La detribucion Tisica del ambiente de trabap
facilta la realzacion de mis labores.

= bl sueldo es muy baoe en relacion a la labor que
redlzo.

3 Siento que eltrabaje que hago es justo para m
manera de ser.

4 Latarea querealzo es tan valios a como cu alquier
atra.

bz ziento malcon o que gano.

Siento que recibo de pane de la empresa mal
trata.

bz ziento Ofil con la labor que realzo.

Elambiente donde trab ajo e=s confortable.

Elsueldo que tengo e=s bastante aceptable.

i0 | La sensacion que tengo en mi trab ajo &= que me
estan explotandao.

11 | Fretfiero tener distancias con las personas con las
que trabajo.
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12 | Me dizgusta mi harario.

12 | La= tareas que realzo [as percibo coma algo =n
impartancia.

14 | Llevarse bien coneljefe beneficia en la caldad de
mitrabajo.

15 | La comodidad que me ofrece el ambilente de mi
trabajo es inigualable.

16 | Mi trabapo me permie cubnr meE expectavas
& oo namicas.

17 | Elhoarario me resulta incomaoda,

12 | Me complace los resuftados demitrabajo

49 | Compartir el trabajo que tengo con otros
companeras me resulta aburrido,

20 | En el ambiente fisico donde me ubica, trabap
comadamente.

21 | Mitrabajo me hace sentirrealzado como persona.

22 | Me gqusta eltrabajoquerealzo.

22 | ExEten las comodidades para un buen
desempenode mis labores diarias.

24 | Me desagrada que imten mi trabajpe para no
reconocerlas horas exfras.

25 | Hacendo mi trabajo me =siento bien conmigo
Mt mo.

26 | Me gu=ta la activid ad que re alzo.

27 | Mijefewvalora el esfuezoque hago en mitrab ajo.
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P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

P18

P17

P13 P14 P15 P16

P12

P11

P10

P9

P6 P7 P8

P5

P4

P1 P2 P3
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12 19 11 15 13 10 10 5 13 16

21

25
87
15
16

19 16 17 25
88 66 86 89

20
84

i)
72

26
35
27

17
29
28
39

88 80 81 79 75 91 74 62 65 55
12 27 31 39 29 23 54 56 32 33

22 20 14

16
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

84
11
19
15
150

51

34
17
18
80
150

42

46

51

53 62

7 15 12 12

22 39 25 17

15
31

17

12
45

23 17

0 18 34
8 27 22 12

4

3 17 17

27

26

a7

51

42 13

9

4 13 14 16

7

14 14 10
150 150 150 150

13
150

24
150

15
150

34
150

37
150

55
150

80
150

40

150

29 57
150 150

150
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50
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31 23 26 38 27 36 35 32 31 36 29 45 40 34 39 38 11 23 24 27 35 27 23 24 23 28 27 26 28 27 33 23 39 35 30 36 23 28 32 30 39 37 32 25 34 40 35 30 32 36
64 78 70 50 58 54 48 48 51 54 53 49 59 38 39 41 74 54 50 36 47 48 57 63 52 45 52 47 43 39 49 70 54 58 57 57 69 64 64 59 50 56 57 66 54 58 50 59 55 54
30 27 39 42 44 44 45 53 54 42 46 30 27 42 33 32 27 35 38 46 33 36 28 26 33 34 26 38 39 47 31 36 35 38 49 37 38 40 38 42 42 36 39 41 43 35 45 43 50 44

9 13 12 14 14 10 11 10 12 10 7

gR g

9 15 14 10 11 14

9

9

9 12 12 10 15 17 18 11

8 11 10 11 10 13
5 26 31 28 28 27 28 28 26 27 30 27 27 26 27 28 31 28 28

10 12 16 15 19 10

12 16 11

8 14 17

22 15

6

11

6
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
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