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RESUMEN

El presente estudio titulado “Apoyo social percibido por los padres de familia en la institucion
educativa Almirante Miguel Grau, Lima, 2022 tiene como principal objetivo analizar el apoyo
social percibido por los padres de familia en la institucion educativa Almirante Miguel Grau,
Lima, en el afio 2022. Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, basica de enfoque
cuantitativo a causa de los datos que se utilizaron; el disefio de la investigacion es no
experimental. En tal sentido, para ejecutar la investigacion se decidid trabajar con los padres
de familia de los estudiantes de primer, tercer y quinto nivel de secundaria, siendo un total de
70 personas entre hombres y mujeres, siendo la muestra censal, a causa de la reducida cantidad
de participantes. Los resultados mostraron un alto nivel de apoyo social percibido representado
en un 64,29% de los padres de familia a causa de niveles altos de interaccion social,
manifestacion de afecto y un nivel medio nivel de prestacion de ayuda, llegando a la conclusion
que existe un grado de confianza y comunicacion que favorece a gozar de una agradable vida
comun entre escuela y familia, que puede ser mejorada y fortalecida por las estrategias docentes
y acompafiamiento integral. Por tanto, se rechaza la hipotesis formulada en el estudio que
afirma que el nivel de apoyo en los padres de familia de la institucion educativa Almirante

Miguel Grau es bajo.

Palabras clave: Apoyo social, interaccion social, manifestacion de estima, prestacion de ayuda,

Trabajo Social



ABSTRACT
The present study entitled "Social support perceived by parents in the educational institution
Almirante Miguel Grau, Lima, 2022" has as its main objective to analyze the social support
perceived by parents in the educational institution Almirante Miguel Grau, Lima, in the year
2022. The type of descriptive, basic research with a quantitative approach was used because of
the data that was used; The research design is non-experimental. In this sense, to carry out the
investigation it was decided to work with the parents of the students of first, third and fifth level
of secondary school, being a total of 70 people between men and women, being the census
sample, due to the reduced amount of participants. The results showed a high level of perceived
social support represented by 64.29% of the parents due to high levels of social interaction,
expression of affection and a medium level of assistance, reaching the conclusion that there is
a degree of trust and communication that favors enjoying a pleasant common life between
school and family, which can be improved and strengthened by teaching strategies and
comprehensive support. Therefore, the hypothesis formulated in the study that affirms that the
level of support in the parents of the educational institution Almirante Miguel Grau is low is

rejected.

Keywords: Social support, social interaction, expression of esteem, provision of help, Social

Work
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L INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Las medidas de aislamiento y restriccion de actividades comerciales frente a la
propagacion de la COVID-19 gener6 un impacto muy profundo que puso a prueba la
supervivencia socio econémica de muchos hogares, de manera especial aquellos que se
encuentran en situacion economica precaria en la region Latinoamericana.

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe CEPAL (2022) describe un
escenario nunca antes visto, altas tasas de desocupacion, incremento de pobreza y pobreza
extrema afectando mayormente a mujeres, jovenes y trabajadores del sector informal, lo cual
incrementa las brechas de desigualdad en la region.

Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo (2020) muestra como la restriccion
rigurosa de la actividad econdémica redujo significativamente los ingresos econdomicos a
millones de hogares. Considerando, también, el deficiente desarrollo de politicas de proteccion
social en el territorio, esto y los acontecimientos previamente mencionados, exacerban la
vulnerabilidad de centenares de familias que se sumergiran en nuevas necesidades.

En los boletines publicados por Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2020) aseguran que, en los paises pertenecientes a la region que manifiestan antecedentes de
pobreza, sus puntos de extrema pobreza aumentaron significativamente en la poblacion de
México, Nicaragua y Ecuador. Mientras que los niveles de pobreza se verian afiadidos aquellos
paises donde su economia se ha desarrollado mejor, como lo son el caso de Argentina y Brasil.

Mas aun, la Organizacion Internacional para el Trabajo (2021) sefiala que durante el
periodo 2020 se calcula aproximadamente que, en un 80 % se redujo el empleo y se estima que

un aproximado de 26 millones de jefes de familias fueron destituidos de sus ocupaciones
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laborales siendo en mayor magnitud el sector informal.

En adicion a la situacion socio econdmica preocupante que numerosas familias han
atravesado, es necesario también exponer la dimension psiquica que ha sido afectada. Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (2022) sefiala que las constantes restricciones en
la movilidad, el aislamiento para evitar los contagios y el hacinamiento en muchos hogares han
sido factores que han provocado el incremento de niveles de estrés y ansiedad. Ello ha
desembocado en un escenario donde se contempla la agudizacion de la violencia intrafamiliar.

En el Pert, el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion INEI (2020) afirma que
el 73,6% de la poblacion economicamente activa se desarrolla en la informalidad. Menciona,
ademas, que el periodo de crisis afecté de manera especial a los que se desempefian en las
Micro y Pequefias Empresas MYPES a causa de la incapacidad de ahorros para enfrentar un
escenario subito, como lo es la pandemia.

Igualmente, el INEI (2020) indica que, la condicion de no disfrutar de ventajas de
seguridad social, una debida inscripcion en sistema de pensiones, predispone, a la poblacion
que labora en sector informal, asentarse en un nivel de pobreza, pues la crisis ha exacerbado
necesidades basicas exponiéndoles a limitar su actividad econdmica y los ingresos al hogar. A
través de la Encuesta Nacional de Hogares ENAHO realizada en el 2019 estima que un 75%
de poblacion que reside en territorio entre urbano y no urbano se encuentra ya en una condicion

de vulnerabilidad.
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Por otro lado, el Ministerio de Educaciéon (2021) buscando responder a las
problematicas econémicas y sociales, identificd que un factor importante dentro de las familias:
la afectacion en la continuacion del proceso educativo basico. Muchos padres al verse en
necesidades de cubrir gastos basicos han solicitado la cooperacion de mas miembros de la
familia, como lo son los nifios y adolescentes, en muchas circunstancias, impidiendo que
continten atendiendo a la escuela.

Cosa similar sucede con las afectaciones sociales, pues el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (2021) en una de sus publicaciones, muestra que en nuestro territorio
peruano los porcentajes a nivel nacional de casos registrados de violencia se presentaron de
manera alarmante, y todo esto como producto de los cambios abruptos que se sufrieron a causa
del aislamiento perpetuado. Presentan cifras inquietantes de denuncias por violencia familiar y
sexual en casa. Indican que presenta llamadas estimadas por los 60 mil y comunicaciones a
través del Chat 100 los 11 mil registros que pertenecen al programa AURORA (p.74).

De igual modo, el Observatorio Nacional de Violencia Contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar (2020) indica a través de los registros de la Policia Nacional del
Perti, 276 322 denuncias causadas por violencia intrafamiliar en el periodo del afio 2020, siendo
de mayor porcentaje el tipo de violencia sexual a comparacion de afios anteriores.

El siguiente aspecto que ha afectado significativamente a la poblacion peruana es la
pérdida de vidas humanas, pero especialmente de los jefes de familia o alguno de ellos. Un
estudio publicado por Hillis, Unwin, Chen, Cluver, Sherr, Goldman y compafieros (2021) en la
revista The Lancet, muestra cifras ocultas de decesos de padres o cuidadores como resultado
de la COVID-19. A decir verdad, como menciona, la pérdida de un familiar directo o de uno

de los padres o apoderados resulta un evento traumatico y dificil de sobrellevar cuando no se
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cuenta con un soporte socio emocional.

El Instituto Nacional de Salud y Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y
Control de Enfermedades (2022) en la Sala Situacional COVID-19 Peru, presenta que el 94.9%
de los decesos fueron adultos de 40 afios de edad a mas, muchos de ellos padres y madres de
familia.

Para el caso particular de esta investigacion, tenemos a la instituciéon educativa
Almirante Miguel Grau. Una institucion de educacion basica regular de nivel secundaria, que
tiene 70 afios desarrollando la labor de formacion integral del alumnado preocupandose por
producir un ambiente favorable y construir una convivencia adecuada, libre de violencia. En
los dos ultimos afios afectados por la pandemia, la institucion continua respondiendo a las
necesidades educativas de los estudiantes. Teniendo en cuenta que, tras la suspension de
actividades presenciales, no fue obstidculo pues mantuvieron los horarios de las diversas
asignaturas a través de las plataformas digitales. No obstante, los docentes durante esta fase de
adaptacion a las nuevas tecnologias, han ido identificando situaciones socio econdmicas
dificiles de sus alumnos que impidieron la normal asistencia y rendimiento.

Dicho lo anterior el objetivo del presente estudio es describir el apoyo social que han
percibido los padres de familia de la institucion educativa Almirante Miguel Grau, distrito de
San Miguel, Lima, en el afio 2022. En este sentido se persigue que la institucién conozca la
percepcion de los padres de familia con la finalidad de mejorar su intervencion socio educativa

acompanada de tutores, directivos y profesional especialista en lo social.
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1.2 Antecedentes de estudio

Osan (2020) en el estudio que publico tuvo como motivo analizar la conexidén que
presentan sus variables de percepcion de parentalidad y apoyo social percibido. La poblacion
con que trabajé en su investigacion fueron madres que contaran con hijos diagnosticados con
Trastorno Espectro Autista TEA que residieran en la provincia Entre Rios. En su trabajo aplico
un tipo de investigacion empirica cuantitativa descriptiva, de corte correlacional. Utilizo dos
instrumentos que le permitieron alcanzar su objetivo fueron la escala ECPP-p (Escala de
Competencias Parentales para Padres) en su traduccion argentina y el Cuestionario MOS de
Apoyo Social Percibido igualmente validado en el pais de Argentina. Los datos recopilados en
la investigacion fueron procesados con el programa Statistical Package for the Social Scienses
(SPSS). Obtuvo reveladores resultados, dentro de ellos concluy6 que las madres poseen valores
muy altos en cuento a sus competencias parentales, la dedicacion personal y la orientacion.

Por su parte, Riquelme (2020) en su trabajo persigui6 identificar la relacion entre sus
tres variables: cambios vitales, apoyo social percibido, sentido que perciben de la competencia
parental y bienestar subjetivo propio de cada padre y madre. Los participantes fueron en esta
oportunidad madres y padres de pacientes diagnosticas con hipersensibilidad alimentaria,
siendo el universo un total de 151 pacientes que cuentan con este criterio. El tipo de disefio fue
cuantitativo de corte descriptivo y correlacional transversal. Aplicd los instrumentos de
Cuestionario de Cambios Vitales Percibidos elaborado por la investigadora, la Escala
Multidimensional de Percepcion de Apoyo Social, el Parental Sense of Competence PSOC, la
Escala Parenting Stress Index, la Escala de Satisfaccion con la Vida y la Escala de Afecto
Positivo y Afecto Negativo PANAS. En sus conclusiones se halla que, presentan las familias

al convivir con este tipo de diagnodstico un impacto significativo en su diario vivir, y pues se
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relaciona con el estrés ligado ello a la tarea de crianza y el nivel de satisfaccion personal.

Erhardt (2016) en su investigacion tuvo como fin de estudio el analizar la afinidad entre
la variable apoyo social y el riesgo de desarrollar sintomas depresivos. Asi mismo,
discriminaron los resultados de acuerdo al sexo, edad y afio de carrera de la poblacion objetivo.
La poblacion con que trabajé fueron discipulos universitarios cuyas etapas fluctian entre 18 y
30 afios aproximadamente. El estudio cont6 con la aplicacion de metodologia aplicada, con un
lineamiento correlacional de corte transversal. La investigadora utiliz6 para la acumulacion de
datos la Escala de Apoyo Social Percibido y el Inventario de Depresion de Beck, ambos con
una fiabilidad adecuada para poder emplearla en el estudio. Concluye en su investigacion que
existe una correspondencia significativa entre el apoyo social y el riesgo de depresion. Afirma
también que su trabajo seria importante para promover en los estudiantes el apoyo de seres
significativos para que puedan concluir sus estudios superiores.

Seguidamente, Méndez (2015) en su estudio trabajé con 23 adultos mayores de edad
desde los 64 afios a mas. Persiguio en ella conocer el perfil de los usuarios que se acercan a la
unidad. Aplico es su estudio un planteamiento descriptivo transversal, para ello sirvid el
cuestionario MOS de apoyo social sefialando la clasificacion del tejido social y las impresiones
de sus grupos primarios como lo son familia, y amigos. Concluyd en su investigacién que la
poblacion en su mayoria la componen mujeres, el término medio de edad fue de 79,56 afios y
en su mayoria se encuentran viviendo solos; solo el 9% del universo son ancianas que viven
acompanadas de algin familiar. Asimismo, hallé que solo el 21,74% se encuentra sin saber leer
o escribir. Respecto a sus redes de apoyo, el 60,87% cuenta con una red superior a 4 miembros
cercanos.

Delgado (2021) publicé su trabajo la cual tenia como fin ultimo establecer relacion entre
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sus variables delicadez materna y apoyo social percibido. Las participantes del estudio fueron
21 madres adolescentes y sus retofios. Sus edades fluctuan entre 15 y 19 afios de edad. El disefio
metodoldgico utilizado es de tipo cuantitativo. Las herramientas aliadas fueron la Maternal
Behavior Q-set edicion 3.1 y Cuestionarios de Evaluacion de Apoyo Social traducidos al
espafiol. Y una vez obtenidos los datos de ambos dispositivos, procesd los mismo en IBM SPSS
Statics version 16. El desenlace del analisis tuvo como resolucion que no se halla nexo alguno
entre las variables de estudio se presentaron. No obstante, los perfiles que arrojo el cuestionario
de maternidad indica que existe una afinidad notable y dinamica entre el apoyo que percibe la
madre y la sensibilidad que posee.

Angulo y Rivera (2021) en su estudio persiguio estimar la correspondencia entre calidad
de vida y apoyo social. La poblacion de estudio fueron 132 adultos de la tercera edad residentes
de la ciudad de Arequipa, en su mayoria pertenecientes al sexo femenino. Los investigadores
aplicaron un disefio no experimental transversal empleando una metodologia cuantitativa,
correlacional. Los instrumentos que emplearon fueron el indice de Katz, el Cuestionario de
Apoyo Social Funcional Duke-UNC vy el indice de Calidad de Vida. En sus conclusiones
confirman la relacion significativa de ambas variables, calidad de vida y apoyo social. En la
poblacion estudiada se concluye que en su gran mayoria cuenta con una adecuada calidad de
vida y apoyo social percibido.

Vésquez (2020) desarroll6 su estudio con el objetivo de especificar la comunicacién
entre el apoyo social percibido y la violencia escolar en jovenes del nivel secundario de la
ciudad de Lima Metropolitana. Utilizé una metodologia descriptiva correlacional debido a que
establece asociacion entre dos o mas variables. Para obtener los datos requeridos aplico la

Escala Multidimensional de Apoyo Percibido (MSPSS) y la Escala de Violencia Familiar,
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ambas con Optimas propiedades psicométricas. Sus resultados han permitido interpretar que
mientras exista apoyo superior de la familia, el joven exteriorizara con menor magnitud
conductas violentas y que tiendan acciones de victimizacion. Este producto se debe a la actitud
de escucha que dispongan los progenitores en su ambiente familiar.

Por otro lado, a este tipo de investigacion se le suma la de Ruiz (2019). Para este estudio
fue su poblacion adolescente de sexo masculino de longevidad de entre 12 y 17 afios que se
encuentran internados en el Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion “José Quifiones
Gonzéles”. El trabajo de investigacion tuvo que determinar la relacion entre el apoyo social
con la auto eficacia percibida en adolescentes infractores de Chiclayo. Para ello se planed un
andlisis de corte correlacional y de disefio no experimental. Para poder profundizar en los datos
que el investigador deseaba recopilar se sirvid del dispositivo Escala de Percepcion de Apoyo
Social y la Escala de Autoeficacia Genera para recolectar los datos necesarios. El analisis
concluyd que estd presente entre apoyo social y autoeficacia una asociacion valiosa que
proviene de la juventud encuestada.

También cabe sefialar que Moran (2019) realiz6 la investigacion con el objetivo de
reconocer la comunicacion existente de las variables de estudio estrés académico y apoyo
social. Participaron en ella 60 estudiantes que se han visto en necesidad de migrar a Lima para
continuar sus estudios universitarios. Es de corte correlacional, y sin manipulacién de datos.
Para la medicion de la variable estrés empled el Inventario de SISCO y para responder al
andlisis de la variable de apoyo social se vali6 The Multidimensional Scale of Perceived
Support MSPSS. Los resultados de dicha indagacion exponen que, la mayoria de sus
participantes, un 88%, ha experimentado periodos de estrés académico a lo largo del semestre

coincidiendo con otras investigaciones que fueron citadas en el trabajo.
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Seguidamente Rojas (2019) quien en su tesis buscoé fijar la magnitud de apoyo social
que percibian las madres de familia de parte de la institucion. La poblacioén analizada fueron
35 beneficiarias que se hospedan en el albergue del Instituto Nacional del Nifo del distrito de
San Borja. La exploracién se caracterizd por ser de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental de corte transversal y desde un angulo cuantitativo. El instrumento que permitio
el recojo adecuado de informacion fue el Cuestionario de Apoyo Social el cual contaba con la
confiabilidad para su aplicacion. El estudio concluyd que las beneficiarias de dicho albergue
cuentan un grado de apoyo social en 83% y en nivel moderado de 17% lo cual, indica la
investigadora, coopera para sobrellevar situaciones de riesgo y vulnerabilidad dado que sus
menores hijos se encuentran hospitalizadas por diversas circunstancias.

Hay que mencionar, ademds a Dominguez (2019) quien en su trabajo se interesd en
establecer el nivel de apoyo social percibido en su poblacion de interés que fueron ancianos
que pertenecian a un centro del adulto mayor que pertenece a la Municipalidad de San Martin
de Porres durante el afio 2019. Emple6 una exploracion de modelo descriptivo con enfoque
cuantitativo de diseflo no experimental de corte transversal. Colaboraron en la investigacion 33
adultos de la tercera edad que concurren con regularidad a dicho establecimiento. El
instrumento que contribuyo a la recopilacion de informacion fue la Escala de Apoyo Social
Percibido de autoria perteneciente a Zimet. El desenlace del estudio determiné que la poblacion
de estudio goza un nivel moderado, a causa de que existe regular acercamiento familiar, amical
de manera que provoca en el adulto mayor sentimientos y emociones que le hacen percibirse
aceptado y valorado.

Asi mismo, se suma el trabajo de Cortez y Velasquez (2017) cuya intencién fue

puntualizar la vinculacion presente entre la variable apoyo social y estrés en poblacion
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universitaria, dentro del distrito de Pimentel. El tipo descriptivo correlacional causal, contaron
con la participaciéon de educandos asistentes del octavo y noveno ciclo de la facultad de
Administracion de la Universidad Sefior de Sipan. Aplicaron el Cuestionario Apoyo Social
Percibido que pertenece a Moss unido al Inventario de Autoevaluacion del Estrés, ambas
validadas y con aprobacion de confiabilidad. Se lleg6 a la conclusion que se efectua la
inexistencia de nexo entre apoyo social y estrés. En cambio, localizé una correspondencia en
la dimension de apoyo afectivo de la variable apoyo social y en la dimension ambiente de la
variable estrés. La poblacion encuestada mostrd en datos recopilados la dominacion de un grado
elevado de apoyo social.

Finalmente, Villalobos (2015) en su estudio muestra los resultados tras haber tenido
como objetivo el determinar el nivel de apoyo social en los adultos de la tercera edad. La
poblacion para el andlisis fue compuesta por 100 participantes. Fueron seleccionados a través
de la técnica no probabilistica modo censal. La investigacion aplico un disefo tipo descriptivo,
no experimental. Emple6 el instrumento llamado Cuestionario de Apoyo Social que pertenece
a Moss, la cual cont6 con validez y credibilidad requerida para emplearla en estudio. Su trabajo

concluyo que los colaboradores revelan una condicion baja en la variable de apoyo social.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

La presente investigacion expone teorias y modelos que sustentan el estudio y como se

desarrolla el apoyo social.

Teoria ecologica

Al profundizar en el proceso dinamico en el que se halla el ser humano y sus diferentes
contextos de interaccion, es crucial desarrollar la teoria ecoldgica. Delgado, Gonzales y
Martinez (2014) afirman que la investigacion que realizo Bronfenbrenner (1987, como se citd
en Bravo, Ruvalcaba, Orozco, Gonzalez y Herndndez, 2018), acerca de los postulados de esta
teoria, posee un impacto y vigencia en nuestros tiempos debido a la relacion que encuentra del
ser humano y su entorno. Continta Delgado, Gonzales y Martinez (2014) que, con esta teoria
demostraron también la avidez en entender el desarrollo infantil, meditandolo en sus diversos
espacios sociales. Claramente resalta el papel y accion de la escuela y la familia, lugares donde
se establecen los principios, valores y patrones de interaccion.

Delgado, Gonzales y Martinez (2014) postulan que, los contextos diarios de desarrollo
poseen un influjo en el comportamiento de todo ser humano, aunque este no sea consciente de
ello, y esto solamente se puede percibir por el investigador cuando se ve inmerso en su habitat
natural. Asi mismo, el desempefio psicoldgico, sefialan Torrico, Santin, Villas, Menéndez y
Lopez (2002), la mayor parte de tiempo estad relacionada con la intercomunicacion que esta
presente en el escenario en que se halla.

Por su parte, Bravo, Ruvalcaba, Orozco, Gonzalez y Hernandez (2018) sefala que estos
diferentes escenarios que existen en la vida ordinaria son interdependientes es decir que, no se

puede entender un comportamiento alejado de sus ambientes. Hay que considerar ademas que,
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la movilizacion de un sistema a otro se puede deber procesos naturales de maduracion por la
que un ser atraviesa como también modificaciones en el ambiente.

Bronfenbrenner (1987, como se citd en Bravo, Ruvalcaba, Orozco, Gonzilez y
Hernandez, 2018) muestra que existen grupos ordenados de carga dominante, y el mas proximo
que se halla en el ser humano, es el microsistema conformado por los propios padres, docentes
y amistades. Este primer subsistema integra al sujeto a través de las relaciones afectivas que
establezca y pueda ir desarrollando las primeras habilidades sociales, incorporar en su
entendimiento normas establecidas, entre otras. Seguidamente, establece el mesosistema en
donde encontramos agentes como el vecindario, la iglesia, clubes de apoyo, entre otros.

Lugares, conjunto de personas con quienes se ejercita patrones y formas de relacionarse.

Teoria de las esferas de influencia superpuestas

Epstein (2013) en su teoria emplea el término esferas refiriéndose a los conjuntos de
personas influyentes en el desarrollo integral de todo ser humano como lo son la familia, la
escuela y la comunidad. En la préctica descubre que cuando estos tres actores realizan un
trabajo individual muy rico, y centrando su trabajo en el nifio, adolescente, son capaces de
instruir, proteger y de ejecutar una formacion adecuada en esta poblacion. Requiere en si mimo,
ser sincronizado con los otros actores y un primer efecto que se obtiene de esta labor, es que el
menor percibe un mensaje positivo de comunion respecto a la atencion de su desarrollo
académico, pedir ayuda y continuar su proceso educativo.

Cabe mencionar que este planteamiento se ve complementado gracias a las numerosas
teorias que aportan las ciencias sociales, las ciencias de la psicologia y de la educacion, asi

como los abordajes acerca de la organizacion y las relaciones sociales. Ello es necesario para
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poseer un planteamiento interdisciplinario, otorgando la capacidad de la accién conjunta e
individual para alcanzar objetivos comunes y de contribucion.

Epstein (2013) sefiala que el desarrollar una direccion compenetrada es una forma de
aportacion respecto a la formacién de docente y de directivos ya que involucra un trabajo
colaborativo con las familias y las comunidades para potenciar la didactica estudiantil.

Para Alvarez (2019) el propésito del modelo seria también el impulsar acciones
complementarias, de comunicacion y colaboracion para patrocinar el éxito académico, asi
como la prevencion del abandono y absentismo en el proceso educativo.

Para ello, Epstein (2013) plantea tres antecedentes para entender la teoria. Supone que
estos tres grupos cruciales en la vida de todo ser humano, deban colocar como finalidad ultima
de todas sus acciones el crecimiento del estudiante, hijo y ciudadano en potencia. Epstein
(2013) afirma que, al poner en practica esta accion centrada en el alumno produce sin duda, un
efecto de responsabilidad en el nifio joven de su educacion, pues se siente principal actor de
sus logros. Recalca que, cada grupo por si mismo no obtendran estudiantes estrellas, pero las
acciones asociadas entre si estimulan que se origine lineamiento para involucrar, guiar,
energizar y motivar a la juventud.

Seguidamente, asegura que otro antecedente es la valoracion de acciones que visibilizan
cooperacion entre las tres esferas. Una de ellas es por parte de los profesores, quienes estimulan
en el estudiante para que establezca una comunicacion fluida y saludable con su familia y un
medio comun que se suele utilizar es la libreta de notas, la revision y anotacion en la agenda
escolar, y en los tiempos actuales las asignaciones se desenvuelven en el mundo tecnoldgico a
lo que ahora denominan salon digital, el correo institucional como medio de entrega y

comunicacion, conferencias online, entre otras. Complementando a nivel individual, hallamos
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las reuniones fisicas o la comunicacion de forma telefonica que tutores tiene con los padres de
sus estudiantes o viceversa. Por otro lado, a nivel de instituciones, se concreta a través de
invitaciones de las autoridades del colegio a las familias de estudiantes a participar en un evento
escolar, las entregas de circulares, normas, etc. Las acciones antes descritas establecen vinculo
y generan un ambiente de convivencia entre ellas. Por ultimo, refiere que un antecedente a
considerar son las influencias que contribuyen a la reunidn o dispersion de los actores. En ella

se examina la etapa escolar, la edad, practicas familiares, las experiencias entre otras.

Modelo del efecto principal

Cohen y Willls (1985) aseguran que un producto palpable de un adecuado soporte social
es observando la amplia red de contacto social que contamos, en las cuales compartimos
experiencias; ellas suministran de estabilidad personal, sentimiento de pertenencia y
reconocemos con facilidad nuestro valor personal.

Este ejemplar ambos la relacionan con el posee un bienestar integral ya concede
sensaciones agradables de satisfaccion, quietud. En cambio, al hallarse en un escenario donde
no se goce de esta proteccion, el individuo atraviesa por su circunstancia de dificultad en
soledad, aislamiento con malestar agregado. Pudiendo en un futuro desplegarse deterioros
mentales y fisicos. Por ende, se comprende que las relaciones sociales son un instrumento
similar a la boya que cumplen la funcién en la vida del ser humano de sobreponerse, prevalecer
y lidiar las coyunturas diarias en sus diversos niveles de dificultad.

Contintan Cohen y Wills (1985) declarando que la condicion de este soporte que reciba
el individuo est4 conectada con las consecuencias. Exponen, también, como este acercamiento

social puede inclusive influenciar en patrones de comportamiento como tabaquismo,
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alcoholismo entre otras. No obstante, Cohen y Wills (1985) no tardan en espetar que, si bien
existen individuos que, contando con presencia social, incrementan su felicidad, por otra parte,
hay de los que encontrandose en un nivel de aislamiento moderado puedan autorregularse y
autogestionarse.

Por otra parte, Latkin y Knowlton (2015) asienten que esta proteccion recibida de seres
significativos en algunos casos puede no responde a la necesidad inmediata, y ello puede
provocar un sentido exigente de devolver lo recibido o un sentimiento de amargura que no
coopera en su tratamiento médico. Se hallo que, en oportunidades han hallado efectos
contraproducentes en la evolucion sanitaria de algunos pacientes.

Dura y Garcés (1991) resaltan que en este modelo lo importante que llega a ser la
comunicacion e intercambio con sus pares, asi como el sentirse cooperador en un determinado
contexto social para determinarse un hombre vital o de lo contrario, un hombre desdichado.

Para Barra (2004), el modelo se centra en otorgarse un valor significativo al soporte
social, ademas le considera util y verdadero que trac aprovechamiento en la persona. Todo esto

sucede independientemente de la presencia o ausencia de eventos de tension.

Modelo de la hipotesis del efecto amortiguador

Cruza-Guet, Spokane y Caskie (2008) comentan que en este modelo la persona ante
cantidad inusuales de estrés, el soporte social se manifiesta y brinda un empuje al individuo
para enfrentarlas. International Encyclopedia of the Social Science (2022) sostiene que los
recursos de proteccion que recibe de su medio social, cooperan para limitar la conmocion en la
vida del individuo. Por ende, sujeto que despliegue competencias sociales adecuadas es

producto de las herramientas que recopild y aprendio6 de su red social.
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Conviene mencionar lo que Barra (2004) explica en su investigacion, pues asegura que
este soporte recibido es un surtidor de defensa de las sensaciones del agobio. Dado que, cuenta
con el apoyo social y es capaz de distinguir cada acontecimiento arduo con menor coaccion y
con la seguridad de vencerlas, pues cuenta con destreza a través de conductas convenientes.

Cohen y Wills (1985) sostienen que el apoyo actiia en la linea causal del estrés, siempre
en conexion a la enfermedad. Empieza por considerar que, en primera instancia, interfiere el
apoyo social a través de la situacion de tension y la réplica, pues en ellas mitiga o previene de
una contestacion en nivel de estrés. En vista de que, toda interaccion marca profundamente al
individuo, las impresiones y sensaciones recopiladas, halla medios para definir la potencial
amenaza que se esconde en el evento para, posteriormente, poder sobrellevarlas
saludablemente. Seguidamente, expone que el soporte social interfiere tanto en el evento y los
resultados, eliminando una reaccion violenta cargada de agobio y preocupacion achicando la
posibilidad de repercutir en la cognicioén de la persona. Razén por la cual, reincide en que el
apoyo alivia el impacto y brindando soluciones reduciendo efectos.

Landaeta (1999) afirma que dicha teoria cuenta con validez en nuestros tiempos, pues
como el soporte con el que cuente la persona puede en un primer momento, al presentarse el
evento de dificultad, el sujeto sera capaz de hacer una evaluacién positiva del suceso, y en caso
sea inevitable, reducir la magnitud del mal que produzca en su cuerpo o psiquis.

Marco conceptual

Al intentar definir el concepto de la variable apoyo social, se encuentran infinidad de
conceptos que han enriquecido esta caracteristica que, segun el contexto social y econémico
que se vive adquiere otro sentido. Dentro de ellos encontramos a Barrera (1986) que relaciona

la sensacion de apoyo con la determinacion particular de busqueda en su alrededor social un
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soporte que le suministre los materiales que necesite. Cabe mencionar, que no necesariamente
puede hacer referencia a objetos palpables, pues es necesario incluir una de las dimensiones
mas sensibles del ser humano que es la sensacion de sentirse escuchado, acompaifiado, obtener
consejo y orientaciones en medio de situaciones que le es dificil lidiar.

En cuanto a Lin, Dean y Ensel (1986) aseguran que son el abastecimiento de
expresiones sociales o materiales que se distinguen en la vida social, que son otorgadas por la
comunidad, amistades y las relaciones intimas, que son la familia. Es importante saber que,
estos diferentes grupos suministran en el sujeto sentimientos de asociacion. Otro rasgo que
menciona Lin, Dean y Ensel (1986), es la imagen de pertenecer. El ser humano como ser social,
necesita este sentimiento no solo para sentirse bien, sino que le impulse a ser la mejor version
de si mismo descubriendo habilidades o desarrollandolas.

Avanzando en el progreso de este concepto, explica Barron (2004) que lo concibe como
reforzamiento del sentimiento de aprecio, valor personal y de pertenencia, que se puede dar en
la comunicacion verbal no verbal, en la adquisicién material o interaccidon social que concibe
en sus relaciones familiares, comunitaria o institucionales. Dentro de esta afirmacion, se puede
hallar que, en el proceso de relacionarse, se obtiene de manera reciproca seguridad personal, se
en cuenta del valor individual con tan solo ponerse en contacto con otro ser humano.

Por su parte, Garcia y Herrero (2006) lo precisan como una condicién de integracion en
el medio que se halla; una actuacién y participacion constante y con bienes concretos o
sensibles en su entorno acompafiado de las sensaciones que se despiertan en el desarrollo de su
contexto como ser individual y grupal. Los autores Garcia y Herrero (2006) destacan en el
concepto que han desarrollado, la auto percepcion de ser grupal que, cabria mencionar participa

y se involucra en todo lo que realice. Todo esto involucra sentimiento, me acongoja lo que al
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otro, y también sentido de responsabilidad en lo que acontezca dentro de mi comunidad.

Se considera a Palomar y Cienfuegos (2007), quienes definen como bienes que permiten
que el sujeto se adectie a su medio social, otorgandole oportunidades para desarrollar sus
capacidades. Puntualizar la capacidad de adaptacion que despierta en el sujeto que posee un
grupo o una persona que le acompaiie, le escuche, para enfrentar realidades dificiles que pueda
experimentar.

De manera analoga, Baca (2016) delimita el apoyo como una pieza crucial en el analisis
de conducta pues, hallamos la manifestacion de la misma en el intercambio social que se ejerce
naturalmente en los grados emocionales, instrumentales y de intercambio de informacion. Asi
mismo, Cote (2019) declara que es un proceso en la cual el individuo acrecienta sus relaciones
con otros teniendo como cimiento intereses comunes como informacion, favores,
conocimientos que generan oportunidad para renovarse individualmente.

Lo expuesto hasta aqui orienta a deducir que es una determinacion voluntaria, que todo
individuo toma en el contexto donde se encuentra, con la finalidad de hallar lo que necesita
tomando como primer recurso los grupos de interaccion que son la comunidad, amistades o
familiares. Este intercambio social produce un reforzamiento de valor personal, que se
manifiesta en el descubrimiento o aprendizaje de habilidades junto con un sentimiento de
asociacion que lleva a tener sentido s6lido de responsabilidad para tener la capacidad de hacer
frente a realidades problematica que acontecen.

De esta forma, se contintia con la delimitacion de la primera dimension del apoyo social,
que es la interaccion social. Sostiene Rizo (2006) que, la interaccion permite el desarrollo del
lado social de las personas, se debe a que juntos al compartir componen percepciones subjetivas

que les permite a ambos entender el contexto en el que se encuentran, es decir darle un
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significado. Por ello reitera que sin la comunicacion no existe interaccion, y sin interaccion no
hay comunicacion. Asi mismo, Rizo (2006) asevera que dentro de la psicologia social se
concibe que el proceder de un sujeto en funcion de la accion de los individuos que le rodean.

Consideramos ahora a Mercado y Zaragoza (2011), quienes describen a Erving
Goffman construy6 tomando como referente el enfoque del microanalisis, tomando también
matices de las teorias del interaccionismo simbdlico y funcionalismo. Para Goffman (1961,
como se citd en Mercado y Zaragoza, 2011) es muy importante el proceso de interpretacion
durante la interaccion social del receptor y emisor, los cuales no se pueden entender alguno de
ellos como sujeto pasivo sino todo lo contrario, a causa de la elaboracion valores comunes y
normas en una sociedad. Podemos resumir que, en un proceso dinamico, cambiante.

Avanzando en esta definicion, las aportaciones Cooley y Mead (citado en Mercado y
Zaragoza, 2011) anaden que esta interaccion primaria genera en el individuo la valoracion y
juicio de la imagen personal en su realidad con otros sintiéndose participe de lo que acontece,
por tanto, se puede decir que es de ayuda a comprender que este proceso se actualiza
constantemente.

En particular en la dimension de manifestacion de estima, Sydney Cobb (1976, como
se citd en Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro, 2004) asegura que el apoyo social comunica
informacion afectiva a la persona, lo cual provoca una armonia con su propia persona y con su
comunidad. Se puede entender, entonces, la relevancia que posee esta accion para eludir el
desarrollo de contrariedades en la persona. Por su parte, Cobb (citado en Musitu, Herrero,
Cantera y Montenegro, 2004) precisa que el sujeto al percibir este carino distingue que es
participe de un determinado grupo, y, esta realidad involucra una correspondencia con sus pares

sin interrupcion, despertando en el interior un sentido de responsabilidad por lo que pueda
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acontecer en su escenario natural.

De manera analoga, Elizalde, Marti y Martinez (2006) sostienen, comentando la teoria
de Maslow, que una de las necesidades humanas mas elevadas dentro de la piramide, siendo
los sentimientos de aprecio o pertenencia, es necesario y volver hacer especial énfasis debido
a la relacion directa que posee en la dimension psicoldgica del ser humano. Comentan los
autores Elizalde, Marti y Martinez (2006) que, permite que el ser humano distinga su existencia
tomando como marco su relacion con los demas. Esta estima se puede dividir en la autoestima
y el aprecio de los otros; de no contar con un apoyo en la comunidad puede provocar en la
persona una sensacion de dependencia, no valia e incluso sentimiento de falta sin sustento.

Finalmente en la tercera dimension se refiere acerca de las prestaciones de ayuda. Si
bien Gerald Caplan (1974, como se cité en Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro, 2004) fue
un estudioso en la materia que siempre tuvo interés en el desarrollo de las prestaciones de
auxilio que se dan en el entorno comunitario, sostuvo Caplan (1974, como se citd6 en Musitu,
Herrero, Cantera y Montenegro, 2004) que esta accion de participar de los servicios o sistemas
de ayuda es una interrelacion que establece con su comunidad con una finalidad objetiva.
Dentro de esta cooperacion describe que puede darse en la comparticion de catdlogo de sefiales,
informacion que puede serle de ayuda para la realidad en que se encuentra.

De la misma manera distingue dos tipos. En primer lugar, la ayuda profesionalizada,
que hace mencidn de especialistas que poseen iniciativas de otorgar respuesta a problematicas
variadas, ellas se instalan en la comunidad, y pueden ser de origen particular o publico.

En segundo lugar, menciona Caplan (1974, como se cité en Musitu, Herrero, Cantera y
Montenegro, 2004) que clasifico en las ayudas espontdneas que provienen mayormente de

circulos cercano de personas como lo es la familia, amistades, entre otros. Ahade que esta
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participacion genera en el sujeto autonomia y responsabilidad en sus decisiones.

1.4 Formulacion del problema

(Cudl es el nivel de apoyo social que perciben los padres de familia en la institucion

educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022?

1.5 Justificacion de estudio

El actual estudio considero crucial que, durante el proceso de aprendizaje el alumnado
pueda desenvolverse en un contexto socio familiar adecuado debido a la repercusion en el
desempefo académico y fortalecimiento de su personalidad y maés aun, hallindose en un
contexto de pandemia que ha mellado a toda la poblacion en su situacion de salud, econdmica,
social y psicologica.

Por tal motivo, el estudio busco enriquecer el valor de las teorias planteadas en relacion
al apoyo social persiguiendo en ella, incidir en su desarrollo integral.

Otro rasgo de la investigacion, a través de su metodologia, busco cooperar con futuras
investigaciones en la linea de intervenciones socio educativas, asi como perfeccionar la
mediacion del profesional de Trabajo Social en el area de educacion regular basica.

Tras resolver el problema de investigacion planteado, se recomendo para ello elaborar
un proyecto de intervencion socio educativo que analice el contexto socio familiar de los
estudiantes de manera que la institucion pueda distinguir la necesidad y responder a cada una
de ellas, y seguidamente poder en los padres fortalecer su compromiso en el proceso educativo

de sus hijos.
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1.6 Hipdtesis

Hi: El nivel de apoyo social percibido por los padres de familia de la institucion
educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022 es alto.

Ho: EI nivel de apoyo social percibido por los padres de familia de la institucion

educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022 es bajo.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general
Analizar el nivel de apoyo social percibido por los padres de familia en la institucion

educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022

1.7.2 Objetivos especificos

Describir el nivel apoyo social percibido, segin la dimension interaccion social, de los
padres de familia en la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022

Describir el nivel apoyo social percibido, segtin la dimension manifestacion de estima,
de los padres de familia en la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio
2022

Describir el nivel apoyo social percibido, segun la dimension prestacion de ayuda, de

los padres de familia en la institucion educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022
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1. METODO
2.1 Tipo y diseifio de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se us6 unidades medibles que
permitan examinar las cualidades del apoyo social. Otro aspecto es el procesamiento de los
datos agrupados, desarrollados a través de métodos estadisticos, que tiene como finalidad
pronosticar y comprobar fenémenos que se hallan en un contexto real con la finalidad de aclarar
y corroborar las teorias, leyes o modelos planteados, como se percibe en el presente estudio
(Hernandez, 2014).

El disefio del estudio es no experimental debido a que como apunta Kerlinger (2002),
se pretende realizar un verdadero experimento sin que se posea el control del fenémeno puesto
que debe ser visto con benevolencia. Mas atin si se centra en las ciencias sociales, los
fenomenos o sujetos de estudio tiene conductas inestables y perceptibles. Por lo tanto, en esta
oportunidad lo investigaciéon no manipul6 ni intervino en el contexto, sino que se desed conocer
el apoyo social en su ambiente natural.

El alcance que posee la investigacion, de acuerdo a los objetivos y fin del estudio, es
descriptiva, definida por Hernandez (2014) como la precision de atributos que contiene la
variable a analizar, dando a conocer su conducta habitual. Cabe mencionar que, para la actual
investigacion dispone de gran valor debido a que detallard y expondré las facetas del apoyo
social para descubrir el contexto de los padres de estudiantes del nivel secundaria. Dicho de
otra manera, como indica Hernandez (2014) no se busco generar escenarios ni circunstancias,
sino que se observaron e indagaron en las situaciones en la que se ve inmerso el sujeto. Por
ello, el andlisis que realizo a través de la observacion, debido a que se desempefi6 un rol pasivo

limitandose a la recoleccion de informacion que se presenta en el entorno.
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2.2 Poblacion, muestra y muestreo

El universo fue comprendido por un total 580 alumnos estudiantes matriculados, que
asisten a los cinco diferentes niveles de secundaria de la institucion educativa Almirante Miguel
Grau, Lima, en el afio 2022, y se calcula un aproximado de 1,120 padres de familia de dichos
escolares.

Para cumplimiento de propdsitos de investigacion y mitigar desaciertos se selecciono
dicha muestra de modo probabilistica, provocando que todos los participantes tengan
posibilidad de formar parte del estudio (Hernandez, 2014). Ademas, es una muestra dirigida a
padres de los escolares de los niveles del primer, tercer y quinto nivel de secundaria. Dado que
son ciclos de estudio en el que se encuentran la poblacion estudiantil en transicion a una etapa
que involucra cambios fisicos, emocionales y sociales, que son interesantes de observar en la

percepcion de los padres que afrontan junto con los estudiantes diferentes escenarios.

Ajustando la Muestra: (porque la poblacion N = 230) Padres de familia de estudiantes

de los niveles del primer, tercer y quinto nivel de secundaria

, 7
Formula: [n= 0
ng
1+ =
N
96.0% 96.04
n=—--— = =67.
142604 1400.4175652173913 n 6&

230

Tamafio de la Muestra Representativa
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La muestra representativa fue de 68 padres de familia de estudiantes de los niveles del
primer, tercer y quinto nivel de secundaria que asisten con regularidad a la institucion

educativa.

Los principales criterios de inclusion para seleccion de muestra son los siguientes:

e Padres de estudiantes, cuyos hijos han sido matriculados en la institucién educativa
Almirante Miguel Grau, Lima desde el primer nivel de secundaria

e Padres de estudiantes, cuyos hijos en la actualidad se encuentren matriculados en los
niveles del primer, tercer y quinto nivel de secundaria en la instituciéon educativa
Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022

e Padres de estudiantes, cuyos hijos asisten con regularidad a clases en los niveles del
primer, tercer y quinto nivel de secundaria en la institucién educativa Almirante Miguel

Grau, Lima, en el afio 2022
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2.3 Variables, operacionalizacion

Tabla 01

Operacionalizacion De Las Variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Capacidad de relacion 1-4
Interaccion social
Autoafirmaciéon 5-7
Encuesta/ cuestionario
utilizando la Escala de
Cooperacion 8-10 Likert
(1) Totalmente
Apoyo social 113 desacuerdo (2) En
Manifestacion de estima Pertenencia ) desacuerdo (3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo (5)
o Totalmente de acuerdo
Reconocimiento 14-16
Prestaciones de ayuda Atencion de necesidades 17-22

Nota: Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Los objetivos planteados en el presente estudio, se consiguieron sirviéndose del método
del cuestionario para la recoleccion de datos. La composicidon de la herramienta emple6 las
bondades de la tecnologia utilizando la aplicacion de Google para formularios, Google Forms.
El dispositivo para la investigacion fue confeccionado por el autor del presente estudio.
Respecto a las interrogantes, contempl6 al publico a quien se dirige, siendo padres de familia
de estudiantes de educacion basica regular. La finalidad que persiguié fue el obtener
informacion medible acerca de los niveles de apoyo social que perciben los padres de familia
respecto a la institucion. Dicho artefacto contiene informacion del estudio, consentimiento y
items que emplean como base la escala de Likert, que cuenta con cinco opciones (5) siempre

(4) casi siempre (3) a veces (2) casi nunca (1) nunca y contendra en total 22 apartados.

Validez

Con la finalidad de constatar legitimidad y eficacia del dispositivo elaborado, se
sometid a un discernimiento de tres jueces expertos. Los profesionales cualificados para
examinar el instrumento cuentan con grados de maestria, y administraron en la evaluacién
principios basicos que todo utensilio destinado a la investigacion debe contar, como lo es la
pertinencia en el estudio, su relevancia en el campo cientifico, la claridad en la expresion de

las preguntas y la validez interna contrastando con los objetivos del estudio.

Confiabilidad

Para demostrar que el dispositivo elaborado cuenta con grados elevados de fiabilidad
y se obtenga tras su aplicacion la confianza del cuestionario aplicado, se someti6 a la valoracién

del coeficiente de Alfa de Cronbach. La variable principal y las dimensiones que la componen
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fueron examinadas igualmente, pues se persigue que esta herramienta pueda ser de utilidad
para estudios similares. Los resultados que se obtuvieron cercanos a la cantidad de uno, son
manifestacion que el instrumento posee cualidades y certeza de su rendimiento en la

investigacion donde se emplee (Hernandez, 2014).

Tabla 02

Confiabilidad De La Encuesta Elaborada

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.845 22

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Tabla 03

Confiabilidad Por Dimension

Di ., Alfa de N de
imension Cronbach elementos
Interaccion social ,561 7
Manifestacion de estima 745 9
Prestacion de ayuda 397 6

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25
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2.5 Procedimiento de analisis de datos

Con la finalidad de realizar el procesamiento de la informacién recolectada, se ideo
volcarlos a un sistema ordenado donde, a lo largo de la ejecucion del estudio, se ingrese las
diferentes respuestas que se obtengan de la encuesta elaborada. Con el objetivo de sintetizar
los datos y respondiendo a las intenciones del estudio, para ello fue de utilidad las herramientas
de tablas y figuras. Los programas IBM Statistical Package for Social Science for Windows
SPSS Version 25 y programa Microsoft Excel 2019 valieron para la tabulacién inicial de los

datos.

2.6 Criterios éticos

Salvaguardar la identidad del publico participante antes, durante y después de la
aplicacion del cuestionario, forma parte de los valores principales de esta investigacion. En tal
sentido, se reconoce el valor que posee la seguridad e intimidad de la persona misma. Por ello,
se tiene en consideracion la voluntad del participante, la apreciacion de su valor por si misma
y, por ultimo, el anonimato en la contribucioén que realice a la investigacion.

Ahora bien, dentro del cuestionario de igual forma se estimd los principios del
consentimiento informado que avalan que la informacion obtenida exprese voluntariamente su
participacion. Por ello se expuso con detalle los criterios aplicados y los momentos en donde
se manifiestan.

Un primer aspecto es el respeto por las personas, en la cual se interes6 en conocer la
decision de la persona que se pretende encuestar, siendo esta capaz de discernir acerca de en
qué estd participando, no siendo coaccionada ni vulnerada en ningtn sentido a fin de que

libremente pueda resolver la peticion (Alvarez, 2019). En este sentido se comprobé lo aplicado,
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al momento de enviar a los participantes el cuestionario, donde al iniciar con rol de preguntas
se le pregunta si accede a contribuir con la investigacion.

Continua con otro aspecto, que es el de beneficencia haciendo referencia a la proteccion
que se determina desde el primer momento en el que se planea elaborar el instrumento. Asi
mismo, deja claro que su proposito fue obtener datos para la investigacion y que no es
permisible alcanzarla sustrayendo la integridad de la persona (Alvarez, 2019). En la aplicacién
se evidencid en la formulacion de preguntas, evitando en el apartado de los datos
sociodemograficos, sea muy generales como estado civil, distrito de residencia y parentesco
con el estudiante.

Para progresar en la investigacion, se presento el consentimiento informado al juicio de
expertos siendo este correcto y cumple con rigor y criterios establecidos. Seguidamente, a
través de los canales de la universidad se emitié una solicitud dirigida al director de la
institucion educativa Almirante Miguel Grau, requiriendo los permisos correspondientes para
la aplicacion de los cuestionarios preparados para la investigacion.

En el cuestionario preparado se redact6 el consentimiento informado de la siguiente
manera: Estimado(a) Sr.(a): Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una
tesis profesional acerca del apoyo social percibido en padres de familia de la institucion
educativa Almirante Miguel Grau, San Miguel. Las personas fueron seleccionadas al azar y las
respuestas son anonimas. Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad
posible. No hay respuestas correctas o incorrectas. Lea con mucha atencion a las instrucciones.

Asimismo, toda la informacion recogida en la investigacion se ha redactd bajo un
criterio del investigador de manera objetiva y original. De la misma manera, se contemplé la

cuestion ética como lo es la confidencialidad en la investigacion. Toda la informacion que se
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recolectd fue de forma andnima, netamente utilizada por la investigadora, en el caso de que los
datos o propiedad de los padres o nifios sean de un ambito privado.
2.7 Criterios de rigor cientifico

El instrumento elaborado fue sometido a juicio de expertos, profesionales que disponen
de maestria en la especialidad de ciencias sociales, quienes evaluaron la pertinencia, relevancia
y claridad de las preguntas elaboradas y su respuesta al objetivo de la presente investigacion.

La herramienta fue compuesta bajo los principios de confidencialidad y respeto a la
privacidad, es decir, no se les solicitd ningun dato personal como niimero de documento,
teléfono o direccion, sino que fueron preguntas generales que permitieron conocer las
caracteristicas de la poblacion a la cual se encuesta. En este sentido, cabe mencionar que las
preguntas, examinadas por los jueces expertos, fueron de caracter comun sin riesgo a la
exposicion de la vida personal de los encuestados. En efecto, al iniciar el cuestionario virtual
se mostré una explicacion breve y concisa de la tesis a realizar, indicando el objetivo que
persigue y su caracter anénimo.

A proposito de la solicitud de consentimiento, se encontré un apartado donde se pidio
la respuesta acerca de su colaboracidn en el estudio previamente expuesto. Pues, fue crucial
poder respetar la autonomia de la persona, asi como el derecho a ser informado debidamente al
solicitar colaboracion en cualquier tipo de investigacion. En definitiva, los jueces expertos
manifestaron que se consideré debidamente los criterios éticos que requieren para la confeccion

y aplicacion de herramientas de investigacion.
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III. RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

Figura 01

Datos Sociodemogrdficos De Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, de acuerdo al sexo

Sexo de encuestados

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la Figura 01, se observa que la cantidad de 82,86%
pertenecen a las participantes del sexo femenino mientras que, un 17,14% de los responsables
se identificaron con el sexo masculino. Definitivamente, se halla que las mujeres tuvieron
mayor participacion del estudio, dandose quiza por la tendencia que posee en acompafiar
rapidamente en las necesidades, asi como mayor disponibilidad para abocarse a la educacion

de sus hijos.

45



Figura 02

Datos Sociodemogrdficos De Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, de acuerdo al grado de parentesco con el alumno

Grado de parentesco de encuestado con alumno

Porcentaje

Padre Madre Tutor responsable

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Como se visualiza en la Figura 02, se hallé que el grado de parentesco que tiene los
alumnos es representado con alto porcentaje por la madre de familia con 75,71%.
Seguidamente, un 15,71% por el padre de familia y solo un 8.57% se identifica como tutor
responsable del menor. Teniendo en cuenta que para acceder a la plataforma virtual existe en
la persona un grado considerable de preocupacion y responsabilidad. Con ellos se puede
reafirmar que, las madres de familia son quienes gozan de estas caracteristicas y por
circunstancia particulares, poseen mayor seguimiento en el &mbito académico y social de sus

hijos.
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Figura 03

Datos Sociodemogrdficos De Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, de acuerdo al grado de instruccion

Grado de instruccion de padres de familia encuestados

Porcentaje

Primaria Secundaria Técnico Universitario

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Se aprecia en la Figura 03, de acuerdo a la informacion recolectada, que un 42,86%
posee estudios superiores técnicos, un 38,57% goza solo educacion secundaria, seguidamente
un 12,86% con estudios superiores universitarios y solo el 5,71% con estudios primarios. En
los graficos expuestos se refleja que los responsables de los alumnos en su mayoria cuentan

con estudios superiores posteriormente predomina poblacién que posee secundaria.
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Tabla 04

Datos Sociodemogrdficos De Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, de acuerdo al estado civil

Estado civil de encuestados

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Soltero 16 22,5 22,9 22,9
Casado 25 35,2 35,7 58,6
Vilido Conviviente 18 254 25,7 84,3
Divorciado 7 9,9 10,0 94,3
Separado 4 5,6 5,7 100,0
Total 70 98,6 100,0
Perdidos Sistema 1 1,4
Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Se visualiza en la Tabla 04 que, el 35,71% de los apoderados se hallan actualmente en
estado de legal unién; un 25,71% en estado de convivencia y un 22, 86% en estado de solteria.
Por ultimo, un 10% estado de divorcio y 5,71% separado. Precisamente se puede especular que
ante la estabilidad que posean los padres puede ser un condicionante para que puedan percibir
mayor estabilidad y fortaleza emocional para sobrellevar circunstancias de dificultad, dentro

de ellas el progreso académico de sus hijos, entre otros.
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Figura 04

Datos Sociodemograficos De Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, de acuerdo al distrito de residencia

Distrito de residencia

Porcentaje
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Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Como se observa en la Figura 04, se muestra que el 50% de los apoderados encuestados
indican que residen en el distrito de San Miguel distrito donde se localiza la institucién donde
acuden sus menores hijos. Seguidamente, observamos con un 25,71% en el distrito La Perla,
que pertenece a la provincia del Callao. A continuacion, con un 8,57% habita en el Callao, el
5,71% Bellavista y Magdalena del Mar, y finalmente un 2,86% en Canta Callao y el 1,47% en
Lima. Se infiere que, aquellos que indicaron que residen en distritos alejados a la institucion
como lo es el Callao, Bellavista y La Perla se debe a la coyuntura de la COVID-19 que provoco

que muchos por pérdidas econémicas se vean en la obligacion de mudarse a viviendas donde

le sea accesible el pago de alquiler.
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Tabla 05

Tabla Cruzada De Sexo Y Grado De Instruccion De Los Padres De Familia En La Educativa
Almirante Miguel Grau, Lima, 2022,

Tabla cruzada de sexo v grado de instruccidn de encuestados

Recuento
Grado de instruccidon de encuestado Total
Primaria Secundaria  Técnico Universitario
S Femenino 3 21 27 7 58
X0 Masculino 1 6 3 2 12
Total 4 27 30 9 70

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Segun los datos que se observan en la Tabla 05, se puede reconocer que, la poblacion
femenina encuestada demuestra una cantidad superior en cuanto a su nivel de instruccion,
siendo entre secundaria y superior técnico. En la poblacién masculina, se aprecia que existe
mayor tendencia en gozar solo de educacion secundaria, mientras que solo 3 de los encuestados
indican tener grado superior técnico. Asimismo, en ambos sexos se observa cifras minimas que

indican que solo cuentan con grado de primaria.
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Tabla 06

Tabla Cruzada Del Nivel De Apoyo Social De Acuerdo A Sexo De Los Padres De Familia En
La Institucion Educativa Almirante Miguel Grau, Lima, 2022

Tabla cruzada del nivel de apoyo social de acuerdo al sexo de encuestados

Recuento
Sexo Total
Femenino Masculino
Bajo 2 0 2
Nivel de Apoyo Social Medio 15 8 23
Alto 41 4 45
Total 58 12 70

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 06, se aprecia que el nivel alto en la variable apoyo social.
Cuenta con mayor seleccion la poblacion femenina con 41 respuestas. Mientras que en la
poblacion masculina, se observa que la tendencia mayor en ellos es la opcion de un nivel medio

en el apoyo que perciben.
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Tabla 07

Tabla Cruzada Del Nivel De Apoyo Social De Acuerdo Al Grado De Instruccion De Padres De
Familia En La Institucion Educativa Almirante Miguel Grau, Lima, 2022

Tabla cruzada del nivel de apoyo social de acuerdo al grado de instruccion de

encuestados
Recuento
Variable Apoyo Social
Total
Bajo Medio Alto o
Primaria 1 1 2 4
i(r}lr::fo die,n d Secundaria 1 13 13 27
eniu‘;:fazo © Técnico 0 7 23 30
Universitario 0 2 7 9
Total 2 23 45 70

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 07, se visualiza que los apoderados encuestados que cuentan
con grado de instruccion nivel secundaria y superior técnico, manifiestan en mayor porcentaje
un nivel alto de apoyo social, mientras que solo una parte percibe un nivel medio en la variable

de estudio.
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Tabla 08

Nivel de Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa

Almirante Miguel Grau, Lima, 2022

Dimensiéon Apoyo Social Percibido

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Bajo 2 2.9 2.9
Medio 23 32,9 32,9
Vlido Alto 45 64,3 64,3
Total 70 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
2,9
35,7
100,0

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Variable Apoyo Social Percibido

60 [

40

Porcentaje

20 [0

o

Eajo Medio Alta

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Figura 04

Nivel De Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa

Almirante Miguel Grau, Lima, 2022
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Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 08 y Figura 04, de acuerdo a los resultados obtenidos
respecto al nivel de apoyo, percibido por los padres de familia en la instituciéon educativa
Almirante Miguel Grau, responden que, el 64,29% perciben un nivel alto de apoyo social, un

31,86% un nivel medio o moderado y el 2,86% (2) un nivel bajo.
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Tabla 09

Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, Segun La Dimension Interaccion Social

Dimension Interaccion Social

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Medio 16 22,9 22,9 22,9
Vilido Alto 54 77,1 77,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Dimension Interaccion Social

Porcentaje

Medio Alto

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25
Figura 05

Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, Segun La Dimension Interaccion Social

Interpretacion:

De acuerdo a los datos reflejados en Tabla 09 y Figura 05, con respecto a la dimension
interaccion social, se observa que un 77,15% se encuentran en un nivel alto, seguido con mucha

diferencia, de un 22,86% que responden a un nivel medio. Todo ello parece afirmar que, los
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padres de familias de los alumnos pertenecientes a diversos niveles de secundaria poseen un
alto nivel de interaccion social, pese a la coyuntura pandémica que afectd inclusive la
comunicacion. Los resultados altos, en esta dimension, ponen de manifiesto que muchos de los
apoderados han sabido sortear las dificultades y su capacidad de relacionarse con otros se ha

mantenido, asi como la propia seguridad en si mismos.
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Tabla 10

Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, Segun La Dimension Manifestacion De Afecto

Dimension Manifestacion de Afecto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 2 2,9 2.9 29
Vilido Medio 33 47,1 47,1 50,0
Alto 35 50,0 50,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Dimension Manifestacion de Afecto

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25
Figura 06

Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, Segun La Dimension Manifestacion De Afecto

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados visualizados en la Tabla 10 y Figura 06, siguiendo el
analisis en la dimension manifestacion de afecto, el 50% enuncia un nivel alto, a continuacion,

el 47,14% se halla en un moderado, lo cual contintia siendo significativo, y el 2,66% indica
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nivel bajo. Al hallarse un nivel promedio entre medio y alto de expresion de afecto, demuestra
que tanto en los grupos familiares y en la escuela existen fuertes sentimientos de
reconocimiento, de pertenencia y cooperacion que perciben los apoderados en estos escenarios

de interaccion.
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Tabla 11

Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante

Miguel Grau, Lima, 2022, Segun La Dimension Prestacion De Ayuda

Dimension Prestacion de Ayuda

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Bajo 5 7,1 7,1 7,1
. Medio 44 62,9 62,9 70,0

Valido
Alto 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Dimension Prestacion de Ayuda

Porcentaje

Bajo Media Alto

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25
Figura 07

Apoyo Social Percibido Por Los Padres De Familia En La Institucion Educativa Almirante
Miguel Grau, Lima, 2022, Segun La Dimension Prestacion De Ayuda

Interpretacion:
Se visualiza en la Tabla 11 y Figura 07 que, de acuerdo a los resultados obtenidos en la

dimension prestacion de ayuda, que cuenta con un nivel medio que predomina con un 62,86%,
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mientras que un 30% se halla en nivel alto y un 7,14% nivel bajo. En la presente dimension los
padres han manifestado que existe regular colaboracion de los docentes, asi como de sus
respectivos municipios, para el reforzamiento de conocimientos en sus menores hijos. Sumado
a lo anteriormente mencionado, pone de manifiesto el desconocimiento o la cobertura limitada
que poseen algunas instituciones (privadas, publicas o religiosas) para responder a la necesidad
de acompafiamiento o consejo a los apoderados respecto a sus familias y circunstancias

particulares.
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Hipotesis general

Hi: El nivel de apoyo social percibido por los padres de familia de la institucion

educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022 es alto.

Ho: El nivel de apoyo social percibido por los padres de familia de la institucién

educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en el afio 2022 es bajo

Tabla 12
Estimacion Y Significacion De Variable Apoyo Social Percibido

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 0
95% de intervalo de

t gl ) Sig, Diferengia confianza de la diferencia
(bilateral) de medias . .
Inferior Superior
Variable 110
Apoyo ,64 182 ,000 86,53005 84,9870 88,0731

Social 6

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Al calcularse la Prueba T para una muestra en SPSS, se observa que la Tabla 12 presenta

que el grado de significacion es menor a 0.05 lo cual se traduce en que se acepta la hipotesis

Hi y se rechaza la Ho.
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Tabla 13

Estadistico de prueba Chi-Cuadrado De Bondad De Ajustes

Variable Apoyo Social Percibido

N N .
observado  esperada Residuo
Bajo 2 61,0 -59,0
Medio 46 61,0 -15,0
Alto 135 61,0 74,0
Total 183
Estadisticos de prueba
Variable
Apoyo
Social
(Agrupada)
Chi-cuadrado 150,525a
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La frecuencia
minima de casilla esperada es 61.0.

Nota: Elaboracion propia en programa SPSS 25

Interpretacion:

Se observa que, la significancia a sinténica es menor que el nivel de significancia de

0.005 por tanto, se rechaza la hipotesis nula. La distribucion de la variable se comporta de

manera habitual.
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3.2 Discusion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar el nivel de apoyo social que
perciben los padres de familia en la institucion educativa Almirante Miguel Grau, teniendo en
consideracion la actual afectacion de la pandemia COVID-19, es de prioridad que se busque
contrarrestar los efectos nocivos tanto en la dinamica familiar como en el desarrollo integral de
los adolescentes.

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra estuvieron distribuidas de la
siguiente manera:

El 82,86% de adultos encuestados pertenecen al sexo femenino y el 17,14%
corresponden al sexo masculino. El grado de relacién que poseen los encuestados con los
alumnos que asisten a dicha institucion muestran que, el 75,71% es la madre, seguido de un
15,71% el padre y un 8.57% como el tutor responsable. Igualmente, Angulo y Rivera (2021)
en su estudio demostraron que la poblacion femenina predomind en la participacién con un
73,5% de las encuestas que elaboro, mientras que tan solo un 26,5% fueron del sexo masculino.

El grado de instruccion que predominé es el superior técnico con un 42,86%,
seguidamente le sigue un 38,57% que cuenta con estudios secundarios. El estado civil con
mayor porcentaje es el casado con un 35,71%, en estado conviviente hallamos un 25,71% y un
22,86% en estado de solteria. Los porcentajes mas bajos son el estado divorciado que se
manifiesta en un 10% y el separado un 5,71%. De modo similar, en la investigacion de
Villalobos (2015) expreso en los datos sociodemograficos de su poblacion objetivo que en su
mayor proporcion se hallan en estado civil casado, y seguidamente conviviente, siendo estas
dos condiciones principales.

El distrito de residencia que manifiestan los encuestados en un 50% es el distrito de San
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Miguel, lugar donde se encuentra la institucion utilizada para la aplicacion del estudio, por otra
parte, indica un 25,71% que habita en La Perla que pertenece a la provincia constitucional del
Callao. Mientras que un 8,57% denota que vive en el Callao, el 5,71% se encuentra en el distrito
de Magdalena y Bellavista, y por ultimo las cifras mas reducidas son de 2,85% que pertenecen
a encuestado que viven en Canta Callao y el 1,43% sefiala el distrito de Lima Centro.

Los resultados obtenidos en este estudio determinaron que, los padres de familia de los
alumnos que asisten a la institucion educativa Almirante Miguel Grau, gozan de un apoyo
social alto representado en un 64,29% de la poblaciéon encuestada. Esta informacion, similar a
la de Riquelme (2020) en su estudio dirigido también a padres de familia, muestra un crecido
porcentaje dentro de sus resultados, revelando que todo apoyo social que se perciba se debe
primeramente a una presencia solida familiar, la cual otorga una fuerza salvadora para poder
sobrellevar cualquier adversidad, en especial durante la etapa escolar. No obstante, Ruiz (2019)
presenta que obtuvo en su poblacién implicada manifestd un grado bajo en su generalidad, dada
a la circunstancia de distancia y aislamiento de su nticleo familiar. En sintesis, se puede decir
que en el presente estudio otorgan una vision favorable de la familia de los estudiantes, gracias
a las practicas docentes de acompafiamiento de las mismas, a fin de que puedan tanto escuela
y familia desarrollar competentemente sus funciones en beneficio el bienestar del estudiante.

Referente a las dimensiones de la variable apoyo social, se observa en el presente
estudio que en la primera dimension interaccion social, obtuvo un nivel alto con 77% y un nivel
medio con un 22,9%. Dicho lo anterior, y tomando referencia a Mercado y Zaragoza (2011),
se observa en este resultado la presencia del deseo natural comunicacion y que en su mayor
parte de la poblacion encuestado predomina el querer compartir € intercambiar intereses con

sus pares. En la investigacion de Ramos (2017) presenta un resultado favorable en su poblacion
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de estudio expresado en un 62,7%. Como apreciacion personal, sorprende lo efectos obtenidos
de las encuestas tras experimentar un contexto de pandemia que ha restringido las interacciones
a los que se estaba acostumbrado. La poblacion con nivel elevado de interacciéon demuestra, en
todo caso, que cuenta con la capacidad de sobreponerse a dificultades y expresarlas con otros,
y ello es gracias a una red de soporte amistades o familiares los cuales proporcionan consejo,
escucha y comprension.

Respecto a la segunda dimension, manifestacion de estima, un 50% de los encuestados
se hallan en nivel alto, mientras que un 47,10% en nivel medio y por ultimo un 2,9% con nivel
bajo. Con respecto a este resultado, Maslow (1989, como se cita en Elizalde, Marti y Martinez,
2006) en su teoria indica que una de las necesidades propias del ser humano no tangible es la
afectiva, es decir, sentirse valorado, generando en el sujeto sentimiento de seguridad y de
realizacion. En el caso particular se observa que este apremio en la mitad de la poblacion
estudiada se ha visto saciado. Por su parte Marino (2021), demuestra igualmente su indicador
de afecto percibido expone que sus participantes disponen que este sentimiento que es muy
importante en su identidad expresado en “Muy alto”. Como resultado inmediato este proceso
comunicativo cercano, Concha y Berrio (2017) afirman que, la persona al hallarse en un
ambiente agradable de convivencia donde se demuestra empatia, asertividad y expresion libre
de sentimiento distingue facilmente y permite un desarrollo natural y tranquilo desde la familia
hasta en las aulas.

En adicion Angulo y Rivera (2021) pudieron precisar en su estudio que los adultos que
colaboraron contaban con niveles normales de este soporte comunitario y especula en primer
lugar a causa del bienestar psicologico y fisico con el que cuenta, asi como las herramientas

para combatir situaciones adversas.
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En la tercera dimension, prestacion de ayuda, se registrd un 62,90%, que se definié en
nivel medio, un 30% apunté a un nivel alto y solo el 7,10% en nivel bajo. Osan (2020)
demuestra, sin embargo, un efecto distinto adquiriendo un nivel alto en su dimension de soporte
instrumental. Asi pues, el desenlace del analisis de Méndez (2015) presenta en su producto
positivo: que las personas pertenecientes a la familia de los estudiados, son principales
proveedores de consejo, guia para las situaciones de dificultad que pueda atravesar. En efecto,
existe cierto desconocimiento de instituciones o personas puedan prestar consejeria,
acompafiamiento u orientacion para incrementar calidad de vida en la familia. De esta forma,
Ander-Egg (2009) acentlia en la capacidad que tiene el individuo en el acceso a servicios, no
solo considerando cobertura de los establecimientos sino informacién de ellos y sus acciones
buscando siempre mejorar bienestar en algin area de si mismo. Esto se corrobora, también, en
el estudio de Erhardt (2019), quien comparte que sus participantes indican tener un adecuado
soporte social y, llega a deduccion que mientras mas se cuente con esta caracteristica, menor
sera el impacto que tendra cualquier tipo de mal social o psicolégico que pueda atravesar la

persona.

66



IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones
Después de haberse llevado a cabo un amplio analisis sobre el trabajo de investigacion
“Apoyo social percibido por los padres de familia de la instituciéon Almirante Miguel Grau,

Lima, en el afo 2022 se establecen las siguientes conclusiones.

— El nivel de apoyo social que percibieron los padres de familia en la institucion
educativa Almirante Miguel Grau responde a un nivel alto igual a la cantidad de 64,29%. Esto
significa que los apoderados reconocen un acompafiamiento y colaboraciéon de parte de la
institucion a través de los docentes tutores, asi como de su comunidad pues existe una presencia
significativa que favorece la vida familiar del estudiante. Por tanto, se rechaza la hipotesis
formulada en el estudio que afirma que el nivel de apoyo en los padres de familia de la
institucion educativa Almirante Miguel Grau es bajo. El resultado obtenido es de puntuacion
similar al estudio de Rojas (2019) titulado “Nivel de apoyo percibido en las beneficiarias del
albergue del Instituto Nacional de Salud del Niio - San Borja, periodo 2019 donde se
descubri6 valores similares en las beneficiarias albergadas en el hospedaje, siendo en su
totalidad mujeres jovenes. Concluyé que se obtuvo en la investigacion un 83% que se hallaba
en un nivel alto de apoyo social, mientras que el 17% en un nivel medio.

- En la primera dimension, interaccion social, el 77,10% de los apoderados en la
institucion Almirante Miguel Grau sefialaron un nivel alto. En gran mayoria los padres de
familia poseen facilidad y cercania con su entorno educativo y familiar expresando ideas y
emociones, solicitando orientaciones en dificultad, sinonimo de un clima de comunicacién muy

fluido.
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— En la dimensién manifestacion de estima, existe un grado alto resumido en un
50%. Esto se traduce que, la poblacion de padres de familia de la institucion educativa dispone
naturalmente y percibe en su entorno sentimientos de empatia y de pertenencia, asi como
colaboracion de parte de su municipio o barrio donde reside. También, por otra parte, la
participacion en algin grupo o movimiento que fortalece estos afectos importantes en el
desarrollo social y comunitario, exteriorizando en las personas sentimiento de arraigo y
pertenencia. Este efecto es equivalente al andlisis que realiza Dominguez (2019) en su trabajo
“Apoyo social percibido en adultos mayores de la casa del adulto mayor de la Municipalidad
de San Martin de Porres, periodo 2019 en la que demuestra que halld un nivel analogo al que
se estd presentando y asegura el investigador que los resultados son provocados por una
presencia de habilidades que se desarrollaron inicialmente en la familia.

- Los progenitores de los estudiantes en la institucion educativa Almirante Miguel
Grau indican que gozan, en la ultima dimension, de un 64.86% equivalente a un nivel medio.
Pone de manifiesto que, existe un grado moderado en la percepcion de proteccion de parte de
los ambientes de su comunidad o municipio, sea haciendo referencia a profesionales
especializados que puedan dar solucion a problematicas como esa cercania de su circulo amical,
familiar o educativo para poder solicitar orientacion o acompafiamiento.

- Los resultados observados acerca del estado civil de los padres de familia en la
institucion educativa Almirante Miguel Grau exteriorizan que los estudiantes, en su gran
mayoria, constituyen familias nucleares, siendo estas muy importante para su desarrollo
emocional e intelectual; la presencia de ambos padres, es el sinonimo de cimiento y fortaleza
para sobrellevar adversidades y crisis.

— Resalta en los datos, respecto al grado de instruccion de los participantes, un
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nivel predominante en la posesion de estudios secundarios y técnico superior. Esta
caracteristica pone a la vista que, la poblacion encuestada, goza de un nivel promedio de
educacion, lo cual es un aspecto positivo que puede ser impulso para los estudiantes en lo que
corresponde a continuar estudios y superarse en lo académico.

— Respecto a la hipotesis planteada al iniciar el estudio, se observa que se confirma
que el nivel de apoyo social que poseen los padres de familia en la institucion educativa es alto.
Los resultados ahora mostrados exteriorizan el trabajo de soporte y acompanamiento que la

institucion educativa realiza a través de sus docentes.
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4.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones que se deriva de la presente investigacion se propone las

siguientes recomendaciones:

- Seria conveniente que la institucion educativa Almirante Miguel Grau revise los
resultados del presente estudio con la finalidad de sensibilizar a los profesores tutores
y directivos de las instituciones educativas, a través de una capacitacion al inicio y mitad
del afio académico donde promueva e innove las practicas docentes, enfocadas en la
atencion de las necesidades de los estudiantes desde la familia, a cargo de un trabajador
social. Logrando de esta forma que se fortalezcan las relaciones entre escuela-familia.
- Se sugiere a la institucion educativa Almirante Miguel Grau, suscitar espacios
extra de interaccion entre padres de familia y docente, como reuniones mensuales de
trabajo, como lo son las reuniones con padres de familia en cada bimestre, escuela de
padres o, por otro lado fortalecer las reuniones de aula haciendo hincapi¢ en la
comunicacion y colaboracion con el docente tutor para en caso de presentarse
dificultades en el aula o con los estudiantes proponer alternativas de accidon con la
institucion educativa y la comunidad.

- Es necesario que la institucion educativa Almirante Miguel Grau, incluya en su
cronograma de actividades anuales, acciones de integracion de los estudiantes y sus
familias, motivando la participacion por medio de la tutoria como lo son las gymkanas
o jornadas formativas familiares. Puesto que se acrecentaria la familiaridad e
identificacion con la institucién educativa y los valores que promueven.

- Para contribuir al bienestar de los estudiantes y sus familias, la institucion
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educativa Almirante Miguel Grau a través de sus tutores o profesionales especialistas
en lo social, deberia aplicar herramientas que permitan la identificacion de aquellas
familias con grados de vulnerabilidad. Esta accion es con el propodsito de establecer
especial vinculo con aliados institucionales, difundir a las familias los servicios que
proporcionan de forma que también la institucion educativa y la comunidad en la
medida de los posible responda a las necesidades materiales, sociales o psicoldgicas
que presenten, con su seguimiento respectivo a cargo de un trabajador social.

- Se plantea a la plana de tutoria la elaboracion de un plan estratégico para poder
trabajar con las familias de los estudiantes los temas de comunicacion efectiva entre
esposos/parejas, crianza, formacion en valores, formacion emocional-afectivo, temas a
considerar en la escuela de padres, dirigido por un trabajador social, para fortalecer la
dindmica y organizacion familiar a fin de mitigar crisis y conflictos en la misma que
puedan perjudicar el desarrollo integral del estudiante.

- Puesto que enriqueceria el andlisis, incluir en un siguiente estudio junto con otra
variable, que pueda ser de impacto y de interés para mejorar el fortalecimiento de la
dindmica familiar, la relacion con la escuela y la comunidad que lo rodea se sugiere a
los profesionales en Trabajo Social, que, para estudios posteriores relacionados al tema
educativo, sea de consideracion el lenguaje y expresiones comprensibles para la
poblacion a la cual se va a dirigir para obtener con facilidad y claridad la informacion

que se persigue.
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ANEXOS

Anexo 01. Aprobacion de titulo

Universidad
Sefior de Sipan
FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES

RESOLUCION N° 1187-2022/FADHU-USS
Fimentel, 28 de noviembre del 2022

VISTO
El oficio N* 0078-2022/FADHU-DTS-USS de fecha 21 de noviembre del 2022, presentado por la Escuela Profesional de Trabajo
Social eleva el informe de los estudiantes quienes solicitan el cambio de los temas de Proyectos de investigacion (Tesis); y;

CONSIDERANDO:
CQue, la Constitucion Politica del Perl en su Articulo 18" establece que: *La educacidn universitaria tiene como fines fa formacion
profesional, la difusion culfural, fa creacion intelectual y artisfica y Ia investigacion cientifica y tecnolbgica {...)"

Que, acords con o establecide en el Articulo 87 de la Ley Universitania, Ley N° 30220, “La autonomia inherante a las Universidades
se gjerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas nommativa aplicable. Esfa autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: nomativo, de gobiemo, académice, administrativo y econdmico™. La Universidad Sefior
de Sipan desamolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucién Politica del Estado y la Ley Universitaria
N® 30220.

Que, &l Articule 6 (6.5) de |2 Ley Universitaria, Ley N°* 30220 Fines de la universidad que sefiala: “Realizar y promover la
investigacion clentifica, tecnoldgica y humanistica la creacion intelectual y artistica”.

Segin lo establecido en el Articulo 45° de Ia Ley Universitaria, Ley N° 30220, “Obfencion de Grados y Titulos; Para fa obtencion
de grados y titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus regpectivas nommas
infenas. Los requisitos minimos son los siguientes: Inciso 45.1 “Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudics de
pregrado, asi como la aprobacibn de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia ingiés
0 lengua nativa”.

Que, &l Reglamento de Investigacion de la USS Version 8, aprobado con Resolucion de Directorio N*015-2022/PD-USS, sefiala:

- Articulo 72°: Aprobacion del tema de investigacion: El Comité de Investigacion de Ia escuela profesional eleva los temas del
proyecto de investigacion y del frabajo de investigacion que esté acorde a las lineas de investigacion institucional a Facultad
para la emision de Ia rasolucion.

- Artipulo 73°: Aprobacion del proyecto de investigacion: El (los) estudiante (s) expone ante el Comité de Investigacion de la
escuela profesional el proyecto de investigacion para su aprobacion y emision de la resolucion de facultad.

CQue, Reglamento de Grados y Tifulos Versidn 07 aprobado con resolucidn de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefiala:

- Articulo 21°: Los temas de trabajo de investigacion, frabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrade, segun comesponda, para la emision de fa resolucion respectiva. Ef periedo
de vigencia de fos mismos serd de dos afios, a partir de su aprobacion {...)"

- Articulo 24°; “La tesis, es un estudio que debe denolar rigurosidad metodoldgica, originalidad, relevancia social, utilidad teorica
/o practica en el ambito de la escuela académico profesional (..}

- Articulo 257 “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C”

Que, visto &l oficio N° 0078-2022/FADHU-DTS-USS de fecha 21 de noviembre del 2022, emitido por la Escuela Profesional de
Trabajo Social, quien eleva el informe de los estudiantes quienes solicitan modificacion de los temas de Proyectos de Tesis que
conforme a lo expuesto en lineas precedentes en atencion a lo solicitado por los alumnos se debe defar sin efecto las resoluciones
primigenias mediante las cuales se aprobaron los proyectos de tesis.
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Universidad
Seiior de Sipan

RESOLUCION N° 1187-2022/FADHU-USS
Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: AUTORIZAR Y APROBAR el cambio de los temas de investigacion (Tesis), siendo los nuevos proyectos
de tesis de los siguientas alumnos, conforme al siguiente detalle:

N° APELLIDOS NOMBRES TEMA

“INSTRUCCION ESCOLAR COMC INDICADOR DE POBREZA EN

ORTIGAS SAN MARTIM BRIAN GERMAN|PONCOY, EN PERSOMAS DE 14 A 40 ANOS DE EDAD.

MONSEFU 2022°

“CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN

ESTUDIANTES DE 5TO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION

EDUCATIVA PUBLICA, ATE, 2022°

FRANCO  BRAVQ  CHRISTYANE[*APOYO SOCIAL PERCIBIDO POR LOS PADRES DE FAMILIAEN LA

ARLETTE INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU, LIMA, 2022°

“CLIMA LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL

4 |VARGAS MARTINEZ ELEMA PAULINA |PERSOMAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD APURIMAC, 2022°

“VIOLENCIA FAMILIAR EN TIEMPOS DE COVID-19 EN

ADOLESCENTES DE 2D0 DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA MICAELA BASTIDAS, ATE, 2022°

-LOPEZROSALES SHEYLLADALILA  |"CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS

& |- TORRES COSAR MARYLIA CLAUIDA  |TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUERTO MADERO SAC- SAN

ISIDRO, 2022°

-

- ACHA PAREDES PAMELA MARIA
- REYES ALCALA CAMILA FERNANDA

]

[ e

- HUASCO TITO JAQUELIN PAOLA
- QUISPE APAZA LEIA VICTORIA

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO las resolucionas que se proceden a detallar RESOLUCION N°0672-2022/FDH-
USS de fecha 13 de julio del 2022,_en el extremo que corresponde al estudiants ORTIGAS SAN MARTIN BRIAN GERMAN, la
RESOLUCION N°0559-2022/FDH-USS de fecha 27 d= junio del 2022, en el extremo que comresponde al esfudiante ACHA
PAREDES PAMELA MARI, REYES ALCALA CAMILA FERNANDA, VARGAS MARTINEZ ELENA PAULINA , RESOLUCION
N°0268-2022/FDH-USS de fecha 04 de abril del 2022, en el extremo que corresponde al estudiantz FRANCO ERAVO
CHRISTYANE ARLETTE, HUASCO TITO AQUELIN PAOLA y QUISPE APAZA LEIA VICTORIA, RESOLUCION N°1078-
2022/FADHU-USS de fecha 03 de noviembre del 2019,_en el extremo que corresponde al estudiante TORRES COSAR MARYLIA
CLAUIDA y la RESOLUCION N°1022-2022/FADHU-USS de facha 19 de octubre del 2022_en el extremo que comesponde al
estudiante LOPEZ ROSALES SHEYLLA DALILA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las &reas competentes tomen conocimianto de |a presente resolucion con la finalidad de
dar las facilidades para |a ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ura. Dioses Lescano Nely gddo-Vega
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria F\cademrca Facultad de Derecho y Humanidades
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Anexo 02. Carta de la institucion educativa

\‘,‘,\cAoq‘
&

Q’

LE, N° 16 “ALMIRANTE MIGUEL 6RAU”

UGEL 03 -CERCADO DE LIMA
ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

Por medio del presente documento la direccién de la I.LE. 16 ALMIRANTE MIGUEL
GRAU 03, deja constancia que |a sefiorita CHRISTYANE ARLETTE FRANCO
BRAVO identificada con el DNI N° 70126452, Bachiller en TRABAJO SOCIAL de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN aplico el instrumenté denominado “Cuestionario
de apoyo social percibido dirigido a padres de familia” el afic 2022, en nuestra
institucién de forma virtual para su investigacién de grado titulada "APOYO SOCIAL
PERCIBIDO POR LOS PADRES DE FAMILIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ALMIRANTE MIGUEL GRAU, LIMA, 2022, que sera para efectos exclusivamente

académicos.

Atentamente,

LIC.NANCY ROJAS MARROQUIN
Directora |.E.16 ALMIRANTE MIGUEL GRAU

San Miguel, 19 de mayo del 2023
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Anexo 03. Matriz De Consistencia.

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION HIPOTESIS DE METODOLOGIA MUESTRA
INVESTIGACION INVESTIGACION
Objetivo General Hipotesis general El enfoque de la investigacion | La muestra

(Cual es el nivel de
apoyo social que
perciben por los

padres de familia en la
institucion educativa
Almirante Miguel
Grau, Lima, en el ano
20227

Analizar el nivel de apoyo social percibido
por los padres de familia en la institucion
educativa Almirante Miguel Grau, Lima, en
el afio 2022

Objetivos especificos

Describir el nivel apoyo social percibido,
segin la dimension interaccidon social, de
los padres de familia en la institucion
educativa Almirante Miguel Grau, Lima,
en el afio 2022
Describir el nivel apoyo social percibido,
segin la dimension manifestacion de
estima, de los padres de familia en la
institucion educativa Almirante Miguel
Grau, Lima, en el ano 2022

Describir el nivel apoyo social percibido,
seglin la dimension prestacion de ayuda, de

los padres de familia en la institucion
educativa Almirante Miguel Grau, Lima,
en el afio 2022

Hi: El nivel de apoyo
social percibido por los
padres de familia de la
institucion ~ educativa
Almirante Miguel Grau,
Lima, en el afio 2022 es
alto.

Ho: El nivel de apoyo
social percibido por los
padres de familia de la
institucion  educativa
Almirante Miguel
Grau, Lima, en el ano
2022 es bajo

es cuantitativo a causa de que se
usaran unidades medibles que

permitan examinar las
cualidades del apoyo social.
El alcance que posee la

investigacion, de acuerdo a los
objetivos y fin del estudio, es
descriptiva,  definida  por
Hernandez (2014) como la
precision de atributos que
contiene la variable a analizar,
dando a conocer su conducta
habitual. El disefio del estudio
es de caracter no experimental,
debido a que como apunta
Kerlinger (2002) se pretende
realizar un verdadero
experimento sin que se posea el
control del fenémeno puesto
que debe ser visto con
benevolencia.

representativa es de
68 padres de familia
de estudiantes n los
niveles del primer,
tercer y quinto nivel
de secundaria que
asisten con
regularidad a la
institucion

educativa.
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Anexo 04. Juicio de expertos

JUICIO DE
EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: EDGARD JOSE PELAEZ VINCES

Centro laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO / UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Titulo profesional: Licenciade en Antropologia Social.

Grado: Maestro en Ciencias Sociales. Mencion: Administracion v Gestion del
Desamrollo Humanao.

Institucion donde lo obtuve: Posgrade de la Universidad Nacional de Trujillo.
Otros estudios. Estudios de Doctorado en Educacion. Estudios de Doctorado de
Sociologia; Estudios de segunda especialidad en Psicologia Criminal Forense y

Penitenciaria.

2. Imstrucciones

Estimado(a) especialista, a continmacién, se muestra un conjunto de indicadores, el
cual tiene gue evaluar con cnterio ético y estrictez cientifica. la walidez del
Instrumente propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Infenor al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

Las dimensiones de la variable responden a un contexio tzorico de forma (vision general)

Coherencia enfre dimension e indicadores (vizion general)

El numern de indicadores, svalian las dimensiones v por congiguients 1a varable seleccionada

(vizidn general)

Loe items ectan redactados en forma clara y preciza, zin ambigiedades (daridad y precizion)

Log items guardan relacion con los indicadores de las variables{coherencia)

Log items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto (perinencia y eficacia)

bl I B B

Log items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de contenido
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vabdacion MUY ALTA (81-100%), tenisndo como resultado al 97%, se dleja del coeficiente 00 de menar error de validez y

que por Io tanto estes instrumento de imvestigacion esta apto para su aplicacion.
6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Mg. PE LAEZ VINCES, EDGARD JOSE identificade con DML N° 18164722 Certifico que realice el juicio del
experto al instrumento 01, de la varable 01 dizsfiado por 13 tesista: CHRISTYANE ARLETTE FRANCO
BRAVO en la investigacién denominada APOYQ SOCIAL PERCIBIDO POR LOS PADERES DE
FAMILIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU UGEL 03,
SAN MIGUEL. LIMA, 2022

Firma del experto
Antropdlogo Social
N® Coleg. 294
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JUICTO DE EXPERTOS

L. Identificacion del Experto
Nombre y Apellidos: Dr. EDDY RONALD DIAZ SALVATIERRA

I Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continmacién, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tiene gue evaluar con cnterie éfico v estnctez cientfifica, la validez del mstrumento
propuesto (véase anexo N° 1.

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas
en el cuadro:

1: Inferior al basice 1: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de forma (vision general) X
2. Coherencia entre dimensidn e indicadores (vision general)
3. Bl nimero de indicadores, evallan las dimensiones y por consiguiente la variable X
seleccionada (vision general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin ambigledades (claridad y
precision)
5. Los items guardan relacidn con los indicadores de las varables{coherencia)
B. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto (pertinencia y eficacia) X
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de contenido X
B. Presenta algunas preguntas disfractoras para controlar la contaminacion de las X
resplestas (control de sesq0)
9. Los ftems han sido redactados de lo general a lo parficulariorden) X
10. Los items del instruments, son cokersntes en tminos de cantidadiextension) X
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
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12. Calidad en la redaccion de los ilems (visidn general) x
13. Grado de objetividad del insinumento (visidn general) =
14. Grado de relevancia del instrumento (visidn general) x
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacian) =
Puntaje parcial B0% if
Puntaje total 5%

Nota: Indice de validacién del jmic1o de experto (Ivye) = [E 73] x 100=

4. Escala de validacion

El instrumento de imvestigacion esta El mstrumento de |El instumento de
observado investigacion mvestigacion  esta
requiere  reajustes | apto para su

para su aplicacion aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0, mayor error habra

en la validez

5. Conclusion general de la validacion v sugerencias (en coberencia con el mivel devalidacion

alcanzado): El Instrumente puede ser aplicado, a 1a poblacion objeto de estudio de la presente

investigacion.




6. Constancia de Juicio de experto

El que suscnibe, Dr. Eddy Diaz Salvatierra, identificado con DNL N* 06768788

certifico que realice el juicio del experto al mstrumento 01, de la vanable 01 disefiado por
la tesista CHRISTYANE ARLETTE FRANCO BRAVO en la investigacion denominada
APOYO SOCIAL PERCIBIDO POR LOS PADRES DE FAMILIA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU UGEL 03, SAN
MIGUEL, LIMA, 2022

Firmado
i i digitalmente por
A< ﬁﬂg%; Eddy Eddy Diaz
N gl " Diaz Salvatierra
Salvatierra Fecha: 2022.04.26
Eddy Ronald Diaz Salvatierra 19:19:48 -05'00°
PDCOTATEE: 23— hr T T e T

SES208564



JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Nombre v Apellidos: Mag YESSICA CASTILLO AGUIRRE

2. Inztrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjuato de indicadores, el cual fiene
que evaluar con criterio éhico v estrictez cientifica, la validez del mstrumento propuesto
(véase anexo N 1).

Para evaluar dicho mstrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas
en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Scbresaliente 5: Moy sobresaliente

3. Juicio de experto

1. Las dimensiones de la varishle responden a un contexto tedrico de forma (visidn general) X

2. Coherenciz entre dimension e indicadores (vizion general) X

3. El nimero de mdicadores, evalian las dimensionss v por consiguients la variable X
seleccionada (visson generzl)

4. Loz ftems estan redactadoz en forma clare v precisa, zin ambizfedades (claridad v X
precision)

3. Los ftetns guardsn relacion con los mdicadores de las varables{coherencia) X

. Los ftems han sido redactados teniendo en cuenta [a progba piloto (pertinencia v eficacia) K

7. Los ftems hen sido redactados tentendo en cueata 1z validez de contenido X

5. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar 3 costaminacidn de las X
respuestas {control de sesgo)

. Los ftems han sido redactados de lo general a lo particulas{orden) X

10. Loz items del instramento, son coherentes en terminos de cantidadexctension) X

11. Le= ftems no constituyen riesgo para el encuestado/mocmdad) (¢
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12. Calidad en la redaccion de los ftems (vizion seneral)

13. Grade de objetovidad del mstrumento (vision general)

14, Grado de relevancia del instromento (vizion seaeral)

15, Estructura técaica basica del instrumeato (organizacidn)

Puntaje parcial

Puntaje total

WNota: Indice da validacisn del juicio de experto (Tged = 30 73] = 100=

4. E=zcala de validacidn

El instrumento de investigacicn estd El instmumento de | El instromento de
observado ivestigacidn imvestigacion  esta
requiers  reajustes | apto para su

para su aplicacitn aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez

5. Concluosion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el mivel de

validacion alcanzado):



6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, YESSICA CASTILLO AGUIRRE, identificado con DNL N2 25768622
certifico que realicé el juicio del experto 2l instrumento 01, de la vanable 01 disefiado por
la tezista CHRISTYANE ARLETTE FRANCO BERAVO en la investigacion denominada
APOYO SOCIAL PERCIBIDO POR LOS PADRES DE FAMILIA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU UGEL 03, SAN
MIGUEL, LIMA, 2022

Fima del experto



Anexo 05. Encuesta digital a través de Google Forms

B APOYO SOCIAL PERCIBIDO POR X =4 &
C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAnoYxIMr-aEsuM74tiet u-cAl2virPgxDyD6vyw2B-Alg/viewform Cab S
M Gmail @B YouTube @ Maps Q) Qichwa20- Qichwa.. JH RUNASIMIDE Run.. @ Resedahistoricade. A Academiaedu - Sh ws Formacitn - Trabaj.. [Jl] Como eliminar una

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

APOYO SOCIAL PERCIBIDO POR LOS
PADRES DE FAMILIA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU
UGEL 03, SAN MIGUEL, LIMA, 2022

Estimado(a) Sr.(a):

Estamos trabajando en un estudio gue servira para elaborar una tesis profesional acerca del
apoyo social percibido en padres de familia de la institucion educativa Almirante Miguel
Grau, San Miguel. Las personas fueron seleccionadas al azary las respuestas son
andénimas.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Lea con mucha atencion a las instrucciones.
iMuchas gracias por su colaboracion!

[ APOYOSOCIALPERCIBIDOPOR X 4+ v
& c # docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdnoYxIf4Mr-aEsuM74t1et_u-cAl2virPgxDyDevyw2B-ALg/formResponse a @ %« *»
M Gmail @B YouTube @ Maps Q Qichwa20-Qichwa.. T RUNASIMIDE:Run.. @ Resenahistoricade. A Academiaedu-Sh. e Formacion - Trabaj.. [Jl] Como eliminaruna..

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

APQYO SOCIAL PERCIBIDO POR LOS
PADRES DE FAMILIA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU
UGEL 03, SAN MIGUEL, LIMA, 2022

o oo
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B 1. APOYO SOTIAL PERCIBIDO PC X 1. APOYO SOCIAL PERCIBIDO PC X |+ v - a X

& - € @ docsgoogle.com/spreadsheets/d/1SGOwCk1vQ_RLIRL_EJuEOyo-05WgEcDX1AB_cOVewkc/edit?resourcekey#gid= 1325520642 Qe I 0§
™M Gmail B YouTube @ Maps ) Qichwa20-Qichwa.. J RUNASIMIDE Run.. @ Resefiahistoricade.. A Academiaedu-Sh.. oo Formacion-Trabaj.. [[] Como eliminaruna.. »
Ahioc Eaar Ver Insenar Formen Ouns Hersresss Ecsronss Avsta

1 APOYQ SOCIAL PERCIBIDO POR LOS PADRES DE FAMILIA EN LA INSTITUCIGN EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAUUGEL 03, SAN MIGUEL LIMA, 2022 (mspusstas) + @ @ 2 o = 0
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Anexo 06. Base de datos SPSS 25

ﬁ *APS_4 Dimensiones Variable.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor = ] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SHed AN« EE&% o Hle
= Fiecasein Perdidos
@ Notas
& {8 Frecuencias
@ Notas V_APS (Agrupada)
| ?egusno Porcentaje Porcentaje
L '%Uf’r;::“s Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
o
B Notas vilido Bajo 2 | 29 | 29 29
LB Estadisticos _Medio 23 32,9 329 357
Uy D2_AFECTO (Agry Alto I 643 843 1000
(i Gréfico de bamas
@ Registo Total 70 100,0 100.0
& {8 Frecuencias
18] Titulo
& Notas Variable Apoyo Social Percibido
L Estadisticos
L D3_AYUDA (Agrug
(i) Grafico de barras
(8 Registro
& (& Frecuencias
&) Titulo ®
B Notas 2
....... @ Registro &
[ Registro s 3
& {E Frecuencias 5
&) Titulo o
B Notas
L) Estadisticos
—L{ V_APS (Agrupada
# [y Gréfico de b
______ ® Rl‘ais,'; iR Bajo Medio Alto
|IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | |UnicodeON |
43 APS 4 Apoyo Social Percibido.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos e (=] X
|Archive  Editar Yer Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana Ayuda
‘ﬁl% m el XN - EFE]
Tipo | Anchua |Decimales| Etiqueta | Peridos | C | Alineacin | Medida Rol |
1 APSJSUOl Numencu 1 0 1. El tutor de m... {1, Totalme... Ninguno ] 3 Derecha & Escala “ Entrada
2 APS _TS002 Numérico 1 0 2. Soy capaz d... {1, Totalme... Ninguno ] 3= Derecha & Escala “ Entrada
3 APS_TS003  Numérico 1 0 3. Mi(s) hijo(s) ... {1, Totalme... Ninguno a &= Derecha & Escala “ Entrada
4 APS_TS004  Numérico 1 0 4. Se me hace ... {1, Totalme... Ninguno 8 &= Derecha & Escala “ Entrada
5 APS_TS005 Numérica 1 1] 5. Soy capaz d... {1, Totalme... Ninguno 8 &= Derecha & Escala “ Entrada
6 APS_TS006  Numérico 1 0 6. Cuando no s... {1, Totalme... Ninguno 8 &= Derecha & Escala “ Entrada
T APS_TS007  Numernco 1 0 7. En caso algu... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha & Escala “ Entrada
8 APS_MA001 Numérica 1 1] 8. Laescuelao.. {1, Totalme .. Ninguno 8 &= Derecha & Escala “ Entrada
9 APS_MAQ02 Numérica 1 0 10. Participo en... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha & Escala _\ Entrada
10 APS_MAQ03 Numérica 1 0 11. Participo en... {1, Totalme... Ninguno 8 &8 Derecha & Escala “ Entrada
1 APS_MA004 Numérico 1 0 13. Me siento a... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha & Escala “ Entrada
12 APS_MA005 Numérico 4 0 14 Me identific.. {1, Totalme . Ninguno 8 & Derecha & Escala “ Entrada
13 APS_MAQ06 _Numén‘cu 1 0 16. En casa, re... {1, Totalme... Ninguno 8 %= Derecha & Escala _\ Entrada
14 APS_MAQ0T _Numéncn 1 0 19. Mi(s) hijo/a(... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala _\ Entrada
15 APS_MA008 Numérico 1 0 20. Cuando est... {1, Totalme... Ninguno 8 &= Derecha & Escala “ Entrada
16 APS_MA009 Numérico % 0 21 Cuando alg. . {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
AT | APS_PAD01  Numérica 1 0 22 Situvierapr. {1, Totalme.. Ninguno ] = Derecha & Escala _\- Entrada
18 APS_PA002 Numérico 1 0 24 Laescuela ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala _\ Entrada
19 APS_PA003  Numérico 1 0 25 Recurro ap . {1, Totalme . Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala ™ Entrada
20 APS_PA004  Numérica 1 0 9. Los profesor._. {1, Totalme_.. Ninguno ] 2= Derecha & Escala “w Entrada
pal APS_PA005 Numérico 1 0 15 Existen acti _ {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
2 APS_PA006  Numérico 1 0 17. Considero i... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada ~]
[41 1
w' : [maem
| |IBM SPSS Statistics Processor estdlisto | |  [UnicodeON | |
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