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Resumen

La investigacion denominada “Percepcién del rol de la enfermera ante la
pandemia del Covid 19 en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020,
tuvo como objetivo general determinar la percepcion del rol de la enfermera ante la
pandemia del Covid 19 en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020,
la cual se desarrollé en base a una metodologia descriptiva simple, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal, la investigacion trabajo
con pacientes atendidos en el Hospital referencial de Ferrefafe, ubicado en el
departamento de Lambayeque. La muestra fue censal siendo la misma que la
poblacion por ser pequefia, la cual lo constituyeron 55 pacientes; el muestreo fue
de tipo no probabilistico por conveniencia a criterio de las investigadoras dada la
coyuntura de la pandemia que no se pudo acceder facilmente a dichos pacientes.
El estudio no presentd hipétesis ya que fue una investigacion descriptiva simple.
Como resultados se se determiné que la percepcion que primé en los diferentes
roles de enfermeria fue el nivel bueno, tales como el rol de cuidado asistencial en
un 72,7%, rol de interaccién 65,5%, rol laboral en un 78,2% y rol profesional en un
87,3%, aun asi, resaltando que existen unas percepciones regulares en bajo y
respecto a una mala percepcion es casi inexistente. Por ende, se concluy6 que la
percepcion acerca de los roles del personal de enfermeria el que mas predominé
fue el rol profesional en el contexto de la pandemia de la Covid 19 y con ciertas

percepciones regulares.

Palabras Clave: Rol de enfermeria, rol de cuidado asistencial, rol de interaccién,

rol profesional, rol laboral.



Abstract

The investigation called "Perception of the nurse's role in the face of the Covid 19
pandemic in the Referential Hospital of Ferrefiafe Lambayeque 2020, had the
general objective of determining the perception of the role of the nurse in the face
of the Covid 19 pandemic in the Referential Hospital of Ferrefiafe Lambayeque
2020, which was developed based on a simple descriptive methodology,
guantitative approach, non-experimental design, cross-sectional, the research
worked with patients treated at the Ferrefiafe Referential Hospital, located in the
department of Lambayeque. The sample was census, being the same as the
population because it was small, which was made up of 55 patients; The sampling
was of a non-probabilistic type for convenience at the discretion of the researchers
given the situation of the pandemic that these patients could not be easily accessed.
The study did not present hypotheses since it was a simple descriptive investigation.
As results, it was determined that the perception that prevailed in the different
nursing roles was the good level, such as the role of assistance care in 72,7%, role
of interaction 65,5%, work role in 78,2% and professional role in a 87,3%, even so,
highlighting that there are regular low perceptions and regarding a bad perception it
is almost non-existent. Therefore, it was concluded that the perception about the
roles of the nursing staff that prevailed the most was the professional role in the

context of the Covid 19 pandemic and with certain regular perceptions.

Keywords: Nursing role, care role, interaction role, professional role, work role.



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaéatica

La pandemia, provocada por un nuevo coronavirus Sars-CoV2 (Covid-19),
tuvo su aparicion en la ciudad de Wuhan en la nacion de China a finales del afio
2019. Se relaciondé su origen con el mercado de animales exéticos y mariscos de
la ciudad, en el cual se presentaron los primeros casos de neumonia (BBC News,
2021). Por ser una cepa totalmente desconocida, el personal de la salud, no tenia
un analisis clinico de cdbmo combatir el virus, el cual genero la emergencia sanitaria
que posteriormente se expandiria a los demas paises y cobré vidas humanas a

nivel mundial de un aproximado de 15 000 000*.

Ante este contexto la OMS, enuncié a principios del afio 2020, como un
acontecimiento urgente de salud de mucha importancia internacional; debido al
rapido incremento de casos infectados de Covid; donde los primeros dias la OMS
declaré que habian 4 291 muertes y 118 000 contagios en 114 paises del mundo,
llevando a dicha organizacién a declararla, el 11 de marzo del mismo afio como
pandemia mundial; para contrarrestar sus efectos, recomendando una serie de
medidas sanitarias en la que incluian el lavado de manos, una buena higiene
respiratoria, distanciamiento social, el uso de mascarillas y la medida mas drastica
fue el aislamiento social casi en todo los paises del mundo; ademas durante la
pandemia a nivel mundial se contaba con 28 millones de profesionales enfermeros,

de estos el 90% eran mujeres?.

A pesar de las medidas tomadas, el virus se siguié expandiendo,
convirtiéndose Europa en el nuevo epicentro de la pandemia; teniendo como
principales paises afectados al Reino unido, quien anunciaba que en los primeros
meses de pandemia, el nimero total de muertes era de 31 241 y un aumento de
626 muertes en tan solo 24 horas (EKIP, 2020); Espafia, se contabilizé 239 muertes
en su capital Madrid, en esa misma linea Francia registro 10 593 casos, alcanzando
su maximo nivel y la Republica Checa superd los 2000 casos por primera vez donde
el Ministro hizo un llamamiento a la poblacion a respetar las reglas del
distanciamiento social (ScienceDirect, 2021). Estos incrementos de contagios



provocaron el colapso de los hospitales y la ardua labor del personal médico, que

no se daba abasto para atender a todos los pacientes?.

La situacién no fue diferente en el continente americano, el entorno se volvio
cadtica y el personal médico vio sobrepasado su capacidad; el rol que desempefia
las enfermeras en atender a varios pacientes a la vez sigue siendo esencial, y con
los pocos recursos que poseen, debido a la insuficiencia de recursos en los
sistemas de salud. Estados Unidos se volvié el centro de la pandemia que
comenzaba a desnudar las carencias de una de las mejores economias; con 48
106 615 contagiados y 776 070 fallecidos hasta el 2021; para el lado de América
del Sur el poco actuar de las autoridades, el relajamiento de medidas de la
poblacién ocasiond el incremento rapido de casos, el cual el personal de la salud

no se daba abasto3.

En Peru, para enero del afio 2021, el colegio de enfermeros dio a conocer
los estragos que dej6 la pandemia, la cual habia 7780 enfermeras contagiadas, 90
profesionales enfermeros habian fallecido y 15 en cuidados intensivos (Diario
Gestion, 2021). A pesar del cansancio, agotamiento del personal, estos siguen
inyectando esperanzas jugandose la vida en la primera linea de batalla. El pobre y
deteriorado sistema de salud que se posee ha aumentado a la negligencia de las
autoridades que han provocado despidos y bajos sueldos al personal de la salud

han ocasionado el colapso del sistema de sanitario®.

El rol de la enfermera en el Hospital Referencial de Ferrefiafe, sigue siendo
muy importante, como nos detalldé la Lic. Yovana Vargas Chachapoyas, donde
sefald que el rol de enfermeria ha cambiado mucho, hay que tener mas cuidado
en cuanto a las medidas de bioseguridad; por lo que durante la pandemia por la
Covid — 19 usaron mas los equipos de proteccién personal, afiadiéndole protector
facial, antes de la pandemia en algunos servicios se usaba las mascarillas simples,
y que la enfermera ha pasado a una etapa de estrés ya que antes trabajaban sin
pensar que te ibas a contagiar, pero el personal enfermero siguié adelante dando

lo mejor.

Antecedentes a nivel internacional: Loor, 2022 en Guayaquil; el proposito del

estudio fue analizar el rol del profesional de enfermeria en UCI durante la pandemia

10



de covid-19 en un hospital estatal. El estudio fue empleado fue de tipo cualitativo —
descriptivo. Los resultados fueron que el rol de enfermeria se relaciond
directamente con las dimensiones de liderazgo, recursividad y asistencial; por lo
que de esa forma los enfermeros actuaban con eficiencia y eficacia ante dicha
pandemia por el coronavirus. Concluyendo que los roles de los enfermeros
reflejaban calidad en sus servicios generando que los pacientes confien en dicho

hospital®.

Taza, Yascaribay, 2021, en Ecuador; la investigacion tuvo como finalidad
determinar el rol enfermero a través de un estudio bibliografico para brindar
cuidados adecuados, con eficiencia y eficacia a pacientes con COVID-19. El
estudio fue de método cuantitativo, documental. Se encontr6 como resultados que
el 75.23% del personal enfermero cumplié con el rol asistencial brindando los
cuidados del paciente con Covid, el 62% tuvo rol de docencia, 48.5% con rol
administrativo y 21,4% cumplio el rol de investigacion. Se concluyé que el mas
ejercido fue el rol asistencial y el rol de investigacion presentd bajos niveles por la

inexistencia de estudios cientificos sobre el virus y por sobrecarga de pacientes®.

Loyola et al., 2021 en Espafia; cuya finalidad del estudio fue describir y
analizar sobre el impacto del Covid en el rol del enfermero. Como resultado se
demostré que la enfermedad del Covid 19 impacté en la rutina de la labor de
enfermeros, actualizando medidas para la prevencion de infecciones de ocupacion
y también dejando heridas a causa del uso de equipos de proteccion, dando
mayores atenciones a la salud mental, tomando mayor importancia en la salud en
general de las personas; donde se concluyd que la pandemia por Covid 19 obligbd
al personal enfermero a tener nuevas condiciones de trabajo los cuales influencio
en su vida personal y profesional repercutiendo en la calidad de la atencion en la

salud’.

Ramirez, 2020 en Uruguay, donde el proposito fue determinar el tipo de
aislamiento que se debe seguir y lo mas importante, brindar atencibn médica en la
unidad de cuidados intensivos. Como resultados se encontraron que el nimero de
infecciones es alto, la tasa de letalidad de la enfermedad es alta y los problemas
sociales son graves. El papel de la enfermera fue crucial contribuyendo con 70%,
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quien brinda atencion directa, apoyo emocional y defensora de los pacientes y sus

familiass.

Bortoli et al., 2020 en Estados Unidos, cuyo propdsito fue analizar las
situaciones de los enfermeros a nivel mundial y América Latina durante la pandemia
de Covid-19. Como resultados se obtuvo que la pandemia causada por el
coronavirus demostré0 que fue necesario e importante de contratar cantidad
suficiente de personal de la salud para satisfacer las necesidades de atencion y
buen clima laboral (incluido el equipo de proteccién personal y otros recursos,
continuando apoyando el trabajo en equipo y la educacién), y el rol principal
desempefiado por personal enfermero en el sistema de salud representd un 56%
del rol laboral en el sistema de salud. Concluyeron que los enfermeros son la
primera linea de atencién y cuidado, y juegan un papel fundamental en la mejora

de la accesibilidad y la calidad de la atencién médica®.

Tuquinga, 2019, en Ecuador; la investigacion tuvo como propdésito evaluar el
rol asistencial de enfermeria aplicado a pacientes de UCI de un hospital
ecuatoriano. Fue el estudio de tipo cuantitativo, no experimental y transverso. Los
resultados obtenidos fueron que el 71% de los enfermeros presentd conocimientos
necesarios a través de su formacion, el 100% manifesté que el lavado de manos
es fundamental para evitar algin tipo de infeccion, el 99% manifestaron que la
atencién Optima. Concluyé que para brindar un rol asistencial oportuno a los
pacientes en UCI es el acompafiamiento, apoyo de su familia y no tenga sobre

carga de trabajo ni tenga mucha presion?©.

A nivel nacional; Carrasco, Jorge, 2021 en Lima, cuyo propdésito fue encontrar
la relacion entre la percepcion del rol de enfermeria y la satisfaccién del paciente
hospitalizado durante la Covid-19 en la Clinica Cirlap. Empleando el tipo basica —
descriptiva de disefio no experimental, de nivel correlacional, transverso.
Obtuvieron como resultados, referente al nivel de percepcién del rol del personal
enfermero, donde el 46% apreciaron un nivel bueno, mientras que el 48% se sinti6
satisfecho de manera intermedia; por lo que, los autores concluyeron, que si existio
correlacion significativa entre la percepcion del rol enfermero y la satisfaccion del

paciente internado™?.
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Niquen, 2021 en La Libertad, la finalidad general fue describir la percepcién
del paciente hospitalizado por Covid — 19 ante el cuidado enfermero en el Hospital
Provincial de Cascas. En el estudio se empled el enfoque cualitativo, con disefio de
analisis y de interpretacion en base a estudio de casos. Donde se determiné que
los pacientes el rol del profesional de enfermeria como satisfactorio durante la

pandemia del Covid?*?.

Ortiz et al., 2020 en Andahuaylas; cuyo propésito fue determinar la percepcion
de comportamientos de cuidado humanizado de enfermeria por usuarios durante
la pandemia por Covid-19 en el Hospital Sub Regional Andahuaylas. La
investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva con enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, transverso. Los resultados obtenidos fueron que el 70%
percibieron un cuidado enfermero favorable, el 26% percibieron desfavorable y el
4% percibieron favorablemente. Concluyendo que los usuarios percibieron un rol

de enfermeria mediamente favorablels.

A nivel local; Irigoin, Constantino, en el 2021 en Chiclayo, cuyo proposito fue
describir y analizar la percepcion de las enfermeras sobre el cuidado hacia los
pacientes con Covid-19 en UCI. La investigacion fue de tipo descriptiva con
enfoque cualitativa. Se demostr6 que el rol enfermero es fundamental,
personalizado, exigente, exhaustivo, dedicado y especializado, hacia los pacientes
con Covid-19; implicadas con su trabajo el personal enfermero presentd
sentimientos de culpabilidad, estrés, se sintieron tristes, presentaron ansiedad y
mostrando preocupacion por el contagio con actitudes de positivismo, empatia y

fortalezal®.

El estudio se justifica; por lo que, el rol de las enfermeras con el pasar de los
afios se ha ido fortaleciendo, al brindar un cuidado adecuado hacia los pacientes y
que pueda ser percibido de una manera positiva; pero durante la pandemia ante la
Covid-19 fue fundamental; ya que el personal enfermero fue la columna vertebral
estuvo en primeria linea del sistema de salud en la batalla del virus, asimismo, se
vio la valentia, habilidad y la dedicacion de los profesionales de la salud mientras
laboraron durante la Covid-19 brindado los cuidados; también se evidencio que los

profesionales estuvieron mas unidos ya que todos estuvieron enfocados por un
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mismo objetivo que fue frenar el Covid-19, realizando prevencion y promocion ante
los cuidados que deben tener el personal hacia los pacientes con el fin de disminuir

la propagacion del contagio del coronavirus.

En ese sentido, el estudio no solo beneficia a los pacientes que perciben el rol
de las enfermeras durante la pandemia por la Covid 19, sino que también beneficia
a todo el personal enfermero, ya que ellos son los que se encargan de gestionar el
cuidado referente a promocionar, al mantenimiento, restaurar la salud y prevenir las
enfermedades; las enfermeras se esfuerzan en cumplir con su labor, pero sabiendo
también al peligro que estan expuestos, ya que muchos profesionales de salud han
fallecido durante la Covid 19 por no contar con un completo y buen equipo de
proteccion personal llegan a contagiar a sus mismos familiares. Ademas, el trabajo

investigativo contribuye como trabajo previo para futuros estudios similares.

1.2.  Formulacion del problema

¢,Cual es la percepcion del rol de la enfermera ante la pandemia del Covid 19 en el

Hospital Referencial de Ferreiiafe Lambayeque 20207
1.3. Hipotesis

Para este estudio no se presentd hipotesis por ser una investigacion descriptiva
simple; es decir, fue suficiente con la interrogante de la formulacién del problema y
los objetivos planteados; ya que, se observo el fendmeno en un contexto real, de

acuerdo a Hernandez et al?s.
1.4. Objetivos
Objetivo general

Determinar la percepcion del rol de la enfermera ante la pandemia del Covid 19 en

el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.
Objetivos especificos

Identificar la percepcion del rol de cuidado asistencial de la enfermera ante la

pandemia del Covid 19 en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.
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Identificar la percepcion del rol de interaccion de la enfermera ante la pandemia del

Covid 19 en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Identificar la percepcion del rol laboral de la enfermera ante la pandemia del Covid

19 en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Identificar la percepcion del rol profesional de la enfermera ante la pandemia del

Covid 19 en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.
1.5. Teorias relacionadas al tema

La teoria de la valoracién de la enfermeria de Virginia Henderson, segun
Yamoz citd a Henderson V, donde indic6 que las enfermeras deben saber qué
necesita el paciente; el personal enfermero debe trabajar con los pacientes para
que determine sus necesidades (fisicas, psicologicas, emocionales, socioculturales
y espirituales) y desarrollar soluciones. Asimismo, enfermeria ha considerado lo
importante que es el apoyo de la familia en el cuidado de los pacientes para
promover la salud desde el principio. También reconocié lo importante que es el
sistema de apoyo social y los aspectos generales del cuidado tanto fisicamente,

socialmente, econémicamente, politicamente, espiritualmente y culturalt®.

La teoria de Henderson, indicé que la buena salud mas que la vida misma,
es encontrarse bien fisicamente y mentalmente; permitiendo a las personas que
trabajen con mayor eficiencia con el fin de lograr niveles potenciales mas altos de
satisfaccion en la vida. Donde las personas son independientes en base a la
satisfaccion de las 14 necesidades fundamentales. 1°.- Respirar de manera
normal: Captar oxigeno y eliminar gas carbdnico, 2°.- Comer y beber de forma
adecuada: Ingerir y absorber productos alimenticios de buena calidad y en
cantidades necesarias para fortalecer el crecimiento, el mantenimiento de
los tejidos y la energia necesaria para funcionar bien, 3°.- Eliminar los desechos del
organismo: Deshacerse de las sustancias que perjudican e inservibles producto del

metabolismo?®.

De la misma manera se tiene las necesidades basicas 4°.- Movimientos y

mantenimientos de posturas adecuadas: Es no estar estaticos y moviendo todas
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las partes del cuerpo, de manera coordinada, y manteniendo la alineacion permite
el buen funcionamiento del organismo y de la circulacion de la sangre, 5°.-
Descansar y dormir: es el mantenimiento de llevar una forma de vida regular,
tratando de respetar el nimero de horas de descanso minimas en un dia, 6°.-
Seleccionar vestimentas adecuadas: Llevar ropa oportuna de acuerdo a cada

circunstancia protegiendo el cuerpo del clima y permitiendo el libre movimiento®®.

Las necesidades; 7°.- Mantenimiento de la temperatura del cuerpo: Regular
la alimentacion en relacion a las estaciones establecidas, como también elegir de
manera adecuada la vestimenta de acuerdo a las temperaturas del ambientes, 8°.-
Mantener la higiene del cuerpo: Regular la higiene de si mismo a través de acciones
basicas tomando bafios diariamente, lavado de las manos, entre otras acciones.,
9°.- Evitar los peligros del entorno: Protegerse de agresiones tanto internamente o
externamente, manteniendo la integridad fisica y psicolégica, 10°.- Comunicarse
con otros, expresar emociones, necesidades, miedos u opiniones: Proceso

dindmico verbal y no verbal permitiendo a los individuos ser empaticos?®.

Ademas, se tiene a la 11°.- la necesidad orarle a Dios, en relacion a las
religiones: Mantener la fe sin distinciones, respetando las religiones por parte del
personal enfermero, 12°.- Trabajar de manera permitiendo sentirse realizado: Las
acciones que los individuos llevan a cabo le permiten desplegar su sentido de
creatividad y usar sus potenciales al maximo, 13°.- Participar en todas las maneras
de recreacion y ocio: Distraerse con ocupaciones agradables con la finalidad de
adquirir descanso fisico y psicologico y la 14°.- Estudiar, descubrir o satisfacer la
curiosidad que conlleva a un desarrollo con normalidad de la salud: Conseguir

conocimientos y habilidades para modificar los comportamientos?®,

La definicion del rol de enfermeria de acuerdo a Henderson expreso que es
apoyar a las personas, ya sean sanas o enfermas, a la realizacion de diversas
actividades que conduzcan a la salud o la recuperacion (o la muerte pacifica). Si
tiene la fortaleza, el conocimiento o la voluntad, las actividades que realizan son
necesarias si, todo esto es para ayudarla a ganar independencia lo antes posible.
Ademas, manifesté que la enfermera es esencial en la ayuda de los enfermos,

donde el profesional enfermero contribuye con sus conocimientos a los cuidados
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de los pacientes. Henderson considerd que el rol enfermero cambiaria conforme
los afios pasen, ademas incorpora los principios fisiolégicos y psicopatolégicos en

su conceptualizacién, donde expresé lo importante que es el enfermero(a)?®.

La percepcion es definida como un proceso a través del cual se generan e
interpretan datos basicos con el fin de cultivar la conciencia de lo que esta
sucediendo en uno mismo y en el entorno. Segun Day citado por Duvohoni, Morag,
la percepcidon no es solo una imagen del mundo que nos brindan los sentidos,
debido a la comprension y significado. Si bien la percepcion juega un rol
fundamental, depende de las caracteristicas de los sujetos que perciben el
conocimiento, necesidad, interés y emociones que pueden ser positivos y
negativos. Los autores, lo definieron a la percepciébn como un proceso bipolar
relacionado con caracteristicas, en cambio el segundo contiene caracteres del
receptor (experiencia, actividad, personalidad, etc.). Las percepciones son una

forma de entender la realidad a través de la practica y experiencia?®.

Cabe sefialar que, aunque se han publicado una gran cantidad de estudios
para evaluar la satisfaccion del paciente con la atencién, hasta ahora se han
utilizado diferentes herramientas, pero no se ha explicado completamente el
significado de satisfaccion o la interpretacion de los datos. Al respecto, lzura et al.
citaron a Chow, manifestaron que los estudios futuros utilicen herramientas que
incluyan las "tres A" para evaluar la satisfaccién de los pacientes quirdrgicos:
"afinidad" o tratamiento, "accesibilidad" o accesibilidad y "capacidad" o habilidad.
De esta manera, una vez que la satisfaccién se mide por completo, los datos se

pueden utilizar para identificar areas clave de mejora®’.

Segun Rubinstein citado por Delgado coment6 que la percepcion depende
de los antecedentes de conocimiento a partir del cual se descubrio, y de acuerdo
con los niveles y contenido de conocimientos, no solo se juzga el mundo de una
manera, por el contrario, se puede juzgar de otras maneras. La percepcién no es
puramente pasiva o contemplativa. EI comportamiento de los seres humanos no es
el producto aislado de los sentidos, sino la experiencia del conocimiento y el
conocimiento de fondo social, el nivel de conocimiento y el contenido de las

personas vivas, y la percepcién es un proceso de distinguir o distinguir.
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El rol de enfermeria, los autores indicaron que es como parte esencial de la
practica del profesional enfermero; la interaccion y adaptacion entre los enfermeros
y las personas, individuos o pacientes es cuando se ejecuta la accion de cuidado;
desde una vision total o integral implicando el cuidado cuando este se da en el
proceso enfermedad - salud y a los cuidados que brinda el personal enfermero
como un proceso sistematizado y dirigido hacia un objetivo. Cuidado, son las
acciones conjuntas y principales en las relaciones interpersonales y en el dominio
de los conocimientos cientificos — técnicos orientados a la comprension al otro en

el entorno que se desarrolla'®.

Respecto a la percepcion de los usuarios externos respecto a los roles y/o
las funciones de los profesionales enfermeros son opiniones sobre los
cumplimientos de las diferentes actividades y responsabilidades que realizan los
enfermeros con el fin de brindar el cuidado que cubra la necesidad de los usuarios.
Conocer las percepciones de los usuarios externos, es fundamental para el sistema
de salud. Situemos claramente que, son las enfermeras los profesionales que
permanecen el mayor tiempo posible y con mas contacto con el individuo o
paciente; por lo que la percepcion que tiene el usuario o paciente frente al rol de

las enfermeras puede ser una percepcion positiva o negativa.

Asimismo, los autores manifestaron que el rol del profesional enfermero es
quien modifica las percepciones de los pacientes o usuarios externos. Ademas, es
poner en practica una comunicacion efectiva entre las enfermeras -
pacientes/usuarios, utilizando informacion tedrica con la que cuenta para guiar el
procedimiento y técnica en la atencion, con el aporte de elementos para la
evaluacion, el andlisis y proponer un plan de accién a través de diversos modelos
y teorias. Asi también los autores manifestaron a los roles de enfermeria como el

rol asistencial, de interaccion, laboral y el rol profesional®°.

Dado que el mundo ha sacudido a la poblacion en general, y ahora con el
covid-19, la ciencia y el arte de los enfermeros relacionados con la teoria de
Florence Nightingale han cobrado mayor relevancia. La comprension del desarrollo
tedrico logrado por la disciplina de manera sistemética, tedrica y Una practica
posicionada filos6ficamente. Ademas, visualizdé un apoyo estadistico a la calidad
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de la atencion a través de sus notas diarias, y formulé recomendaciones a partir de
nuevas estrategias simples. Para que el medio ambiente pueda fortalecer el

mantenimiento de la salud?®.

Para el personal de enfermeria, las personas son su centro de enfermeria,
la razon de su vida profesional y el motor principal para que cumplan con la gran
mision de servicio, sin dejar de analizar la integridad de la persona: en su conjunto,
como persona determinada Calidad, la existencia que se puede trascender en la
vida, el personal de enfermeria considera la dimension humana como un
componente, cuidando el cuerpo, la cultura social, el espiritu, la cognicion, la
comunicacion, la estética, la emocion (emocion) y la moral. Por tanto, el cuidado de
hoy se entiende desde su fundamento, para que desde la nueva arquitectura que

une al mundo con conexiones virtuales, no pierda el equilibrio?2.

A nivel emocional, el personal de enfermeria tiene un rol muy valioso; Al
interpretar las emociones del paciente, él sabe que puede establecer un método de
tratamiento mas escuchando y observando. Debido a la realidad vivida durante la
pandemia, las emociones se perciben como conscientes. El punto de comunicacion
0 encuentro con el inconsciente, que reacciona como persona en base a
sentimientos; las emociones y reacciones experimentadas con el sistema cognitivo
inconsciente sin una causa clara se pueden observar en el sistema limbico central

de la inteligencia emocional®?.
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ll. MATERIALES Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada - descriptiva, porque se describi6 la
situacion que tuvo la percepcion del rol de los enfermeros frente a la pandemia
Covid-19. Segun Hernandez, Fernandez, Baptista, el estudio fue descriptivo, y su
propdsito fue investigar la incidencia del patron o nivel de una o mas variables en
la poblacion, para el caso en estudio se describid la situacion real que tuvo la
percepcion del rol de la enfermera frente al Covid-19 en el hospital estudiado objeto
de estudio. Segun su enfoque cuantitativo la variable fue medida estadisticamente

en cantidades numéricas?3.

Disefio de investigacion fue observacional, segun Hernandez, esta referida
cuando no hay manipulacién ni intervencion del investigador en las variables de
estudio, toma la informacién tal como se observan las variables en su estado natural

y posteriormente son analizadas?®3.
El esquema fue el siguiente:

M— O

Donde:
M: es la muestra

O: percepcion del rol de la enfermera ante la pandemia del Covid 19 en el Hospital

Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

2.2. Variables, Operacionalizacion

La operacionalizacion de la variable se muestra a continuacion.
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Operacionalizacion de variables

Variable de Definicidon Definicién Dimensiones Indicadores ltems  Instrumento Valores Tipode Escalade
estudio conceptual operacional finales variable  medicién
La definicion del rol Variable Rol de Trato 1-11 Totalmente
de enfermeria de medida a Cuidado Accesibilidad en
acuerdo a travésde las asistencial desacuerdo
Henderson dimensiones Desacuerdo
expres6 que es deroles de Acuerdo
“‘apoyar a las cuidado Totalmente
personas, ya sean  asistencial, de acuerdo
sanas o enfermas, laboral de Rol de Igualdad 12-16
a la realizacion de  interaccion, Interaccidn  Respeto Nunpa
dlv_er_sas Iabo_ral y Programado Casi nunca
actividades que profesionales A veces
conduzcan a la Informado Casi
salud 0 la Disponible siempre
recuperacion (o la Rol Laboral  Réoid 17.94 Siempre
Roldela  muerte pacifica). Si ol Labora apido - : , - ,
Enfermera  tiene Ia?ortalez;, ol Oportuno Cuestionario Categorica  Ordinal
conocimiento o la Atento
voluntad, las Resolucion
actividades que Privacidad
realizan son o
necesarias si, todo Paciencia
esto es para Atencion
ayudarla a ganar integral
independencia lo Confianza
antes posible" 15.
Rol Amabilidad 25-29
Profesional  Paciencia

Comprension
Comunicacion
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2.3. Poblacion, muestra, muestreo y criterios de seleccion

Segln Robles BF 24, definié a la poblacién como el total de fendmenos a
estudiar donde las partes tienen caracteres comunes las cuales se estudian y dan
origen a los datos de estudio. Es decir, son un grupo de elementos de la misma
especie, limitada la investigacion. La poblacion estuvo constituida por 55 pacientes
atendidos en el Hospital Referencial de Ferrefiafe, Lambayeque.

Naupas, et al., sefialaron que la muestra es un subconjunto, o una unidad del
universo o el todo, escogido mediante diferentes métodos, pero siempre considera
una parte representativa de toda una poblacion. Es decir, si una muestra tiene las
mismas caracteristicas de los individuos del universo, entonces es representativa®.
La muestra para el estudio fue censal, ya que lo conformaron toda la poblacién, es

decir los 55 pacientes que se atendieron en el Hospital Referencial de Ferrefiafe.

El muestreo no probabilistico por conveniencia, la cual estd conformado por

los casos disponibles a los cuales se posee acceso de acuerdo a las investigadoras.

Criterios de inclusion: fueron los pacientes que aceptaron participar en la

investigacion y firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion: fueron los pacientes que no se atendieron en el Hospital
Referencial de Ferrefiafe durante la Covid 19 y los pacientes que no aceptaron
participar en dicho estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

La técnica es la encuesta como una herramienta que se utiliza para recopilar
informacion a través de preguntas escritas organizadas en cuestionarios impresos.
Ademas, indicé que la encuesta es la informacién que se obtiene a través de un
cuestionario y de opinién que se realiza de forma andnima con el propésito de
conocer la respuesta de las personas encuestadas relacionado a la materia que se
estudia®®. La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta para aplicar
los cuestionarios y conocer la percepcion del rol de la enfermera ante la pandemia
Covid-19.
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El instrumento utilizado fue el cuestionario, donde se empleé para la
recoleccion y obtencién de datos de la muestra seleccionada con escala de Likert
uno para la variable percepcion del rol de la enfermera. Los instrumentos tomados
por la investigacion fueron tomados a partir de 2 autores, el primero que mide el rol
del cuidado asistencial por Ibarrola |, et al.?%, y también de Rojas & Toribio?’, se
rescatd de su investigacion los cuestionarios para los roles de Interaccion, rol

laboral, rol profesional.

La validez de los instrumentos fue, validada por las investigaciones propias
de los mismos investigadores mencionados anteriormente y la confiabilidad se
estableci6 mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.984 y 0.876 para el cuestionario de Ibarriola I, et al en el 2011 y el de Rojas,
Toribio del 2019 respectivamente; lo que garantiza la fiabilidad de los instrumentos.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Por conveniencia, el programa pasa por un proceso no probabilistico. Los
participantes fueron verificaos si cumplen con los criterios de seleccién. Luego de
la informacion y aceptacion del participante, se distribuy6é el cuestionario de
recoleccion de datos. Los participantes respondieron el expediente de manera
individual y anénima en un plazo estimado de 30 minutos. El andlisis de datos se
desarroll6 mediante el programa estadistico SPSS versioén 22 para luego obtener

tablas de frecuencias y porcentajes.
2.6. Criterios éticos

La investigacion respetd la autoria bibliografica de los diferentes autores haciendo
la referencia de los autores y datos de la editorial; también se hace mencién a los
autores los cuales se les cogid sus trabajos de investigacion para fortalecer el
proyecto de la presente tesis. Para esta investigacion se aplicaran los principios

planteados en el informe Belmont 28,

También como principios éticos se realizé el consentimiento informado a fin de que
los encuestados estén de acuerdo, reconozcan sus derechos y responsabilidades

para que los datos sean excelentes, siendo valioso sus aportes se guardara en
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reserva la identidad de la enfermera encuestada en el hospital referencial de

Ferrefafe. Y la no manipulacion de resultados ni de las encuestas aplicadas.

Principio de la beneficencia: radica en que los individuos sean respetados, sean
tratados con ética; basandose en las necesidades de no dafiar, de siempre realizar
el bien, los profesionales enfermeros deben ser capaces de brindar comprension a
los pacientes a su cargo, y atender a los pacientes como como si fueran ellos

mismos.

El personal de enfermeria debe hacer el bien, lo que significa ayudar a los demas
a conseguir cosas que sean buenas para ellos o que promuevan su felicidad, y
reducir el riesgo de mal que puedan dafiar su cuerpo y mente; por eso, el enfermero
juega un papel importante en estos tiempos de crisis, y Brinda atencién, cuidados

e innovacion que salvan vidas y reducen el dolor.

Principio de justicia: Se habla de “justicia” cuando es igualitario distribuyendo de
manera equitativa lo que se merece. De tal manera que los individuos deben ser

tratado a todos por igual sin discriminacién alguna.

Principio de respeto a la dignidad humana: Dos aspectos puntuales se pueden ver
en este principio, a) que los pacientes con autonomia reducida no existen, lo cual
debe ser protegidos, b) que todos los pacientes atendidos sean tratados con

igualdad, con respeto sin importar su condicion culturar o socioeconémica.

Por lo cual el respeto a las personas humanas llevadas a la teoria como un principio
fundamental, se divide en 02 necesidades de resguardo a las personas que no son
auténomas, tomando en cuenta que este criterio, exige respeto para aquellos
individuos que lo requieran y de por si lo merecen, y por lo que gracias a los
investigados se desarrollo este trabajo investigativo, brindando la informacion de

todo el alcance y finalidad antes de aplicar los instrumentos.
Criterios de rigor cientifico

Valor de la verdad: Es tener confianza en los resultados de recoleccion de
informacion que los participantes han brindado mediante el instrumento de la

investigacion?®,
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Aplicabilidad: Los resultados del estudio se transfiere a una validez externa y

puedan ser aplicados en otras investigaciones?°.

Consistencia: Es el grado de confiabilidad en el que se mide la consistencia interna
del instrumento?®.

Neutralidad: Grado de objetividad de los sujetos investigados que respondan el

instrumento de manera ecuanime sin ser influenciados por la investigadora?®.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas

Tabla 1

Percepcion del rol de la enfermera ante la pandemia del Covid 19 en el Hospital

Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Percepcion del rol de la enfermera ante la pandemia

del Covid 19
Frecuencia Porcentaje
Buena 40 73%
Regular 12 22%
Mala 3 5%
Total 55 100%

Fuente: Cuestionario de percepcion del Rol de enfermeria ante la pandemia del COVID-19 en el
hospital referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020

En la tabla se observd, que el 73% tuvo una percepcion buena sobre el rol de la
enfermera ante la pandemia de Covid, el 22% tuvo una percepcion regular y

mientras que el 5% tuvo una percepcién mala referente al rol de la enfermera.
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Tabla 2

Percepcion del rol de cuidado asistencial de la enfermera ante la pandemia del

Covid 19 en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Rol de Hombre Mujer Total
Cuidado
Asistencial f % f % f %
Buena 19 34,6% 21 49,1% 40 72, 7%
Regular 7 12, 7% 5 9,1% 12 21,8%
Mala 1 1,8% 2 3,6% 3 5,5%
Total 27 49,1% 28 50,9% 55 100,0%

Fuente: Cuestionario de percepcién del Rol de enfermeria ante la pandemia del COVID-19 en el
hospital referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020

Se observé que tanto los pacientes varones como mujeres, tuvieron percepciones
muy similares en lo que respecta al rol de cuidado asistencial que dio los
profesionales de enfermeria durante la pandemia en el hospital referencial de
Ferrefafe, por lo que se aprecia que dicha calidad asistencial fue alta en varones
con un 34,6% y en mujeres con un 49,1% y una calidad regular de 12,7% y 9,1%
en varones y mujeres respectivamente en dicha calidad, en tanto la percepcion

mala de dicha de calidad fue baja en un 3,6% para mujeres y 1,8% para varones.
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Tabla 3

Percepcion del rol de Interaccion de la enfermera ante la pandemia del Covid 19

en el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Rol de Hombre Mujer Total
Interaccion f % F % f %
Buena 17 30,9% 19 34,6% 36 65,5%
Regular 8 14,6% 9 16,4% 17 30,9%
Mala 2 3,6% 0 0% 2 3,6%
Total 27 49,1% 28 50,9% 55 100,0%

Fuente: Cuestionario de percepcién del Rol de enfermeria ante la pandemia del COVID-19 en el
hospital referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Se observé que tanto los pacientes varones como mujeres, tienen percepciones
muy similares en lo que respecta al rol de interaccién que da los profesionales de
enfermeria durante la pandemia en el hospital referencial de Ferrefafe, por lo que
se aprecia que en dicho rol de interaccion fue alta en varones con un 30,9% y en
mujeres con un 34,6% y una calidad regular de 14,6% y 16,4% en varones y
mujeres respectivamente en dicha calidad, en tanto la percepcion mala de dicha de

calidad fue baja en un 3,6% solo en varones, ya que en las féminas fue 0%.
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Tabla 4

Percepcion del rol laboral de la enfermera ante la pandemia del Covid 19 en el

Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Rol Hombre Mujer Total
laboral f % F % f %
Buena 21 38,2% 22 40,0% 43 78,2%

Regular 6 10,9% 6 10,9% 12 21,8%
Mala 0 0% 0 0% 0 0%
Total 27 49,1% 28 50,9% 55 100,0%

Fuente: Cuestionario de percepcién del Rol de enfermeria ante la pandemia del COVID-19 en el
hospital referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020

Se observo en la tabla 3, que tanto los pacientes varones como mujeres, tienen
percepciones muy similares en lo que respecta al rol laboral que da los
profesionales de enfermeria durante la pandemia en el hospital referencial de
Ferrefafe Chiclayo, por lo que se aprecia que en dicho rol laboral fue alto en
varones con un 38,2% y en mujeres con un 40,0% y una calidad regular de 10,9%
y 10,9% en varones y mujeres respectivamente en dicha calidad, en tanto la

percepcion mala, no hubo.

29



Tabla 5

Percepcion del Rol Profesional de la enfermera ante la pandemia del Covid 19 en

el Hospital Referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020.

Rol Hombre Mujer Total
Profesional f % F % f %
Buena 23 41,8% 25 45,5% 48 87,3%
Regular 4 7,3% 3 5,5% 7 12,7%
Mala 0 0% 0 0% 0 0%
Total 27 49,1% 28 50,9% 55 100%

Fuente: Cuestionario de percepcién del Rol de enfermeria ante la pandemia del COVID-19 en el
hospital referencial de Ferrefiafe Lambayeque 2020

Se observo, que tanto los pacientes varones como mujeres, tienen percepciones
muy similares en lo que respecta al rol profesional que da los profesionales de
enfermeria durante la pandemia en el hospital referencial de Ferrefiafe, por lo que
se aprecia que en dicho rol profesional fue alto en varones con un 41,8% y en
mujeres con un 45,5% y una calidad regular de 7,3% y 5,5% en varones y mujeres

respectivamente en dicha calidad, en tanto la percepcion mala, no hubo.
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3.2. Discusion de resultados

La percepcion que predominé en los diferentes roles de enfermeria fue buena, tales
como el rol de cuidado asistencial en un 72,7%, rol de interaccion 65,5%, rol laboral
en un 78,2% vy rol profesional en un 87,3%, aun asi, resaltando que existen unas
percepciones regulares en bajo y respecto a una mala percepcién fue casi
inexistente. Comparando con la investigacion de Rojas, Toribio (2019) quien
determind que la percepciéon del rol de enfermeria en el contexto de servicio de
cirugia, el cual tuvo una percepcion alta con 28.17% en el rol de interaccién, en el
rol personal alto también con 39.44%, rol profesional alto con un 57.75% vy el rol de
cuidado asistencial con un 57.7%, a pesar que los contextos fueron diferentes, los

resultados son similares lo cual significa que son coherentes entre si.

Los pacientes varones como mujeres, tuvieron percepciones muy similares en lo
gue respecta al rol de cuidado asistencial que brindaron los profesionales de
enfermeria durante la pandemia en el hospital referencial de Ferrefiafe, por lo que
se aprecia que dicha calidad asistencial fue alta en varones con un 34,6% y en
mujeres con un 49,1% y una calidad regular de 12,7% y 9,1% en varones y mujeres
respectivamente en dicha calidad, en tanto la percepcion mala de dicha calidad fue
baja en un 3,6% en mujeres y varones 1,8%. Por lo cual discrepa con la
investigacion de Carmona, quien tuvo como resultados que la percepcion de la
calidad asistencial fue buena en un 27.7%, regular en un 44.6% y 27.7% fue baja.
Por lo que los resultados de percepcion pueden variar segun el contexto de los

pacientes.

Resulté que tanto los pacientes varones como mujeres, presentaron percepciones
muy similares en lo que respecta al rol de interaccion que brindo los profesionales
de enfermeria durante la pandemia en el hospital referencial de Ferrefiafe, por lo
gue se observé que en dicho rol de interaccion fue alta en varones con un 30,9% y
en mujeres con un 34,6% y una calidad regular de 14,6% y 14,4% en varones y
mujeres respectivamente en dicha calidad, en tanto la percepcion mala de dicha
calidad fue baja en un 3,6% solo en varones, ya que en las féminas fue 0%. El
estudio es consecuente con la investigacion de Estives J (2020) quien en su

investigacion resalto la importancia de las enfermeras frente al COVID-19,
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destacando su labor ética en todos los aspectos de su quehacer incluyendo la

interaccién y trato con sus pacientes.

Los pacientes varones como mujeres, tuvieron percepciones muy similares en lo
gue respecta al rol laboral que brind6 los profesionales de enfermeria durante la
pandemia en el hospital referencial de Ferrefiafe Chiclayo, por lo que se aprecia
gue en dicho rol laboral fue alto en varones con un 38,2% y en mujeres con un 40%
y una calidad regular de 10,9% y 10,9% en varones y mujeres respectivamente en
dicha calidad, en tanto la percepcién mala, no hubo; lo cual es consecuente con la
investigacion de Baeza (2020) presidenta directorio nacional 2017-2021 del colegio
de enfermeras de Chile A.G, la cual comenta que el liderazgo tomado por las
profesionales de enfermeria de aquel pais para afrontar la pandemia como primera
linea de defensa fue admirable, mostrando asi liderazgo en su labor médica, el
liderazgo es una cualidad apacible por los pacientes y los demas trabajadores del
sector salud, por lo que la presente investigacion y la citada son coherentes entre

s

Sl.

Asimismo, los pacientes varones como mujeres, tuvieron percepciones muy
similares en lo que respecta al rol profesional que brind6 los profesionales de
enfermeria durante la pandemia en el hospital referencial de Ferrefiafe Chiclayo,
por lo que se aprecia que en dicho rol profesional fue alto en varones con un 41,8%
y en mujeres con un 45,5% y una calidad regular de 7,3% y 5,5% en varones y
mujeres respectivamente en dicha calidad, en tanto la percepcion mala, no hubo.
El estudio fue consecuente con la investigacion de Rojas & Toribio (2019) quien
tuvo como resultados un nivel alto de percepcién con un 57.75%, moderado en un
33% y bajo en un 19%, lo cual relativamente se asemeja con los resultados de la
presente investigacion lo que reafirma la coherencia entre resultados en el analisis

de la percepcion de dicho rol en estudio.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluy6é que la percepcion que tuvo los pacientes respecto al rol de la
enfermera ante la pandemia del Covid 19 fue buena con un 73%; aun asi,
resaltando que existen unas percepciones regulares en bajo y respecto a una mala

percepcion fue casi inexistente.

Los pacientes varones como mujeres, tuvieron percepciones muy similares en lo
gue respecta al rol de cuidado asistencial, por lo que se identifico que dicha calidad
asistencial fue alta en varones con un 34,6% y en mujeres con un 49,1% y una
calidad regular de 12,7% y 9,1% en varones y mujeres respectivamente en dicha
calidad, en tanto la percepcion mala de dicha calidad fue baja en un 3,6% en
mujeres y en varones 1,8%, lo cual puedes ser explicado por la capacitacion
concurrente que posee el personal de enfermeria por parte de las hospitales o sus
similes, también por su propia instruccion que la universidad les brindo, asimismo
dicha calidad asistencial se da gracias a que el estado inyecté gran cantidad de
dinero al sector salud a raiz que la poblacién le urgia calidad asistencial a sus

pacientes dada la coyuntura de la pandemia.

Los pacientes varones como mujeres, presentaron percepciones muy similares en
lo que respecta al rol de interaccion que da los profesionales de enfermeria durante
la pandemia en el hospital referencial de Ferrefiafe, por lo que se aprecié que en
dicho rol de interaccion fue alta en varones con un 30,9% y en mujeres con un
34,6% y una calidad regular de 14,6% y 16,4% en varones y mujeres
respectivamente en dicha calidad, en tanto la percepcion mala de dicha calidad fue
baja en un 3,6% solo en varones, ya que en las féminas fue 0%, por lo que la labor
del personal de enfermeria implica una interaccion paciente-agente de salud, ésta
debe ser la idonea dada la circunstancias que esté pasando el paciente o la
gravedad de las afecciones que este pueda tener; dando asi importancia a la
asertividad de la interaccion que brinda el profesional enfermero a sus pacientes,
también una buena percepcién de sus servicios, lo cual justificaria los resultados

ya que la formacién de salud implica una gran vocacion servicial por el bien de los
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demas, lo cual fomentaria una actitud de buena interaccion entre paciente y

enfermero.

Los pacientes varones como mujeres, presentaron percepciones muy similares en
lo que respecta al rol laboral que dio los profesionales de enfermeria durante la
pandemia en el hospital referencial de Ferrefafe, por o que se aprecio que en dicho
rol laboral fue alto en varones con un 38,2% y en mujeres con un 40% y una calidad
regular de 10,9% y 10,9% en varones y mujeres respectivamente en dicha calidad;
se explicaria al filtro de seleccion laboral que hizo el hospital para seleccionar a los
profesionales de enfermerias idoneos a laborar en su recinto, ya que dichos filtros
pudieran dar talla a una percepcion favorable de su labor por parte de los pacientes

gue son atendidos por estos mismos.

Los pacientes varones como mujeres, presentaron percepciones muy similares en
lo que respecta al del rol profesional que da los profesionales de enfermeria durante
la pandemia en el hospital referencial de Ferrefiafe, por lo que se aprecié que en
dicho rol profesional es alto en varones con un 41,8% y en mujeres con un 45,5%
y una calidad regular de 7,3% y 5,5% en varones y mujeres respectivamente en
dicha calidad; esto pudiera ser explicado tanto por la seriedad que toma los
enfermeros con su propia profesion, por el juramento hipocratico o inclusive por el
reglamento propio del hospital que exige profesionalismo en la labor del personal

de enfermeria.
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4.2. Recomendaciones

Al personal de enfermeria a seguir manteniendo y mejorando su trabajo con sus
pacientes ya que estos presentaron una buena percepcion de estos en sus
diferentes roles, cabe resaltar que el cuidado asistencial es algo que aun se deba
mejorar ya que hay porcentajes importantes de una percepcion regular y en algunos
casos mala, ya que el sistema de salud no estaba listo y no se podia acaparar con

todo los usuarios y pacientes el hospital.

A todas las instituciones involucradas en el sistema de salud capacitar y fomentar
una cultura de seguridad eficaz, eficiente y humana con el personal de enfermeria
en el trato con sus pacientes para poder asi tener pacientes mejor atendidos y
asimismo que tengan una mejor percepcion de la labor médica de los profesionales

de salud, como lo es la de Enfermeria.

Al MINSA, ESSALUD vy similares que tengan en cuenta estudios acerca de la
percepcion de su labor médico con sus pacientes ya que estos les puede indicar
diferentes caminos en el cual la institucion puede mejorar tanto para sus

trabajadores como los pacientes usuarios.

A la universidad, entidades publicas llevar a cabo mas estudios en la materia, no
solo a nivel distrital o regional sino a nivel nacional, ya que la pandemia ha puesto

en un gran desafio a todo el sistema de salud frente a la pandemia.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento

items TD | D A | TA
Durante el ingreso, he sabido quien era la enfermera
1 | responsable de mi cuidado en cada turno
2 | Cuando lo he necesitado, me han atendido con rapidez
3 He recibido informacion clara a lo largo del ingreso por parte
del personal de enfermeria
4 Si he preguntado al personal de enfermeria, he obtenido
respuestas claras y concisas
5 | El personal de enfermeria ha trabajado de forma coordinada
6 Respecto a la atencion que he recibido, valoré positivamente
la profesionalidad del personal de enfermeria
7 Las er_wfermeras son comprensivas y han entendido mi
situacion
8 | Las enfermeras han sido amables y respetuosas
9 | El personal de enfermeria ha respetado mi intimidad
10 He recibido informaciéln ne<_:esaria para saber que tengo que
hacer tras el alta hospitalaria
11 Me.h_e sentido seguro con los cuidados de enfermeria
recibidos
iterms Casi |A C_asi _
Nunca | Nunca | veces | siempre | Siempre
12 E_I profesional de e_nfermeria atiende sin
diferencia en relacion a otras personas
13 El profesional de enfermeria atiende de acuerdo
al orden y respeto al orden de llegada
14 El prqfesional enfermero atiende de acuerdo al
horario que se le programa
15 El profesional enfermero atiende los reclamos
gue usted hace
El profesional de enfermeria atiende en el
16 | programa de salud en el cual usted se atendio,
conto6 con insumos y les fueron suministradas
17 El pro.f,esion'al de enfermeria atiende con una
duracién y tiempo adecuado
18 El profe_si_onal de enfermerie_l gestiona su atencion
en admision de manera rapida y adecuada
19 El profesional de enfermerl’a para su atencion no
le hace esperar demasiado
Cuando alguien presenta algun problema o
20 | dificultad el profesional de enfermeria lo resuelve
inmediatamente
Durante su atencion en el consultorio/ programa
21 | El profesional de enfermeria respeta la privacidad

de los usuarios
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22

El profesional enfermero realiza los examenes
completos y minuciosos

23

El profesional enfermero brinda el tiempo
necesario para contestar las dudas o preguntas
de los usuarios

24

El profesional enfermero inspira confianza a
todos los usuarios

25

El profesional enfermero trata con amabilidad,
respeto y paciencia a los usuarios

26

El profesional enfermero brinda facilidades para
adquirir los medicamentos, insumos u otros
examenes a los usuarios

27

El profesional enfermero promete atencion a
través de visitas domiciliarias y los cumple

28

El profesional enfermero explica detalladamente
la situacion de salud de los usuarios y de deja
entender

29

El profesional enfermero explica detalladamente
los cuidados que deben seguir los usuarios para
Su recuperacion o mantenimiento de su salud; y
se deja entender.

Ponderacion del cuestionario:

Dimensiones Niveles

Bueno Regular Malo
Rol de cuidado | 30-44 16 - 29 1-15
asistencial
Rol de interaccion | 17 — 25 9-16 1-8
Rol laboral 28 — 40 14 - 27 1-13
Rol profesional 18-25 9-17 1-8
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Anexo 2: Consentimiento Informado

2 T identificada con
DNI.oooi Acepto participar voluntariamente en esta investigacion,
reconozco que la informacion otorgada a la investigadora para dicho estudio es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los

de este estudio sin mi consentimiento.

Asi mismo, declaro haber sido informado de manera clara, precisa y oportuna por
Parraguez Chambergo Yannina Del Pilar y Yarlaqué Nufiez Miluska Jackeline de
los fines que busca la presente investigacion titulada “PERCEPCION DEL ROL DE
LA ENFERMERA ANTE LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN EL HOSPITAL
REFERENCIAL DE FERRENAFE LAMBAYEQUE 2020”.

Dicha investigacion tiene como objetivo general “Determinar la percepcién del rol
de la enfermera ante la pandemia del Covid 19 en el Hospital Referencial de
Ferrefiafe Lambayeque 2020”

Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se me realice el cuestionario
respetando mis derechos y autonomia para responder con una negativa si asi fuere

el caso ante alguna situacion por parte de la investigacion.

Asi mismo mediante el presente me comprometo a responder cualquier

interrogante y apoyar este proyecto de investigacion.

Chiclayo......... de......... del......... 2021

Firma del participante
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Anexo 3: Carta de aceptacion pararealizar lainvestigacion

LT GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE oo

(8 GERENCIA REGIONAL DE SALUD LAMBAYEQUE °$;I§2F
5 B RED DE SALUD FERRENAFL &

';3 : Hospital Refevencial de Fervenafe -

“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Constancia

El Director del Hospital Referencial de Ferrenafe, por el presente
documento:

AUTORIZA a:
PARRAGUEZ CHAMBERGO YANNINA DEL PILAR
YARLAQUE NUNEZ MILUSKA JACKELINE

Estudiantes de la Carrera Profesional de Enfermeria de la Universidad Sefor de
Sipan; a recolectar dates para realizar su Proyecto de Tesis titulado *PERCEPCION
DEL ROL DE LA ENFERMERA ANTE LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN EL HOSPITAL
REFERENCIAL DE FERRENAFE LAMEAYEQUE 2020".

Se expide la presente constancia, careciendo de valor oficial para asuntos judiciales
en contra del Estado Peruano.

Ferrenafe, 27 de Diciembre del 2022.

D F
£ DIRECCION i:? r D, José M. Rios Chiuyarl
% &) . P56
el » Dl ol Ko ke

“Nuestra Prioridad...Tu Rienestar”
Av, Aupusto B, Leguia N* 64 - Ferrefate ‘feléfono: 30297 RPM: #f O7RS93462
email: Lisplialrelerenia -lerrent ) crinaldl
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