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RESUMEN 

 

A nivel nacional -en estos últimos tres años- hemos presenciado una serie de protestas por 

parte de los Internos de Medicina del Perú, considerándose un llamado constante al 

Ministerio de Salud en búsqueda de una revisión y actualización de las normativas que 

regulan el proceso de Internado en Ciencias de la Salud; con la finalidad que se adapte a las 

circunstancias y necesidades de la realidad peruana. Por tal motivo, se realiza esta 

investigación con el objetivo principal de determinar qué tan satisfechos se encuentran los 

Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023-2024, con la normativa 

vigente que regula sus actividades preprofesionales: la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022. La investigación fue realizada con un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo-observacional de corte transversal. La muestra fue de 155 internos de medicina 

procedentes de las cinco universidades que cuentan con formación para la carrera profesional 

de Medicina Humana en la región; en quienes se aplicó una ficha de recolección de datos 

previamente validada por juicio de expertos. Cuyos resultados mostraron que existe una 

insatisfacción significativa con más del 53% por parte de los internos de medicina de la 

región Lambayeque acerca del actual Marco Normativo del Internado en Ciencias de la 

Salud, además se resalta la insatisfacción general en cuanto al Procedimiento para el 

Desarrollo de Actividades de los Internos, donde se revela que un 78,71% de Internos de 

Medicina en Lambayeque se encuentran muy insatisfechos sobre la compensación mensual 

de acuerdo al Decreto SupremoN°020-2002-EF que determina una remuneración de 

cuatrocientos y 00/100 soles. En conclusión, los resultados muestran que existen desafíos y 

áreas de mejora en relación con el marco normativo del Internado en Ciencias de la Salud. 

Estos hallazgos respaldan la necesidad de revisar y fortalecer el marco normativo, así como 

implementar medidas para mejorar las condiciones laborales, la comunicación, la 

adaptabilidad y promover una formación médica de calidad que salvaguarden las reales 

necesidades del futuro interno de medicina dentro de sus prácticas preprofesionales, sin 

vulnerar sus derechos. 

Palabras Clave: Satisfacción del internado médico, Marco Normativo, Internos de 

Medicina, Lambayeque, Conocimiento, Requisitos, Resoluciones, Procedimientos, 

Disposiciones 
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ABSTRACT 

 

At a national level -in the last three years- we have witnessed a series of protests by the 

Medical Interns of Peru, considering a constant call to the Ministry of Health in search of a 

review and update of the regulations that govern the Internship process in Health Sciences; 

with the purpose of adapting it to the circumstances and needs of the Peruvian reality. For 

this reason, this research was carried out with the main objective of determining how 

satisfied the Medical Interns of the Lambayeque region of the 2023-2024 process are with 

the current regulations that govern their pre-professional activities: Administrative Directive 

N°331-MINSA/DIGEP-2022. The research was conducted with a quantitative, descriptive-

observational cross-sectional approach. The sample consisted of 155 medical interns from 

the five universities that offer training for the professional career of Human Medicine in the 

region; a data collection form previously validated by expert judgment was applied to them. 

The results showed that there is a significant dissatisfaction with more than 53% of the 

medical interns in the Lambayeque region regarding the current Regulatory Framework for 

Internships in Health Sciences. In addition, there is general dissatisfaction regarding the 

Procedure for the Development of Interns' Activities, where 78.71% of medical interns in 

Lambayeque are very dissatisfied with the monthly compensation according to Supreme 

Decree No. 020-2002-EF, which determines a remuneration of four hundred and 00/100 

soles. In conclusion, the results show that there are challenges and areas for improvement in 

relation to the regulatory framework of the Health Sciences Internship. These findings 

support the need to review and strengthen the regulatory framework, as well as to implement 

measures to improve working conditions, communication, adaptability and promote quality 

medical training that safeguard the real needs of the future medical intern within their pre-

professional practices, without violating their rights. 

 Keywords: Medical internship satisfaction, Regulatory framework, Medical interns, 

Lambayeque, Knowledge, Requirements, Resolutions, Procedures, Provisions 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

El efecto de la pandemia por Covid-19 en el 2020, obligó a reestructurar -dentro de 

un Estado de Emergencia Sanitaria- las políticas y normativas establecidas, pausando las 

actividades que involucran el marco sanitario como se conocía; tanto en la atención básica 

como la de establecimientos con mayor capacidad resolutiva. (1)(2) 

A nivel global y debido las circunstancias en ese año, en una disposición urgente para 

detener la transmisión del virus, se comprometió a la población de manera directa; 

proponiendo aislamientos sociales y cuarentenas masivas, generando la interrupción de la 

mayoría de las actividades, incluyendo la de educación médica- lo que concierne también al 

proceso de internado médico (2)(3)  

En Europa, la pandemia por covid-19 provocó la suspensión de la docencia 

presencial, la cancelación de las prácticas clínicas, y el aplazamiento de la mayoría de los 

exámenes a excepción de los estudiantes de último año, a quienes graduaron por anticipado 

para desempeñar funciones estructuradas en el servicio nacional de salud de forma 

inminente, debido a la alta necesidad de personal médico. (4)(5)  

 En América del Norte, establecieron estrategias para continuar con la educación 

médica, The Association of American Medical Colleges propuso retirar a todos los 

estudiantes de las prácticas clínicas presenciales, y considerar un plan de estudios netamente 

virtual.(6)(7) En tanto -los estudiantes de último año- al examinar a los pacientes, se veían 

limitados en las evaluaciones físicas respiratorias por falta de Equipos de Protección 

Individual (EPI); comprometiendo sus experiencias en la pericia clínica. Sin embargo, se 

consideró las graduaciones anticipadas con la finalidad de reforzar el equipo médico de 

trabajo durante la pandemia. (8)(9) 

En México -fuera del contexto de pandemia- el internado médico se realizaba de 

manera obligatoria por un año y se conformaba por 6 módulos según la Norma Oficial 

Mexicana (NOM) 234-SSA1-2003, donde el Médico Interno de Pregrado (MIP) tiene 

contacto con atenciones médicas de manera supervisada, buscando unificar todo lo 
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aprendido durante la carrera. (10)(11) Sin embargo, durante la Covid-19- la Dirección 

General de Calidad y Educación en Salud (DGCES), estableció normativas estratégicas en 

el sistema de educación médica de México migrando de emergencia al ámbito virtual para 

proteger al personal en formación en ciencias médicas. (12)(13) Publicando un Oficio No. 

DGCES – DG - 0347 - 2020 donde se especificaba “...la suspensión de actividades 

académicas en los campos clínicos para los estudiantes en las áreas de la salud que cursan 

ciclos clínicos o realizan prácticas profesionales…” desde el 23 de marzo del 2020; y en el 

caso de los MIPs, estaban restringidos de atención en áreas de riesgo para COVID-19 por lo 

que sus actividades se desarrollaban en áreas de bajo riesgo. Además, el Oficio DGCES-

DG-951-2020 señaló que la supervisión y garantía de las medidas de protección para el 

personal en formación estaba a cargo de los establecimientos de salud receptores, en 

conjunto con las instituciones educativas, quienes debían suministrar la indumentaria 

necesaria para continuar los programas académicos de acuerdo con el nivel de riesgo. 

(14)(15) 

En la República de Panamá -antes de la Covid 19- se podía postular al internado 

médico, después de obtener el título, mediante un examen de conocimientos médicos básicos 

el cual se aprueba con el 41,5% de nota o 405 puntos, y tenía una duración de 2 años, con la 

finalidad de obtener la preparación tanto hospitalaria como la de atención primaria, además 

durante ese período percibían una remuneración por parte del Estado. (16) (17) Pero dada 

las condiciones de pandemia, se publicó un comunicado por parte de la Comisión Nacional 

de Docencia de Médicos Residentes e Internos en base a las medidas solicitadas del 

Ministerio de Salud (MINSA); donde -para continuar con la distancia física y evitar las 

reuniones y el hacinamiento se reprogramaron las fechas para el ll Examen de Certificación 

Básica en Medicina y para la II Convocatoria de entrada al Internado Médico 

correspondiente a ese año 2020. (18) 

En Argentina, desarrollaron programas y actividades con uso de las herramientas 

virtuales para la educación médica desde mucho antes de la pandemia, por lo que ya existía 

una gran aceptación de la comunidad estudiantil y docente; ya en el marco de la Covid-19, 

fue la modalidad que más usaron para último año de la carrera de medicina que se conoce 

como Práctica Final Obligatoria (PFO) con amplias posibilidades pedagógicas para 

complementar el desarrollo de competencias como el razonamiento clínico, el pensamiento 

crítico, la actualización y consolidación de información biomédica. Incluso, algunas 
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universidades -respetando su autonomía y mediante un convenio con el Ministerio de Salud- 

prestaban el apoyo de sus estudiantes de último año a equipos de salud establecidos para la 

atención o seguimiento de primer nivel a pacientes diagnosticados o con sospecha de Covid-

19, con las medidas de protección necesarias. (19) 

 En Ecuador -fuera de las circunstancias de pandemia- el internado rotativo se 

realizaba al sexto año de la carrera, en establecimientos de segundo o tercer nivel de atención 

para realizar prácticas médicas y administrativas en los servicios de pediatría, medicina 

interna, cirugía, medicina comunitaria y gineco-obstetricia con la finalidad de adquirir 

destrezas y habilidades médicas; cumpliendo con un total de 60 horas semanales.(20) Sin 

embargo; dada la llegada del Covid-19, el 17 de marzo del 2020, el Ministerio de Educación 

con el objetivo de evitar la propagación del virus; dictaminó el inicio del año académico 

lectivo con el uso exclusivo de plataformas virtuales lo que modificó totalmente el proceso 

de internado rotativo reduciendo las horas de guardias a solo 24 horas cada 4to o 5to día 

complementadas con la virtualidad, disminuyendo el contacto con el paciente y por tanto el 

desempeño práctico. (21) 

 En el Perú, durante la normalidad, el proceso para postular al internado médico se 

realizaba a través de un examen teórico de respuesta única; donde la cantidad de preguntas 

y el tiempo otorgado variaba de acuerdo con la entidad a la que se postulaba: 100 preguntas 

para EsSalud con una duración de 3 horas y con una nota mínima aprobatoria de 13 en la 

escala vigesimal; y 50 preguntas para Ministerio de Salud (Minsa) con una duración de 2 

horas y con una nota mínima aprobatoria de 11 en la escala vigesimal; cuya valoración 

representaba el 70% que se complementa con el 30% del promedio final integral 

universitario. Obteniendo, de esta manera; la calificación por la cual las plazas hospitalarias 

de nivel II-1, II-2 y II-3 otorgadas por estas entidades, eran elegidas respetando el estricto 

orden de mérito del estudiante contemplando una duración de 12 meses calendario; iniciando 

el 1 de enero y culminando el 31 de diciembre del año lectivo. (22)(23)(24)  

El 15 de marzo del 2020 el Consejo Directivo de la Asociación Peruana de Facultades 

de Medicina (ASPEFAM) emite un comunicado recomendando separar a los internos de 

medicina de TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS debido a la 

pandemia, dado que los establecimientos no podían garantizar las condiciones necesarias de 
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bioseguridad, acatando de esta manera la Resolución Viceministerial 081-2020-MINEDU, 

establecida por el Ministerio de Educación. (25) 

Los cambios en el sistema de salud, dada las circunstancias, dejaron -por más de 

cuatro meses- al margen a los estudiantes de último año de ciencias de la salud que 

adjudicaron a establecimientos pertenecientes tanto de EsSalud como del Minsa, lo que 

motivó el inicio de manifestaciones organizadas a nivel nacional, por los mismos internos, 

que buscaban principalmente respetar la continuidad del proceso de internado con las 

medidas básicas de protección, un seguro de vida y una remuneración justa. Además, la 

Federación Peruana de Estudiantes de Medicina Humana (FEPEMH) constituida por los 

delegados de cada facultad de medicina del país, desempeñó un papel importante como 

portavoz de las peticiones y necesidades ante las autoridades competentes y se estableció 

como un medio de comunicación fiable para el estudiante de medicina, en donde incluso se 

informaba sobre las manifestaciones que se presentaban en el país. (26)(27)  

El 15 de agosto mediante el Decreto de Urgencia N°090-2020, se retoma el proceso 

de internado en carreras concernientes a Ciencias de la Salud incluyendo la de Medicina 

Humana; donde los internos adjudicados en los distintos establecimientos de EsSalud, fueron 

reintegrados a establecimientos de Minsa bajo una nueva adjudicación. En la región 

Lambayeque, estaba supervisada por la GERESA y respetaba el estricto orden de mérito del 

promedio final integral universitario donde la prioridad se guardaba a los estudiantes de la 

universidad estatal, seguido de los estudiantes provenientes de las universidades particulares 

y/o privadas de acuerdo a la antigüedad de instauración de su escuela profesional de 

Medicina Humana.(28)(29) Además, este proceso de internado tendría una duración de 10 

meses, Seguro Integral de Salud, entrega de equipos de protección personal a cargo del 

establecimiento, una jornada laboral de 150 horas mensuales con un estipendio el cual pasó 

de 400.00 soles que correspondía al mínimo vital del año 2000-2002 a s/.930.00 soles que 

correspondió a Mínimo Vital del año 2020 dirigido a TODOS LOS INTERNOS de ciencias 

de la Salud, de manera excepcional, mientras dure la Emergencia Sanitaria por Covid-19 en 

el país. (30)(31) 

Esta situación se reiteró para el proceso de internado médico 2021-2022 con 

modificaciones únicamente en el estipendio que pasó a s/.770.00 soles respetando las 

condiciones del marco normativo del Estado de Emergencia Sanitaria en nuestro país y 
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dirigido, una vez más, hacia TODOS los internos de ciencias de la salud, sin excepciones. 

(32) 

Sin embargo, en abril del año 2022 el preámbulo para el proceso de internado -inició 

nuevamente- con una serie de protestas y manifestaciones a nivel nacional por parte de los 

estudiantes de último año, provocando un ambiente de zozobra e incertidumbre entre los 

futuros internos; dado que no se emitía el correspondiente marco normativo y a la falta de 

información y orientación por parte de las universidades y entidades regionales. (33)(34) 

Es evidente que, bajo estas circunstancias de pandemia, el proceso para la 

adjudicación a una plaza de internado que se ha presentado desde el 2020 hasta la fecha; en 

internos de ciencias de la salud y en especial en internos de medicina a nivel nacional 

adjudicados en Minsa, ha generado una experiencia poco agradable debido a la falta de 

información y orientación tanto de las universidades provenientes como de las autoridades 

pertinentes de cada región sobre el marco normativo vigente al proceso de internado. 

Es por ello por lo que, dimos por conveniente, realizar la presente investigación para 

conocer la satisfacción del interno de medicina sobre el marco normativo vigente que 

responde a la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 la cual se ajusta a la 

realidad actual del proceso. 

1.2. Antecedentes de Estudio 

Kim SS, et al. Corea del Sur, 2016. En una investigación donde realizaron una 

encuesta en el 2014 donde se encontró que hay violencia física y verbal hacia los médicos 

internos y residentes, además las largas horas de trabajo que priva del sueño se asocia a un 

alto riesgo de cometer errores es por eso que en el 2015 se promulgó una ley para mejorar el 

ambiente laboral de los pasantes/residentes donde se indica como máximo 88 horas 

laborables por semana. Se concluye que esta ley ha permitido una mejora para la salud de 

los internos/residentes de Corea del Sur y la seguridad de los pacientes atendidos por estos. 

(35)  

García I, et al. México. 2020. En un estudio titulado “Percepción del ambiente 

educativo en médicos internos de pregrado de la facultad de medicina y cirugía, URSE”, de 

tipo descriptivo-transversal, aplicaron un cuestionario a 124 internos de medicina 

encontrándose que -a pesar de que existe muy poca asesoría durante el proceso de internado 
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frente a problemas académicos o profesionales y muy limitada disponibilidad para otras 

actividades académico-profesionales fuera del internado médico- se puede considerar como 

un ambiente educacional excelente durante este proceso. (10)  

O´Shea GJ, et al. México, 2019. En un estudio titulado “Percepción de la satisfacción 

en el internado médico de pregrado en Hospitales de México en 2019”, se encuestó a 433 

internos de medicina que han concluido su internado e iniciarán el Servicio social; se 

concluyó que el 83.6% de los participantes estuvieron satisfechos/muy satisfechos con la 

formación recibida en su hospital y en un 67.37%  con respecto a las guardias; con respecto 

a la formación docente se hace referencia que debe mejorar porque los médicos adscritos 

presentan poca disponibilidad para enseñar, lo que hace que el ambiente no sea propicio para 

enseñanza. (36)  

Arroyo F, et al. Lima, 2020. En la carta al editor “Internado médico durante la 

pandemia del COVID-19: la problemática de los practicantes preprofesionales de medicina 

antes la legislación peruana”, se menciona que los estudiantes de medicina que realizan su 

internado médico no cuentan con normativas para proteger sus derechos en dos aspectos: 

formativa y laboral, es por ello durante la pandemia del Covid-19, ASPEFAM acató la 

Resolución viceministerial 081-2020-MINEDU por el que los internos de medicina a nivel 

nacional se retiraron de los establecimientos debido a la falta de seguros y equipos de 

protección; luego el 15 de agosto 2020 retornaron pero ahora con un estipendio de 930 soles, 

equipos de protección y seguro de vida y salud. Los autores consideran que debe haber una 

ley que permitan garantizar que las practica preprofesionales de ciencias de la salud sean 

dignas y con herramientas que garanticen la formación médica. (37) 

Albitres L, et al. Lima, 2020. En un estudio titulado “Percepción de los internos sobre 

la suspensión del internado médico durante la cuarentena por la COVID-19”, de tipo 

descriptivo transversal, el cual realizó una encuesta virtual a 353 internos de medicina; 

obtuvieron que -mientras se garantice aumentar el protocolo de bioseguridad- habrá siempre 

disposición del interno de medicina para reincorporarse a los hospitales y continuar el 

proceso. (38) 

Nieto-Gutierrez W, et al. Lima, 2016. En un estudio titulado “Percepción de médicos 

recién egresados sobre el internado médico en Lima, Perú 2014”, de tipo observacional, 

descriptivo y transversal; se realizó una encuesta a268  médicos que participaron en un curso, 
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donde se obtuvo que el 42,5% se le entrego materiales de bioseguridad, 35,8% respondió 

que no tuvieron seguro de salud, con respecto a descansar después de las guardias 

mencionaron el 42,5% no les dieron descanso; el 63,1% ha recibido en algún momento del 

internado médico agresión verbal; acoso sexual y física el 21,% y 6,3% respectivamente. 

Concluyeron que la problemática durante el internado fue referente al seguro social, entrega 

de material de bioseguridad, descanso post guardia y violencia. (39) 

Luque C. et al Arequipa, 2022. En el estudio “Factores relacionados al nivel de 

satisfacción laboral en internos de medicina en el Hospital Goyeneche en el periodo 2021-

2022”, de tipo observacional, prospectivo, transversal se realizó una encuesta de satisfacción 

laboral (Minsa, 2022) a 85 internos de medicina en la cual se obtuvo que la edad, estado civil 

y sexo se encuentran relacionados con el nivel de satisfacción laboral; se encontró mayor 

probabilidad de satisfacción laboral baja en los internos de sexo femenino y 

casados/convivientes y los internos que tienen entre 26 y 35 años obtuvieron menor 

probabilidad de tener satisfacción laboral baja. (40) 

Cayani J, et al. Arequipa, 2021. En el estudio “Satisfacción con la formación del 

internado médico durante la pandemia de covid-19, año 2021” donde se aplicó un 

cuestionario de satisfacción a 165 internos de medicina encontrándose que con respecto a la 

carga laboral en el hospital su percepción previa fue regular y al terminar el internado fue 

similar, concluyendo que la satisfacción con la formación durante el internado médico en la 

pandemia por Covid-19 fue regular. (41) 

Respecto a los antecedentes locales, no se ha evidenciado investigaciones sobre la 

satisfacción de los internos de medicina en los anteriores procesos de internado médico, 

respecto a su marco normativo. Por tanto, registrar esta nueva información, constituirá una 

base fundamental para otros estudios posteriores con variables más específicas relacionadas 

al tema que pueden incluso servir como propuesta de reestructuración sobre la normativa 

para el proceso del internado médico en nuestro país.  
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1.3. Teorías relacionadas al tema 

SATISFACCIÓN 

Se entiende por satisfacción a la respuesta emocional positiva que proviene del juicio 

cognitivo que genera el vínculo entre el consumidor y el bien o servicio. (42). Al respecto, 

Los investigadores de la satisfacción laboral identifican dos aspectos para su estudio: la 

satisfacción laboral basada en facetas y la satisfacción laboral general. (65) La satisfacción 

laboral basada en facetas es la tendencia de un empleado a sentir diversos grados de 

satisfacción en función de distintas facetas o aspectos de un trabajo. (66) La satisfacción 

laboral global es una satisfacción o insatisfacción general de una persona relacionada con el 

puesto de trabajo. Diversos estudios sugirieron que la satisfacción en el trabajo se define por 

aspectos intrínsecos y extrínsecos, incluyendo el crecimiento profesional, el interés personal 

en el trabajo y las responsabilidades del trabajo. Esta información nos da la oportunidad de 

identificar formas de apoyar a los logopedas actuales y futuros para que logren un 

crecimiento profesional individual y colectivo a través de la tutoría, el desarrollo y la 

evaluación de objetivos significativos y las oportunidades de aprendizaje colaborativo y 

colegiado. (67) (65)  

Un factor extrínseco, la gran cantidad de casos, aumentaba el estrés y el agotamiento 

y disminuía la satisfacción laboral de muchos médicos. El impacto negativo tiene el 

potencial de afectar tanto al bienestar del galeno como el progreso de los pacientes atendidos. 

Existe un valor potencial en la investigación de los modelos de prestación de servicios y los 

enfoques de intervención por niveles para apoyar a los trabajadores y proporcionar una 

práctica colaborativa. Es imperativo tener en cuenta el impacto del estrés y el agotamiento 

en los profesionales que prestan los servicios médicos. (68) De hecho, es importante ayudar 

al profesional a mantener la felicidad y la satisfacción relacionadas con el trabajo, al tiempo 

que se tiene muy en cuenta el equilibrio entre el trabajo y la vida.  (69) (70)  

En algunos estudios se identificó al estrés laboral y otros factores menos favorables, 

que incluían la carga de trabajo, el número de casos, la definición poco clara de las 

responsabilidades y la remuneración. (71) El estudio identificó factores positivos y negativos 

que pueden aumentar el desgaste y agravar los posibles problemas de contratación en el 

ámbito médico. Además de la gran cantidad de casos, los médicos tienen responsabilidades 

cada vez mayores y en constante evolución. Las responsabilidades incluyen 
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responsabilidades administrativas, mayores obligaciones de papeleo y mayores expectativas 

de colaboración con otros profesionales. (72)  

Se ha identificado una relación significativa entre el desgaste profesional y la 

satisfacción laboral. Se informa de que el agotamiento era consecuencia del aumento de la 

carga de trabajo y de los cambios negativos en el lugar de trabajo. Se indicó una tendencia 

común de aumento de la carga de trabajo y del papeleo que afecta negativamente a la 

satisfacción laboral de médicos y personal de salud. Se pueden encontrar pruebas adicionales 

de los factores relacionados con la satisfacción y la insatisfacción laboral en otras 

investigaciones similares. (73)  

Si la satisfacción laboral se ve afectada positivamente por las relaciones de trabajo 

colaborativas, parece beneficioso considerar formas de apoyar las oportunidades para 

promover un entorno de trabajo colaborativo centrado en el apoyo de parte del Estado o las 

organizaciones empresariales, el crecimiento profesional y las funciones y responsabilidades 

profesionales compartidas. (74) Aunque es valioso investigar y comprender la satisfacción 

laboral global en múltiples entornos, los estudios limitados se han centrado en la satisfacción 

laboral basada en facetas, lo que potencialmente conduce a una brecha en la comprensión de 

las formas de apoyar a los médicos residentes de manera eficaz y significativa. (65) 

ESCALA DE LIKERT 

Esta escala fue creada por R. Likert en 1932, se considera una escala ordinal; de uso 

frecuente para medir actitudes con intervalos similares, usando ítems o afirmaciones de las 

que se obtendrá una respuesta del participante. Representa un método practico debido a la 

sencillez en su elaboración -ya que puede ajustarse según la problemática a estudiar- y su 

aplicación. (43) 

INTERNADO MÉDICO  

El Sistema Nacional de Articulación de Docencia-Servicio e Investigación en 

pregrado de Salud, lo define como “...período correspondiente a las prácticas 

preprofesionales del último año de los estudios de pregrado, desarrolladas bajo la modalidad 

de docencia en servicio, con estricta tutoría de la universidad…” (10)(44) 
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El sistema de internado médico en el Perú es un componente fundamental de la 

formación y capacitación de los estudiantes de Medicina antes de obtener su título como 

médicos. El internado médico es una etapa práctica y supervisada que se lleva a cabo después 

de que los estudiantes hayan completado los años de estudio teórico en la universidad. (10) 

El internado médico en el Perú tiene una duración de un año y se realiza en diferentes 

instituciones de salud, como hospitales y centros de salud, tanto en zonas urbanas como 

rurales. Durante este periodo, los internos tienen la oportunidad de aplicar los conocimientos 

adquiridos en la universidad y adquirir experiencia práctica en el cuidado de los pacientes. 

(10) 

Durante el internado médico, los internos rotan por diferentes especialidades, como 

medicina interna, cirugía, pediatría, ginecología, entre otras. Esta rotación les permite 

familiarizarse con diferentes áreas de la medicina y adquirir habilidades y conocimientos 

específicos en cada una de ellas. (44) 

Los internos son supervisados por médicos residentes y especialistas, quienes les 

brindan orientación y apoyo en el cuidado de los pacientes. Además, los internos también 

participan en actividades académicas, como sesiones clínicas y conferencias, que 

complementan su formación teórica. (44) 

Al finalizar el internado médico, los estudiantes deben rendir un examen llamado 

Examen Nacional de Medicina, que es requisito para obtener su título de médico y poder 

ejercer la profesión. (10) 

El sistema de internado médico en el Perú busca proporcionar a los futuros médicos 

una formación práctica y supervisada, que les permita adquirir las habilidades y 

competencias necesarias para brindar atención médica de calidad a los pacientes. Además, 

les brinda la oportunidad de familiarizarse con el sistema de salud del país y enfrentar los 

desafíos reales que se presentan en la práctica médica. (10) 
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MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO EN EL PERÚ  

En nuestro país, el inicio de la preparación en pregrado en medicina data desde los 

siglos XVII y XVIII, donde quienes aspiraban al conocimiento, se les indicaba asistir a las 

escuelas prácticas para la preparación y formación profesional cuya sedes eran los Hospitales 

Mayores ubicados en la ciudad de Lima principalmente, con el objetivo de obtener el 

certificado de prácticas las cuales no podían ser menores a tres años consecutivos -requisito 

que era exigido por las constituciones de la Real Universidad- y sin el cual no se les permitía 

rendir exámenes para acceder al siguiente “grado académico”. (45)  

Los hospitales estaban a cargo de Hermandades, las cuales debían dar su 

consentimiento para que se aceptaran a los estudiantes e indicarles sus funciones, las que 

iniciaban como auxiliares o ayudantes de enfermería y en contraprestación les ofrecían 

alimentación, vestuario y alojamiento para que descansen, situación que fue regulada con el 

pasar del tiempo. (45)  

El médico era el encargado de otorgar los certificados de práctica a los estudiantes 

que estuvieron a su cargo, todo ello en caso de ser el titular de la cátedra, en caso contrario 

sus prerrogativas sólo se ceñían a la labor asistencial, admisión de estudiantes como 

auxiliares o ayudantes, revisión de sus informes y evaluaciones de pacientes. (45)  

Producto de esta interrelación entre auxiliares y médicos se obtuvo un beneficio en 

la atención y cuidado de los pacientes, así como también en los estudiantes en cuanto a su 

preparación y formación. Don Manuel Pardo y Rivadeneira entre los años 1815 y 1817 inicia 

una reforma en los principales Hospitales Mayores de Lima; Santa Ana, San Bartolomé, San 

Andrés y Espíritu Santo. (45) 

Ya para el año 1956, en el gobierno de Mariscal Castilla, el 9 de septiembre y dentro 

de un primer marco normativo que incluía una reforma educativa, se establece la Facultad 

de Medicina de San Fernando, bajo el regazo de la Universidad de San Marcos; dando pie a 

la enseñanza moderna de las ciencias médicas en nuestro país. (46)(47)  

Recién en 1986 -el 25 de junio- se dispone la compensación remunerativa 

únicamente para los Internos de Medicina Humana y de Odontología, considerando como 
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límite el 60% de la “Remuneración Única de Contrato para los Profesionales de la Salud”. 

Bajo la Resolución Ministerial Nº283-86-SA/DM. (48) 

A inicios de enero de 1994 se fija la remuneración mensual para los Internos de 

Medicina Humana y de Odontología en DOSCIENTOS Y 00/100 NUEVOS SOLES (S/. 

200,00) de acuerdo con el Decreto Supremo Nº12-94-EF. (48) Y 8 años después -enero del 

2002- incrementaron esta remuneración a CUATROCIENTOS Y 00/100 NUEVOS SOLES 

(S/. 400,00). De la misma manera, dichos internos seguirán percibiendo los aguinaldos que 

se otorguen en Fiestas Patrias y Navidad bajo el Decreto Supremo Nº020-2002-EF. Esta 

normativa estuvo vigente hasta antes del Estado de Emergencia establecido en Perú en marzo 

del 2020. (48) 

En “Los lineamientos para el inicio o la reanudación progresiva de actividades de los 

Internos de Ciencias de la Salud en el Marco del Decreto de Urgencia N°090-2020” se hace 

mención al retorno de las actividades del internado médico por parte de los internos de 

Medicina con previa autorización mediante un consentimiento informado el 15 de Agosto 

del 2020 únicamente en las sedes de MINSA por lo que también se aprueba el proceso de 

internado médico en los campos de formación del Primer Nivel de Atención, en 

Establecimientos de Salud I-2; I-3 y I-4 para responder a la alta demanda, debido a que 

también se consideraban a todos los internos que pertenecieron anteriormente a los 

establecimientos de EsSalud. (28) 

Los “Lineamientos para el desarrollo de las actividades de los internos de ciencias 

de la salud 2021” que se dieron en el marco de la emergencia sanitaria se indicaron sobre la 

asignación de los campos de formación para los internos de Medicina a cargo de la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs y fue teniendo en cuenta primero a las universidades que han 

tenido convenios de cooperación docente asistencial vigentes, luego las universidades 

públicas y en tercer lugar las universidades particulares y/o privadas respetando las escuelas 

profesionales de Medicina Humana de acuerdo al año de creación o la antigüedad de estas. 

(49)(50) 

Se hizo mención sobre las áreas donde podrían rotar dentro del establecimiento de 

salud (EESS en adelante), donde se excluía las áreas que fueron destinadas para los pacientes 

con COVID-19 grave, con complicaciones o en las áreas donde haya mayor concentración 

de estos pacientes; con un régimen de 150 horas mensuales. El estipendio asignado para los 
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internos según el numeral 4.1. del artículo 4 del Decreto de Urgencia N°038-2021, 

modificado por el Decreto de Urgencia N°053-2021, fue de 770 soles mensuales y los 

Equipos de Protección Personal (EPPs en adelante) utilizados por los internos, su entrega 

estuvo a cargo de los EESS. (50)(51). Es importante recalcar que estos lineamientos son 

aplicables únicamente en entidades de MINSA, ya que en entidades de EsSalud la 

aplicabilidad no es la misma, dado que obedecen al Reglamento de Internado Medico en el 

Seguro Social de Salud – Essalud aprobado mediante la Resolución de Gerencia General 

N°425-GG-ESSALUD-2007, el 07 de marzo del 2007 bajo los criterios contemplados en la 

Ley Nº 28518, que dada las circunstancias de pandemia no estuvieron vigentes para el 

proceso de internado desde el año 2020 hasta el 2022. (52) 
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MARCO NORMATIVO VIGENTE: DIRECTIVA ADMINISTRATIVA 

PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL INTERNADO EN CIENCIAS 

DE LA SALUD Nº331-MINSA/DIGEP-2022 (Ver anexo n°1) 

Para el periodo de internado médico 2022-2023 se establece su inicio el 01 de junio 

del 2022 bajo la Resolución Ministerial Nº351-2022 MINSA, publicada el 15 de mayo del 

2022; que aprueba la Directiva Administrativa Nº331-MINSA/DIGEP-2022 donde además 

se especifica que entra en vigor -nuevamente- el Decreto Supremo Nº020-2002-EF 

manteniendo número de horas mensuales laborales establecidas de 150 horas con un 

estipendio correspondiente al mencionado DS, de 400.00 soles mensuales únicamente a los 

internos de medicina y de odontología. 

Dentro de las disposiciones específicas se describen los requisitos e instrucciones 

para desarrollar el proceso de internado, entre los que se mencionan:  

▪ El registro de datos del interno 

▪ La entrega de los EPPs 

▪ La asignación y función de tutores en los establecimientos de salud 

▪ La afiliación al Seguro Integral de Salud.  

▪ La emisión de las Resoluciones para los internos de Medicina Humana y 

Odontología  

▪ El procedimiento para el desarrollo de actividades de los Internos de Ciencias 

de la Salud, donde se señala la identificación y asignación de campos de 

formación, los horarios de las actividades y las rotaciones a desarrollar. 

▪ Las diferentes instancias involucradas en este proceso de internado y; 

▪ Los casos especiales que se presenten en condición de interno. 

Este mismo marco normativo se mantiene para el proceso de internado actual 2023-

2024, que dio inicio el 1ero de abril del 2023 y culminará el 31 de enero del 2024. (53) 
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS:   

ASPEFAM: Creada el 11 de enero 1964, es la Asociación Peruana de Facultades de 

Medicina, integrada por 30 facultades a nivel nacional, actualmente y cuya dirección está a 

cargo de un Consejo Directivo elegido por un periodo de 2 años. (54) 

CONAPRES: “Comité Nacional de Pregrado en Salud corresponde a la instancia 

máxima del SINAPRES: Sistema Nacional de Articulación de Docencia-Servicio e 

Investigación en Pregrado de Salud, que articula las instituciones formadoras de 

profesionales de la salud, las sedes docentes y sus ámbitos geográfico-sanitarios, en el marco 

de las políticas y planes de los Sectores Salud y Educación”. (55) 

FEPEMH: Federación Peruana de Estudiantes de Medicina es el gremio creado para 

la coordinación nacional de los estudiantes de medicina del Perú. Permite a los internos de 

medicina organizarse y luchar por sus derechos. Fue registrado el 13 de mayo del 2022 en 

la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos del Perú. (56) 

GERESA: Gerencias Regionales de Salud; es el Órgano descentralizado del 

gobierno regional cuya función recae en formular, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar las 

políticas de salud de la región. En Lambayeque, fue creada el 25 de julio del 2011 mediante 

la ordenanza regional N°009-2011 (57)  

INTERNO DE MEDICINA: Alumno de la escuela profesional de medicina 

humana que cursa el último año de la carrera y está apto para desarrollar el proceso de 

internado médico. (44)(58) 

MARCO NORMATIVO: Hace referencia al conjunto de leyes, ordenanzas, 

disposiciones, reglamentos, etc que son de naturaleza obligatoria o prescriptiva y rigen una 

institución, estado o país. (59) 

MINSA: Mediante Decreto Legislativo Nº 8124 el 5 de octubre 1935 se crea el 

Ministerio de Salud Pública, trabajo y previsión social, siendo el titular de la cartera de salud 

el Dr Armando Montes de Peralta. Posteriormente en 1942 toma el nombre de Ministerio de 

salud pública y Asistencia social para luego en el año 1968 volver a modificar su nombre a 

como lo conocemos actualmente Ministerio de Salud cartera que es presidida actualmente 

por el Dr Jorge Antonio López Peña. (60)(61) 
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1.4. Formulación del problema 

¿Cuál es la satisfacción acerca del Marco Normativo del Internado en Ciencias de la 

Salud, en Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023-2024? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Realmente existe una problemática multifactorial respecto al proceso de internado 

médico, que implica desde la alta demanda de postulantes, la falta de acceso a campos 

clínicos adecuados, la apresurada decisión para adjudicar a una plaza que permita satisfacer 

la necesidad de aprendizaje del postulante hasta incluso; la falta de motivación del interno 

dado que, su interés y prioridad está dirigida únicamente en su preparación práctica 

complementaria para desarrollarse como futuros médicos inmediatos, afrontando casos y 

desenvolviéndose en procesos guiados.  

Esto, sumado a la poca orientación y limitada socialización de las normativas 

vigentes por la que se basa el internado médico en nuestro país; generan un vacío de 

información e incertidumbre sobre la realidad a ejercer durante esta etapa.  

Por ello, se consideró importante investigar sobre el tema, debido a que todo 

estudiante de medicina debe incorporar también el manejo de las normativas bajo las cuales 

se permite desarrollar la última etapa de la carrera de pregrado; además es una información 

que se recolecta sin vulnerar la confidencialidad de los participantes y también aporta datos 

que servirán como base para investigaciones mayores, con características y asociaciones de 

variables mucho más específicas que puedan ayudar -quizá- a tener una propuesta que 

reestructure el marco normativo de futuros procesos de internado en ciencias de la salud en 

nuestro país, que salvaguarden las reales necesidades del futuro interno de medicina dentro 

de sus prácticas preprofesionales, en el ámbito de la salud sin vulnerar sus derechos. 

1.6. Hipótesis 

Dado que, se trata de una investigación de tipo observacional descriptiva, que está 

enfocado a una sola variable: “satisfacción acerca del Marco Normativo” y dirigido a una 

población específica “Internos de Medicina de la región Lambayeque”, no se busca la 

relación de variables; por lo tanto, la hipótesis es IMPLÍCITA. 
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1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo General 

Conocer la satisfacción acerca del Marco Normativo del Internado en Ciencias de la 

Salud, en Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023. 

1.7.2. Objetivos específicos 

1) Identificar las características sociodemográficas en Internos de Medicina de la 

región de Lambayeque-Perú, proceso 2023. 

2) Determinar el conocimiento de los Internos de Medicina Humana de la región 

Lambayeque acerca de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo vigente del internado médico en el 

proceso 2023. 

3) Conocer la satisfacción en cuanto a los requisitos para el desarrollo de 

actividades de los Internos de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.1 de 

la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al 

Marco Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

4) Conocer la satisfacción en cuanto a la emisión de resoluciones para los Internos 

de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.2 de la Directiva Administrativa 

N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

5) Conocer la satisfacción en cuanto al procedimiento para el desarrollo de 

actividades de los internos de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.3 de 

la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al 

Marco Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

6) Conocer la satisfacción en cuanto a las disposiciones de las diferentes instancias 

involucradas establecidos en el Ítem 6.4 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 
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7) Conocer la satisfacción en cuanto a las disposiciones acerca de los casos 

especiales o casos singulares establecidos en el Ítem 6.5 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023. 

8) Conocer la satisfacción en cuanto a las responsabilidades del Minsa establecidos 

en el Ítem 7 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado médico en el proceso 2023. 

  



31 
 

II. MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de investigación 

Enfoque del Estudio: Cuantitativo. 

Diseño de Investigación 

Diseño de Investigación: Estudio descriptivo, observacional de corte transversal. 

▪ De acuerdo con su finalidad: Descriptivo 

▪ Por el control de asignación a los factores de estudios: Observacional 

▪ Según su secuencia temporal: Transversal 

 

2.2. Operacionalización de Variables 

VARIABLE PRINCIPAL 

Satisfacción de los Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023-

2024 

CO-VARIABLES 

Edad, Sexo, Estado civil, Universidad de procedencia, Sede de Internado, 

Conocimiento de la normativa vigente y Marco Normativo del Internado en Ciencias 

de la Salud. Directiva Administrativa Nº331-MINSA/DIGEP-2022 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTOS 

VARIABLE 

PRINCIPAL: 

 

Satisfacción de los 

Internos de 

Medicina de la 

región 

Lambayeque;2023

. 

 

De acuerdo a Chew et Al., la 

satisfacción en el grupo de 

médicos internistas se 

refiere al nivel de 

cumplimiento de 

expectativas y grado de 

felicidad que experimentan 

con su trabajo, entorno 

laboral, condiciones de 

práctica y calidad de vida 

profesional. La satisfacción 

puede estar relacionada con 

diversos aspectos, como la 

autonomía en la toma de 

decisiones clínicas, la 

relación con los pacientes y 

sus familias, el equilibrio 

entre la vida personal y 

profesional, el apoyo 

institucional, la 

remuneración, el acceso a 

recursos y oportunidades de 

crecimiento profesional, 

entre otros (71).  

 

 

Operacionalmente, 

la variable se define 

como el grado de 

satisfacción 

manifiesta por los 

internos de medicina 

humana respecto a 

los requisitos, 

emisión de 

resoluciones, 

disposiciones de las 

diferentes instancias 

involucradas, 

disposiciones de 

casos especiales y 

responsabilidades 

establecidas por la 

Directiva 

Administrativa 

N°331-

MINSA/DIGEP-

2022 

 

Satisfacción en cuanto a los 

requisitos para el desarrollo de 

actividades de los Internos de 

Medicina Humana establecidos en 

el Ítem 6.1 de la Directiva 

Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022  

Muy Satisfactorio (5) 

Satisfactorio (4) 

Indiferente (3) 

Insatisfactorio (2) 

Muy insatisfactorio (1) 

PREGUNTA N°9, 10, 

11, 12 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Escala de 

Likert 

Satisfacción en cuanto a la emisión 

de resoluciones para los Internos de 

Medicina Humana establecidos en 

el Ítem 6.2 de la Directiva 

Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 

Muy Satisfactorio (5) 

Satisfactorio (4) 

Indiferente (3) 

Insatisfactorio (2) 

Muy insatisfactorio (1) 

PREGUNTA N° 13 

Satisfacción respecto a los 

procedimientos para el desarrollo de 

las actividades de los internos de 

ciencias de la salud el Ítem 6.3 de la 

Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 

Muy Satisfactorio (5) 

Satisfactorio (4) 

Indiferente (3) 

Insatisfactorio (2) 

Muy insatisfactorio (1) 

PREGUNTA N°14, 

15, 16, 17, 18, 19, 20  

Satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes 

instancias involucradas establecidos 

en el Ítem 6.4 de la Directiva 

Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 

Muy Satisfactorio (5) 

Satisfactorio (4) 

Indiferente (3) 

Insatisfactorio (2) 

Muy insatisfactorio (1) 

PREGUNTA N°21, 

22, 23 

Satisfacción en cuanto a las 

disposiciones acerca de los casos 

especiales o casos singulares 

establecidos en el Item 6.5 de la 

Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 

Muy Satisfactorio (5) 

Satisfactorio (4) 

Indiferente (3) 

Insatisfactorio (2) 

Muy insatisfactorio (1) 

PREGUNTA N°24, 

25, 26, 27, 28 
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Satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa 

establecidos en el Ítem 7 de la 

Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 

Muy Satisfactorio (5) 

Satisfactorio (4) 

Indiferente (3) 

Insatisfactorio (2) 

Muy insatisfactorio (1) 

PREGUNTA N°29,30 

Conocimiento del 

Marco Normativa 

vigente para el 

internado en 

ciencias de salud 

de MINSA. 

De acuerdo a Kinouani et 

Al., el conocimiento del 

marco legal del desarrollo 

profesional se refiere a la 

comprensión y familiaridad 

que tiene una persona con 

las leyes, regulaciones y 

normativas que rigen su 

campo profesional y su 

crecimiento y avance en el 

mismo. Esto implica tener 

conocimiento de las leyes y 

reglamentos relacionados 

con la práctica profesional, 

la formación continua, la 

certificación, la ética y 

responsabilidad profesional, 

así como cualquier otro 

marco legal relevante para 

el desarrollo y ejercicio de 

la profesión (70). 

Operacionalmente, 

esta variable se 

define como el 

conocimiento de la 

Resolución 

Ministerial Nº351-

2022 MINSA, 

Directiva 

Administrativa 

Nº331-

MINSA/DIGEP-

2022 y las fuentes 

donde obtuvo dicha 

información 

Conocimiento de la Resolución 

Ministerial Nº351-2022 MINSA 

que aprueba la Directiva 

Administrativa vigente. 

SI CONOCE 
PREGUNTA  

N°06 

Técnica: Encuesta 

 

 

 

NO CONOCE 

Conocimiento del Marco Normativo 

del Internado en Ciencias de la 

Salud  

Directiva Administrativa 

Nº331-MINSA/DIGEP-2022 

 

SI CONOCE 

PREGUNTA  

N°07 

NO CONOCE 

Medio donde conoció acerca de la 

normativa vigente 

GERESA/DIRESA de mi 

localidad 

 

 

PREGUNTA  

N°08 

UNIVERSIDAD a la 

pertenezco 

DELEGADO / COMPAÑERO 

FEPEMH 

REDES SOCIALES 

Muy insatisfactorio (1) 

VARIABLES DEMOGRÁFICAS 

Edad 

20-25 

Pregunta N° 01 

 

 

 

 

 

26-30 

31-35 
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>36  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnica: Encuesta 

 

Sexo 

Masculino 

Pregunta N° 02 

Femenino 

Estado Civil 

Soltero 

Pregunta N° 03 

Casado 

Viudo 

Divorciado 

Conviviente 

Universidad de procedencia 

UNPRG 

Pregunta N° 04 

UDCH 

USAT 

USS 

USMP-FILIAL 

Sede actual en la que realizas tu internado 

CC.SS 

Preguntas N° 05 

HOSPITAL 
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2.3     Población y Muestra 

Población 

En la región Lambayeque, existen cinco universidades que cuentan con formación 

para la carrera profesional de Medicina Humana: Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, Universidad Particular de Chiclayo, Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, 

Universidad Señor de Sipán y Universidad San Martín de Porres Filial Norte siendo 

un total de 258 Internos de Medicina Humana en el proceso 2023 de nuestra región. 

(Tabla N°2, ver anexo n°2) (62) 

Muestra 

El cálculo de la muestra se obtendrá usando la siguiente fórmula: 

 

n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población 

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0.5) 

q: Probabilidad de que NO ocurra el evento estudiado (0.5) 

Z: Nivel de confianza 95% (1.96) 

d: Nivel de error 5% (0.05) 

 

Una vez realizado el cálculo respectivo, se obtuvo como resultado una muestra de 

155 Internos de Medicina del proceso 2023-2024, los cuales serán escogidos 

mediante un muestreo de tipo Aleatorio por Conglomerados, para tener pequeñas 

muestras comparables de internos de medicina de cada universidad. (Tabla N°3, ver 

anexo n°3) 
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Criterios de selección: 

Todos aquellos que cumplieron los criterios de inclusión y exclusión. 

Criterio de inclusión: 

▪ Interno de Medicina Humana activo cuya universidad de origen pertenece a la 

región de Lambayeque-Perú y que forma parte del proceso de internado 2023. 

Criterios de exclusión: 

▪ Estudiantes del último año de medicina que se retiraron del proceso de internado 

médico durante el periodo 2023. 

▪ Todo Interno de Medicina cuya universidad de origen NO pertenezca a la región 

Lambayeque. 

▪ Internos de otras carreras de Ciencias de la Salud, así su universidad de origen 

pertenezca a Lambayeque. 

▪ Internos de Medicina que adjudicaron a establecimientos pertenecientes a 

ESSALUD. 

2.4 Técnica e Instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas 

La técnica utilizada fue una encuesta virtual utilizando la herramienta de Google 

Forms y el instrumento para la recolección de datos fue un cuestionario tipo Escala 

de Likert modificada -propuesto por las autoras- constituido por 30 preguntas 

divididas en tres bloques donde la primera parte responde a los aspectos 

sociodemográficos que consta de 05 preguntas, la segunda parte hace referencia al 

conocimiento sobre el Marco Normativo vigente con 03 preguntas y la tercera parte 

está en relación a las disposiciones específicas descritas en la Directiva 

Administrativa Nº331-MINSA/DIGEP-2022 la cual incluye 22 preguntas. (Ver 

anexo n°4) 

Se obtuvo la base de datos de los internos de medicina que participan durante el 

proceso de Internado Médico en la región Lambayeque proceso 2023-2024 de la 

Plataforma Digital Única del Estado Peruano. (62) (Ver anexo n°6) 
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El instrumento para la recolección de datos se difundió a través de medios 

electrónicos como, correo personal, redes sociales, mensajes de texto, etc. aceptando 

el consentimiento informado para participar en el estudio. (Ver anexo n°7). 

Es pertinente confirmar que esta investigación se realizó bajo los permisos otorgados 

por las instancias pertinentes de la Universidad Señor de Sipán S.A.C mediante las 

siguientes resoluciones: Resolución N°0399-2023/FCS-USS, Resolución N°0426-

2023/FCS-USS y Resolución N°0436/2023FCS-USS. (Ver anexo n°8). 

Validez y Confiabilidad 

Validez 

Para garantizar la validez del instrumento, fue sometido a un juicio de 6 expertos; 

profesionales en el ámbito de la Gestión de la Salud con vasta experiencia en cargos 

públicos en nuestra región y con trayectoria profesional de hasta 25 años.  

(Ver Anexo 5), Cuya lista puede apreciarse en la tabla 1: 

Tabla 1:  

Expertos validadores 

MÉDICOS ESPECIALIDAD EXPERIENCIA 

Mg. Enrique Guillermo 

Llontop Ynga 

Medicina Familiar y 

Comunitaria 

25 años 

Mg. Marco Venicio 

Gamonal Guevara 
Médico Cirujano 

25 años 

Médico Cirujano Luis 

Alberto Calderón Perales 

Medicina Familiar y Salud 

Comunitaria 

22 años 

Mg. Max Kevin Mejía 

Salazar 
Médico Cirujano 

16 años 

Médico Cirujano Mirla 

Jackeline García Acuña 

Medicina familiar y Salud 

Comunitaria 

12 años 

Mg. Víctor Humberto 

Barboza Rojas 

Medicina Familiar y Salud 

Comunitaria 

07 años 
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Confiabilidad 

Con respecto a la confiabilidad, se realizó una prueba piloto aplicado a 22 internos 

de medicina que NO forman parte de la región, obteniéndose un valor de Alfa de 

Cronbach de ,871 que lo califica como muy buena o muy satisfactoria, superando 

la prueba de fiabilidad, tal como se aprecia en la tabla 2. 

Tabla 2:  

Coeficiente de confiabilidad de Cronbach de la variable Satisfacción de los 

Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023-2024 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,871 22 

2.5 Procedimiento de Análisis de datos 

Posterior a la recolección de la data en los Internos de Medicina 2023 de la región 

Lambayeque, se generó una base de Datos en el programa Excel 2016 y SPSS versión 

26.0 para el análisis estadístico respectivo. 

En el caso del análisis descriptivo, los resultados se presentaron a través de tablas y 

gráficos, donde la media será la medida de tendencia central.  

2.6 Criterios Éticos 

Nuestra investigación se basó en los principios Éticos del Informe Belmont:  

Respeto por las personas: que incluye a dos convicciones éticas, reconocer la 

autonomía del individuo y las personas que tengan su autonomía disminuida 

necesitan protección. Por ende, en este proyecto los participantes ingresan a la 

investigación de manera voluntaria y con la información adecuada. (63) 

Beneficencia: Hace referencia al acto de bondad o caridad que está más allá de la 

obligación. Por lo cual no se debe hacer daño, disminuir los posibles daños y hacer 
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crecer al máximo los beneficios; el proyecto no presenta un riesgo para los 

participantes seleccionados, a sus familias ni a la sociedad en general. (63) 

Justicia:  Que hace referencia a la “equidad de distribución”, “lo que es merecido”; 

sin negar algún beneficio a una persona por otra, sin algún motivo razonable; siendo 

así a selección de la muestra para el proyecto se ha obtenido de manera imparcial, 

aleatoria sin preferencias entre los participantes teniendo en cuenta los 

requerimientos morales, siendo justos al realizar el procedimiento de selección y las 

consecuencias de realizarlo. (63) 

2.7 Criterios de rigor científico 

Los criterios de Rigor Científico en nuestra investigación fueron:  

Validez Interna: El instrumento construido en esta investigación respetó todo el 

procedimiento estadístico para minimizar sesgos, por lo que ha sido valorado por 

juicio de expertos que permite que sea replicado hacia la misma población de estudio. 

(64) 

Validez Externa: Se ha realizado una revisión de investigaciones y se ha detallado el 

procedimiento por el cual se obtuvieron los resultados a través de una muestra 

significativa de la población de internos de Medicina de Lambayeque. (64) 

Confiabilidad: El presente trabajo nuestro instrumento utilizado en la presente 

investigación se ha elaborado teniendo en cuenta nuestro diseño de investigación y 

el problema de estudio. (64) 

Objetividad: Los resultados que se obtuvieron al aplicar el instrumento de la 

investigación no estará influido por las motivaciones o intereses personales de las 

investigadoras. (64)  
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III. RESULTADOS 

3.1. Con respecto al Objetivo Principal “Conocer la satisfacción acerca del 

Marco Normativo del Internado en Ciencias de la Salud, en Internos de 

Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023” 

Tabla 3:  

Nivel de satisfacción acerca del Marco Normativo del Internado en Ciencias de la Salud, 

en Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023 

 

Figura 1:  

Nivel de satisfacción acerca del Marco Normativo del Internado en Ciencias de la Salud, 

en Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2023 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy insatisfactorio 2 1,29 1,29 1,29 

Insatisfactorio 83 53,55 53,55 54,84 

Indiferente 67 43,23 43,23 98,7 

Satisfactorio 3 1,93 1,93 100,0 

Total 155  100 100  
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Tal como se aprecia de la tabla 3 y la figura 1, los resultados se muestran en porcentajes. 

Aquí está la interpretación: Muy insatisfactorio: El 1,3% de los internos de Medicina en la 

región Lambayeque calificaron el Marco Normativo del Internado como muy insatisfactorio. 

Esto implica que un pequeño porcentaje de los internos consideran que el marco normativo 

no cumple con sus expectativas o necesidades; Insatisfactorio: El 53,5% de los Internos de 

Medicina de la región Lambayeque calificaron el Marco Normativo del Internado como 

insatisfactorio. Esto indica que la mayoría de los internos no están satisfechos con el marco 

normativo y consideran que necesita mejoras o cambios; Indiferente: El 43,2% de los 

internos de Medicina de la región Lambayeque calificaron el Marco Normativo del Internado 

como indiferente. Esto significa que un porcentaje considerable de los internos de medicina 

no tienen una opinión clara o el marco normativo no forma parte de su interés formativo; 

Satisfactorio: el 1,9% de los internos de Medicina en la región Lambayeque calificaron el 

Marco Normativo del Internado como satisfactorio. Esto implica que solo un pequeño 

porcentaje de los internos están satisfechos con el marco normativo actual. 

En general, los resultados muestran una preocupante insatisfacción entre los internos de 

Medicina de la región Lambayeque en relación con el Marco Normativo del Internado en 

Ciencias de la Salud durante el proceso actual. La mayoría considera que es insatisfactorio 

o tiene una opinión indiferente al respecto. Esto sugiere que es necesario revisar y mejorar 

el marco normativo para atender las necesidades y expectativas de los internos de medicina 

en circunstancias actuales. 
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Análisis por conglomerado 

Ahora bien, efectuando el análisis por conglomerados respecto a las universidades de 

procedencia, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 4:  

Análisis por conglomerado de la universidad de procedencia Vs satisfacción con el Marco 

Normativo del Internado en Ciencias de la Salud 

 

Muy 

insatisfactorio Insatisfactorio Indiferente Satisfactorio  

Universidad de 

Procedencia 

UNPRG Recuento 1 6 7 0 14 

% del 

total 

0,6% 3,9% 4,5% 0,0% 9,0% 

UDCH Recuento 0 12 7 0 19 

% del 

total 

0,0% 7,7% 4,5% 0,0% 12,3% 

USAT Recuento 0 13 8 0 21 

% del 

total 

0,0% 8,4% 5,2% 0,0% 13,5% 

USS Recuento 0 39 36 3 78 

% del 

total 

0,0% 25,2% 23,2% 1,9% 50,3% 

USMP 

Filial 

Recuento 1 13 9 0 23 

% del 

total 

0,6% 8,4% 5,8% 0,0% 14,8% 

Total Recuento 2 83 67 3 155 

% del 

total 

1,3% 53,5% 43,2% 1,9% 100,0% 
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Figura 2:  

Representación gráfica del análisis por conglomerado de la universidad de procedencia 

Vs satisfacción con el Marco Normativo del Internado en Ciencias de la Salud 

 

 
 

Como puede apreciarse de la tabla 4 y la figura 2, el mayor porcentaje de insatisfacción 

manifiesto por parte de los Internos de Medicina de la región Lambayeque en el proceso 

2023-2024 con respecto al Marco Normativo del Internado en Ciencias de la Salud se 

presenta en internos de medicina provenientes de la Universidad Señor de Sipán (USS) con 

un 25.2% de insatisfacción y 23.2% que expresan indiferencia sobre el tema, seguido por 

internos de la Universidad San Martín Filial Norte (USMP) con 8.4% y 5.8% indiferentes 

sobre el tema y de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (USAT)  igualmente con 

8.4% de insatisfacción y 5.2% de indiferencia y de la Universidad de Chiclayo con 7.7% de 

insatisfacción y 4.5% de indiferencia, quedando en el último lugar, los internos de medicina 

provenientes de la Universidad Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) con un 3.9%. de insatisfacción 

y 4.5% de indiferencia. 
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3.2. Con respecto al Objetivo específico 1: “Identificar las características 

sociodemográficas en Internos de Medicina de la región de Lambayeque-

Perú, proceso 2023. 

Figura 3:  

Distribución demográfica por edad en Internos de Medicina de la región de Lambayeque-

Perú, proceso 2023 

 

Tal como se aprecia en la figura 3, el mayor porcentaje (57.42%) de Internos de Medicina 

de la región de Lambayeque-Perú, del proceso 2023 se sitúa en el intervalo de edad de 

hasta 25 años, seguido por quienes se ubican entre los 26 a 30 años de edad con un 

31.13%; continuando con un 3.23% tanto para quienes se encuentran entre los 31 a 35 años 

de edad y como para los mayores de 36 años, respectivamente. 
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Figura 4:  

Distribución demográfica por género en Internos de Medicina de la región de 

Lambayeque-Perú, proceso 2023 

 

Se aprecia de la figura 4, que el 67.74% de Internos de Medicina de la región de 

Lambayeque-Perú, proceso 2023 son mujeres, mientras que el 32.26% son varones. 
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Figura 5:  

Distribución demográfica por estado civil en Internos de Medicina de la región de 

Lambayeque-Perú, proceso 2023 

 

 

Se aprecia en la figura 5, que el 85.81% de los Internos de Medicina de la región de 

Lambayeque-Perú, proceso 2023 que respondieron al presente estudio, son solteros (as), 

mientras que solo un 3,23% reportó estar casados (as); un 3,87% señaló estar divorciados y 

un 7.1% expresó ser convivientes. 
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Figura 6:  

Distribución demográfica por la universidad de procedencia en Internos de Medicina de la 

región de Lambayeque-Perú, proceso 2023 

 

Como se evidencia de la figura 6, el 50,32% de Internos de Medicina de la región de 

Lambayeque-Perú, proceso 2023, provienen de la Universidad Señor de Sipán (USS); un 

14.84% provienen de la Universidad San martín de Porres Filial Norte; un 13,55% provienen 

de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (USAT); un 12,26% provienen de la 

Universidad de Chiclayo y, por último, un 9,03% pertenecen a la Universidad Pedro Ruiz 

Gallo (UNPRG). 
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Figura 7:  

Distribución demográfica por sede donde realiza su internado de Medicina de la región de 

Lambayeque-Perú, proceso 2023 

 

De acuerdo a la figura 7 se aprecia que el 57,42% de los Internos de Medicina de la región 

de Lambayeque-Perú, proceso 2023 sometidos al estudio, realizan su internado en un Centro 

de Salud, mientras que el 42,58% lo realiza en un Hospital. 
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3.3. Con respecto al Segundo Objetivo específico: “Determinar el 

conocimiento de los Internos de Medicina Humana de la región 

Lambayeque acerca de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo vigente del 

internado médico en el proceso 2023.”  

Figura 8:  

Conocimiento de los Internos de Medicina Humana de la región Lambayeque acerca de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo 

vigente del internado médico en el proceso 2023 

 

De acuerdo a la figura 8 se aprecia que el 76,13% de los Internos de Medicina de la región 

de Lambayeque-Perú, proceso 2023 sometidos al estudio, tiene conocimiento acerca de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo vigente del internado médico en el proceso 2023, mientras que el 23,87% declaró 

que no conoce. 
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Tabla 5:  

Análisis por conglomerado de conocimiento sobre el marco normativo del internado médico 

descrita en la DIRECTIVA ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-2022 Vs Universidad 

de Procedencia. 

 Universidad de Procedencia 

Total UNPRG UDCH USAT USS USMP Filial 

¿Conoce usted sobre el 

marco normativo del 

internado médico 

descrita en la 

DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA 

Nº331-MINSA/DIGEP-

2022? 

Si conoce Recuento 11 16 16 63 12 118 

% del total 7,1% 10,3% 10,3% 40,6% 7,7% 76,1% 

No conoce Recuento 3 3 5 15 11 37 

% del total 1,9% 1,9% 3,2% 9,7% 7,1% 23,9% 

Total Recuento 14 19 21 78 23 155 

% del total 9,0% 12,3% 13,5% 50,3% 14,8% 100,0% 

 

Figura 9:  

Distribución gráfica del conglomerado de conocimiento sobre el marco normativo del 

internado médico descrita en la DIRECTIVA ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-

2022 Vs Universidad de Procedencia 

 

De Acuerdo a la Tabla 5 y figura 9, los internos que más conocen respecto la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-2022 son de la Universidad de Sipán con un 

63% mientras quienes más la desconocen, son también de la misma casa de estudios con un 

15%, seguido por los de la USMP filial norte con un 11%. 
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3.4. Con respecto al Tercer Objetivo específico: “Conocer la satisfacción en 

cuanto a los requisitos para el desarrollo de actividades de los Internos 

de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.1 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023”.  

Figura 10:  

Distribución gráfica del nivel de satisfacción con respecto a los requisitos para el desarrollo 

de actividades de los Internos de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.1 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

 

De acuerdo a la figura 10, el 54.19% de los encuestados manifestó sentirse satisfecho 

respecto a los requisitos para el desarrollo de actividades de los Internos de Medicina 

Humana establecidos en el Ítem 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022; el 27,1% expresó ser indiferente al tema, mientras que el 15,48% señaló un nivel de 

“muy satisfecho” y sólo un 3,23% expresó sentirse insatisfecho.  
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Figura 11:  

Distribución gráfica del conglomerado sobre el nivel de satisfacción con respecto a los 

requisitos para el desarrollo de actividades de los Internos de Medicina Humana 

establecidos en el Ítem 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 Vs 

Universidad de Procedencia 

 

 
 

De Acuerdo a la figura 11, el nivel de satisfacción con respecto a los requisitos para el 

desarrollo de actividades de los Internos de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.1 de 

la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 se da con más prevalencia por 

parte de los encuestados que señalaron proceder de la Universidad Señor de Sipán con un 

44% de satisfacción, seguido por los internos de medicina procedentes de la Universidad 

San Martín (USMP) con un 19.2%. En el nivel de “muy satisfechos” se encuentran 

igualmente los internos procedentes de la USS con un 18.5%. Los niveles de insatisfacción 

se dieron muy bajos para todos los internos. 
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3.5. Con respecto al Cuarto Objetivo específico: “Conocer la satisfacción en 

cuanto a la emisión de resoluciones para los Internos de Medicina 

Humana establecidos en el Ítem 6.2 de la Directiva Administrativa 

N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023”. 

Figura 12:  

Distribución gráfica del nivel de satisfacción con respecto a la emisión de resoluciones para 

los Internos de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.2 de la Directiva Administrativa 

N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo del internado médico en 

el proceso 2023. 

 

De acuerdo a la figura 12, el 41.29% de los encuestados manifestó sentirse satisfecho 

respecto a la emisión de resoluciones para los Internos de Medicina Humana establecidos 

en el Ítem 6.2 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022; el 14,19% 

expresó sentirse muy satisfechos; un 30.97% ser indiferente al tema, mientras que el 12,26% 

expresó un nivel “insatisfactorio” y sólo un 1.29% expresó sentirse muy insatisfecho.  
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3.6. Con respecto al Quinto Objetivo específico: “Conocer la satisfacción en 

cuanto al procedimiento para el desarrollo de actividades de los internos 

de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.3 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023”. 

 

Figura 13: 

Distribución gráfica del nivel de satisfacción en cuanto al procedimiento para el desarrollo 

de actividades de los internos de Medicina Humana establecidos en el Ítem 6.3 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo 

del internado médico en el proceso 2023. 

 

De acuerdo a la figura 13, el 7.10% de los encuestados manifestó sentirse muy insatisfechos 

respecto al procedimiento para el desarrollo de actividades de los Internos de Medicina 

Humana establecidos en el Ítem 6.3 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022; el 58.71% expresó sentirse insatisfechos; un 29.03% expresó ser indiferentes al 

tema, mientras que solo el 5.16% expresó sentirse satisfechos. 
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Figura 14: 

Distribución gráfica del nivel de satisfacción respecto a la compensación mensual vigente 

para los internos de Medicina según Decreto Supremo N° 020-2002-EF que determina 

remuneración de CUATROCIENTOS y 00/100 soles. 

 

 

De acuerdo a la figura 14, el 78.71% de los encuestados manifestó sentirse muy 

insatisfechos respecto a la compensación mensual vigente para los internos de Medicina 

según Decreto Supremo N° 020-2002-EF que determina una remuneración de 

CUATROCIENTOS y 00/100 soles; el 13.55% expresó sentirse insatisfechos; un 4.52% 

expresó ser indiferentes al tema, mientras que solo el 3.23% expresó su satisfacción.  
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3.7. Con respecto al Sexto Objetivo “Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes instancias involucradas establecidos en el 

Ítem 6.4 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado médico en el proceso 

2023”. 

 

Figura 15:  

Distribución gráfica del nivel de satisfacción en cuanto a las disposiciones de las diferentes 

instancias involucradas establecidos en el Ítem 6.4 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo del internado médico en el 

proceso 2023. 

 

De acuerdo a la figura 15, el 29.68% de los encuestados manifestó sentirse muy insatisfechos 

respecto a las disposiciones de las diferentes instancias involucradas establecidos en el 

Ítem 6.4 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022; el 34,84% expresó 

sentirse insatisfechos; un 30.97% expresó ser indiferentes al tema, mientras que solo el 

4,52% expresó su satisfacción. 
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3.8. Con respecto al Séptimo Objetivo “Conocer la satisfacción en cuanto a 

las disposiciones acerca de los casos especiales o casos singulares 

establecidos en el Ítem 6.5 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023”. 

Figura 16:  

Distribución gráfica del nivel de satisfacción en cuanto a los casos especiales o casos 

singulares establecidos en el Ítem 6.5 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/ 

DIGEP-2022 correspondiente al Marco Normativo del internado médico en el proceso 

2023. 

 

De acuerdo a la figura 16, el 9.03% de los encuestados manifestó sentirse muy insatisfechos 

respecto a los casos especiales o casos singulares establecidos en el Ítem 6.5 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022; el 40,65% expresó sentirse insatisfechos; un 

45.81% expresó ser indiferentes al tema, mientras que solo el 4,52% expresó su satisfacción.  
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3.9. Con respecto al Octavo Objetivo “Conocer la satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa establecidos en el Ítem 7 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023”. 

Figura 17:  

Distribución gráfica del nivel de satisfacción en cuanto a las responsabilidades del Minsa 

establecidos en el Ítem 7 de la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado médico en el proceso 2023. 

 

De acuerdo a la figura 17, el 34.84% de los encuestados manifestó sentirse muy insatisfechos 

respecto a las responsabilidades del Minsa establecidos en el Ítem 7 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022; el 45,16% expresó sentirse insatisfechos; un 

18.06% expresó ser indiferentes al tema, mientras que solo el 1,94% expresó su satisfacción. 
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3.10. Discusión de Resultados 

La presente discusión de resultados se basa en el estudio titulado "Satisfacción del 

Interno de Medicina acerca del Marco Normativo del Internado en Ciencias de la Salud, 

Lambayeque 2023". Se analizarán los hallazgos obtenidos en relación a los objetivos 

planteados, así como los antecedentes mencionados y su relevancia en el contexto del 

internado médico en Perú. 

El objetivo principal del estudio fue conocer la satisfacción acerca del Marco 

Normativo del Internado en Ciencias de la Salud en los internos de medicina de la región 

Lambayeque en el proceso 2023. Para contextualizar este objetivo, se mencionaron diversos 

estudios previos relacionados con la satisfacción y las condiciones laborales de los internos 

de medicina en otros países, como Corea del Sur, México y Perú. Estos estudios 

proporcionaron antecedentes importantes sobre las problemáticas que pueden afectar a los 

internos, como la violencia física y verbal, las largas horas de trabajo y la falta de 

bioseguridad y recursos adecuados, así como la inadecuada compensación económica. 

En cuanto a las características sociodemográficas de los internos de medicina de la 

región Lambayeque, se encontró que la mayoría se encuentra en el rango de edad 25 años y 

que hay una mayor proporción de mujeres en comparación con hombres. Además, la mayoría 

de los internos son solteros. Estos resultados son consistentes con las características 

demográficas típicas de los estudiantes de medicina. Este tipo de resultados demuestra la 

prevalencia cada vez más de profesionales más jóvenes, tal como coinciden los estudios de 

Ascarza (34) y de Nieto-Gutiérrez et Al. (39). 

En relación al conocimiento de los internos acerca de la Directiva Administrativa 

N°331-MINSA/DIGEP-2022, que corresponde al Marco Normativo del internado médico 

del actual proceso 2023, se observó que la mayoría de los encuestados (76.13%) tiene 

conocimiento sobre esta directiva. Esto es alentador, ya que indica que los internos están 

informados sobre las normas y regulaciones que rigen su proceso de internado. 

Respecto a la satisfacción en cuanto a los requisitos para el desarrollo de actividades 

establecidos en la directiva, se encontró que el 54.19% de los encuestados se siente 

satisfecho. Sin embargo, es preocupante que un 27.10% de los internos se muestren 

indiferentes ante estos requisitos. Esto sugiere la necesidad de mejorar la comunicación y la 
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claridad de los requisitos para garantizar que todos los internos los comprendan y los 

cumplan adecuadamente. Esto contrasta con los resultados obtenidos por el estudio de Kim 

et al. en Corea del Sur en 2016 (35), pues refleja un mayor involucramiento de los internos 

de ese país con respecto a su realidad profesional, lo que determina la asunción de una mayor 

conciencia respecto a sus derechos, pese a estar sometidos muchas veces a violencia física y 

verbal por parte de sus superiores, así como largas horas de trabajo que afectaban la calidad 

del sueño y aumentaban el riesgo de cometer errores. Sin embargo, la promulgación de una 

ley en 2015 que estableció un límite máximo de 88 horas laborables por semana mejoró el 

ambiente laboral de los pasantes y residentes, lo que tuvo un impacto positivo en la salud de 

los internos y en la seguridad de los pacientes atendidos por ellos. En nuestro país, 

lamentablemente, esa realidad no se da en la medida que aún falta mucho por hacer en cuanto 

al fomento de un sentido de solidaridad profesional por parte de los internos de medicina e 

incluso médicos residentes en cuanto sus luchas reivindicatorias. Asimismo, los hallazgos 

obtenidos y este referente nos permiten reflexionar sobre la importancia de establecer 

regulaciones y límites adecuados en el internado médico para garantizar la salud y la 

seguridad de los internos y de los pacientes. 

En relación a la emisión de resoluciones, el 41.29% de los encuestados, manifestaron 

estar satisfechos, mientras que un 14.19% expresó estar muy satisfecho. Sin embargo, un 

12.26% expresó sentirse insatisfecho. Esto indica que aún hay espacio para mejorar la 

eficiencia y eficacia en la emisión de resoluciones relacionadas con el internado médico. Al 

respecto, Arroyo F, y Rojas D. (37) en Lima en 2020, en el estudio que realizaron, pudieron 

determinar que no existe una normativa adecuada para el tema del internado médico, pues 

no se encuentra actualizada o presenta serias discrepancias con respecto a la realidad del 

ejercicio de la profesión en este nivel. 

En cuanto al procedimiento para el desarrollo de actividades establecido en la 

directiva, se observó que el 58.71% de los encuestados se siente insatisfecho. Esto señala la 

necesidad de revisar y mejorar los procedimientos existentes para asegurar que sean claros, 

equitativos y adecuados para el desarrollo de las actividades de los internos. Al respecto, uno 

de los grandes problemas que suelen presentarse en las organizaciones, cualquiera que sea 

su naturaleza, es el adecuado tratamiento de los recursos humanos, tal como resalta Millán 

et Al. (19), más aún, cuando esto se da dentro del contexto de los profesionales de la salud. 

Si a ello se agrega la cuestión de las carencias propias a las que tienen que enfrentarse la 
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Salud Pública, nos encontramos frente a un serio problema que requiere mucha capacidad 

de gestión. 

En relación a las disposiciones de las diferentes instancias involucradas en el 

internado médico, el 34.84% de los encuestados expresó estar muy insatisfecho y el 30.97% 

se mostró indiferente. Estos resultados indican que existe una percepción negativa sobre las 

disposiciones y acciones de las diferentes instancias, lo que requiere una atención y 

evaluación más detallada para identificar las áreas problemáticas y tomar medidas 

correctivas. En ese contexto se está frente a uno de los grandes problemas de las 

organizaciones públicas: la burocracia. Este mismo problema ya fue detectado por Yépez 

(20) en Ecuador, en donde la realidad de las instancias burocráticas es un serio problema que 

aletarga y genera dificultades dentro de las organizaciones de salud y, en particular, 

repercuten en los profesionales de la salud, los cuales tienen que sortear una serie de barreras 

que impiden un adecuado ejercicio de su profesión. 

En cuanto a las disposiciones acerca de los casos especiales o singulares establecidos 

en la directiva, se encontró que un 45.81% de los encuestados se muestra indiferente. Esto 

sugiere que los internos no están plenamente informados o no comprenden las disposiciones 

relacionadas con los casos especiales o singulares. Es importante que se brinde mayor 

claridad y orientación en este aspecto para asegurar una adecuada atención y manejo de estos 

casos. En ese sentido, las complejidades de la elaboración de los textos normativos por un 

lado, y la falta de una adecuada comunicación de los mismos hacia el público objetivo, 

determinan una preocupante desinformación respecto a los deberes y derechos, así como a 

los procedimientos a seguir por parte de los internos de medicina. Este mismo problema ya 

fue detectado por Concepción y Asprilla (16) en su investigación efectuada en Panamá, 

donde también se aprecia un preocupante desconocimiento de las normas relacionadas al 

ejercicio del internado médico por parte de los médicos internos de ese país. 

En relación a las responsabilidades del Ministerio de Salud (Minsa) establecidas en 

la directiva, se encontró que el 45.16% de los encuestados se siente insatisfecho. Esto indica 

que los internos perciben deficiencias o fallas en las responsabilidades asumidas por el Minsa 

en relación al internado médico. Es necesario evaluar y fortalecer el cumplimiento de estas 

responsabilidades para mejorar la satisfacción y garantizar un proceso de internado médico 

adecuado. Este tema es muy preocupante, en la medida que, como bien afirma O´Shea et Al. 
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(36), las responsabilidades que deben asumir los entes públicos de la Salud, son cruciales 

para el buen desempeño del profesional médico en el ejercicio de su profesión dentro de las 

organizaciones públicas de salud. Si este aspecto no está claramente precisado, se corre el 

riesgo, no solo de generar confusión, sino de un serio perjuicio, tanto al personal médico en 

formación como a los propios pacientes.  

Es importante destacar que el estudio tiene algunas limitaciones. La muestra puede 

no ser representativa de todos los internos de medicina de la región Lambayeque, lo que 

podría afectar la generalización de los resultados. Además, el enfoque cuantitativo utilizado 

en el estudio puede limitar la comprensión de las experiencias individuales y las razones 

detrás de las respuestas de los internos. Sería beneficioso complementar estos hallazgos con 

enfoques cualitativos para obtener una visión más completa de las percepciones y 

experiencias de los internos de medicina. 

Por último, este estudio proporciona información valiosa sobre la satisfacción de los 

internos de medicina de la región Lambayeque en relación al vigente Marco Normativo del 

Internado en Ciencias de la Salud. Si bien se observa una satisfacción general en algunos 

aspectos, también se identifican áreas de total insatisfacción e indiferencia. Estos resultados 

pueden ser utilizados para mejorar las condiciones laborales, la formación y la calidad del 

internado médico, con el objetivo de brindar una mejor experiencia y preparación a los 

futuros médicos. Se recomienda que las autoridades de salud y las instituciones educativas 

tomen en cuenta estos hallazgos y trabajen en conjunto para implementar cambios positivos 

que beneficien a los internos de medicina y promuevan una atención de salud de calidad. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

En cuanto al objetivo principal, se observa que existe una insatisfacción significativa 

por parte de los internos de medicina de la región Lambayeque con respecto al Marco 

Normativo del Internado en Ciencias de la Salud vigente. Los internos de medicina 

provenientes de la Universidad Señor de Sipán (USS) presentaron el mayor 

porcentaje de insatisfacción, seguidos por los internos de la Universidad San Martín 

Filial Norte (USMP), la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), la 

Universidad de Chiclayo (UDCH) y la Universidad Pedro Ruiz Gallo (UNPRG). 

En relación a las características sociodemográficas, se observó que la mayoría de los 

internos de medicina de la región Lambayeque se encuentran en el rango de edad de 

20 a 25 años, son predominantemente mujeres, solteros y provienen principalmente 

de la Universidad Señor de Sipán (USS). 

Asimismo, se evidenció que la gran mayoría de los internos de medicina de la región 

Lambayeque tienen conocimiento acerca de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022, lo cual indica una base informativa adecuada respecto al 

Marco Normativo vigente del internado médico en el proceso 2023. 

En relación a los requisitos para el desarrollo de actividades establecidos en la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022, se encontró que más de la 

mitad de los internos de medicina se sienten satisfechos. Sin embargo, existe un 

porcentaje considerable que manifestó indiferencia, lo cual sugiere la necesidad de 

mejorar y clarificar estos requisitos para generar mayor satisfacción entre los 

internos. 

En cuanto a la emisión de resoluciones establecidas en la Directiva Administrativa 

N°331-MINSA/DIGEP-2022, se encontró que una proporción significativa de 

internos de medicina se siente insatisfecha. Esto indica que existen deficiencias en la 

emisión y comunicación de resoluciones, lo cual puede afectar la percepción de los 

internos sobre el marco normativo del internado. 
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Respecto al procedimiento para el desarrollo de actividades establecido en la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022, se observó que un porcentaje 

considerable de internos de medicina se siente insatisfecho. Esta insatisfacción puede 

estar relacionada con la falta de claridad, la rigidez del procedimiento o la falta de 

adaptabilidad a las necesidades individuales de los internos. 

En relación a las disposiciones de las diferentes instancias involucradas, se observó 

que la mayoría de los internos de medicina manifestaron indiferencia. Sin embargo, 

un porcentaje significativo expresó insatisfacción, lo cual sugiere la necesidad de 

mejorar la comunicación y las disposiciones por parte de dichas instancias. 

En relación a las disposiciones acerca de los casos especiales o singulares, se observó 

que la mayoría de los internos de medicina manifestaron indiferencia. Sin embargo, 

un porcentaje significativo expresó insatisfacción, lo cual sugiere la necesidad de 

mejorar la atención y las disposiciones para estos casos particulares. 

Por último, en cuanto a las responsabilidades del Ministerio de Salud (Minsa) 

establecidas en la Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022, se observó 

que la mayoría de los internos de medicina expresaron insatisfacción. Esto indica que 

existe una percepción negativa sobre el cumplimiento de las responsabilidades por 

parte del Minsa, lo cual requiere acciones para mejorar la situación. 
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4.2. Recomendaciones 

Es necesario realizar una revisión exhaustiva del Marco Normativo del Internado en 

Ciencias de la Salud en la región Lambayeque, tomando en cuenta las preocupaciones 

y sugerencias expresadas por los internos de medicina. Esto permitirá identificar las 

áreas que requieren mejoras y realizar los ajustes necesarios para garantizar un marco 

normativo más satisfactorio y favorable tanto para los internos como para la calidad 

de la atención médica brindada. 

Es importante establecer programas o talleres de apoyo y orientación para los 

internos de medicina en la región Lambayeque, por parte de las universidades de 

procedencia como instituciones inmediatas, que incluyan información detallada 

respecto a temas administrativos pertinentes al internado médico; especialmente en 

el proceso previo a la adjudicación, para direccionar a una adecuada toma de 

decisiones que satisfaga sus necesidades como internos de medicina. Además, estos 

programas pueden brindar asesoramiento académico y profesional, así como 

promover el bienestar emocional y la gestión del estrés durante el internado. 

Se debe fortalecer la difusión y capacitación sobre la Directiva Administrativa entre 

los internos de medicina, lo cual garantizará que estén plenamente informados sobre 

los aspectos normativos que rigen su internado y les permitirá ejercer sus derechos 

de manera adecuada. 

Es fundamental establecer mecanismos de retroalimentación y participación activa 

de los internos de medicina en la evaluación y mejora de los requisitos para el 

desarrollo de actividades establecidos en la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022. Esto permitirá identificar las necesidades y expectativas de 

los internos, así como realizar ajustes o actualizaciones necesarias para lograr una 

mayor satisfacción en este aspecto. 

Se deben implementar medidas para agilizar y mejorar la emisión de resoluciones 

relacionadas con el internado de medicina en la región Lambayeque. Esto implica 

establecer procesos claros y eficientes que garanticen una comunicación fluida y 

oportuna entre las autoridades competentes y los internos, evitando retrasos 

innecesarios y asegurando que las resoluciones sean cumplidas de manera efectiva. 
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Es necesario revisar y adaptar el procedimiento para el desarrollo de actividades de 

los internos de medicina, de manera que se promueva una mayor flexibilidad y se 

tenga en cuenta la diversidad de situaciones y necesidades individuales. Esto 

contribuirá a una mayor satisfacción de los internos y a una mejor adaptación a las 

demandas del entorno de atención médica. 

Se debe fomentar la comunicación y colaboración entre las diferentes instancias 

involucradas en el internado de medicina en la región Lambayeque. Esto implica 

establecer canales de comunicación efectivos y mecanismos de coordinación que 

permitan una mejor articulación entre las instituciones educativas, los hospitales y 

las entidades reguladoras, con el fin de mejorar la calidad del internado y la 

satisfacción de los internos. 

Mejorar las disposiciones para los casos especiales o singulares: Es importante 

revisar y actualizar las disposiciones establecidas en el Marco Normativo del 

internado médico en relación a los casos especiales o singulares. Se deben establecer 

criterios claros y transparentes para la gestión de estos casos, considerando 

situaciones como enfermedades, discapacidades o circunstancias familiares 

especiales. Es fundamental brindar apoyo y flexibilidad a los internos que se 

encuentren en estas situaciones, garantizando que reciban una formación adecuada y 

equitativa. Asimismo, se deben establecer canales de comunicación efectivos para 

que los internos puedan presentar y resolver sus casos singulares de manera oportuna 

y justa. 

Por último, se debe mejorar el cumplimiento de las responsabilidades por parte del 

Ministerio de Salud (Minsa): Es fundamental que el Minsa asuma y cumpla con las 

responsabilidades establecidas en la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022. Para ello, se requiere una mayor supervisión y seguimiento 

de las actividades relacionadas con el internado médico, así como la asignación 

adecuada de recursos y personal. Asimismo, es necesario establecer canales de 

comunicación efectivos con los internos de medicina y promover una cultura de 

transparencia y rendición de cuentas. El cumplimiento de estas responsabilidades 

contribuirá a mejorar la satisfacción de los internos y garantizar un ambiente de 

formación adecuado. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1.  

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL 

INTERNADO EN CIENCIAS DE LA SALUD Nº331-MINSA/DIGEP-2022) 
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ANEXO N°2. 

Tabla N°2: Población de Internos de Medicina Humana de la Región Lambayeque, 

aprobados por Minsa para el proceso de Internado Médico 

POBLACIÓN DE INTERNOS DE MEDICINA HUMANA EN LA REGIÓN LAMBAYEQUE EN EL 

PERIODO 2023-2024 

UNIVERSIDADES DE LA REGIÓN LAMBAYEQUE QUE TIENEN 

HABILITADA LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA 

HUMANA 

NÚMERO DE INTERNOS DE MEDICINA 

APTOS PARA EL PROCESO DE INTERNADO 

MÉDICO 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 57 

Universidad de Chiclayo 33 

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo 30 

Universidad Señor de Sipán 94 

Universidad San Martin de Porres – Filial Norte 44 

TOTAL DE INTERNOS 258 

  

ANEXO N°3. 

Tabla N°3: Muestra Aleatoria por Conglomerados de Internos de Medicina Humana de la 

Región Lambayeque, aprobados por Minsa para el proceso de Internado Médico 

MUESTRA ALEATORIA POR CONGLOMERADOS DE INTERNOS DE MEDICINA HUMANA 

EN LA REGIÓN LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2023 -2024 

UNIVERSIDADES DE LA REGIÓN LAMBAYEQUE QUE TIENEN 

HABILITADA LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA 

MUESTRA ALEATORIA POR 

CONGLOMERADOS 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 34 

Universidad de Chiclayo 20 

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo 19 

Universidad Señor de Sipán 56 

Universidad San Martin de Porres – Filial Norte 26 

Total 155 
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ANEXO N°4. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

FORMATO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

 

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO DEL 

INTERNADO EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023 

Instrucciones: Este es un cuestionario que nos ayudará a saber sobre tu conocimiento y nivel de satisfacción respecto 

a las bases legales bajo la cual está realizando sus prácticas de Internado Médico en nuestro país.  

Por favor, seleccione la alternativa que usted crea conveniente, de manera sincera, sin consultar anticipadamente, 

otras fuentes de información sobre el tema. 

I.DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 

1. Edad 

                    a.20-25 años      b. 26-30 años    c. 31-35 años    d. >36 años 

2. Sexo: 

                    a.Masculino       b. Femenino  

3. Estado Civil 

                    a.Soltero(a)        b. Casado(a)      c. Viudo(a)      d. Divorciado(a)      e.Conviviente 

4. Universidad de Procedencia 

                    a.UNPRG           b.UDCH           c.USAT            d.USS           e.USMP FILIAL 

5. Sede actual donde realiza su internado médico 

                    a.CC.SS              b.Hospital 

II. CONOCIMIENTO DE LA NORMTATIVA VIGENTE PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE 

SALUD DE MINSA. 

6. ¿Conoce usted sobre la Resolución Ministerial Nº351-2022 MINSA?  

        a.SI conoce         b.NO conoce 

 

7. ¿Conoce usted sobre el marco normativo del internado médico descrita en la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-2022? 

        a.SI conoce         b.NO conoce 

 

Si en la pregunta anterior su respuesta fue SI. Por favor responder: 

8. ¿Por qué medio la conoció? 

             a. GERESA/DIRESA de mi localidad   b. Mi Universidad      c. Delegado/Compañero      

       d. FEPEMH                                            e. Redes Sociales       f. Otro medio 

III. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO SEGÚN LA DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331.MINSA/DIGEP-2022, PROCESO 2022-2023: 

 

 

 

 

 

 

 

9.  Respecto al registro de sus datos, que realizó a través del aplicativo web dentro del plazo 

establecido por el Ministerio de Salud (más adelante Minsa), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

10. Respecto a la disponibilidad y entrega de los equipos de protección personal-EPPs 

asumida por el establecimiento de salud o por la universidad al que pertenece durante su 

proceso de internado, usted lo encuentra:  
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A. De los 

Requisitos 

para el 

desarrollo de 

actividades de 

los internos de 

Ciencias de la 

Salud. 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

11. Respecto a la asignación de su tutor en el establecimiento de salud brindado por su 

universidad y la supervisión presencial y permanente por parte del mismo, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

12. Respecto a contar con la afiliación al Seguro Integral de Salud, desde el inicio de sus 

prácticas pre-profesionales gestionado por la Dirección General de Personal de la Salud 

(más adelante DIGEP), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

B. De la emisión 

de resoluciones 

para los 

internos de 

medicina 

humana y 

odontología. 

 

13. Respecto a la emisión por parte de GERESA LAMBAYEQUE de la Resolución de 

Conformidad (PROVEÍDO) de los Internos de Medicina Humana, de los establecimientos 

de salud de la región, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. De los 

procedimiento

s para el 

desarrollo de 

actividades de 

los internos de 

ciencias de la 

salud. 

14. Respecto a la disponibilidad de plazas de internado médico de la región Lambayeque, 

usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio  

15. Respecto a la asignación de campos de formación a las Universidades por la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs teniendo en cuenta los siguientes criterios, Primero: 

Universidades públicas respecto a las privadas del ámbito, Segundo: Universidad con 

mayor antigüedad respecto a las menos antiguas del ámbito, Tercero: Universidades 

con sedes en otra DIRIS/DIRESAs/GERESAs según disponibilidad de campos de 

formación luego de aplicar los dos primeros criterios, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

16. Respecto a que el internado de ciencias de la salud se realice bajo un régimen de 36 

horas semanales de asistencia, donde se programa un grupo diario, salvo en el 

establecimiento de salud se brinde al menos 12 horas continuas al público, donde pueden 

programarse hasta dos grupos diarios? 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

17. Respecto a que cada tutor, para el desarrollo de actividades del internado en los 

campos de formación de los establecimientos de salud, estén a cargo de la supervisión de 

hasta cinco internos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 
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18. Respecto a que la jornada máxima obligatoria es de 6 horas máximo diarias, 36 

horas semanales o 150 horas mensuales y sea de lunes a sábado, por seis horas 

continuas, mañana o tarde o hasta 12 horas una vez por semana según la 

programación de cada establecimiento, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

19. Respecto a que el acceso de los internos de medicina a campos de formación de 

segundo y tercer nivel es viable sólo para rotaciones, en caso de competencias que la 

universidad se estima que no pueden ser alcanzadas en el primer nivel de atención, se 

disponga que no sea menos del 20% el tiempo destinado para el internado dentro del 

primer nivel, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

20. Respecto a la compensación mensual vigente para los internos de Medicina según 

Decreto Supremo N°020-2002-EF que determina la remuneración de 

CUATROCIENTOS Y 00/100 SOLES (S/.400.00) mensuales, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

 

 

 

 

 

D. De las 

diferentes 

instancias 

involucradas 

del Minsa 

21. Respecto a la inducción que recibió por parte del establecimiento de salud en 

coordinación con su universidad, al inicio de sus prácticas pre-profesionales conforme a 

las pautas emitidas por el Comité Nacional de Pregrado en Salud (CONAPRES), usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

22. Respecto a que su Universidad otorgue el documento de identificación portable 

(fotocheck) a sus internos antes del inicio del internado, de manera coordinada con la 

Oficina de Apoyo a la Docencia y la Investigación (OADI), o la que haga sus veces, del 

establecimiento de salud, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

23. Respecto a la coordinación de la Universidad con los establecimientos de salud sobre 

el tipo de actividades que desarrollan sus internos de medicina humana, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

 

 

 

 

 

 

24. Respecto a que el coordinador de internado gestione la programación de los 

internos, en comunicación con la correspondiente universidad, a fin de cumplir con el 

número de horas mensuales correspondientes a su vínculo laboral y su compatibilidad con 

la programación de actividades del internado, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 
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E. De los casos 

especiales o 

singulares 

25. Respecto a que los internos que presentan algún factor de riesgo o presentan 

comorbilidad, deben expresar su voluntad y consentimiento para iniciar sus actividades 

de internado y presentar documento que certifique su estado de salud, dándose cuenta 

a la universidad, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

26. Respecto a que, en el caso de internas de medicina en condición de embarazo, que 

deban suspender sus actividades dada su condición, deberán compensar 

proporcionalmente sus actividades hasta cumplir los plazos establecidos, ya que la 

naturaleza de las actividades de internado médico no aplican para el trabajo remoto ni 

semipresencial, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

27. Respecto a que en el caso de que el interno de medicina humana tenga que suspender 

sus actividades por descanso médico debidamente fundamentado, se respetará la 

indicación médica y en este periodo no recibe compensación económica 

correspondiente y el tiempo que no realice el internado deberá ser compensado 

proporcionalmente hasta cumplir con los plazos que correspondan, usted lo encuentra:  

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

28. Respecto a tratarse de un personal de salud que mantenga vínculo laboral con una 

institución pública y que acceda al internado, no aplica la emisión de Resolución de 

oficialización ni otorgamiento de compensación mensual como interno, dado que no esta 

permitido la doble percepción de ingresos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

F. De las 

responsabilida

des del Minsa 

29. Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva Administrativa por parte de su 

UNIVERSIDAD a la que pertenece, usted lo encuentra: 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

30. Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva Administrativa por parte de la 

GERESA LAMBAYEQUE, usted lo encuentra: 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente ( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 
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ANEXO N°5:  JUICIO DE EXPERTOS 

Instrumento de Validación No Experimental por Juicio de expertos  

1. NOMBRE DEL JUEZ Enrique Guillermo Llontop Ynga 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

PROFESIÓN  Médico Cirujano 

ESPECIALIDAD Medicina Familiar y Comunitaria 

GRADO ACADÉMICO Magister en Gestión de los Servicios de Salud 

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS) 25 años 

CARGO Médico Asistencial del Centro de Salud Toribia 

Castro Chirinos 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:  

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO 

EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023. 

3. DATOS DE LAS TESISTAS 

3.1. NOMBRES Y APELLIDOS Gil Jacinto María de Fátima  

Hurtado Burgos Pierina Denisse 

3.2. PROGRAMA DE PREGRADO MEDICINA HUMANA 

 

4. 

 

INSTRUMENTO EVALUADO 

ENTREVISTA            (     ) 

CUESTIONARIO      ( X ) 

LISTA DE COTEJO  (     ) 

ENCUESTA                (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GENERAL: 

Conocer la satisfacción acerca del Marco Normativo 

del Internado en Ciencias de la Salud, en Internos de 

Medicina de la región Lambayeque del proceso 2022-

2023 
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5.  

 

 

 

 

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 

ESPECÍFICOS: 

1. Identificar las características 

sociodemográficas en Internos de Medicina de la 

región de Lambayeque-Perú, proceso 2023. 

2. Determinar el conocimiento de los Internos de 

Medicina Humana de la región Lambayeque acerca 

de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo vigente del internado médico en el 

proceso 2023. 

3. Conocer la satisfacción en cuanto a los 

requisitos para el desarrollo de actividades de los 

Internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

4. Conocer la satisfacción en cuanto a la emisión 

de resoluciones para los Internos de Medicina 

Humana establecidos en el Item 6.2 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

5. Conocer la satisfacción en cuanto al 

procedimiento para el desarrollo de actividades de 

los internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.3 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

6. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes instancias 

involucradas establecidos en el Item 6.4 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

7. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones acerca de los casos especiales o casos 

singulares establecidos en el Item 6.5 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

8. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa establecidos en el Item 

7 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023. 

A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalúe 

marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. 

N° DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  
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I.DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 

01 Edad 

a.20-25 años      b. 26-30 años    c. 31-35 años    

d. >36 años 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

02 Sexo 

a.Masculino       b. Femenino  

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

03 Estado Civil 

a.Soltero(a)        b. Casado(a)      c. Viudo(a)      d. 

Divorciado(a)   e.Conviviente 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

04 Universidad de Procedencia 

a.UNPRG     b.UDCH           c.USAT            

d.USS           e.USMP-FILIAL 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

05 Sede actual donde realiza su internado médico 

a.CC.SS              b.Hospital 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

II. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE 

SALUD-MINSA. 

06 ¿Conoce usted la Resolución Ministerial Nº351-

2022 MINSA?  

a.SI conoce         b.NO conoce 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

07 ¿Conoce usted sobre el marco normativo del 

internado médico descrita en la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-

2022? 

a.SI conoce         b.NO conoce 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

08 Si en la pregunta anterior su respuesta fue SI. 

Por favor responder: 

¿Por qué medio la conoció? 

a. GERESA/DIRESA de mi localidad    

b. Mi Universidad       

c. Delegado/Compañero   d. FEPEMH                                             

e. Redes Sociales              f. Otro medio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

III. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO SEGÚN LA DIRECTIVA 
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ADMINISTRATIVA Nº331.MINSA/DIGEP-2022, PROCESO 2022-2023: 

09 Respecto al registro de sus datos, que realizó a 

través del aplicativo web dentro del plazo 

establecido por el Ministerio de Salud (más 

adelante Minsa), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

10 Respecto a la disponibilidad y entrega de los 

equipos de protección personal-EPPs asumida 

por el establecimiento de salud o por la 

universidad al que pertenece durante su proceso 

de internado, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

11 Respecto a la asignación de su tutor en el 

establecimiento de salud brindado por su 

universidad y la supervisión presencial y 

permanente por parte del mismo, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

12 Respecto a contar con la afiliación al Seguro 

Integral de Salud, desde el inicio de sus 

prácticas pre-profesionales gestionado por la 

Dirección General de Personal de la Salud (más 

adelante DIGEP), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

13 Respecto a la emisión por parte de GERESA 

LAMBAYEQUE de la Resolución de 

Conformidad (PROVEÍDO) de los Internos de 

Medicina Humana, de los establecimientos de 

salud de la región, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

14 A: (x)                                 D: (   ) 
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Respecto a la disponibilidad de plazas de 

internado médico de la región Lambayeque, usted 

lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

Sugerencias: 

15 Respecto a la asignación de campos de 

formación a las Universidades por la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs teniendo en 

cuenta los siguientes criterios, Primero: 

Universidades públicas respecto a las privadas 

del ámbito, Segundo: Universidad con mayor 

antigüedad respecto a las menos antiguas del 

ámbito, Tercero: Universidades con sedes en 

otra DIRIS/DIRESAs/GERESAs según 

disponibilidad de campos de formación luego de 

aplicar los dos primeros criterios, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

16 Respecto a que el internado de ciencias de la 

salud se realice bajo un régimen de 36 horas 

semanales de asistencia, donde se programa un 

grupo diario, salvo en el establecimiento de salud 

se brinde al menos 12 horas continuas al público, 

donde pueden programarse hasta dos grupos 

diarios? 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

17 Respecto a que cada tutor, para el desarrollo de 

actividades del internado en los campos de 

formación de los establecimientos de salud, estén 

a cargo de la supervisión de hasta cinco 

internos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

18 Respecto a que la jornada máxima obligatoria 

es de 6 horas máximo diarias, 36 horas 

semanales o 150 horas mensuales y sea de lunes 

a sábado, por seis horas continuas, mañana o 

tarde o hasta 12 horas una vez por semana 

según la programación de cada establecimiento, 

usted lo encuentra: 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

19 Respecto a que el acceso de los internos de 

medicina a campos de formación de segundo y 

tercer nivel es viable sólo para rotaciones, en caso 

de competencias que la universidad se estima que 

no pueden ser alcanzadas en el primer nivel de 

atención, se disponga que no sea menos del 

20% el tiempo destinado para el internado dentro 

del primer nivel, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

20 Respecto a la compensación mensual vigente 

para los internos de Medicina según Decreto 

Supremo N°020-2002-EF que determina la 

remuneración de CUATROCIENTOS Y 00/100 

SOLES (S/.400.00) mensuales, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

21 Respecto a la inducción que recibió por parte 

del establecimiento de salud en coordinación 

con su universidad, al inicio de sus prácticas 

pre-profesionales conforme a las pautas emitidas 

por el Comité Nacional de Pregrado en Salud 

(CONAPRES), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

22 Respecto a que su Universidad otorgue el 

documento de identificación portable 

(fotocheck) a sus internos antes del inicio del 

internado, de manera coordinada con la Oficina 

de Apoyo a la Docencia y la Investigación 

(OADI), o la que haga sus veces, del 

establecimiento de salud, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

23 A: (x)                                 D: (   ) 
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Respecto a la coordinación de la Universidad 

con los establecimientos de salud sobre el tipo de 

actividades que desarrollan sus internos de 

medicina humana, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

Sugerencias: 

24 Respecto a que el coordinador de internado 

gestione la programación de los internos, en 

comunicación con la correspondiente universidad, 

a fin de cumplir con el número de horas 

mensuales correspondientes a su vínculo laboral y 

su compatibilidad con la programación de 

actividades del internado, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

25 Respecto a que los internos que presentan 

algún factor de riesgo o presentan 

comorbilidad, deben expresar su voluntad y 

consentimiento para iniciar sus actividades de 

internado y presentar documento que certifique 

su estado de salud, dándose cuenta a la 

universidad, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

26 Respecto a que, en el caso de internas de 

medicina en condición de embarazo, que deban 

suspender sus actividades dada su condición, 

deberán compensar proporcionalmente sus 

actividades hasta cumplir los plazos 

establecidos, ya que la naturaleza de las 

actividades de internado médico no aplican para 

el trabajo remoto ni semipresencial, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

27 Respecto a que en el caso de que el interno de 

medicina humana tenga que suspender sus 

actividades por descanso médico debidamente 

fundamentado, se respetará la indicación médica 

y en este periodo no recibe compensación 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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económica correspondiente y el tiempo que no 

realice el internado deberá ser compensado 

proporcionalmente hasta cumplir con los 

plazos que correspondan, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

28 Respecto a tratarse de un personal de salud que 

mantenga vínculo laboral con una institución 

pública y que acceda al internado, no aplica la 

emisión de Resolución de oficialización ni 

otorgamiento de compensación mensual como 

interno, dado que no esta permitido la doble 

percepción de ingresos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

29 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de su UNIVERSIDAD 

a la que pertenece, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

30 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de la GERESA 

LAMBAYEQUE, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

FIRMA DE CONFORMIDAD: 

 

 

 

 
Mg. Enrique Guillermo Llontop Ynga 

DNI 17542814 
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Instrumento de Validación No Experimental por Juicio de expertos  

1. NOMBRE DEL JUEZ Marco Venicio Gamonal Guevara 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

PROFESIÓN  Médico Cirujano 

ESPECIALIDAD Medicina Cirujano 

GRADO ACADÉMICO Magister 

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS) 25 años 

CARGO Médico Asistencial  

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:  

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO 

EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023. 

3. DATOS DE LAS TESISTAS 

3.1. NOMBRES Y APELLIDOS Gil Jacinto María de Fátima  

Hurtado Burgos Pierina Denisse 

3.2. PROGRAMA DE PREGRADO MEDICINA HUMANA 

 

4. 

 

INSTRUMENTO EVALUADO 

ENTREVISTA            (     ) 

CUESTIONARIO      ( X ) 

LISTA DE COTEJO  (     ) 

ENCUESTA                (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GENERAL: 

Conocer la satisfacción acerca del Marco Normativo 

del Internado en Ciencias de la Salud, en Internos de 

Medicina de la región Lambayeque del proceso 2022-

2023 

ESPECÍFICOS: 
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5.  

 

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 

1. Identificar las características 

sociodemográficas en Internos de Medicina de 

la región de Lambayeque-Perú, proceso 2023. 

2. Determinar el conocimiento de los Internos de 

Medicina Humana de la región Lambayeque acerca 

de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo vigente del internado médico en el 

proceso 2023. 

3. Conocer la satisfacción en cuanto a los 

requisitos para el desarrollo de actividades de los 

Internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

4. Conocer la satisfacción en cuanto a la emisión 

de resoluciones para los Internos de Medicina 

Humana establecidos en el Item 6.2 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

5. Conocer la satisfacción en cuanto al 

procedimiento para el desarrollo de actividades de 

los internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.3 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

6. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes instancias 

involucradas establecidos en el Item 6.4 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

7. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones acerca de los casos especiales o casos 

singulares establecidos en el Item 6.5 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

8. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa establecidos en el Item 

7 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023. 

A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalúe 

marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. 

N° DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  

I.DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 
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01 Edad 

a.20-25 años      b. 26-30 años    c. 31-35 años    

d. >36 años 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

02 Sexo 

a.Masculino       b. Femenino  

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

03 Estado Civil 

a.Soltero(a)        b. Casado(a)      c. Viudo(a)      d. 

Divorciado(a)   e.Conviviente 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

04 Universidad de Procedencia 

a.UNPRG     b.UDCH           c.USAT            

d.USS           e.USMP-FILIAL 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

05 Sede actual donde realiza su internado médico 

a.CC.SS              b.Hospital 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

II. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE 

SALUD-MINSA. 

06 ¿Conoce usted la Resolución Ministerial Nº351-

2022 MINSA?  

a.SI conoce         b.NO conoce 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

07 ¿Conoce usted sobre el marco normativo del 

internado médico descrita en la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-

2022? 

a.SI conoce         b.NO conoce 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

08 Si en la pregunta anterior su respuesta fue SI. 

Por favor responder: 

¿Por qué medio la conoció? 

a. GERESA/DIRESA de mi localidad    

b. Mi Universidad       

c. Delegado/Compañero   d. FEPEMH                                             

e. Redes Sociales              f. Otro medio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

III. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO SEGÚN LA DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331.MINSA/DIGEP-2022, PROCESO 2022-2023: 
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09 Respecto al registro de sus datos, que realizó a 

través del aplicativo web dentro del plazo 

establecido por el Ministerio de Salud (más 

adelante Minsa), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

10 Respecto a la disponibilidad y entrega de los 

equipos de protección personal-EPPs asumida 

por el establecimiento de salud o por la 

universidad al que pertenece durante su proceso 

de internado, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

11 Respecto a la asignación de su tutor en el 

establecimiento de salud brindado por su 

universidad y la supervisión presencial y 

permanente por parte del mismo, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

12 Respecto a contar con la afiliación al Seguro 

Integral de Salud, desde el inicio de sus 

prácticas pre-profesionales gestionado por la 

Dirección General de Personal de la Salud (más 

adelante DIGEP), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

13 Respecto a la emisión por parte de GERESA 

LAMBAYEQUE de la Resolución de 

Conformidad (PROVEÍDO) de los Internos de 

Medicina Humana, de los establecimientos de 

salud de la región, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

14 Respecto a la disponibilidad de plazas de 

internado médico de la región Lambayeque, usted 

lo encuentra: 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

15 Respecto a la asignación de campos de 

formación a las Universidades por la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs teniendo en 

cuenta los siguientes criterios, Primero: 

Universidades públicas respecto a las privadas 

del ámbito, Segundo: Universidad con mayor 

antigüedad respecto a las menos antiguas del 

ámbito, Tercero: Universidades con sedes en 

otra DIRIS/DIRESAs/GERESAs según 

disponibilidad de campos de formación luego de 

aplicar los dos primeros criterios, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

16 Respecto a que el internado de ciencias de la 

salud se realice bajo un régimen de 36 horas 

semanales de asistencia, donde se programa un 

grupo diario, salvo en el establecimiento de salud 

se brinde al menos 12 horas continuas al público, 

donde pueden programarse hasta dos grupos 

diarios? 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

17 Respecto a que cada tutor, para el desarrollo de 

actividades del internado en los campos de 

formación de los establecimientos de salud, estén 

a cargo de la supervisión de hasta cinco 

internos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

18 Respecto a que la jornada máxima obligatoria 

es de 6 horas máximo diarias, 36 horas 

semanales o 150 horas mensuales y sea de lunes 

a sábado, por seis horas continuas, mañana o 

tarde o hasta 12 horas una vez por semana 

según la programación de cada establecimiento, 

usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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19 Respecto a que el acceso de los internos de 

medicina a campos de formación de segundo y 

tercer nivel es viable sólo para rotaciones, en caso 

de competencias que la universidad se estima que 

no pueden ser alcanzadas en el primer nivel de 

atención, se disponga que no sea menos del 

20% el tiempo destinado para el internado dentro 

del primer nivel, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

20 Respecto a la compensación mensual vigente 

para los internos de Medicina según Decreto 

Supremo N°020-2002-EF que determina la 

remuneración de CUATROCIENTOS Y 00/100 

SOLES (S/.400.00) mensuales, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

21 Respecto a la inducción que recibió por parte 

del establecimiento de salud en coordinación 

con su universidad, al inicio de sus prácticas 

pre-profesionales conforme a las pautas emitidas 

por el Comité Nacional de Pregrado en Salud 

(CONAPRES), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

22 Respecto a que su Universidad otorgue el 

documento de identificación portable 

(fotocheck) a sus internos antes del inicio del 

internado, de manera coordinada con la Oficina 

de Apoyo a la Docencia y la Investigación 

(OADI), o la que haga sus veces, del 

establecimiento de salud, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

23 Respecto a la coordinación de la Universidad 

con los establecimientos de salud sobre el tipo de 

actividades que desarrollan sus internos de 

medicina humana, usted lo encuentra: 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

24 Respecto a que el coordinador de internado 

gestione la programación de los internos, en 

comunicación con la correspondiente universidad, 

a fin de cumplir con el número de horas 

mensuales correspondientes a su vínculo laboral y 

su compatibilidad con la programación de 

actividades del internado, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

25 Respecto a que los internos que presentan 

algún factor de riesgo o presentan 

comorbilidad, deben expresar su voluntad y 

consentimiento para iniciar sus actividades de 

internado y presentar documento que certifique 

su estado de salud, dándose cuenta a la 

universidad, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

26 Respecto a que, en el caso de internas de 

medicina en condición de embarazo, que deban 

suspender sus actividades dada su condición, 

deberán compensar proporcionalmente sus 

actividades hasta cumplir los plazos 

establecidos, ya que la naturaleza de las 

actividades de internado médico no aplican para 

el trabajo remoto ni semipresencial, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

27 Respecto a que en el caso de que el interno de 

medicina humana tenga que suspender sus 

actividades por descanso médico debidamente 

fundamentado, se respetará la indicación médica 

y en este periodo no recibe compensación 

económica correspondiente y el tiempo que no 

realice el internado deberá ser compensado 

proporcionalmente hasta cumplir con los 

plazos que correspondan, usted lo encuentra:  

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

28 Respecto a tratarse de un personal de salud que 

mantenga vínculo laboral con una institución 

pública y que acceda al internado, no aplica la 

emisión de Resolución de oficialización ni 

otorgamiento de compensación mensual como 

interno, dado que no esta permitido la doble 

percepción de ingresos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

29 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de su UNIVERSIDAD 

a la que pertenece, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

30 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de la GERESA 

LAMBAYEQUE, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

FIRMA DE CONFORMIDAD: 
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Instrumento de Validación No Experimental por Juicio de expertos  

1. NOMBRE DEL JUEZ LUIS ALBERTO CARLDERON PERALES 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

PROFESIÓN  MEDICO CIRUJANO 

ESPECIALIDAD MEDICINA FAMILIAR Y SALUD 

COMUNITARIA 

GRADO ACADÉMICO TITULO EN MEDICIA HUMANA 

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS) 22 AÑOS 

CARGO MEDICO ASISTENCIAL 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:  

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO DEL 

INTERNADO EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023. 

3. DATOS DE LAS TESISTAS 

3.1. NOMBRES Y APELLIDOS Gil Jacinto María de Fátima  

Hurtado Burgos Pierina Denisse 

3.2. PROGRAMA DE PREGRADO MEDICINA HUMANA 

 

4. 

 

INSTRUMENTO EVALUADO 

ENTREVISTA            (     ) 

CUESTIONARIO       ( X ) 

LISTA DE COTEJO  (     ) 

ENCUESTA                (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 

GENERAL: 

Conocer la satisfacción acerca del Marco 

Normativo del Internado en Ciencias de la Salud, 

en Internos de Medicina de la región Lambayeque 

del proceso 2022-2023 

ESPECÍFICOS: 

1. Identificar las características 

sociodemográficas en Internos de Medicina 

de la región de Lambayeque-Perú, proceso 

2023. 
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2. Determinar el conocimiento de los Internos 

de Medicina Humana de la región Lambayeque 

acerca de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo vigente del internado médico en el 

proceso 2023. 

3. Conocer la satisfacción en cuanto a los 

requisitos para el desarrollo de actividades de los 

Internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023.  

4. Conocer la satisfacción en cuanto a la 

emisión de resoluciones para los Internos de 

Medicina Humana establecidos en el Item 6.2 de 

la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023. 

5. Conocer la satisfacción en cuanto al 

procedimiento para el desarrollo de actividades de 

los internos de Medicina Humana establecidos en 

el Item 6.3 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023.  

6. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes instancias 

involucradas establecidos en el Item 6.4 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

7. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones acerca de los casos especiales o 

casos singulares establecidos en el Item 6.5 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

8. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa establecidos en el 

Item 7 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023. 

A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalúe 

marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. 

N° DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  
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I.DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 

01 Edad 

a.20-25 años      b. 26-30 años    c. 31-35 años    

d. >36 años 

A: (   )                                 D: (  x ) 

Sugerencias: en a, debe empezar de los 23 años ( 

muy temprano los 20 años) 

02 Sexo 

a. Masculino       b. Femenino  

A: ( x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

03 Estado Civil 

a. Soltero(a)        b. Casado(a)      c. Viudo(a)      

d. Divorciado(a)   e.Conviviente 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

04 Universidad de Procedencia 

a.UNPRG     b.UDCH           c.USAT            

d.USS           e.USMP-FILIAL 

A: ( x  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

05 Sede actual donde realiza su internado médico 

a.CC.SS              b.Hospital 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

II. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE 

SALUD-MINSA. 

06 ¿Conoce usted la Resolución Ministerial 

Nº351-2022 MINSA?  

a.SI conoce         b.NO conoce 

 

A: (   )                                 D: (  x ) 

Sugerencias: borrar conoces en las alternativas, 

ya se esta preguntando en la pregunta 

07 ¿Conoce usted sobre el marco normativo del 

internado médico descrita en la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-

2022? 

a.SI conoce         b.NO conoce 

A: (   )                                 D: (  x ) 

Sugerencias: de igual manera que la pregunta 

anterior 

08 Si en la pregunta anterior su respuesta fue SI. 

Por favor responder: 

¿Por qué medio la conoció? 

a. GERESA/DIRESA de mi localidad    

b. Mi Universidad       

c. Delegado/Compañero   d. FEPEMH                                             

e. Redes Sociales              f. Otro medio 

A: ( x   )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

III. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO SEGÚN LA DIRECTIVA 
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ADMINISTRATIVA Nº331.MINSA/DIGEP-2022, PROCESO 2022-2023: 

09 Respecto al registro de sus datos, que realizó a 

través del aplicativo web dentro del plazo 

establecido por el Ministerio de Salud (más 

adelante Minsa), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( x  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

10 Respecto a la disponibilidad y entrega de los 

equipos de protección personal-EPPs asumida 

por el establecimiento de salud o por la 

universidad al que pertenece durante su proceso 

de internado, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( x  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

11 Respecto a la asignación de su tutor en el 

establecimiento de salud brindado por su 

universidad y la supervisión presencial y 

permanente por parte del mismo, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

12 Respecto a contar con la afiliación al Seguro 

Integral de Salud, desde el inicio de sus 

prácticas pre-profesionales gestionado por la 

Dirección General de Personal de la Salud (más 

adelante DIGEP), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

13 Respecto a la emisión por parte de GERESA 

LAMBAYEQUE de la Resolución de 

Conformidad (PROVEÍDO) de los Internos de 

Medicina Humana, de los establecimientos de 

salud de la región, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

14 A: (  x )                                 D: (   ) 
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Respecto a la disponibilidad de plazas de 

internado médico de la región Lambayeque, usted 

lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

Sugerencias: 

15 Respecto a la asignación de campos de 

formación a las Universidades por la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs teniendo en 

cuenta los siguientes criterios, Primero: 

Universidades públicas respecto a las privadas 

del ámbito, Segundo: Universidad con mayor 

antigüedad respecto a las menos antiguas del 

ámbito, Tercero: Universidades con sedes en 

otra DIRIS/DIRESAs/GERESAs según 

disponibilidad de campos de formación luego de 

aplicar los dos primeros criterios, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

16 Respecto a que el internado de ciencias de la 

salud se realice bajo un régimen de 36 horas 

semanales de asistencia, donde se programa un 

grupo diario, salvo en el establecimiento de salud 

se brinde al menos 12 horas continuas al público, 

donde pueden programarse hasta dos grupos 

diarios? 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

17 Respecto a que cada tutor, para el desarrollo de 

actividades del internado en los campos de 

formación de los establecimientos de salud, estén 

a cargo de la supervisión de hasta cinco 

internos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (   )                                 D: (x   ) 

Sugerencias: deben de ser 3 o 4 internos maximo 

18 Respecto a que la jornada máxima obligatoria 

es de 6 horas máximo diarias, 36 horas 

semanales o 150 horas mensuales y sea de lunes 

a sábado, por seis horas continuas, mañana o 

tarde o hasta 12 horas una vez por semana 

según la programación de cada establecimiento, 

usted lo encuentra: 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

19 Respecto a que el acceso de los internos de 

medicina a campos de formación de segundo y 

tercer nivel es viable sólo para rotaciones, en 

caso de competencias que la universidad se 

estima que no pueden ser alcanzadas en el primer 

nivel de atención, se disponga que no sea menos 

del 20% el tiempo destinado para el internado 

dentro del primer nivel, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( x  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

20 Respecto a la compensación mensual vigente 

para los internos de Medicina según Decreto 

Supremo N°020-2002-EF que determina la 

remuneración de CUATROCIENTOS Y 00/100 

SOLES (S/.400.00) mensuales, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (   )                                 D: ( x  ) 

Sugerencias: debe ser mas, sugiero entre 600 y 

800 soles 

21 Respecto a la inducción que recibió por parte 

del establecimiento de salud en coordinación 

con su universidad, al inicio de sus prácticas 

pre-profesionales conforme a las pautas emitidas 

por el Comité Nacional de Pregrado en Salud 

(CONAPRES), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

22 Respecto a que su Universidad otorgue el 

documento de identificación portable 

(fotocheck) a sus internos antes del inicio del 

internado, de manera coordinada con la Oficina 

de Apoyo a la Docencia y la Investigación 

(OADI), o la que haga sus veces, del 

establecimiento de salud, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

23 A: (  x )                                 D: (   ) 
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Respecto a la coordinación de la Universidad 

con los establecimientos de salud sobre el tipo de 

actividades que desarrollan sus internos de 

medicina humana, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

Sugerencias: 

24 Respecto a que el coordinador de internado 

gestione la programación de los internos, en 

comunicación con la correspondiente 

universidad, a fin de cumplir con el número de 

horas mensuales correspondientes a su vínculo 

laboral y su compatibilidad con la programación 

de actividades del internado, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x   )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

25 Respecto a que los internos que presentan 

algún factor de riesgo o presentan 

comorbilidad, deben expresar su voluntad y 

consentimiento para iniciar sus actividades de 

internado y presentar documento que 

certifique su estado de salud, dándose cuenta a 

la universidad, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( x  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

26 Respecto a que, en el caso de internas de 

medicina en condición de embarazo, que deban 

suspender sus actividades dada su condición, 

deberán compensar proporcionalmente sus 

actividades hasta cumplir los plazos 

establecidos, ya que la naturaleza de las 

actividades de internado médico no aplican para 

el trabajo remoto ni semipresencial, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

27 Respecto a que en el caso de que el interno de 

medicina humana tenga que suspender sus 

actividades por descanso médico debidamente 

fundamentado, se respetará la indicación médica 

y en este periodo no recibe compensación 

A: ( x  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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económica correspondiente y el tiempo que no 

realice el internado deberá ser compensado 

proporcionalmente hasta cumplir con los 

plazos que correspondan, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

28 Respecto a tratarse de un personal de salud que 

mantenga vínculo laboral con una institución 

pública y que acceda al internado, no aplica la 

emisión de Resolución de oficialización ni 

otorgamiento de compensación mensual como 

interno, dado que no esta permitido la doble 

percepción de ingresos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( x  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

29 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente 

Directiva Administrativa por parte de su 

UNIVERSIDAD a la que pertenece, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  x )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

30 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente 

Directiva Administrativa por parte de la 

GERESA LAMBAYEQUE, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x   )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

FIRMA DE CONFORMIDAD: 

LUIS ALBERTO CALDERON PERALES 
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Instrumento de Validación No Experimental por Juicio de expertos  

1. NOMBRE DEL JUEZ Max Kevin Mejía Salazar 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

PROFESIÓN  Medicina Humana 

ESPECIALIDAD Médico Cirujano 

GRADO ACADÉMICO Magister 

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS) 16 años 

CARGO Gerente de la Red Salud Ferreñafe 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:  

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO 

EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023. 

3. DATOS DE LAS TESISTAS 

3.1. NOMBRES Y APELLIDOS Gil Jacinto María de Fátima  

Hurtado Burgos Pierina Denisse 

3.2. PROGRAMA DE PREGRADO MEDICINA HUMANA 

 

4. 

 

INSTRUMENTO EVALUADO 

ENTREVISTA            (     ) 

CUESTIONARIO      ( X ) 

LISTA DE COTEJO  (     ) 

ENCUESTA                (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GENERAL: 

Conocer la satisfacción acerca del Marco Normativo 

del Internado en Ciencias de la Salud, en Internos de 

Medicina de la región Lambayeque del proceso 2022-

2023 

ESPECÍFICOS: 



127 
 

 

5.  

 

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 

1. Identificar las características 

sociodemográficas en Internos de Medicina de 

la región de Lambayeque-Perú, proceso 2023. 

2. Determinar el conocimiento de los Internos de 

Medicina Humana de la región Lambayeque acerca 

de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo vigente del internado médico en el 

proceso 2023. 

3. Conocer la satisfacción en cuanto a los 

requisitos para el desarrollo de actividades de los 

Internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

4. Conocer la satisfacción en cuanto a la emisión 

de resoluciones para los Internos de Medicina 

Humana establecidos en el Item 6.2 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

5. Conocer la satisfacción en cuanto al 

procedimiento para el desarrollo de actividades de 

los internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.3 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

6. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes instancias 

involucradas establecidos en el Item 6.4 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

7. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones acerca de los casos especiales o casos 

singulares establecidos en el Item 6.5 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

8. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa establecidos en el Item 

7 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023. 

A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalúe 

marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. 

N° DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  

I.DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 
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01 Edad 

a.20-25 años      b. 26-30 años    c. 31-35 años    

d. >36 años 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

02 Sexo 

a.Masculino       b. Femenino  

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

03 Estado Civil 

a.Soltero(a)        b. Casado(a)      c. Viudo(a)      d. 

Divorciado(a)   e.Conviviente 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

04 Universidad de Procedencia 

a.UNPRG     b.UDCH           c.USAT            

d.USS           e.USMP-FILIAL 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

05 Sede actual donde realiza su internado médico 

a.CC.SS              b.Hospital 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

II. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE 

SALUD-MINSA. 

06 ¿Conoce usted la Resolución Ministerial Nº351-

2022 MINSA?  

a.SI conoce         b.NO conoce 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

07 ¿Conoce usted sobre el marco normativo del 

internado médico descrita en la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-

2022? 

a.SI conoce         b.NO conoce 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

08 Si en la pregunta anterior su respuesta fue SI. 

Por favor responder: 

¿Por qué medio la conoció? 

a. GERESA/DIRESA de mi localidad    

b. Mi Universidad       

c. Delegado/Compañero   d. FEPEMH                                             

e. Redes Sociales              f. Otro medio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

III. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO SEGÚN LA DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331.MINSA/DIGEP-2022, PROCESO 2022-2023: 
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09 Respecto al registro de sus datos, que realizó a 

través del aplicativo web dentro del plazo 

establecido por el Ministerio de Salud (más 

adelante Minsa), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

10 Respecto a la disponibilidad y entrega de los 

equipos de protección personal-EPPs asumida 

por el establecimiento de salud o por la 

universidad al que pertenece durante su proceso 

de internado, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

11 Respecto a la asignación de su tutor en el 

establecimiento de salud brindado por su 

universidad y la supervisión presencial y 

permanente por parte del mismo, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

12 Respecto a contar con la afiliación al Seguro 

Integral de Salud, desde el inicio de sus 

prácticas pre-profesionales gestionado por la 

Dirección General de Personal de la Salud (más 

adelante DIGEP), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

13 Respecto a la emisión por parte de GERESA 

LAMBAYEQUE de la Resolución de 

Conformidad (PROVEÍDO) de los Internos de 

Medicina Humana, de los establecimientos de 

salud de la región, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

14 Respecto a la disponibilidad de plazas de 

internado médico de la región Lambayeque, usted 

lo encuentra: 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

15 Respecto a la asignación de campos de 

formación a las Universidades por la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs teniendo en 

cuenta los siguientes criterios, Primero: 

Universidades públicas respecto a las privadas 

del ámbito, Segundo: Universidad con mayor 

antigüedad respecto a las menos antiguas del 

ámbito, Tercero: Universidades con sedes en 

otra DIRIS/DIRESAs/GERESAs según 

disponibilidad de campos de formación luego de 

aplicar los dos primeros criterios, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

16 Respecto a que el internado de ciencias de la 

salud se realice bajo un régimen de 36 horas 

semanales de asistencia, donde se programa un 

grupo diario, salvo en el establecimiento de salud 

se brinde al menos 12 horas continuas al público, 

donde pueden programarse hasta dos grupos 

diarios? 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

17 Respecto a que cada tutor, para el desarrollo de 

actividades del internado en los campos de 

formación de los establecimientos de salud, estén 

a cargo de la supervisión de hasta cinco 

internos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

18 Respecto a que la jornada máxima obligatoria 

es de 6 horas máximo diarias, 36 horas 

semanales o 150 horas mensuales y sea de lunes 

a sábado, por seis horas continuas, mañana o 

tarde o hasta 12 horas una vez por semana 

según la programación de cada establecimiento, 

usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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19 Respecto a que el acceso de los internos de 

medicina a campos de formación de segundo y 

tercer nivel es viable sólo para rotaciones, en caso 

de competencias que la universidad se estima que 

no pueden ser alcanzadas en el primer nivel de 

atención, se disponga que no sea menos del 

20% el tiempo destinado para el internado dentro 

del primer nivel, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

20 Respecto a la compensación mensual vigente 

para los internos de Medicina según Decreto 

Supremo N°020-2002-EF que determina la 

remuneración de CUATROCIENTOS Y 00/100 

SOLES (S/.400.00) mensuales, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

21 Respecto a la inducción que recibió por parte 

del establecimiento de salud en coordinación 

con su universidad, al inicio de sus prácticas 

pre-profesionales conforme a las pautas emitidas 

por el Comité Nacional de Pregrado en Salud 

(CONAPRES), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

22 Respecto a que su Universidad otorgue el 

documento de identificación portable 

(fotocheck) a sus internos antes del inicio del 

internado, de manera coordinada con la Oficina 

de Apoyo a la Docencia y la Investigación 

(OADI), o la que haga sus veces, del 

establecimiento de salud, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

23 Respecto a la coordinación de la Universidad 

con los establecimientos de salud sobre el tipo de 

actividades que desarrollan sus internos de 

medicina humana, usted lo encuentra: 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

24 Respecto a que el coordinador de internado 

gestione la programación de los internos, en 

comunicación con la correspondiente universidad, 

a fin de cumplir con el número de horas 

mensuales correspondientes a su vínculo laboral y 

su compatibilidad con la programación de 

actividades del internado, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

25 Respecto a que los internos que presentan 

algún factor de riesgo o presentan 

comorbilidad, deben expresar su voluntad y 

consentimiento para iniciar sus actividades de 

internado y presentar documento que certifique 

su estado de salud, dándose cuenta a la 

universidad, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

26 Respecto a que, en el caso de internas de 

medicina en condición de embarazo, que deban 

suspender sus actividades dada su condición, 

deberán compensar proporcionalmente sus 

actividades hasta cumplir los plazos 

establecidos, ya que la naturaleza de las 

actividades de internado médico no aplican para 

el trabajo remoto ni semipresencial, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

27 Respecto a que en el caso de que el interno de 

medicina humana tenga que suspender sus 

actividades por descanso médico debidamente 

fundamentado, se respetará la indicación médica 

y en este periodo no recibe compensación 

económica correspondiente y el tiempo que no 

realice el internado deberá ser compensado 

proporcionalmente hasta cumplir con los 

plazos que correspondan, usted lo encuentra:  

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

28 Respecto a tratarse de un personal de salud que 

mantenga vínculo laboral con una institución 

pública y que acceda al internado, no aplica la 

emisión de Resolución de oficialización ni 

otorgamiento de compensación mensual como 

interno, dado que no esta permitido la doble 

percepción de ingresos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

29 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de su UNIVERSIDAD 

a la que pertenece, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

30 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de la GERESA 

LAMBAYEQUE, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

FIRMA DE CONFORMIDAD: 

 

 

 

 

 

 
 

MAX KEVIN MEJIA SALAZAR 

DNI 40420846 
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Instrumento de Validación No Experimental por Juicio de expertos  

1. NOMBRE DEL JUEZ Mirla Jackeline Garcia Acuña 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

PROFESIÓN  Médico-cirujano 

ESPECIALIDAD Medicina familiar y salud comunitaria 

GRADO ACADÉMICO Bachiller 

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS) 12 años 

CARGO Médico asistente 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:  

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO DEL 

INTERNADO EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023. 

3. DATOS DE LAS TESISTAS 

3.1. NOMBRES Y APELLIDOS Gil Jacinto María de Fátima  

Hurtado Burgos Pierina Denisse 

3.2. PROGRAMA DE PREGRADO MEDICINA HUMANA 

 

4. 

 

INSTRUMENTO EVALUADO 

ENTREVISTA            (     ) 

CUESTIONARIO       ( X ) 

LISTA DE COTEJO  (     ) 

ENCUESTA                (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 

GENERAL: 

Conocer la satisfacción acerca del Marco 

Normativo del Internado en Ciencias de la Salud, 

en Internos de Medicina de la región Lambayeque 

del proceso 2022-2023 

ESPECÍFICOS: 

1. Identificar las características 

sociodemográficas en Internos de Medicina 

de la región de Lambayeque-Perú, proceso 

2023. 



135 
 

2. Determinar el conocimiento de los Internos 

de Medicina Humana de la región Lambayeque 

acerca de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo vigente del internado médico en el 

proceso 2023. 

3. Conocer la satisfacción en cuanto a los 

requisitos para el desarrollo de actividades de los 

Internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023.  

4. Conocer la satisfacción en cuanto a la 

emisión de resoluciones para los Internos de 

Medicina Humana establecidos en el Item 6.2 de 

la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023. 

5. Conocer la satisfacción en cuanto al 

procedimiento para el desarrollo de actividades de 

los internos de Medicina Humana establecidos en 

el Item 6.3 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023.  

6. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes instancias 

involucradas establecidos en el Item 6.4 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

7. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones acerca de los casos especiales o 

casos singulares establecidos en el Item 6.5 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

8. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa establecidos en el 

Item 7 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 

2023. 

A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalúe 

marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. 

N° DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  
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I.DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 

01 Edad 

a.20-25 años      b. 26-30 años    c. 31-35 años    

d. >36 años 

A: (X)                                 D: ( ) 

Sugerencias: 

02 Sexo 

a.Masculino       b. Femenino  

A: (X )                                 D: ( ) 

Sugerencias: 

03 Estado Civil 

a.Soltero(a)        b. Casado(a)      c. Viudo(a)      

d. Divorciado(a)   e.Conviviente 

A: (X)                                 D: () 

Sugerencias: 

04 Universidad de Procedencia 

a.UNPRG     b.UDCH           c.USAT            

d.USS           e.USMP-FILIAL 

A: (   )                                 D: (X) 

Sugerencias: Considerar otras universidades 

05 Sede actual donde realiza su internado médico 

a.CC.SS              b.Hospital 

A: (   )                                 D: ( X ) 

Sugerencias: Rotan en hospitales y centros de 

salud, quizás especificar sedes o la en cuenta 

realizar al concluir todo su internado. 

II. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE 

SALUD-MINSA. 

06 ¿Conoce usted la Resolución Ministerial 

Nº351-2022 MINSA?  

a.SI conoce         b.NO conoce 

 

A: (X)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

07 ¿Conoce usted sobre el marco normativo del 

internado médico descrita en la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-

2022? 

a.SI conoce         b.NO conoce 

A: (X)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

08 Si en la pregunta anterior su respuesta fue SI. 

Por favor responder: 

¿Por qué medio la conoció? 

a. GERESA/DIRESA de mi localidad    

b. Mi Universidad       

c. Delegado/Compañero   d. FEPEMH                                             

e. Redes Sociales              f. Otro medio 

A: (X)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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III. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO SEGÚN LA DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331.MINSA/DIGEP-2022, PROCESO 2022-2023: 

09 Respecto al registro de sus datos, que realizó a 

través del aplicativo web dentro del plazo 

establecido por el Ministerio de Salud (más 

adelante Minsa), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

10 Respecto a la disponibilidad y entrega de los 

equipos de protección personal-EPPs asumida 

por el establecimiento de salud o por la 

universidad al que pertenece durante su proceso 

de internado, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

11 Respecto a la asignación de su tutor en el 

establecimiento de salud brindado por su 

universidad y la supervisión presencial y 

permanente por parte del mismo, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

12 Respecto a contar con la afiliación al Seguro 

Integral de Salud, desde el inicio de sus 

prácticas pre-profesionales gestionado por la 

Dirección General de Personal de la Salud (más 

adelante DIGEP), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

13 Respecto a la emisión por parte de GERESA 

LAMBAYEQUE de la Resolución de 

Conformidad (PROVEÍDO) de los Internos de 

Medicina Humana, de los establecimientos de 

salud de la región, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

14 A: (  X )                                 D: (   ) 
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Respecto a la disponibilidad de plazas de 

internado médico de la región Lambayeque, usted 

lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

Sugerencias: 

15 Respecto a la asignación de campos de 

formación a las Universidades por la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs teniendo en 

cuenta los siguientes criterios, Primero: 

Universidades públicas respecto a las privadas 

del ámbito, Segundo: Universidad con mayor 

antigüedad respecto a las menos antiguas del 

ámbito, Tercero: Universidades con sedes en 

otra DIRIS/DIRESAs/GERESAs según 

disponibilidad de campos de formación luego de 

aplicar los dos primeros criterios, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

16 Respecto a que el internado de ciencias de la 

salud se realice bajo un régimen de 36 horas 

semanales de asistencia, donde se programa un 

grupo diario, salvo en el establecimiento de salud 

se brinde al menos 12 horas continuas al público, 

donde pueden programarse hasta dos grupos 

diarios? 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

17 Respecto a que cada tutor, para el desarrollo de 

actividades del internado en los campos de 

formación de los establecimientos de salud, estén 

a cargo de la supervisión de hasta cinco 

internos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

18 Respecto a que la jornada máxima obligatoria 

es de 6 horas máximo diarias, 36 horas 

mensuales o 150 horas semanales y sea de lunes 

a sábado, por seis horas continuas, mañana o 

tarde o hasta 12 horas una vez por semana 

según la programación de cada establecimiento, 

usted lo encuentra: 

A: ( X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

19 Respecto a que el acceso de los internos de 

medicina a campos de formación de segundo y 

tercer nivel es viable sólo para rotaciones, en 

caso de competencias que la universidad se 

estima que no pueden ser alcanzadas en el primer 

nivel de atención, se disponga que no sea menos 

del 20% el tiempo destinado para el internado 

dentro del primer nivel, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

20 Respecto a la compensación mensual vigente 

para los internos de Medicina según Decreto 

Supremo N°020-2002-EF que determina la 

remuneración de CUATROCIENTOS Y 00/100 

SOLES (S/.400.00) mensuales, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

21 Respecto a la inducción que recibió por parte 

del establecimiento de salud en coordinación 

con su universidad, al inicio de sus prácticas 

pre-profesionales conforme a las pautas emitidas 

por el Comité Nacional de Pregrado en Salud 

(CONAPRES), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

22 Respecto a que su Universidad otorgue el 

documento de identificación portable 

(fotocheck) a sus internos antes del inicio del 

internado, de manera coordinada con la Oficina 

de Apoyo a la Docencia y la Investigación 

(OADI), o la que haga sus veces, del 

establecimiento de salud, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

23 A: ( X )                                 D: (   ) 
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Respecto a la coordinación de la Universidad 

con los establecimientos de salud sobre el tipo de 

actividades que desarrollan sus internos de 

medicina humana, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

Sugerencias: 

24 Respecto a que el coordinador de internado 

gestione la programación de los internos, en 

comunicación con la correspondiente 

universidad, a fin de cumplir con el número de 

horas mensuales correspondientes a su vínculo 

laboral y su compatibilidad con la programación 

de actividades del internado, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

25 Respecto a que los internos que presentan 

algún factor de riesgo o presentan 

comorbilidad, deben expresar su voluntad y 

consentimiento para iniciar sus actividades de 

internado y presentar documento que 

certifique su estado de salud, dándose cuenta a 

la universidad, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

26 Respecto a que, en el caso de internas de 

medicina en condición de embarazo, que deban 

suspender sus actividades dada su condición, 

deberán compensar proporcionalmente sus 

actividades hasta cumplir los plazos 

establecidos, ya que la naturaleza de las 

actividades de internado médico no aplican para 

el trabajo remoto ni semipresencial, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

27 Respecto a que en el caso de que el interno de 

medicina humana tenga que suspender sus 

actividades por descanso médico debidamente 

fundamentado, se respetará la indicación médica 

y en este periodo no recibe compensación 

A: ( X  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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económica correspondiente y el tiempo que no 

realice el internado deberá ser compensado 

proporcionalmente hasta cumplir con los 

plazos que correspondan, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

28 Respecto a tratarse de un personal de salud que 

mantenga vínculo laboral con una institución 

pública y que acceda al internado, no aplica la 

emisión de Resolución de oficialización ni 

otorgamiento de compensación mensual como 

interno, dado que no esta permitido la doble 

percepción de ingresos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

29 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente 

Directiva Administrativa por parte de su 

UNIVERSIDAD a la que pertenece, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: ( X  )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

30 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente 

Directiva Administrativa por parte de la 

GERESA LAMBAYEQUE, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (  X )                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

FIRMA DE CONFORMIDAD: 

 

 

 

 

 

 
 

Mirla García Acuña 

Médico especialista en Medicina Familiar y salud comunitaria 
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Instrumento de Validación No Experimental por Juicio de expertos  

1. NOMBRE DEL JUEZ Víctor Humberto Barboza Rojas 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

PROFESIÓN  Médico Cirujano 

ESPECIALIDAD Medicina Familiar y Salud Comunitaria 

GRADO ACADÉMICO Magister  

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AÑOS) 07 años 

CARGO Médico Asistencial Hospital Regional 

Lambayeque 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:  

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO 

EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023. 

3. DATOS DE LAS TESISTAS 

3.1. NOMBRES Y APELLIDOS Gil Jacinto María de Fátima  

Hurtado Burgos Pierina Denisse 

3.2. PROGRAMA DE PREGRADO MEDICINA HUMANA 

 

4. 

 

INSTRUMENTO EVALUADO 

ENTREVISTA            (     ) 

CUESTIONARIO      ( X ) 

LISTA DE COTEJO  (     ) 

ENCUESTA                (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GENERAL: 

Conocer la satisfacción acerca del Marco Normativo 

del Internado en Ciencias de la Salud, en Internos de 

Medicina de la región Lambayeque del proceso 2022-

2023 

ESPECÍFICOS: 
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5.  

 

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 

1. Identificar las características 

sociodemográficas en Internos de Medicina de 

la región de Lambayeque-Perú, proceso 2023. 

2. Determinar el conocimiento de los Internos de 

Medicina Humana de la región Lambayeque acerca 

de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo vigente del internado médico en el 

proceso 2023. 

3. Conocer la satisfacción en cuanto a los 

requisitos para el desarrollo de actividades de los 

Internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.1 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

4. Conocer la satisfacción en cuanto a la emisión 

de resoluciones para los Internos de Medicina 

Humana establecidos en el Item 6.2 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

5. Conocer la satisfacción en cuanto al 

procedimiento para el desarrollo de actividades de 

los internos de Medicina Humana establecidos en el 

Item 6.3 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023.  

6. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones de las diferentes instancias 

involucradas establecidos en el Item 6.4 de la 

Directiva Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-

2022 correspondiente al Marco Normativo del 

internado médico en el proceso 2023. 

7. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

disposiciones acerca de los casos especiales o casos 

singulares establecidos en el Item 6.5 de la Directiva 

Administrativa N°331-MINSA/DIGEP-2022 

correspondiente al Marco Normativo del internado 

médico en el proceso 2023. 

8. Conocer la satisfacción en cuanto a las 

responsabilidades del Minsa establecidos en el Item 

7 de la Directiva Administrativa N°331-

MINSA/DIGEP-2022 correspondiente al Marco 

Normativo del internado médico en el proceso 2023. 

A continuación, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalúe 

marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en DESACUERDO, SI ESTÁ EN 

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. 

N° DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  

I.DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS: 
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01 Edad 

a.20-25 años      b. 26-30 años    c. 31-35 años    

d. >36 años 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

02 Sexo 

a.Masculino       b. Femenino  

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

03 Estado Civil 

a.Soltero(a)        b. Casado(a)      c. Viudo(a)      d. 

Divorciado(a)   e.Conviviente 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

04 Universidad de Procedencia 

a.UNPRG     b.UDCH           c.USAT            

d.USS           e.USMP-FILIAL 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

05 Sede actual donde realiza su internado médico 

a.CC.SS              b.Hospital 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

II. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE 

SALUD-MINSA. 

06 ¿Conoce usted la Resolución Ministerial Nº351-

2022 MINSA?  

a.SI conoce         b.NO conoce 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

07 ¿Conoce usted sobre el marco normativo del 

internado médico descrita en la DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331-MINSA/DIGEP-

2022? 

a.SI conoce         b.NO conoce 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

08 Si en la pregunta anterior su respuesta fue SI. 

Por favor responder: 

¿Por qué medio la conoció? 

a. GERESA/DIRESA de mi localidad    

b. Mi Universidad       

c. Delegado/Compañero   d. FEPEMH                                             

e. Redes Sociales              f. Otro medio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

III. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DEL INTERNADO MÉDICO SEGÚN LA DIRECTIVA 

ADMINISTRATIVA Nº331.MINSA/DIGEP-2022, PROCESO 2022-2023: 
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09 Respecto al registro de sus datos, que realizó a 

través del aplicativo web dentro del plazo 

establecido por el Ministerio de Salud (más 

adelante Minsa), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

10 Respecto a la disponibilidad y entrega de los 

equipos de protección personal-EPPs asumida 

por el establecimiento de salud o por la 

universidad al que pertenece durante su proceso 

de internado, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

11 Respecto a la asignación de su tutor en el 

establecimiento de salud brindado por su 

universidad y la supervisión presencial y 

permanente por parte del mismo, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

12 Respecto a contar con la afiliación al Seguro 

Integral de Salud, desde el inicio de sus 

prácticas pre-profesionales gestionado por la 

Dirección General de Personal de la Salud (más 

adelante DIGEP), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

13 Respecto a la emisión por parte de GERESA 

LAMBAYEQUE de la Resolución de 

Conformidad (PROVEÍDO) de los Internos de 

Medicina Humana, de los establecimientos de 

salud de la región, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

14 Respecto a la disponibilidad de plazas de 

internado médico de la región Lambayeque, usted 

lo encuentra: 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

15 Respecto a la asignación de campos de 

formación a las Universidades por la 

DIRIS/DIRESAs/GERESAs teniendo en 

cuenta los siguientes criterios, Primero: 

Universidades públicas respecto a las privadas 

del ámbito, Segundo: Universidad con mayor 

antigüedad respecto a las menos antiguas del 

ámbito, Tercero: Universidades con sedes en 

otra DIRIS/DIRESAs/GERESAs según 

disponibilidad de campos de formación luego de 

aplicar los dos primeros criterios, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

16 Respecto a que el internado de ciencias de la 

salud se realice bajo un régimen de 36 horas 

semanales de asistencia, donde se programa un 

grupo diario, salvo en el establecimiento de salud 

se brinde al menos 12 horas continuas al público, 

donde pueden programarse hasta dos grupos 

diarios? 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

17 Respecto a que cada tutor, para el desarrollo de 

actividades del internado en los campos de 

formación de los establecimientos de salud, estén 

a cargo de la supervisión de hasta cinco 

internos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

18 Respecto a que la jornada máxima obligatoria 

es de 6 horas máximo diarias, 36 horas 

semanales o 150 horas mensuales y sea de lunes 

a sábado, por seis horas continuas, mañana o 

tarde o hasta 12 horas una vez por semana 

según la programación de cada establecimiento, 

usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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19 Respecto a que el acceso de los internos de 

medicina a campos de formación de segundo y 

tercer nivel es viable sólo para rotaciones, en caso 

de competencias que la universidad se estima que 

no pueden ser alcanzadas en el primer nivel de 

atención, se disponga que no sea menos del 

20% el tiempo destinado para el internado dentro 

del primer nivel, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

20 Respecto a la compensación mensual vigente 

para los internos de Medicina según Decreto 

Supremo N°020-2002-EF que determina la 

remuneración de CUATROCIENTOS Y 00/100 

SOLES (S/.400.00) mensuales, usted lo 

encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

21 Respecto a la inducción que recibió por parte 

del establecimiento de salud en coordinación 

con su universidad, al inicio de sus prácticas 

pre-profesionales conforme a las pautas emitidas 

por el Comité Nacional de Pregrado en Salud 

(CONAPRES), usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

22 Respecto a que su Universidad otorgue el 

documento de identificación portable 

(fotocheck) a sus internos antes del inicio del 

internado, de manera coordinada con la Oficina 

de Apoyo a la Docencia y la Investigación 

(OADI), o la que haga sus veces, del 

establecimiento de salud, usted lo encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

23 Respecto a la coordinación de la Universidad 

con los establecimientos de salud sobre el tipo de 

actividades que desarrollan sus internos de 

medicina humana, usted lo encuentra: 

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

24 Respecto a que el coordinador de internado 

gestione la programación de los internos, en 

comunicación con la correspondiente universidad, 

a fin de cumplir con el número de horas 

mensuales correspondientes a su vínculo laboral y 

su compatibilidad con la programación de 

actividades del internado, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

25 Respecto a que los internos que presentan 

algún factor de riesgo o presentan 

comorbilidad, deben expresar su voluntad y 

consentimiento para iniciar sus actividades de 

internado y presentar documento que certifique 

su estado de salud, dándose cuenta a la 

universidad, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

26 Respecto a que, en el caso de internas de 

medicina en condición de embarazo, que deban 

suspender sus actividades dada su condición, 

deberán compensar proporcionalmente sus 

actividades hasta cumplir los plazos 

establecidos, ya que la naturaleza de las 

actividades de internado médico no aplican para 

el trabajo remoto ni semipresencial, usted lo 

encuentra:  

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

27 Respecto a que en el caso de que el interno de 

medicina humana tenga que suspender sus 

actividades por descanso médico debidamente 

fundamentado, se respetará la indicación médica 

y en este periodo no recibe compensación 

económica correspondiente y el tiempo que no 

realice el internado deberá ser compensado 

proporcionalmente hasta cumplir con los 

plazos que correspondan, usted lo encuentra:  

 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 
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( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

28 Respecto a tratarse de un personal de salud que 

mantenga vínculo laboral con una institución 

pública y que acceda al internado, no aplica la 

emisión de Resolución de oficialización ni 

otorgamiento de compensación mensual como 

interno, dado que no esta permitido la doble 

percepción de ingresos, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

29 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de su UNIVERSIDAD 

a la que pertenece, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

30 Respecto a la DIFUSIÓN de la vigente Directiva 

Administrativa por parte de la GERESA 

LAMBAYEQUE, usted lo encuentra: 

 

( )Muy Satisfactorio ( )Satisfactorio ( )Indiferente 

( )Insatisfactorio ( )Muy Insatisfactorio 

A: (x)                                 D: (   ) 

Sugerencias: 

FIRMA DE CONFORMIDAD: 

 

 

 

 

 

 

 
Mg. Víctor Humberto Barboza Rojas 

DNI 46358998 
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ANEXO N°6: BASE DE DATOS DE INTERNOS DE MEDICINA DEL PROCESO DE 

INTERNADO 2023, ADJUDICADOS EN LA REGION LAMBAYEQUE. 
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ANEXO N°7: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN: 

SATISFACCIÓN DEL INTERNO DE MEDICINA ACERCA DEL MARCO NORMATIVO 

DEL INTERNADO EN CIENCIAS DE LA SALUD, LAMBAYEQUE 2023. 

El propósito de este documento es proveer a los participantes de esta investigación una clara 

explicación de la naturaleza de la misma, así como de su rol en ella como participantes. 

La presente investigación es conducida por estudiantes de medicina humana del 7° año, con el 

objetivo de conocer la satisfacción acerca del Marco Normativo del Internado en Ciencias de la 

Salud, en Internos de Medicina de la región Lambayeque del proceso 2022-2023. 

Si usted accede a participar en esta investigación, se le solicitará responder a la encuesta realizada 

por las autoras. La participación en esta encuesta es voluntaria y la información obtenida será 

confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Esta 

investigación no presenta riesgo alguno, que atente contra la vida del participante.  

______________________________________________________________________ 

He sido informado(a) correctamente y acepto participar voluntariamente de esta investigación. 

Lugar y Fecha:   _____________________________ 

Nombre del participante: _____________________________ 

Firma y DNI del participante:______________________________ 

Huella del participante: _____________________________ 
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ANEXO N°8: RESOLUCIONES QUE ACREDITAN LA REALIZACIÓN DE ESTA 

INVESTIGACIÓN 

RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS 
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RESOLUCION DE ASIGNACION DE JURADO DE TESIS 
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RESOLUCIÓN DE MODIFICACIÓN SE ASESOR DE TESIS 
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