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Resumen

Este trabajo elaborado pertenece al tipo y disefio de proposiciones descriptivas. Su
objetivo se implemente un sistema de control interno (SCI) con el propdsito de
optimizar la oficina de gestion en la UGEL Huaylas. La muestra estuvo constituida
por 55 adultos y se realizo 2 encuestas. Una es para medir las diversas dimensiones
o componentes del SCl y la otra es con el fin de evaluar las respectivas dimensiones
Optimizar la oficina de gestion de UGEL Huaylas. Los instrumentos fueron
validados por tres expertos, y se realizaron pruebas preliminares con la finalidad de
determinar el alfa de Cronbach para establecer su confiabilidad. Se usaron las
técnicas de observacion y entrevistas: donde se ha recurrido a los principios éticos
como: honestidad, anonimato, consentimiento y privacidad. Se elabor6 tabla de
frecuencia absoluta, porcentual y relativa. Los datos obtenidos fueron analizados,
tabulados en MS Excel y el procesamiento se realizé en el SPSS Statics 25.0. La
conclusién es: "Personal" cumplimiento 46%, "N6mina" cumplimiento 47%,
"Escalera” cumplimiento 48% y "Suministro” cumplimiento 45%, el 46% de las
personas cumplen En comparacién con la preparacion técnica informes y
resolucién de proyectos, su nivel de cumplimiento es del 47% en cuanto a las
actualizaciones de datos personales del modulo de ejecucion en el area. En cuanto
a sus actividades y procesos, el cumplimiento la tasa de siempre es del 71%, ello
corresponde a que no necesitan ser mejorados radicalmente dentro de este tipo de

liderazgo.

Palabras clave: Control Interno, Gestion, Procesos.
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Abstrac

This elaborate work belongs to the type and design of descriptive propositions. Its
objective is to implement an internal control system (SCI) with the purpose of
optimizing the management office at UGEL Huaylas. The sample consisted of 55
adults and 2 surveys were conducted. One is to measure the various dimensions or
components of the ICS and the other is in order to evaluate the respective
dimensions Optimize the management office of UGEL Huaylas. The instruments
were validated by three experts, and preliminary tests were carried out in order to
determine Cronbach's alpha to establish its reliability. Observation and interview
techniques were used: where ethical principles such as: honesty, anonymity,
consent and privacy have been used. Table of absolute, percentage and relative
frequency was elaborated. The data obtained were analyzed, tabulated in MS Excel
and the processing was carried out in SPSS Statics 25.0. The conclusion is:
"Personnel” compliance 46%, "Payroll" compliance 47%, "Ladder" compliance 48%
and "Supply" compliance 45%, 46% of people comply Compared to technical
preparation reports and project resolution, its compliance level is 47% in terms of
personal data updates from the execution module in the area. Regarding its
activities and processes, the compliance rate is always 71%, this corresponds to the

fact that they do not need to be radically improved within this type of leadership.

Key words: Internal Control, Management, Processes.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion nace de las necesidades de poder mejorar la
administracion en la unidad de gestion local de Huaylas (UGEL). En el capitulo
primero se consigna la probleméatica encontrada respecto a implementar un
sistema de control interno (SCI), por ende, luego de plantea el problema,
asimismo la justificacion para elaborar el estudio con la implicancia en nuevas
investigaciones dado que resulta de necesidad aportar con nuevos
conocimientos que permitan en diagnosticar y realizar mejoras de la manera

como se atienden a los usuarios.

La presente investigacion se plante6 implementar un SCI con la finalidad de
optimizar la oficina de Administracion de la UGEL Huaylas. Respecto a la
tematica abordada se debe sefialar que un gran porcentaje de la problematica
existente con relacién al SCI se originan por falta de conocimientos y malas
practicas de atencion al administrado, lo que genera descontento en la

poblacion.

Por otra parte, todas las instituciones del Estado son responsables de
implementas sendos SCI y del mismo modo toda persona juridica de derecho
gque maneje recursos del Estado tiene el deber de generar un apropiado
contexto para ejercer control, que se entiende como procesos integrales que
estdn promocionados por las autoridades de la alta direccion y con
participacion de los colaboradores de las entidades publicas con el fin de

garantizar seguridad razonable en el logro del objetivo institucional.

A mediados del afio 1977, fue expedida la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, que dej6 de lado la antigua ley vigente hasta entonces,
esta nueva norma fue elaborada considerando las distintas dimensiones de
los principios vigentes de la Administracion Financiera, y dandole un enfoque
sistémico. Asimismo, el Ministerio de Educacion, (en adelante MINEDU), se
esta implementando la herramienta de control para monitorizar los procesos
y sus operaciones en desarrollo, y tomar acciones preventivas como
correctivas asegurando asi la calidad respectiva en los servicios educativos.

La accidn se ha implementado a nivel de sede y unidad de implementacion.

11



Segun Huaman, T. y Flores, V. (2019) mencionan que en el afio 2016 el
estado de las cosas se reflejaba en un comunicado de la Contraloria General
de la Republica (CGR) sobre la medicion de lo que se percibe respecto a las
instituciones publicas respecta al deber de implementar SCI, que mostraba
una percepcion generalizada del 39%, correspondiente a la opinion de los
informantes; este indicador sefiala la pertinencia de que los altos directivos de
implementarlo, y también la totalidad del personal y otros actores, sigan
esforzandose en el fortalecimiento del SCI en las entidades, dado que

constituye un instrumento de mucha ayuda para mejorar una gestion.

En el afio 2021 Rojas, P. con el estudio “Implementacién del SCI y la
optimizacién del pago de locadores en la Municipalidad de Iparia, 2021”7, pudo
evidenciar que el control interno se asocia en la optimizacion de los pagos a
la poblacién mencionada de dicho municipio, por ello es fundamental que toda
entidad llamense publicas o privadas conozca la relevancia de poder disponer

de un SCI y su manejo correcto.

Es preciso mencionar que el estudio ejecutado fue de paradigma cuantitativa,
descriptiva, transeccional y sin manipulacion de variables, se consideré
trabajar con una muestra censal constituida por 55 ciudadanos; luego de
procesar y analizar los datos se hallaron estos resultados: "Personal”
cumplimiento 46%, "Ndémina" cumplimiento 47%, "Escalera” cumplimiento
48% y "Suministro” cumplimiento 45%, el 46% de las personas cumplen En
comparacion con la preparacion técnica informes y resolucion de proyectos,
su nivel de cumplimiento es del 47% en cuanto a las actualizaciones de datos
personales del médulo de ejecucion en el area. En cuanto a sus actividades y
procesos, el cumplimiento la tasa de siempre es del 71%, ello corresponde a

gue no necesitan ser mejorados radicalmente dentro de este tipo de liderazgo.

1.2. Trabajos previos
Se encontraron estudios similares a la investigacion realizada que
proporcionan referencias para esta investigacion El autor esta

preocupado por el tema de la investigacion.

En el ambito Internacional

12



Colombia:

El diario “El Tiempo” (2016) en un informe publicado mediante
reportaje sefiala que entre las méas importantes problematicas
contables en la mayoria de las instituciones del Estado subsiste la
ausencia de control lo cual le cuesta enormes sumas al gobierno que
alcanzan las seis cifras. Asimismo, en el informe realizado
anualmente respecto al estado contable consolidado de la Nacion,
presentado al Congreso, el Contralor descubri6 severas
inconsistencias en el referente al SCI, muchas fallas que incrementan
el riesgo en el patrimonio e ingresos no cobrados que revelan el real
estado de los recursos publicos.

Colombia:

Salnavev, M. y Lizarazo, J. J. (2017) y el trabajo “El SCI en la
nacion colombiana como instancia integradora de la Gestion y Control
para la mejora de la Eficacia y Eficiencia en la Gestion Publica al
2030”. Teniendo por objeto: al 2030, conseguir que el SCI de
Colombia se llegue a convertir en un ejemplo integral de sistemas de
control y gestion, a fin de que en la gestidon publica se fortalezca la
transparencia y la ética. Llegué a las siguientes conclusiones: A. Una
vez aplicadas las visiones estratégicas, es posible sacar varias
conclusiones: el estudio realizado permite a los estudiosos identificar
2 importantes aspectos: los expertos y las herramientas adecuadas
para construir un porvenir, en lugar de renunciar a afrontar la
adversidad. En otros términos, con optimismo es como se afrontan las
realidades, y esta realidad parece no tener diferente opcion a la
opcion de largo plazo para el desarrollo. En segundo lugar, brinda a
las personas expertas y a quienes hacen uso del SCI como sistema
la opcion de comunicar lo que modificaran y cOmo lo piensan quienes
lo hacen todos los dias, restaurando el conocimiento que muchos
legisladores no usan con frecuencia y permitiéndoles para proponer
cambios. Sea creativo al sugerir. Por otra parte, el empleo de las

prospectivas estratégicas facilita al estudiador que abandone su

13



estado de confort y que se adentre en diferentes tendencias y
experiencias que no ha considerado, lo que lo obliga a abrirse. Quizas
nunca considero una situacion en la mision. Un punto muy importante
es que te permite reconstruir tu futuro a partir de la realidad y superar
la vision del destino como algo inmutable e inmutable.

Colombia:

Rivera, R., Forero, Y. y Cantillo, G. M. (2018). En su trabajo de
denominado “Propuesta para el disefio de un SCI Administrativo y
Contable, bajo el modelo COSO, para SAMARCOL S.A.S; Santa
Marta - 2018. Quienes se propusieron elaborar una propuesta para
disefiar un SCI sustentado en el mencionado modelo en SAMARCOL
S.A.S. Estudio bajo el paradigma cuantitativo, de tipo propositivo, de
disefio transeccional y de alcance descriptivo. Luego de analizar los
datos se concluye que si bien antes no se disponia de un SCI se
lograron identificar las &areas criticas en la organizacion y que es
necesario capacitar en lo referente a los procedimientos determinados
y estructurar el sistema, segregar funciones en las distintas areas de
la organizacién para coordinar necesidades. Al mismo tiempo, se
pudo identificar que el tipo de control actual para realizar diagnésticos
era empirico y que se ejecutaban gracias a experiencias del gerente,
pero sin existir un control estandarizado por desconocimiento de
actividades, normativas y procedimientos.

Del mismo modo, se valoré lo eficiente que son las areas: el control
en cada area es deficiente y solo se realiza en un 16 % de las veces,
debido a la poca o escasa formacién en reglamentos, procesos y
actividades. En conclusion, la propuesta respecto al desarrollo del
disefio del SCI con el método COSO, representa un instrumento
importante para mejorar procesos de las distintas areas, y de esta
manera descubrir, corregir y atenuar riesgos, que eventualmente se

presenten al desarrollar las actividades en la mencionada compainiia.

A nivel Nacional

14



Chiclayo:

Barreno, G. y Bernal, E. E. (2019) en su estudio denominado:
‘Implementacion de Control Interno para la mejora de la Gestion
Administrativa en Lead & Gym Technology, Chiclayo”. Su objetivo
general es implementar el control interno como sistema con el que se
pueda optimizar las gestiones administrativas de la empresa
mencionada en Chiclayo. El método es exploratorio y explicativo,
pretendiendo explicar la influencia en la Gestion del SCI. El universo
y la muestra son todas las personas que trabajan en la empresa. En
conclusion, se llego a establecer que no dispone de un adecuado SCI
en la mencionada compafiia, tampoco planes organizacionales, de
esta manera es importante la mejora en la atencion al cliente,

comercializar y fidelizar clientes a la empresa.

Reque J. (2019) en su estudio titulado: “Propuesta de Control
Interno en el area de Compras para mejorar la Gestién en Negocios
SOMA EIRL - Chiclayo-2015”. El objetivo general es: para lograr este
objetivo, es necesario aclarar la gestion y funciones del area de
compra de la compafiia, analizar las gestiones de la compaiiia, que
no tiene un SCI en el campo de compra, y determinar la preparacion
de los trabajadores en el area de adquisiciones para atender al SCI.
Estudio de alcance descriptivo y cuantitativo. Luego de procesar los
datos se concluye: la propuesta del SCI como sistema de campo de
las adquisiciones para optimizar las gestiones de la compafia
estudiada; tener como objetivo mejorar la gestién y monitorear el buen
uso de los activos de la empresa; también hay direcciones en las

gestiones de la compaifiia.
Diaz E. (2018). En su investigacibn denominada “Sistema de

Control Interno para la eficiencia del area de Tesoreria en DICEL

S.A.C. Chiclayo — 2017”. El objetivo general es determinar hasta qué
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grado contribuira el SCI a en las eficiencias de las finanzas de DICEL
S.A.C. Chiclayo-2017. ElI método es descriptivo y explicativo, y utiliza
un disefio no experimental bajo un método cualitativo. Esta
compuesto por personal directamente involucrado en la operacion del
departamento financiero, incluido el gerente general, el contador y el
supervisor financiero. Concluye que la empresa Dicel SAC no realizd
un apropiado SCI y se encontré defectos en sus gestiones financieras
y de recursos humanos, reflejando el bajo nivel de eficiencia, y el
disefio e implementacion del SCI como sistema, esto seria
beneficioso para lograr eficiencia.

Tacna:

Dominguez R. (2019) en su estudio titulado “Implementacion del
Sistema de Control Interno y Productividad del GORE Tacna, 2017”.
El propédsito general es detallar en qué nivel laimplementacion del SCI
ha afectado las productividades de la unidad organica del gobierno
mencionado. El método es cuantitativo, con muestra censal
constituida por 23 informantes. Llegué a una conclusion: la
productividad indica que el promedio es 75.06%, la mediana es
75.00% y la varianza es 757.71. Por lo tanto, inferimos que los niveles
en las productividades son altos, o sea, hay un nivel de significancia

de mejora.

A nivel Local:
Sihuas:

Balois N. (2020) en el trabajo “Gestion por resultados y calidad de
gastos en la UGEL Sihuas, 2019”. El propésito principal es determinar
la correlacion en la Gestion de la UGEL y la calidad de los gastos.
Este método es de enfoque descriptivo y de disefio transversal y no
se manipularon variables. La poblacion censal de investigacion estuvo
constituida por 36 administrativos y corresponde a los trabajadores de
la administracion que trabaja en la UGEL mencionada; la conclusion

es que ambas variables con base en los resultados (rxy = 0.706) es
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Significativo De manera similar, las dimensiones de planificacion
estratégica, monitoreo, evaluacion, desarrollo de los empleados y
rendicion de cuenta por resultado estan relacionadas de forma
significativa con la calidad de los gastos. Calidad de consumo en
UGEL Sihuas.

Santa:

Lozano A. (2019). En su investigaciéon denominado: “Gobierno
electrénico y desempefio laboral en la UGEL de Santa — Ancash —
2018”. El objetivo general es establecer la correlacion entre
desempeiio laboral de empleados y el gobierno electronico en la
UGEL mencionada. Este método es un método no experimental de
correlacién de disefio, de corte transversal y cuantitativo. 80
trabajadores y 30 muestras concluyeron que existe correlacion
significativa y directa (r=0.705; sig.=0,000), demuestre que dos
variables son relacionadas y uno depende del otro, rechazar la HO y
aceptar la hipétesis alterna.

Huaylas:

Giraldo K. (2019) en su investigacion denominada “Incidencia del
Control interno en la ejecucién presupuestal, Municipalidad Provincial
de Huaylas, 2017”. Se propuso establecer la influencia del SCI en las
ejecuciones presupuestarias municipales, el tipo de método es un
corte transversal no experimental de aplicacidon descriptiva. En el plan
estratégico, el 67% dijo que no habia oportunidad de riesgo.
evaluacién, porque el 77% dijo que no brindé capacitacion u
orientacion en control interno a los empleados, empero como ventaja,
mas del 82,9% consideré que la institucion tenia sistemas de
informaciones efectivo, y mas del 56,9% dijo que, aungque existen
indicadores de seguimiento, no se implementan, y se establece que
el SCI posee impactos significativos al ejecutar el presupuesto de

Huaylas.

Mendoza H. (2019) en su estudio titulado: “Particularidades del
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Control Interno y la Ejecucion del Gastols en la Municipalidad Distrital
de Mato — Huaylas, 2019”. Tuvo por objeto establecer la caracteristica
del SCI y ejecuciones del gasto de la municipalidad sefialada. El
aspecto metodologico es cuantitativo, el nivel descriptivo y su disefio
son no experimentales. Su muestra fue compuesta por 16 empleados
de la ciudad. La conclusion confirma la caracteristica del SCI y las
ejecuciones del gasto en la Ciudad mencionada. Conforme con el
resultado obtenido en esta investigacion, la gran parte de las
respuestas indicaron que si cumplié con la etapa de control interno,
paras las ejecuciones del gasto se confirm6 que si cumplié con la

etapa de ingresos y gastos

1.3. Teorias sobre Control Interno:
Es el cumulo organizado de métodos, sistemas y actividades que se
adoptan para que se garantice que los recursos estén protegidos de forma
debida, que el registro en materia contable esté preciso y que las acciones
de las organizaciones se ejecuten de modo efectivo conforme a la politica
establecida por la administracion. Segun los objetivos y metas
establecidas (Gustavo C. 1997. “Auditoria y Control Interno”.)

Es una planificacion de coordinacion entre las funciones, la contabilidad y
los procedimientos de los trabajadores. Se establece de modo que la
gerencia corporativa pueda apoyarse estos componentes para recabar
informaciones de seguridad, resguardar integramente los activos de la
companiia, mejorar las eficiencias operativas y cumplir con las politicas

descritas (Cajero, J. p. 12)

Sistemas de Control Administrativo

a. Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)

Tiene vinculo con la informatica, es un sistema que ayuda a ordenar y

simplificar el proceso administrativo enmarcado en la legislativa
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estipulada por la agencia de gestion del sistema administrativo nacional,
permitiendo asi: todo el proceso de manera ordenada antes de la
inscripcion al SIAF. Simplifique los procesos administrativos (tramites),
pone a disposicion informaciones de calidad oportuna y costos.

b. SIAF - Sistema Integrado de Administracién Financiera

De igual modo esté relacionado a la informética con procesos web, que
posibilita la gestion, mejora, asi como supervision de los ingresos
(operaciones) y egresos de entidades nacionales, asi como las

integraciones de los procesos contables y presupuestarios y financieros.

Sistema de Control Interno:
Es un cumulo de actividades, actividades, politicas, programas,
patrones, métodos, procedimientos y registros, procesos, que involucran
la actitud y el entorno establecido por los empleados y la autoridad
responsable, con la finalidad de que se puedan prevenir las
riesgosidades que puedan afectar a las entidades publicas.
Para el Auditor General de la nacion, presenta una estructura que se

basa en 5 componentes:

1. Ambiente de control. — se comprende como un area de la
compariia que facilita la implementacion de comportamientos,
reglas, valores y practicas apropiadas para incrementar las
sensibilidades de los integrantes de la institucion produciendo

culturas de control interno.

2. Evaluacion de riesgos. —Analiza y puede identificar los procesos de
riesgos que enfrentan las entidades para lograr objetivos, operaciones
y actividades de las organizaciones.

3. Actividades de control gerencial. — Entiende los procesos y
politicas datos y asegura tomar acciones apropiadas en la gestion de
riesgos que podrian perjudicar las metas institucionales.

4. Informaciéon y comunicacién. — Estad compuesto por acciones,
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procedimientos, métodos, y canales, y mediante métodos
sistematicos y regulares, asegura la calidad y oportunidad de los flujos
de informaciones en la totalidad de orientaciones.

Supervision. — Corresponde al control interno y su sistema que tiene
gue ser monitoreado con la finalidad de evaluar la efectividad y una

operacion de calidad, permitiendo su retroalimentacion.

Segun la contraloria existe el control interno y externo, detallados:

Control Interno. — Corresponde a un procedimiento de gestidon
integral realizado por los propietarios, servidores y funcionarios de la
institucién, que tiene como objetivo atender los riesgos en la operacién
de gestidn y brindar seguridades razonables para conseguir la meta
de la compafiia y lograr las mismas metas, es decir, esta es el propio
objetivo de la direccion Minimizar el riesgo.

Este documento formulara unicamente aspectos enlazados en

el SCI.

. Control Externo. — Corresponde a un cumulo de métodos,

procedimientos técnicos y politicas; y es solicitado por el Auditor
General de la Republica u otras agencias del Sistema Nacional de

Control.

Objetivos del Control Interno

En su objetivo busca:

a)

b)

c)

Optimizar y promover ser eficaces, eficientes, y ahorrativos y
rendir cuentas sobre las acciones de la institucion, ademas la
calidad de las prestaciones publicas que brinda.

Proteger y cuidar los bienes y recursos del Estado frente a los
deterioros, pérdidas, usos indebidos y comportamientos ilegales,
asimismo como  situaciones desfavorables u  otros
comportamientos anormales que podrian afectar.

Cumplimiento de las normativas aplicables a la institucién y sus
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operatividades.

d) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de las informaciones.

e)

f)

9)

Promover y fomentar las practicas del valor del sistema.

Promover que los servidores o funcionarios publicos cumplan con

el buen manejo de los recursos y patrimonio publico por cada
responsable y/o rindan cuentas de las tareas u objetivos
encargados y consentidos.

Promocionarse cree valor publico en los servicios y bienes prestados

por la poblacién.

Importancia del Control Interno

Implementar y fortalecer ha impulsado medidas para lograr sus

objetivos. Los siguientes son los beneficios principales.

a)

b)

La cultura de control es propicia para actividades de organizacion y
mejorar el desempefio.

Aplicar un éptimo control interno ayuda en gran medida a obtener la
mejor gestién, porque trae beneficios a la totalidad de cargos y
niveles de gestion en la institucion y a la totalidad de actividades,
sub procesos y procesos.

Se puede detallar como una herramienta que ayuda a luchar contra

los actos de corruptela.

Fortalece a la institucion logrando sus objetivos de rentabilidad y
desempefio y que los recursos se pierdan (prevencion).

Ayuda asegurar informaciones financieras confiables y asegurar que
las entidades cumplan con las regulaciones y leyes para evitar que

Su reputacion se pierda y demas resultados.

En definitiva, ayuda a la institucion a alcanzar sus objetivos, logrando

evitar las peligrosidades y accidentes que no se han reconocido en el

proceso.

Implementar y fortalecer controles internos apropiados y luego
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promover:

a) Toma de decisiones ante la desviacion del indicador.

b) Mejorar la ética del sistema desalentando los comportamientos
incompatibles e ilegales.

c) El establecer una cultura de resultados e implementar indicadores

que promuevan esta cultura.

d) Los planes estratégicos y su aplicacion efectiva, instrucciones y
planes operativos, asi como los procedimientos en cuanto a la

documentacion y procedimientos.

e) Cada unidad y el consejo de administracion forman una cultura de

medicion de resultados.

f) Reducir las pérdidas causadas por el empleo negativo de activos y
bienes estatales.

g) Operaciones y actividades efectivas
h) Normativas y su cumplimiento.

i) Los activos de la entidad y su proteccion.

Sistema de Control Interno y el beneficio de contar con él.

Seguridades razonables de:

La riesgosidad de actos de corruptela y su reducir
Alcanzar metas y objetivos determinados
El progreso de la organizacion y su promocion

Transparencia en las operaciones y su lograr de mayor eficiencia,

eficacia.
El marco regulatorio y asegurar su cumplimiento

Utilizar adecuadamente los recursos y activos del pais y su proteccion.
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e Tener datos confiables y oportunos (informacion)
e Fomentar la practica de valores

e Funcionarios responsables que promueven la mision y metas

encomendadas, asimismo los usos de los recursos y activos asignados

Sistema de Control Interno y sus fases

tres fases siguientes que se deben de cumplir:

a) Planificacion

La Gerencia debe comprometerse formalmente y la composicion del
comité responsable de implementar el proceso. Ademas, contiene
actividades que van por el camino del control interno y su sistema en base
a los sus estandares determinados por la CGR, que serviran de cimiento
para el desarrollo de una planificacion de gestion. Asegurar su labor de
implemento y eficacia operativa.

b) Ejecucién

Contiene las operatividades que se previeron en el desarrollo de la
planificacion laboral, sucede en 2 niveles consecutivos: nivel de proceso y
entidad. En el de identidad se determinan las regulaciones y politicas de
control requeridos para asegurar las metas del sistema.

c) Evaluacién

Esta etapa contiene operatividades encaminadas a conseguir un
adecuado desarrollo para implementar el control interno como sistema y
su funcionamiento efectivo por medio de la optimizacion continua.

d) Oficina de Administracion.

La Direccion de Asuntos Generales es un organismo administrativo
interno responsable de las gestiones financieras, materiales y de recursos
humanos por parte del Ministerio de Educacion acorde con la normativa

vigente.
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e) Conformacion de Areas.
e Escalafon
e Personal
e Proyectos
e Abastecimiento
e Patrimonio
e Tesoreria
e Contabilidad

e Almacén
e Planillas
1. Base Legal:

La Constituciéon Politica

La CGR detallado en el Art°. 82 considera al érgano de control de alto
nivel que se encarga de fiscalizar la legitimidad al ejecutarse el
presupuesto publico, el funcionamiento de la deuda del Estado y el

comportamiento institucional.

Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
(SNC) y de la Contraloria General de la Republica.

El Art. 2° menciona que “El objetivo de la ley es favorecer el ejercicio
adecuado, con oportunidad y efectividad del Control gubernamental, con
fines de prevencién y comprobar que los recursos publicos se usen
correctamente, con eficiencia y transparencia a través de la aplicacion
de procedimientos técnicos, principios, sistemas. Desarrollar con
honestidad y honestidad las tareas y comportamientos de toda autoridad,
funcionario y servidor publico, y lograr los objetivos y resultados en las
entidades controladas, con el fin de promoverlas y orientarlas para

mejorar sus actividades y servicios para el interés nacional”

Ley N° 28716, Ley de Control Interno para Entidades publicas.
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Refiere que “El SCI es referido como una serie de actividades,
programas, politicas, patrones, registro, organizaciones, procesos Yy
metodologias que se organizan y formulan en cada entidad nacional para
lograr los objetivos anteriores, incluye la conducta de cada autoridad y

sus trabajadores. Articulo 4 de esta ley”, en su articulo 3°.

R.C. N°230-2006-CG, Aprobacion de normativas de Control Interno

El Art. 22° la Ley 27785-Ley organica del SNC y de la CGR, puede ser
utilizado como una de las facultades de la Auditoria General para sefialar
procesos para que el responsable de la entidad pueda reportar
oportunamente a la agencia administradora antes mencionada los
fondos o activos del pais en el cual es responsable, y mostrar resultados

cuantificables.

R.C. N°149-2019-CG aprobaron la Directiva N.° 013-2019-CG/GPROD,
implemento del SCI de la entidad estatal.

Todo servidor y funcionario publico de las instituciones dentro del alcance
del control interno como sistema, bajo la supervision del propietario,
gerente, jefe de la administracién gubernamental o jefe del departamento
de gobierno, pueden utilizar las instrucciones respecto al implemento del

control interno como sistema de la entidad nacional.
Términos basicos:

Propuesta. — Es una invitacion o propuesta hecha por alguien a otra
persona u otras personas para lograr un propdsito determinado; que
puede ser una idea, relacion personal, proyecto, negocio de trabajo o

educacion, actividad de juego designada.

Control Interno. - Es el cumulo de acciones, programas, politicas,
acciones, estandares, metodos, procesos y registros, incluye la actitud y
entorno establecido por la autoridad y sus trabajadores responsables,

con la finalidad de la prevencién de las riesgosidades que puedan afectar
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a las entidades publicas.

Mejora. - Cambiar o progresar de algo inestable a un mejor estado.

Calidad. Esta referido a la cualidad de un objeto para cubrir necesidades
explicitas o implicitas parametrizados y para satisfacer los requerimientos

de calidad.

Diagnostico. - Es consecuencia de analizar, cuyo propoésito es saber
especificamente las caracteristicas del hecho identificado para tomar las
acciones correspondientes y recomendar o no el tratamiento.

Diagnosticar se trata de observar los sintomas pasados o presentes.

Optimizar. - El término "optimizacion" hace referencia al modo de
optimizar una determinado trabajo o accion que se ha efectuado, lo que
nos hace comprender que mejorar el recurso es la busqueda de formas
de optimizar los recursos de la compafia, para mayores resultados,

eficiencias o efectos.

Distribucion de é&reas de Administracion en la UGEL segun

distribucion de recursos humanos

a) Jefatura de Administracion
De acuerdo con la normativa vigente, la Jefatura de Administracion es
el organismo de gestion humana, financiera y material del de la entidad.
Su principal problema son los conflictos entre areas determinadas por
la ausencia de informaciones en diversos archivos.

b) Personal
Dependiendo de la jefatura administrativa, la oficina se encarga de
disefiar, coordinar, planificar, evaluar y supervisar la promocion,
admisién, retencion, desarrollo y capacitacion de los trabajadores
administrativos. En concreto, se encarga de las contrataciones del
personal administrativo y docentes. Y el ambiente, también el control
de traslados, comunicaciones, licencias y asistencia. El problema
central es la ausencia del manejo actualizado de los datos de los

trabajadores, como los retrasos en las proyecciones de documentos.
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c) Planillas
Esta area es la responsable de compila y procesar listas de profesores
y personal en servicio y desempleados de acuerdo con las regulaciones
del MEF y el Ministerio de Educacion. En esta oficina la dificultad central
es que no reportaron las reincorporaciones de los maestros en
excedencia a tiempo, lo que llevd a tiempo a la elaboracion de
formularios complementarios.

d) Proyectos
Esta area esta encargada de la emision de proyectos de resolucion e
informes técnicos para verificar el tema de la licencia a los trabajadores
docentes y administrativos de la UGEL (lactancia materna, seguros,
cartas de recomendacion y contratos). Uno de sus problemas es la
visualizacion incompleta del archivo ingresado por el usuario.

e) Escalafon

Elaboracion de informes técnicos para otorgamiento de beneficios: 25
y 30 afios de servicio, acumulacion de bonificaciones, pago de cursos
de maestrias y doctorados, informes de terminacion, bonificaciones y
horas de servicio para calculo de sueldos personales. Asimismo,
actualiza legajos escalafonarios y carpeta personal. Su dificultad méas
relevante es la carencia de entornos adecuados debido a las grandes

cantidades de archivos procesados en esta oficina.

f) Patrimonio

Esta area es la encargada de custodiar los activos de la institucién,
ademas de inscribirla en el registro publico de las instituciones
inmobiliarias y educativas de la unidad ejecutiva. Una de las dificultades
enfrentadas en este campo es las limitadas capacidades operativas de
los directivos de la UGEL. Al mostrar inventario con registros

inconsistentes.

g) Abastecimiento
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Proporcionar los materiales, equipos y suministros necesarios en la
cantidad requerida al area de usuarios de UGEL de manera oportuna.
Formular una planificacion adquisitiva, coordinacion para que se
apruebe, anuncio y compra conforme con la normativa. Realizar
ordenes de servicio y compra, tablas comparativas y certificados de
adjudicacioén servicios y bienes obtenidos por la IIEE. participar en los
pagos del servicio basico de la UGEL (luz y agua). Su dificultad es la
carencia de documentaciones en el archivo (requisito para términos de
referencia o especificacion técnica), que es determinada por el usuario.

h) Almacén

Es la encargada de verificar los ingresos de los bienes conforme al
certificado de ingresos. Asimismo, bajo la autorizacién del responsable
de aprovisionamiento, los materiales del almacén se entregan en la
cantidad especificada en la orden de recepcion de egreso (PECOSA).
Entre las dificultades halladas es el espacio reducido para que los
materiales puedan ser almacenados.

i) Contabilidad

El area prepara y firma el estado financiero de la entidad, verifica y
ajusta el saldo de fin de afio. Ademas, registra las notas contables.
Igualmente, hace registros de las operaciones en el area de
contabilidad y los registra en el SIAF y la fase de devengo en las
ordenes de compras. Su dificultad mas relevante son la falta de
informaciones sobre el campo.

j) Tesoreria

La oficina guia, coordina e implementa el sistema de tesoreria de
acuerdo con las especificaciones publicadas y los procedimientos
formulados del tesoro publico. Asimismo, regula las aperturas y gestiéon
de cuentas bancarias. También, elabora los formularios de sueldos y
pensiones de acuerdo con el cronograma de pagos del Ministerio de
Economia, Finanzas, y paga a los proveedores los compromisos

suscritos por la agencia. Uno de sus principales problemas es que los
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archivos no estan completos cuando llegan para su correcta

transferencia.

1.4. Formulacién del Problema.

¢Implementar un sistema de control interno ayuda a mejorar la Oficina de
Administracion de la UGEL Huaylas 20197

1.5. Justificacion e importancia del estudio.
En un contexto cada vez mas cambiante y dinamica, para perseguir la
gestion de la calidad, 10 afios atras se formuld la Ley N° 28716 Del Control
Interno Entidad, que tuvo como propdsito principal producir gestiones
publicas con mayor eficiencia. La transparencia, ademas, pese a sus
diversos beneficios, las implementaciones en el pais son muy bajos, y
resultan ineficaces en pocas instituciones del Estado, como la UGEL de
Huaylas, especialmente en el contexto administrativo. Conforme a lo
argumentado, es trascendental que el control interno se mantenga para la
prevencion de riesgosidades, violaciones y actos de corruptela en todas

las actividades realizadas en el area administrativa.

En este campo, considerando las modificaciones de la institucion y los
Ultimos desarrollos en ciencia econ6mica Yy economia, Ila
conceptualizaciéon de control interno y su rol rector de las operatividades
se fue integrando paulatinamente en la cultura y procesos de las entidades
publicas.

Los beneficios que el SCI puede aportar al cuerpo principal son diversos.
Implementar y fortalecer el control interno impulsa que se adopten
medidas para el alcance de las metas, lo que propicia el progreso de las
tareas de la institucién y su 6ptimo desempefio.

Es posible afirmar que aplicar un control interno éptimo contribuye en gran
medida a mejorar las gestiones, porque trae beneficios a la totalidad de

areas de la institucion y a la totalidad de operatividades, subprocesos y

29



procesos que el control interno implemente, potenciando asi sus metas de

desempeiio y previniendo el desperdicio de bienes.

1.6. Formulacion de Hipotesis

Hi: El implemento de un sistema de control interno mejora la Oficina de

Administracion de la UGEL Huaylas 2019.

Ho: El implemento de un sistema de control NO mejora la Oficina de

Administracion de la UGEL Huaylas 2019.

1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo General

La implementacion del Sistema de Control Interno para mejorar la

Oficina de Administracion de la UGEL Huaylas.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion actual del sistema de control interno de

la Oficina de Administracién de la UGEL Huaylas.

eElaborar el sistema de control interno mas urgente de

implementar en la Oficina de Administracion de la UGEL

Huaylas.

e Validar a juicio de experto la propuesta de la implementacion

sistema de control interno operativo y dinamico en la Oficina

de Administracién de la UGEL Huaylas.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

El estudio es descriptivo - propositivo, porque segun (Hernandez S. y
Roberto F. C. y Carlos B. L. (2004), “el proposito de la investigacion
explicativa proposicional va mas lejos que la caracterizacién de hechos o
variables o establecer de correlacion entre fendbmenos, dado que se
generan nuevas maneras de explicar. La propuesta 0 estrategia esta
disefiada para hacer frente a la causalidad de sucesos fisicos y hechos o

fendbmenos. Tal cual sefala su denominacion, se interesa en plantear
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nuevas maneras de estudiar y exponer la ocurrencia de fenbmenos y en

las circunstancias que se manifiestan”.

Obviamente, la evaluacion se basa en los objetivos descritos en esta

encuesta.
Descripcion del Método y Disefio

Nuestro estudio descriptivo concluido se incluye describir las actitudes,
costumbres y situacion actual de diferentes operatividades como personas,
procesos y objetos. El objeto no se queda con la recoleccion de datos,
ademas predice e identifica la correlacion existente entre 2 o0 mas variables
en la parte proposicional, su caracteristica es generar conocimiento, a
partir del trabajo de cada miembro del equipo de investigacion. Por esta
razon, hay innumerables cambios en los detalles del disefio de la

investigacion.

Dr Donde:

M = muestra

Dr. =Diagnéstico de la realidad
=) Tc = Teoria Cientifica

P = Propuesta

Tc

2.2. Poblacion y muestra.
Para la investigacion se consider6 a todos los colaboradores
pertenecientes a la UGEL Huaylas en el area de administracion siendo
en su totalidad de 24 trabajadores (Personal D.L. N° 267 y personal
Especialista Ley N° 29944 LRM)

2.3. Variables, Operacionalizacion.
Identificacién de Variables

A) Variable Independiente: Sistema de Control Interno
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B) Variable Dependiente: Optimizar la Administracion

Definicion Conceptual

VI: Sistema de Control Interno
Es un cumulo de actividades, acciones, politicas, programas, estandares,
meétodos, procesos Yy registros, procedimientos y metodologias, incluyendo
las actitudes y el entorno establecido por los empleados y la autoridad
responsable, con la finalidad de que se puedan prevenir las riesgosidades
gue podrian impedir se alcancen los objetivos en las instituciones del
Estado.

VD: Optimizar la Administracion
La Direccion administrativa es un organismo administrativo interno
responsable de la gestion de los recursos de indole material,
financiero y humano por parte del MINEDU conforme con la normativa
vigente.
Definicién Operacional
VI: Sistema de Control Interno

- Planificar

- Ejecutar

- Evaluar
VD: Optimizar la Administracion

- Trabajadores

- Planilla

- Proyectos

- Escalafon

- Patrimonios

- Abastecimiento

- Almacenes

- Contabilidad
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- Tesoreria
Tabla 1

Definicion Operacional de variables

Variables Dimensiones

Indicadores Instrumento

Planificacion

Ejecucién

Vi

Implementacion

Evaluacion

del Sistema de

Control Interno

Personal

Planillas

Formacion de comités

Hacer el diagnéstico

Desarrollar un plan de trabajo
Desarrollar acciones planificadas.

Ocurren en 2 niveles consecutivos,

proceso y entidad

Formular normativas y politicas de

control

Apuntar a lograr las acciones

adecuadas del proceso

Implementar el sistema de control

intern
terno Encuesta

Mejoras continuas.

Asistir a expresar opiniones y
solucionar cuestiones relacionadas
con la conducta del personal y sus

areas de responsabilidad.

Preparar informes técnicos y

borradores de resoluciones.

Desarrollar e implementar roles
vacacionales para empleados de
la Il.LEE.

Actualizar las bases de datos de

personas que trabajan en la I.EE

Recibir y gestionar el pago de
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distintos tipos de resoluciones

para ser consideradas en nomina.

Emitir opiniones técnicas sobre
némina.

Configurar diferentes pagos
devengados. Actualizar el proceso
judicial de compensacién y
descuento.

Actualizar los datos del personal
PEA en el modulo de control
salarial del SIAF (Sistema
Integrado de Gestion Financiera).

Se medira por clasificador de
puestos en funcioén de la

implementacion del SCI.

Emitir informes técnicos y
borradores de resoluciones para
verificar las licencias de los
Proyectos o )
docentes y administrativos de la
UGEL (lactancia, seguros,

referencias y contratos).

Realizar todos los tramites
competentes para la formalizacion
de permisos o tramites

Proyectos relacionados con la UGEL y casos

VD Oficina de de salud del personal en
Administracion instituciones educativas de la
provincia.

Elaborar acuerdos de directorio
Escalafén basados en las opiniones técnicas

de los expertos de Escalafon.



Patrimonio

Abastecimiento

Almacén

Realizar la distribucion de
expedientes de trabajadores y la
emision informativa de ranking que

corresponden a la Il.LEE.

Actualizar y volver a abrir carpetas

personales y archivos de escalera.
Proteger los activos de la Il.EE.

Revision, registro y veracidad
fisica, de entrada y salida de

activos del patrimonio institucional.

Registrar las instituciones
inmobiliarias y educativas de la
unidad de ejecucion en el registro
publico,

Organizar, coordinar, asesorar y
dirigir tener el control de las

ejecuciones de las operatividades

Dirigir, ejecutar, evaluar y
supervisar procesos de
programacion, técnicos,
almacenamiento,
aprovisionamiento y cumplimiento

de seguridades.

Guiar las formulaciones
presupuestarias para

adquisiciones.

Desarrollar un plan de

adquisiciones anual,

Control visual de entrada y salida

de mercancias del almacén.
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Entrega de materiales bajo la
autorizacion de los responsables

de aprovisionamiento

Implementacion mensual e
inesperada de efectivo y fondos de
UGEL.

Preparar y firmar estados

Contabilidad  financieros UGEL.

Verifique y ajuste el saldo al final
ejercicio.
Apoyar y tomar notas Operaciones

contables y contables.

Orientacion, coordinacion y
ejecuciéon Ministerio de Finanzas

segun estandares publicados

Actividades de programacion
directa, Recibir, distribuir y utilizar

Tesoreria )
dinero.

Apertura y gestion de cuenta de

pedidos Corriente bancaria.

Orden de pago de salarios y
pension.
2.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se utilizaron dos escalas, una en la evaluacion del SCI en sus
componentes adecuados y la otra para evaluar la optimizacién de la
sede administrativa de la UGEL Huaylas en sus dimensiones
adecuadas.
Se crel un instrumento para medir las variables teniendo en cuenta
la bibliografia. La validez interna de la herramienta ha sido probada

previamente utilizando el alfa de Cronbach para determinarla, y la
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2.5.

2.6.

validez externa de la herramienta sera verificada por la opinién de

expertos.

Procedimientos de analisis de datos.

El recojo de informacidn segun las escalas se realizaron en la oficina
de administracion de la UGEL Huaylas. Se requirieron los permisos
pertinentes y se explico el trabajo de investigacion a cada uno de los
miembros del personal de la UGEL que participaron. Recoleccion de
datos previa. Para la obtencion de estas instalaciones se ha solicitado
el correspondiente permiso al Director de la UGEL. Después de
recopilar los datos, después de preparar la tabla de codigos y la tabla
de matriz, los datos se procesaran utilizando SPSS version 25.0.

Aspectos éticos

Este trabajo considerara los estandares del Cadigo ético y contribuira
al correcto empleo del patrimonio publico y las luchas contra los actos

de corruptela.

El responsable del sistema de control interno determinara 'y
promovera los valores éticos y la integridad para promover que se
desarrollen las actividades y los procesos.

a) Respeto a las personas

Los iniciados en la investigacion deben participar de manera
voluntaria, sin coaccion ni obligaciones personales o institucionales,
permitiendo 0 consentimiento informado para aceptar la
investigacion o analizar sus opiniones. El respeto a la autonomia
significa valorar las reacciones, elecciones y opiniones de los
individuos autbnomos y evitar obstaculizar sus accionares.

b) Principio de beneficencia

Se compone de obligaciones éticas y ética profesional, en beneficio

de los demas. En este caso, el implemento del SCI esta disefiada
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para optimizar la administracion de la UGEL Huaylas.

c¢) Principio de no maleficencia.

Establece que los investigadores estdn obligados a no dafiar o
perjudicar intencionalmente a los sujetos de estudio o entrevistados.
En oportunidades, para la obtencion de informaciones adicionales,
los investigadores pueden incurrir en conductas poco éticas, que
bajo ninguna razén deben ser permitidos.

d) Principio de justicia.

Viene a ser la base de igualdad para toda la humanidad. El papel de
la justicia es medir la distribucién justa de obligaciones y derechos,
desventajas y ventajas entre todas las personas. Por ello, como
investigador, debemos abogar por la igualdad de trato de nuestros
entrevistados, asi como de la informacion obtenida de expertos y

documentos.

2.7.Criterios de Rigor cientifico.

En el presente estudio, se utilizd el estdndar de rigor cientifico
brindado por Lincoln y Cuba (2003) para el estudio cuantitativo para
la investigacion cuantitativa: se implemente un SCI para optimizar la
Administracion de la UGEL Huaylas 2019.

Estos criterios son:

1. Validez, verdad autenticidad o credibilidad

Su propdésito es probar y asegurar que la investigacién se fundamenta
en hechos, en los cuales es analizado el disefio del implemento del
SCI como sistema para optimizar la Oficina administracion de la
UGEL mencionada y no se modifica, y se respetan los resultados, es
decir, para garantizar una identificacion y descripcion precisas de la
obra.

2. Generalizacion, aplicabilidad o transferencia
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Se refiere a lo factible de transferir las conclusiones de la
investigacion a diferentes entornos. Asegurar que cuando se hallen
resultados positivos 0 buenos, basados en un estudio meticuloso y
apegados a la veracidad, los resultantes de estas investigaciones del
personal administrativo de la Il.EE y otros estudios puedan hacer

sugerencias a demas agencias estatales.

3. Replicabilidad, dependencia o consistencia

Este sera la medida de repeticion de los resultados de encuestas,
encuestas 0 investigaciones repetidas. Es decir, el trabajo que
proponemos tendrd tal grado de autenticidad que refleje
verdaderamente los hechos, y si se repite o se verifica producira el
mismo valor, situacion que sera investigada para configuracion de

confianza y seguridad.

4. Obijetividad, imparcialidad o neutralidad

Esta referido a garantizar que lo obtenido por las encuestas no
apunten a ninguna parte, que no estén sesgados, sino que se
muestren en la forma en que se muestren, de forma independiente a
nuestros intereses o preferencias, para garantizar que nosotros,
como observadores y estudiosos, respetemos el resultado que se

obtenga.

5. Confidencialidad

Los datos recopilados de los entrevistados o durante la investigacion,
o documentos que hayan sido contactados no se haran publicos sin
consentimiento. Si es necesario y con autorizacién previa, puede

publicar esta informacion, pero usando seudénimos.
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6. Confiabilidad, auditabilidad o reflexibilidad

Significa que los investigadores o auditores diferentes pueden rastrear
el trabajo realizado por el investigador original. Otros peritos o peritos
podran analizar y dar fe de este trabajo, dando fe de su exactitud y
coherencia.
RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras
3.1.1. Caracteristicas de los empleados de la oficina de
administracion de la UGEL Huaylas 2019.
Considerando la finalidad central de este estudio el cual es la
propuesta de implementar el SCI como sistema para optimizar la
Oficina administrativa en la UGEL Huaylas, y considerar el analisis
de situacion de la casa matriz.
Tabla 2

Género de los empleos administrativos — UGEL Huaylas 2019

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE

FEMENINO 12 50%

MASCULINO 12 50%

Total 24 100%
Figura 1

Género de los empleos administrativos
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Porcentaje

~—

= FEMENINO

= MASCULINO

Nota. Enlatabla 2y figura 1, se valoraron los aspectos generales

de los servidores, en el caso de los hombres, estos corresponden el

50% y mujeres el 50%, en el area Administrativa UGEL Huaylas

2019

El Objetivo de la investigacion

Tabla 3

Tiempo de servicio

TIEMPO DE

SERVICIO FRECUENCIA PORCENTAJE
10 Afos 1 4%
11 Afos 1 4%
12 Afos 1 4%
14 Anos 1 4%
15 Afos 3 13%
16 Afos 2 8%
17 Afos 3 13%
18 Afos 1 4%
19 Afos 2 8%
20 Afos 4 17%
21 ARos 1 4%
22 Afos 1 4%
25 ARos 3 13%

Total 24 100%

Figura 2
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Tiempo de servicio de los empleados admirativos

189 17%

16%

14% 13% 13% 13%

12%
10% 8%

8%

6% 4% 4% 4% 4% 4%
4%
2%
0%

8%

Porcentaje

4% 4%

194%0; |

20 Ahos

22 Afos -
25hos.

10 Afios -
11 Afios -
12 Afios -
14 Afios -
18 Afios -
21 Ahos -

15 Afios
16 Afios
17 Afios

Nota. En la tabla 3 y figura 2, los informantes del Area
Administrativa UGEL Huaylas 2019, un 17% tienen 20 afios de
servicio, con un 13% tienen 25, tiene 17 y 15 afos de servicio, un

8% tienen 16 y 19 afos de servicio y un 4 % tiene 22, 21, 18, 14, 12,

11, 10 anos de servicio.

Tabla 4
Nivel ocupacional

OCUPACION FRECUECIA PORCENTAJE

FUNCIONARIO 1 4%

PROFESIONAL 3 13%

TECNICO 20 83%

Total 24 100%
Figura 3

Nivel ocupacional de los trabajadores administrativos
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FUNCIONARIO PROFESIONAL TECNICO

Nota. En latabla 4y figura 3, el 83 % tienen con el nivel ocupacional
técnico, el 13% tienen con el nivel ocupacional profesional y un 4%

es un nivel funcionario.

Tabla b
Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS Frecuencia Porcentaje
SUPERIOR NO ,
UNIVERSITARIO 5 21%
SUPERIOR ;
UNIVERSITARIO 19 79%
Total 24 100%
Figura 4

Nivel de Estudios de los trabajadores administrativos

90%
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80%

70%
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30%
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20%
0%

SUPERIOR NO UNIVERSITARIO SUPERIOR UNIVERSITARIO
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Nota. En la tabla y figura 4, se observa los resultados hallados
respecto al nivel de estudios de los encuestados, en el que se
destaca que el 79% de administrativos de la UGEL Huaylas tiene

estudios superiores universitario y el 21% superior no universitario.

Tabla 6

Edades

EDAD Frecuencia Porcentaje
37 Anos 3 13%
39 Afos 3 13%
41 ARos 3 13%
42 Afos 4 17%
46 ARos 1 4%
47 Afos 2 8%
48 ARos 1 4%
50 Afos 1 4%
51 Afnos 1 4%
53 Afos 1 4%
54 Anos 1 4%
55 Afos 1 4%
59 Afnos 1 4%
63 Afos 1 4%

Total 24 100%

Figura5



Edades de los trabajadores administrativos

18% 17%
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=

Nota. En la tabla 6 y figura 5, se puede observar respecto a las
edades de los encuestados, en el que se destaca que el 13% de
colaboradores administrativos de la UGEL Huaylas tienen entre 37
y 39 afios de edad, un 17% de los colaboradores administrativos de
la UGEL Huaylas tienen 42 afios de edad, un 8% de los trabajadores
del area de administracién de la UGEL Huaylas tienen 47 afios de

edad y 4% tienen entre 13 y 63 afios de edad.

Tabla 7

Dimensién 01: Coordinacién De Personal

DIMENSION 01: COORDINACION DE S'EE"P VECE NéJAN
PERSONAL S
1.Resuelve problemas sobre las acciones o

de personal que realiza

2. Elabora informes técnicos y proyectos de o

resolucion.
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3. Actualiza permanentemente la base de

datos que elabora en el ambito de la UGEL 13 1

Figura 6
Dimensién 01: Coordinacién De Personal

24 24
25
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13
15 11
- l |
0
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1.Resuelve problemas 2. Elabora informes 3. Actualiza
sobre las acciones de  técnicosy proyectos de  permanentemente la
personal que realiza resolucion. base de datos que
elabora en el ambito de
la UGEL

ESIEMPRE mA VECES NUNCA

Nota. Enlatabla 7y figura 6, al analizar las actividades o procesos
realizados, encontramos un cumplimiento de 100% de siempre,
‘resuelven los problemas sobre las acciones de personal” vy
“elaboran de informes técnicos y proyectos de resolucion”, teniendo
un 54% de siempre “actualiza permanentemente la base de datos

que elabora en el ambito de la UGEL” y 46% de nunca.

Tabla 8

Dimension 02: Planillas

DIMENSION 02:

PLANILLAS SIEMPRE AVECES NUNCA
1. Programa pagos de

resoluciones en el tiempo 24

previsto.

2. Actualiza los procesos
de remuneraciones y de
descuentos judiciales
periodicamente

24
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3.Actualiza datos
personales de la Unidad

: . 24
Ejecutora en el Mddulo de
Control de Planillas
Figura 7
Dimension 02: Planillas
24 24 24
25
20
15
10
5
0
1. Programa pagos de 2. Actualiza los 3.Actualiza datos
resolucionesen el procesos de personales de la
tiempo previsto. remuneracionesy de  Unidad Ejecutora en el

descuentos judiciales  Modulo de Control de

periodicamente Planillas

HSIEMPRE WA VECES NUNCA

Nota. En la tabla 8 y figura 7, a las actividades y procesos

realizados, encontramos un cumplimiento de 100% de siempre, de

“Programan pagos oportunos”, “Actualizan procesos de pagos y

descuentos judiciales” y “Actualizan datos personales en Control de

Planillas” que elabora en el personal de la UGEL.

Tabla 9

Dimensién 03: Licencias

DIMENSION 03:

LICENCIAS SIEMPRE A VECES NUNCA
1.Emite informes técnicos y

proyectos de resolucion 16 1 7

que validan las licencias
2. Realiza gestiones de

297 . 24
regularizacion o tramite de
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licencias de salud de los
trabajadores de la UGEL

Figura 8
Dimensién 03: Licencias

25

20
15
10

%]

validan las licencias

ﬁ

1.Emite informes técnicos y
proyectos de resolucion que

2.Realiza gestiones de
regularizacion o tramite de

licencias de salud de los

trabajadores de la UGEL

ESIEMPRE m A VECES NUNCA

Nota. En la tabla 9 y figura 8, a las actividades y procesos

realizados, encontramos un cumplimiento de 67% de “siempre”, 4%

“aveces”’y 29% “nunca” se “Emiten informes técnicos y resoluciones

que validan la licencia” y un cumplimiento de 100% de “siempre”

“‘Realizan gestiones de regularizacién o tramites de licencia por

salud en la UGEL”.

Tabla 10

Dimension 04: Escalafon

DIMENSION 04:
ESCALAFON

SIEMPRE AVECES NUNCA

1.Realiza el descargo de
legajos del personal y emite
informes escalafonarios del
Personal de la UGEL

2. Actualiza y reapertura las
fichas escalafonarias y
carpetas personales.

24

24

48



Figura 9

Dimension 04: Escalaféon

25
20
15
10

%]

1.Realiza el descargo de legajos  2.Actualiza y reapertura las
del personal y emite informes fichas escalafonarias y carpetas
escalafonarios del Personal de personales.

la UGEL

HSIEMPRE WA VECES NUNCA

Nota. En la tabla 10 y figura 9, Es encomiable las actividades y
procesos realizados, encontramos un cumplimiento de 100% de
“siempre”, se “Realizan descargos de legajo y emiten informes de
escalafon de trabajadores de la UGEL y “Actualizan y reapertura en
la ficha escalafonaria y carpeta personal” que elabora en el personal
de la UGEL.

Tabla 11

Dimensién 05: Patrimonio

DIMENSION 05:

PATRIMONIO SIEMPRE A VECES NUNCA
1. Salvaguarda los bienes

patrimoniales de la UGEL y 24

de las II.EE. del ambito.
2. Comprueba documentada
y fisicamente el ingreso y

: 24
egreso de los bienes al
patrimonio institucional
3. Inscribe en registros o4

publicos los bienes
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inmuebles de olas
instituciones publicas de la
UGEL.

Figura 10

Dimensién 05: Patrimonio

24 24 24
25
20
15
10
5
0
1. Salvaguarda los 2. Comprueba 3.Inscribe en registros
bienes patrimoniales documentaday publicos los bienes
delaUGELydelas fisicamente elingresoy  inmuebles de olas
ILEE. del ambito. egreso de los bienes al  instituciones publicas
patrimonio de la UGEL.
institucional

HSIEMPRE WA VECES NUNCA

Nota. En la tabla 11 y figura 10, Es encomiable las actividades y

procesos realizados, encontramos un cumplimiento de 100% de

“siempre”, se “Salvaguardar el patrimonio de la UGEL y de las II.EE.

gue pertenecen a dicha UGEL”, “Comprobar documentada y

fisicamente los ingresos y egresos de bienes” y “Inscribir en

registros publicos los inmuebles de las IE de la UGEL.” que elabora

en el personal de la UGEL.

Tabla 12
Dimension 06: Abastecimiento

DIMENSION 06:

ABASTECIMIENTO SIEMPRE A VECES NUNCA
1. Coordina y controla la

ejecucion de las actividades 24

programadas.

2. Supervisa y evalua el o4

cumplimiento de los procesos
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técnicos, programacion,
adquisiciones y seguridad.
3. Ayuda a formular los

presupuestos de abastecimiento 24
y compras.
4.Formula oportunamente el 24

Plan de Adquisiciones

Figura 11
Dimensién 06: Abastecimiento

24 24 24 24
25
20
15
10
5
0

1.Coordinay  2.Supervisay 3.Ayuda a 4 Formula
controlala evalua el formularlos  oportunamente

ejecucion de las cumplimiento presupuestosde el Plan de
actividades  delos procesos abastecimiento Addquisiciones
programadas. técnicos, y compras.
programacion,
adquisicionesy
seguridad.

HSIEMPRE ®AVECES NUNCA

Nota. En la tabla 12 y figura 11, Se cuantifica el desempefio y
responsabilidades asumidas, con un cumplimiento de 100% de
“siempre”, se “Coordinar y controlar la ejecucién de tareas
programadas”, “Supervisar y evaluar se cumplan los procesos
técnicos, programacion, adquisiciones y seguridad”, “Ayudar a
formular el presupuesto de abastecimiento y compra” y “Formular el
Plan de Adquisiciones con oportunidad” que elabora en el personal
de la UGEL.
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Tabla 13

Dimensién 07: Almacén

DIMENSION 07: ALMACEN SIEMPRE A VECES NUNCA
1. Organiza el control visible de

los bienes que ingresan y egresan 24

del almacén.

2. Recepciona los bienes
adquiridos, transferidos o donados

p : b 24
y verifica el ingreso segun
comprobante.
3.Distribuye el material respetando
la autorizacion del responsable de 24
abastecimiento
Figura 12
Dimension 07: Almacén
24
25
20
15
10
5
1. Organiza el control 2.Recepciona los 3.Distribuye el material
visible de los bienes bienes adquiridos, respetando la
que ingresan y egresan transferidos o donados autorizacién del
del almacén. y verifica el ingreso responsable de
segun comprobante. abastecimiento

ESIEMPRE WA VECES NUNCA

Nota. En la tabla 13 y figura 12, Se cuantifica el desempefio y

responsabilidades asumidas, se concluye que cuenta con un buen

control y asignacion de recursos, con un cumplimiento de 100% de

“siempre”, se “Organizar el control de los bienes en los almacenes”,

“‘Recepcionar los bienes adquiridos, transferidos o donados y
verificar el ingreso con comprobantes” y “Distribuyen los materiales

con la autorizacién de los responsables del abastecimiento” que

elabora en el personal de la UGEL.
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Tabla 14

Dimensioén 08: Contabilidad

DIMENSION 08:

CONTABILIDAD SIEMPRE A VECES NUNCA

1.Realiza el arqueo de caja

fondos de la UGEL 24
2. Elabora los estados o
financieros de la UGEL Huaylas

3. Concilia y regulariza los 24

saldos al cierre del ejercicio.

4. Sustenta documentadamente
las notas de contabilidad y 23 1
operaciones contables

Figura 13

Dimensién 08: Contabilidad
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1.Realiza el arqueo 2.Elaboralos 3.Concilia vy 4. Sustenta
de cajafondos dela  estadosfinancieros regulariza los saldos documentadamente
UGEL de la UGEL Huaylas al cierre del las notas de
ejercicio. contabilidad y

operaciones
contables

B SIEMPRE M AVECES NUNCA

Nota. En la tabla 14 y figura 13, a las actividades y procesos
realizados, encontramos un cumplimiento de 100% de “siempre”
‘Realizan arqueos de caja de la UGEL”, “Elaboran los estados
financieros de la UGEL Huaylas” y “Concilian y regularizan los
saldos al cierre del ejercicio”. A la “Sustentan con documentos las
notas y operaciones contables” con un 96 % de “siempre” y 4 % de

“a veces’.

53



Tabla 15

Dimension 09: Tesoreria

DIMENSION 09: TESORERIA SIEMPRE A VECES NUNCA
1. Dirige y ejecuta el sistema de
tesoreria de acuerdo a las 24
normas emitidas.
2. Orienta la distribuciéon y
o 23 1
utilizacién de los fondos
3. Dispone la apertura y manejo 24
de cuentas bancarias.
4. Dispone el pago de la
remuneracion y pensiones de 24
acuerdo al calendario de pago.
Fuente: Elaboracion propia
Figura 14
Dimensién 09: Tesoreria
24 23 24 24
25
20
15
10
5 1
0
1.Dirige y ejecuta 2.0Orientala 3. Dispone la 4. Dispone el
el sistema de distribucion y apertura y pago dela
tesoreria de utilizacion de los manegjo de remuneracion y
acuerdo alas fondos cuentas pensiones de
normas emitidas. bancarias. acuerdo al
calendario de
pago.

mSIEMPRE m A VECES

NUNCA

Nota. En la tabla 15 y figura 14, a las actividades y procesos

realizados, encontramos un cumplimiento de 100% de “siempre”

“Dirigen y ejecutan el sistema de tesoreria de acuerdo con las

normas.”, con 96 % de “siempre” y 4% “a veces” en “Orientan la

distribucion y utilizacion de fondos”. Asi mismo al item “Dispone la
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apertura y manejo de cuentas bancarias” y “Disponen los pagos de
remuneraciones y pensiones de acuerdo con el calendario

establecido” tiene un cumplimiento de 100% de “siempre”.

3.2. Discusion de resultados

En la primera tabla entre 100% adultos que fueron encuestados con el
propdésito de optimizar la oficina administrativa de UGEL Huaylas, en cuanto
a género y patrones de empleo administrativo-UGEL Huaylas 2019, el 50%
corresponde a variables de analisis de género masculino y femenino. "técnico
administrativo”, 100% son completamente hombres. En cuanto al personal de
apoyo, son mujeres, y hay evidencia de que el 54% son estudiantes
universitarios, de los cuales el modelo de campo de administracion técnica o
apoyo administrativo es el 4% de profesionales universitarios.

En el Cuadro 2 de los diferentes métodos de empleo segun el nivel educativo
en el area administrativa, el 12% del personal administrativo y técnico
universitario analiza cuantitativamente el tiempo de servicio y la edad. Por
ejemplo, el periodo de empleo promedio es de 2 afios, y el periodo de empleo
mas largo es de 2 afios. Durante el afio 2006 se han contratado empleados
institucionales y siendo su edad media (de los empleados) correspondiente a
34 afos, siendo el limite menor de 22 afios y el mayor de 50. Ademas, en
cuanto al cumplimiento, siempre se ha mostrado el 46% de los resultados, lo
gue es el antecedente de la "mayor mejora” del "informe técnico y preparacion

de soluciones" y la "resolucion de problemas de personal”.

Por otro lado, en el trabajo de ndmina de recursos humanos, es fundamental
mantener el adecuado desarrollo del acuerdo de cumplimiento de ndémina de
la entidad, porque se paga el salario de todo empleado con cualquier

modalidad de contrato, por lo que el formulario N °© 03 Se evaluo el liderazgo
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y los resultados arrojaron niveles de cumplimientos en sus procesos Yy
actividades ("siempre") representd el 47% de cumplimiento. Las areas que
necesitan fortalecerse incluyen "actualizan los datos personales del area de
ejecucién en el modulo”, asimismo en 2do puesto, se detalla los procesos de
"tramitar la resoluciéon de pagos en un tiempo previsible", y "actualizar el
proceso judicial ordinario de sueldos y descuentos en un tiempo aceptable

camino”.

Por tanto, en la oficina de proyectos, el proyecto consigue: todo tipo de trabajo
dentro de la organizacion debe realizarse en el orden correcto y la supervision
correspondiente, por lo que nos damos cuenta de que Sus procesos Yy
actividades se ajustan al 71% ("siempre"), lo que significa que no requiere
mejoras radicales en este liderazgo. También en la oficina de Escalafon: Es
encomiable que la categoria profesional del campo docente siempre se
actualice oportunamente, de ser asi, el equilibrio y desempefio del campo
competente demostrara que su salario es razonable; a través del tabla N ° 04,
se puede detectar en la sede La tasa de seguimiento o monitoreo de
cumplimiento en sus actividades es del 48% ("siempre"), la cual esta enfocada
en monitorear o fortalecer la "actualizacién y reapertura de archivos" y la
carpeta personal "Huaylas UGEL diferentes integrantes al fondo" La liberacion
de expedientes de personal y la publicacion del informe de ranking de
empleados de UGEL”.

También en la Oficina de Patrimonio: evalué el desempefio vy
responsabilidades de la sede, por lo que a través de la Figura N ° 04 podemos
ver gue el 75% de las actividades relevantes estan en cumplimiento de la
normativa, es decir, existe un patrimonio cultural UGEL Huaylas. que protege
el patrimonio, vigilancia. Puede generar "ingresos y gastos" para corregir el
"registro y asentamiento” de la propiedad en los registros publicos.
Efectivamente es en la oficina de abastecimiento: toda empresa necesita
realizar acciones de abastecimiento para cumplir con el proceso de

intervencion en la administracion de la UGEL Huaylas. A través de la Tabla N
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° 05, podemos detallar que la tasa de cumplimiento de la sede es del 45%,
este indicador conduce a “coordinar y controlar la ejecucion de las actividades
planificadas”, “supervisar y evaluar los procesos técnicos, adquisiciones”.
Por ello, en la oficina de Almacén, la mencionada entidad esté relacionada o
dependiente de "Almacén”, pues si hay un suministro, se infiere que cuenta
con un Optimo manejo y asignacion de bienes, por lo que la Figura N° 05
detalla que la sede tiene el cumplimiento (“siempre”) en un 61%.

Finalmente, el departamento de contabilidad de la sede responsable de
garantizar los recursos financieros esta conectado con el departamento de
contabilidad. De la Figura N ° 05 podemos ver que su indice de cumplimiento

en las diferentes actividades es del 74% ("siempre") y el proceso.

Los resultados de la encuesta son similares a Mendoza Canchano, Heyner R
(2020), 75% de ellos confirmd que si cumplidé con la etapa de planificacion,
65% dijo que la etapa de ejecucion se realizé de manera transparente y 56%
dijo que si cumplié con dicha etapa de evaluacion 69% dijo que si cumplié con
el pago de manera transparente. En este sentido, la mayoria de los resultados
logrados en esta investigacion indicaron que con la etapa del control interno
si cumplieron y en cuanto a las ejecuciones del gasto, se confirmé que

efectivamente si cumplieron con la etapa de ingresos y gastos.

Lo que se ha obtenido como resultados aplicando la encuesta en la Tabla y
Figura N° 2; con un 100% de total de las personas encuestadas, el 62%
expreso afirmacion; las personas funcionarias realizaron la etapa de ejecucion
transparentemente, en tanto el 38% de los funcionarios no la realizaron
transparentemente. El resultado se relaciona con los resultados de Guerrero
(2019). El resultado es que el 83% de las personas confirmd que ha cumplido
con lafase de implementacion, el 11% no cumplié con los principios del control
interno y el 6% no cumplio con los principios del SCI. no responde la pregunta,
segun el MEF, la ejecucion es por disefio y el lugar donde se realizan las

actividades a ejecutar dentro del tiempo especificado. La conclusion es que la
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3.3.

fase de control interno es muy importante en esta ciudad, todo lo cual ayuda

a evitar fraudes y otros eventos que afectan sus metas y objetivos.

Esta investigacion es similar a la realizada por Carhuachinchay (2016), con
los siguientes resultados: 100% indica si la empresa tiene control
administrativo interno. El control administrativo interno determina la
responsabilidad del departamento comercial competente de proteger sus
apelaciones y verificar la informacion financiera y administrativa. La
conclusién a la que se llega es que los resultados obtenidos ayudaran a
obtener los resultados, lo que ayudara a la fluidez de la investigacion y asi

implementar un buen SCI+

Aporte Cientifico
A continuacion, se presenta la siguiente propuesta, dando respuesta al

Objetivo Principal

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA OFICINA DE

ADMINISTRACION DE LA UGEL HUAYLAS 2019

FUNDAMENTACION

En la presente investigacion se logré6 encontrar que la Oficina de
Administracion de la UGEL Huaylas se encuentran dimensiones con
carencias del proceso de control, debido a que los encuestados afirmaron que
la oficina de Administracién, en lo que corresponde a la DIMENSION 01
“COORDINACION DE PERSONAL” un 46% refiere “nunca”’ Actualizar
inalterablemente la base de datos del ambito de la UGEL; asimismo en lo que
corresponde a la DIMENSION 03 “LICENCIAS” un 29% refiere “nunca” emiten
informes técnicos y proyectos de resolucion que validen licencias, igualmente
en lo correspondiente a la DIMENSION 08: “CONTABILIDAD” un 4%
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manifiesta que “a veces” Sustenta documentadamente las notas de
contabilidad y operaciones contables; y por Gltimo en la DIMENSION 09
“TESORERIA” un 4% manifiesta que “a veces” Orientan la distribucion y
utilizacion de fondos.

Todo ello, vienen afectando la administracion de la UGEL Huaylas. Por lo
que la entidad necesita la implementacion del SCI en la Oficina de

Administracion de la UGEL Huaylas.

OBJETIVOS

2.1.0bjetivo General

Al recomendar la implementacion de un sistema de control interno, puede
ayudar en la gestion eficiente de la oficina administrativa de la Unidad de

Gestion Educativa Local-Huaylas.

2.2. Objetivos Especificos

e Revisar los principios rectores teoricos y cientificos del sistema de

control interno.

e Elaborar un plan para la organizacion, implementacion y evaluacion de
un sistema de control interno para el mejoramiento de la sede

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaylas.

PLAN DE ACCION

La normativa vigente incluye una propuesta para la implementacion de un SCI
para la sede administrativa de la UGEL Huaylas, todo ello con el objetivo de
realizar una adecuada gestion de los recursos del Estado.

En ese sentido, la propuesta se distingue porque responde a las necesidades
de control interno, estar apropiadamente estructurada, lo que contribuye a la
mejora de la gestion, y fortalecer las dimensiones evaluadas de la oficina de

administracion de la UGEL Huaylas, establecida en los lineamientos
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generales por parte del Estado.

3.1.Acciones de control de COORDINACION DE PERSONAL

De acuerdo con los resultados hallados en el estudio realizado. Se hall6 que la
DIMENSION 01: COORDINACION DE PERSONAL donde un 46% refiere
“‘nunca” efectua la accion “Actualizan inalterablemente la base de datos de la
UGEL”, es decir, la Oficina de Administracion no emplea acciones de control
en la COORDINACION DE PERSONAL, por tal motivo se propone las

siguientes acciones de control:

e Planificar acciones de revision de la informacion registrada en el AYNI-
MGP.

e Ejecutar pruebas de contraste del AYNI-MGP y el Aplicativo para el
Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Publico (AIRHSP).

e Evaluacién periodicamente la informacion registrada en el AYNI-MGP

con los otros médulos del AYNI.

Tabla 16
PRESUPUESTO: CONTROL DE COORDINACION DE PERSONAL

N.° Recursos Responsable Costo
- o COORDINACION DE
1 Utiles de oficina PERSONAL S/ 100.00
_ COORDINACION DE
2 Equipo de Computo PERSONAL S/ 0.00
o COORDINACION DE
3 Escritorio PERSONAL S/ 0.00

Total s/100.00

3.2. Acciones de control de PLANILLAS
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Segun lo hallado en el estudio realizado, se hall6 que la DIMENSION 02:
PLANILLAS, donde un 100% refiere “siempre” efectua la accién de “Programar
resoluciones de pagos oportunamente”, “Actualizar los procesos de
remuneraciones y descuentos judiciales” y “Actualizar datos personales de la
Unidad Ejecutora en el Médulo de Control de Planillas” es decir, la Oficina de
Administracion de la UGEL Huaylas emplea acciones de control DIMENSION

02: PLANILLAS, en ese sentido, se propone las siguientes acciones de control:

e Planificar acciones de revision de los registros en el SIAF-MCPP.

e Ejecutar pruebas de consistencia en el AYNI-MGP.

e Evaluar periédicamente los reportes de planillas de los servidores de
la entidad.

Tabla 17
PRESUPUESTO: CONTROL DE PLANILLAS

N.° Recursos Responsable Costo
Utiles de oficina PLANILLAS S/ 100.00

2 Equipo de Computo PLANILLAS S/0.00
Escritorio PLANILLAS S/ 0.00

Total s/100.00

3.3. Acciones de control para las LICENCIAS
Acorde a los resultados hallados en el estudio realizado, se hall6 que la
DIMENSION 03: LICENCIAS donde un 29% y 4% refieren “nunca” y “a veces”
efectuar la accion “Emiten informes técnicos y proyectos de resolucion para
validar licencias”, es decir, la Oficina de Administracion de la UGEL Huaylas
no emplea acciones de control en la DIMENSION 03: LICENCIAS, por tal

motivo se propone las siguientes acciones de control:
e Planificar acciones de revision de resoluciones de licencias historicas.

e Ejecutar pruebas de consistencia en el AYNI-MGE.

e Evaluar peridodicamente los récords de licencia de los servidores.
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Tabla 18
PRESUPUESTO: CONTROL PARA LAS LICENCIAS

N.° Recursos Responsable Costo
1 Utiles de oficina LICENCIAS S/ 100.00
Equipo de Computo LICENCIAS S/ 0.00
3 Escritorio LICENCIAS S/ 0.00

Total s/100.00

3.4.Acciones de control de ESCALAFON
Acorde a los resultados hallados en el estudio realizado, se hall6 que la
DIMENSION 04: ESCALAFON donde un 100% refiere “siempre” efectian la
accién de “Realizan descargos de legajos del personal y emiten informes
escalafonarios en la UGEL” y ” Actualizan y reapertura la ficha escalafonaria y
carpeta personal.”, es decir, la Oficina de Administracion de la UGEL Huaylas
emplea acciones de control en la DIMENSION 04: ESCALAFON, en ese

sentido, se propone las siguientes acciones de control:

e Planificar la revision de los informes escalafonarios de los servidores
en el AYNI-MGE

e Ejecutar pruebas de consistencia en el AYNI-MGE con ayuda de los
responsables.

e Evaluar periddicamente la informacion registrada en los legajos fisicos

y digitales de los servidores de la entidad.

Tabla 19
PRESUPUESTO: CONTROL DE ESCALAFON

N.°© Recursos Responsable Costo

1 Utiles de oficina ESCALAFON S/ 100.00
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2 Equipo de Computo ESCALAFON S/0.00
3 Escritorio ESCALAFON S/0.00

Total s/100.00

3.5.Acciones de control de PATRIMONIO
Acorde a los resultados hallados en el estudio realizado, se hall6 que la
DIMENSION 05: PATRIMONIO donde un 100% refiere “siempre” efectua la
accion de “Salvaguardan el patrimonio de la UGEL y de las Il.EE. del ambito”,
“Comprueban documentada y fisicamente los ingresos y egresos de bienes al
patrimonio ide las IIEE” y “Inscriben en registros publicos los inmuebles de las
IIEE de la UGEL", es decir, la Oficina de Administracion de la UGEL Huaylas
emplea acciones de control en la DIMENSION 05: PATRIMONIO, en ese

sentido, se propone las siguientes acciones de control:

e Planificar la revision de la informacion registrada en el SIGA-MODULO
DE PATRIMONIO vy los bienes fisicos.

e Ejecutar pruebas de registro masivo de los bienes a registrar de las
lIEE

e Evaluar periédicamente la informacién registrada para la presentacion

de los informes contables.

Tabla 20
PRESUPUESTO: CONTROL DE PATRIMONIO

N.° Recursos Responsable Costo

1 Utiles de oficina PATRIMONIO S/ 100.00
2 Equipo de Computo PATRIMONIO S/0.00
3 Escritorio PATRIMONIO S/0.00

Total s/100.00

3.6.Acciones de control de ABASTECIMIENTO
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Acorde a los resultados hallados en el estudio realizado, se hall6 que la
DIMENSION 06: ABASTECIMIENTO donde un 100% refiere “siempre” efectua
la accién de “Coordinan y controlan la ejecucion de las actividades
programadas”, “Supervisan y evallan el cumplimiento de los procesos
técnicos, programacion, adquisiciones y seguridad”, “Ayudan a formular el
presupuesto de abastecimientos y compras” y “Formulan el Plan de
Adquisiciones oportunamente”, es decir, la Oficina de Administracion de la
UGEL Huaylas emplea acciones de control en la DIMENSION O06:
ABASTECIMIENTO, en ese sentido, se propone las siguientes acciones de

control:

e Planificar la revision de los requerimientos para los estudios de
mercado correspondientes.

e Ejecutar los procesos de adquisicion en los plazos establecidos

e Evaluar los procesos a ser reportados a la OSCE y al portal

institucional

Tabla 21
PRESUPUESTO: CONTROL DE ABASTECIMIENTO

N.° Recursos Responsable Costo
Utiles de oficina ABASTECIMIENTO S/ 100.00

2 Equipo de Computo ABASTECIMIENTO S/ 0.00
Escritorio ABASTECIMIENTO S/ 0.00

Total s/100.00

3.7.Acciones de control de ALMACEN
Acorde a los resultados hallados en el estudio realizado, se hallo que la
DIMENSION 07: ALMACEN donde un 100% refiere “siempre” efectua la accion
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de “Organizan el control de bienes que ingresa y egresa de los almacenes”,
“‘Recepcion de los bienes adquiridos, transferidos o donados y verifican el
ingreso con comprobantes” y “Distribuyen el material con autorizacion del
responsable de abastecimientos”, es decir, la Oficina de Administracién de la
UGEL Huaylas emplea acciones de control en la DIMENSION 07: ALMACEN,

en ese sentido, se propone las siguientes acciones de control:

e Planificar la revisibn de bienes registrados en SIGA- Modulo de
Almacen.

e Ejecutar el internamiento de los bienes en los plazos establecidos

e Evaluar periédicamente la informacion registrada para la presentacion

de los informes contables.

Tabla 22
PRESUPUESTO: CONTROL DE ALMACEN

N.° Recursos Responsable Costo
Utiles de oficina ALMACEN S/ 100.00

2 Equipo de Computo ALMACEN S/0.00
Escritorio ALMACEN S/0.00

Total s/100.00

3.8.Acciones de control de CONTABILIDAD
Acorde a los resultados hallados en el estudio realizado se hall6 que la
DIMENSION 08: CONTABILIDAD, donde un 4% refiere “a veces” efectua la
accion “Sustentan documentadamente la nota de contabilidad y operaciones
contables”, es decir, la Oficina de Administracion de la UGEL Huaylas no
emplea acciones de control en la DIMENSION 08: CONTABILIDAD, por tal
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motivo se propone las siguientes acciones de control:
e Planificar y coordinar actividades referidas al sistema administrativo de
contabilidad.
e Ejecutar acciones de revision de los asientos contables con las entradas
y salidas del almacén, libro Caja y formatos contables de los estados
financieros y presupuestario.

e Evaluacién Semestral de la Ejecucion financiera del ejercicio fiscal.

Tabla 23
PRESUPUESTO: CONTROL DE CONTABILIDAD

N.° Recursos Responsable Costo
Utiles de oficina CONTABILIDAD S/ 100.00

2 Equipo de Computo CONTABILIDAD S/0.00

3 Escritorio CONTABILIDAD S/ 0.00

Total s/100.00

3.9.Acciones de control de TESORERIA
Acorde a los resultados hallados en el estudio realizado se halld6 que la
DIMENSION 09: TESORERIA, donde un 4% refiere “a veces” efectua la accion
“Orientan la distribucién y utilizacién de fondos”, es decir, la Oficina de
Administracion de la UGEL Huaylas no emplea acciones de control en la
DIMENSION 09: TESORERIA, por tal motivo se propone las siguientes

acciones de control:

¢ Planificar acciones para el 6ptimo registro de las diferentes fuentes de
financiamiento de la entidad

e Ejecutar acciones de conciliaciones bancarias de las cuentas del
Tesoro Publico, sueldos, transferencia corriente, pensiones, bienes y
servicios, para la utilizacion de fondos.

e Evaluar los registros y manejo de los Comprobantes de pago para las

fases del Girado de los fondos de la entidad.

66



Tabla 24
PRESUPUESTO: CONTROL DE TESORERIA

N.° Recursos Responsable Costo
Utiles de oficina TESORERIA S/ 100.00

2 Equipo de Computo TESORERIA S/0.00

3 Escritorio TESORERIA S/0.00

Total s5/100.00

PRESUPUESTO POR CADA DIMENCIONES
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Dimensiénes Recursos Responsable Costo

) Utiles de oficina Sgsggll\tnCION DE 100.00

DIMENSION O1: . COORDINACION DE
COORDINACION DE Equipo de Computo PERSONAL -

PERSONAL 5
Escritorio COORDINACION DE i
PERSONAL
Utiles de oficina PLANILLAS 100.00
DIMENSION 02: PLANILLAS |Equipo de Computo PLANILLAS -
Escritorio PLANILLAS -
Utiles de oficina LICENCIAS 100.00
DIMENSION 03: LICENCIAS |Equipo de Computo LICENCIAS -
Escritorio LICENCIAS -
Utiles de oficina ESCALAFON 100.00
DIMENSION 04: ESCALAFON | Equipo de Computo ESCALAFON -
Escritorio ESCALAFON -
Utiles de oficina PATRIMONIO 100.00
DIMENSION 05: PATRIMONIO | Equipo de Computo PATRIMONIO -
Escritorio PATRIMONIO -
DIMENSION 06: Etllgs de oficina ABASTECIMIENTO 100.00_
ABASTECIMIENTO quo Qe Computo ABASTECIMIENTO

Escritorio ABASTECIMIENTO -
Utiles de oficina ALMACEN 100.00
DIMENSION 07: ALMACEN |Equipo de Computo ALMACEN -
Escritorio ALMACEN -
DIMENSION 08 LEJtlle_s de oficina CONTABILIDAD 100.00
CONTABILIDAD quo Qe Computo CONTABILIDAD -
Escritorio CONTABILIDAD -
Utiles de oficina TESORERIA 100.00
DIMENSION 09: TESORERIA |Equipo de Computo TESORERIA -
Escritorio TESORERIA -

Total S/900.00

Fuente: Elaboracion propia .

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

Como parte de la normativa vigente para fortalecer el proceso administrativo,

la propuesta de implementar el SCI para optimizar la oficina de administracion

de la UGEL Huaylas 2019 incide en mejorar el rendimiento de los recursos.

En este sentido, la propuesta puede describirse como una respuesta al

requerimiento de un control interno estructurado internamente que ayude a

optimizar el fortalecimiento de los componentes de planificar, ejecutar y

evaluar.
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PLAN DE TRABAJO GENERAL

Resultado

Proceso Actividades Responsables | Evidencia Recursos | Cronograma Esperado Costo
. . Comité de
Formalizacion . 01 comite de .
control interno interno formalizado
: Elaboracion del . .

PLANIFICACION S 01 Diagnostico

diagnostico de . . Febrero 1000.00

control interno Dwe;tfc:r de diagnostico elaborado

Gestion Blan de

Elaboracion del Institucional 01 plan de Marzo trabaio 1000.00

plan de trabajo Trabajo elab olrra do '

Realizacion del

Plan de Trabajo, : Y% de 100% de
EJECUCION cumplimiento de E.uljrﬁ“i?n[i:;ttrj: cion actividades Matenal dFi?;?éfnrgr-e actividades 500.00

las actividades ejecutadas de oficina ejecutadas

previstas y de

Elaboracion de escritorio

infarmes . . Informes

parciales del Director de Dgrlggrrme éli_lc'i]g:nybre parciales 00.00

desarrollo del Administracion y P elaborados
EVALUACION Plan de Trabajo | Director de

Elaboracion de Gestion Plan de

informe Final y Institucional 01 informe Diciembre trabaio 00.00

foma de final ey alula do '

decisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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VII.

NORMATIVIDAD VIGENTE.

La propuesta de implementacion del SCI cumple con toda ley y reglamentos

aplicables.

1. Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del
27.ABR.2006. Publicada el 18.04.2006. Modificado por:

e Decreto de Urgencia N° 067-2009 del 22.06.2009, del 23.06.2009".

e Ley N° 29743 — Ley que modifica el articulo 10° de la Ley N° 28716,
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 08.07.2011,
publicado el 09.07.2011”

2. Normas de Control Interno, aprobadas por R.C. N° 320-2006-CG de
30.10.2006, publicada el 03.11.2006.

3. Fe de erratas de las Normas de Control Interno, publicada el 16.11.2006.

4. Guia para la implementacion del sistema de control interno de las
entidades del Estado, aprobada por R.C. N° 458-2008-CG de 28.10.2008,
publicada el 30.10.2008.

5. Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, para la implementacion del sistema de
control interno en las entidades del Estado, aprobada por R.C. N° 149-
2016-CG de 13.05.2016, publicado el 14.05.2016”.

6. Guia paraimplementar y fortalecer el SCI en las entidades del Estado, R.C.
N° 004 — 2017-CG, del 20 01 2017
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estudio es similar al realizado por Carhuachinchay (2016), con los
siguientes resultados: 100% indica si la entidad tiene control administrativo
interno. EIl control administrativo interno determina la responsabilidad del
departamento comercial competente de proteger sus apelaciones y
verificar la informacion financiera y administrativa. La conclusion a la que
se llega es que los resultados obtenidos ayudaran a obtener los
resultados, lo que ayudard a la fluidez de la investigacion y asi

implementar un 6ptimo SCI administrativo.

Los cargos de la jefatura mas inmediatas y cercanas a fortalecer e
implementar en sus actividades y procesos corresponde a: "Personal”
cumplimiento 46%, "Salario" cumplimiento 47%, "Escalafon" cumplimiento

48% y "Abastecimiento” cumplimiento 45%.

El sistema propuesto es verificado por expertos con amplia pericia en el

campo de la investigacion a través de estandares de expertos.

RECOMENDACIONES

Basandonos en las anteriores conclusiones es preciso plantear a los

funcionarios y directivos de la UGEL Huaylas:

Se recomienda que los trabajadores y funcionarios de UGEL Huaylas
comprendan el control interno, y sus etapas de planificar, evaluar y
ejecutar; las dimensiones del SCI contable y administrativo interno de la
UGEL, actividad de control, evaluacion del riesgo, ambiente de control,
comunicacioén e informacion y supervision son los mismos, porque algunas
personas no estan informadas y por lo tanto no cumplen con sus
responsabilidades. En cada campo, también se debe implementar el

codigo estandar de conducta, y todos los funcionarios deben acatarlo. En
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ese sentido, el control interno como sistema debe estar adecuadamente
implementado en la implementacion de costos, de manera que su
implementacion resulta crucial en las &reas, el implemento en costos seré

atil. Para ayudar a operaciones transparentes y honestas.

Si es necesario, facilitar la incorporacion de todos los procedimientos y la
etiqueta pertinentes mediante la implementacion de controles internos

para mejorar la oficina de administracion.

Recomendar a los trabajadores a los gerentes y funcionarios de la UGEL
Huaylas. Los trabajadores deben comprender sus deberes y roles en cada
campo para que puedan operar mejor. Como se ha observado, no todos
los trabajadores entienden los internos y sus etapas y aparte de los
componentes de control. Ademas, todo esto perjudicara los roles de la
UGEL.

Se recomienda que el costo de implementacion de UGEL Huaylas en la
provincia de Huaylas, el adjudicatario presente los documentos de manera
transparente, para participar en la ejecucion del proyecto, y los postores
presten mas atencion al cumplimiento de todos los requisitos, para que

todo es transparente sin duda.

Para los responsables previamente identificados y requeridos de
fortalecimiento, establecer un mecanismo de capacitacion y supervision
en su gestion, de manera que en el mediano y largo plazo sean

equivalentes a otros responsables que intervienen

La linea de mando involucrada en la UGEL Huaylas no ignora y alienta la
responsabilidad y participacion del personal en el mejoramiento de su

campo, en resumen, promover la investigacion interna para su beneficio.
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https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/ebaf867d-23a1-4910-9df7-bbacd2cc9ca2/content
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https://www.significados.com/calidad/
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MATRIZ DE COSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Implementacién del sistema de control interno para optimizar la oficina de administracion de la Unidad de Gestién
Local de Huaylas 2019

PROBLEM OBJETIVOS HIPOTESI | VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
O. 1. Diagnostico situacional del
Inadecuad | GENERAL Planificacion| 2. Consistencia del plan de
a Sise VI Sistema 3. Politicas y normativa de la | OPservac
administra i i ropone el : 2 . ion
Se implemente un Sistema | prop de Ejecucion | 4, Respuestas a los riesgos
cion de Control Interno para implemento| creferencias - — : estructur
_ o Evaluacion | 5. Evaluacion de la calidad del
en mejorar la Oficina de de un ontrol ada
la Ugel |Administracion de la UGEL| sistema de | interno 6. Cambio y mejora continua. / Ficha
Huaylas Huaylas. control 1. Estilo (_je_planificacic’)n
0. interno Planificacién 2. Conocimiento y Encuesta
] . 3. Evaluacion de la /
ESPECIFICOS mejorara la e 4. Capacidad organizativa _
clmplementa|]  Evaluar la situacién | Oficina de | VD: Oficina Organizacion 5. Clima organizacional Cuestion
r un sistema actual del sistema de | Administrac| 9€ - — 6. Imqgen_|nst!tUC|onaI ario
_ 3 Administ Direccion | 7. Estilo directivo
de  control control interno de la |ién de la ministrac 8. Liderazgo gerencial
9. Gestion por resultados.




interno ayuda

Oficina

de ‘ UGEL

‘ ion

Control

10. Verificacion de eficienciay

Entrevist




S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA

INSTRUMENTO:

Estimado amigo (a) y colega de la UGEL de Huaylas, el propdsito de
responder este documento es conocer objetivamente el trabajo que vienen
cumpliendo en nuestra institucion y complementariamente poder obtener el

bachillerato de Administracion Publica:

GENERO:
MASCULINO C)

TIEMPO DE SERVICIOS: afnos

OCUPACION:

FEMENINOO

NIVEL DE ESTUDIOS:

PRIMARIOS Q
SECUNDARIOS

SUPERIOR NO UNIVERSITARIO
SUPERIOR UNIVERSITARIO O

EDAD:

DIMENSION: COORDINACION DE
PERSONAL

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1.Resuelve problemas sobre las
acciones de personal que realiza

2. Elabora informes técnicos y proyectos
de resolucion.

3. Actualiza permanentemente la base
de datos que elabora en el ambito de la
UGEL

DIMENSION: PLANILLAS

1. Programa pagos de resoluciones en el
tiempo previsto.
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2. Actualiza los procesos de
remuneraciones y de descuentos
judiciales periddicamente

3.Actualiza datos personales de la
Unidad Ejecutora en el MAdulo de
Control de Planillas

DIMENSION: LICENCIAS

1.Emite informes técnicos y proyectos de
resolucion que validan las licencias

2. Realiza gestiones de regularizacion o
trdmite de licencias de salud de los
trabajadores de la UGEL

DIMENSION: ESCALAFON

1.Realiza el descargo de legajos del
personal y emite informes escalafonarios
del Personal de la UGEL

2.Actualiza y reapertura las fichas
escalafonarias y carpetas personales.

DIMENSION: PATRIMONIO

1. Salvaguarda los bienes patrimoniales
de la UGEL y de las Il.EE. del ambito.

2. Comprueba documentada y
fisicamente el ingreso y egreso de los
bienes al patrimonio institucional

3.Inscribe en registros publicos los
bienes inmuebles de olas instituciones
publicas de la UGEL.

DIMENSION: ABASTECIMIENTO

1.Coordina y controla la ejecucién de las
actividades programadas.

2.Supervisa y evalla el cumplimiento de
los procesos técnicos, programacion,
adquisiciones y seguridad.

3.Ayuda a formular los presupuestos de
abastecimiento y compras.

4.Formula oportunamente el Plan de
Adquisiciones

DIMENSION: ALMACEN

1. Organiza el control visible de los
bienes que ingresan y egresan del
almacén.

2. Recepciona los bienes adquiridos,
transferidos o donados y verifica el
ingreso segun comprobante.
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3.Distribuye el material respetando la
autorizacion del

responsable de abastecimiento

DIMENSION: CONTABILIDAD

1.Realiza el arqueo de caja fondos de la
UGEL

2. Elabora los estados financieros de la
UGEL

Huaylas

3.Concilia y regulariza los saldos  al
cierre del

ejercicio.

4, Sustenta
documentadamente las notasde

contabilidad y operaciones contables

DIMENSION: TESORERIA

1.Dirige y ejecuta el sistema de tesoreria
de acuerdo a

las normas emitidas.

2. Orienta la distribucién y utilizacién de
los fondos

3. Dispone la apertura y manejo de
cuentas bancarias.

4. Dispone el pago de la remuneracion y
pensiones de

acuerdo al calendario de pago.
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VALIDACION DE EXPERTO

ANEXOS
ANEXO 1: INSTHUMENTO DE VALIDACKIN FOR JUICK DE EXFERTOS:

ENCLUESTA

NOMBRE DEL VY Tro Moacr Tinoco Moy beaay
—
FROFESION Ingemicre Crvl
EAFECIALIDAD Ix Toomodogias d¢ nforma wm Ogografica
EAXTFERIENCIA FROFESION AL 25 abow
(EN ANOS)
CARCO Doccme UUNASAM

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTEEND FARA OFTIMIZAR LA

OFICENA DE ADMINISTEACHN DELAUNIDADDE OESTEN FINMCATIVA LIOXCAL D
HUAYLAS 2019

DATOS DEL TESIST A

NOMBRES ERPFINOZA QUIEROWY, Arky Davedeon
ANIMLALES VELASOURY., et Anborss

EAFrECiIALIDAD ESCURLA ACADEMM O FROFESMINAL DE ADMINISTREACK N
FLUBLICA

INSTRLMENTO Iomcucsta

EVALLADO

OBJETIVOS
DE LA Froponcr la mplamantason del Setama & Comrol lmacmo para optimuzar la
INVESTIOACHN Oficina de Admumstracson de la Unadad de Ocmtion Mducatna Local My las

EAFECIFCos
* Diagnesticar la stuscwon atual kil meoma de control macmo de la
Oficma de Admmestracion de las UORL Masy las

e Anallzar bow proccsos de control mtcmo mas urgomtcs a2 smplomontar on la
Oficma de Admamastracson de la UORL Mhaaylas

o Valdar b peopuceta & L inmplcmantacwon sstoma do comrol mtano

opcrano y dirameaco a las divonas secm gec conforman la Ofana &
Adsruntrscson de la DORL Musviss

EVALLE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANIDN CON UN ASFA EN “TA 7SI ESTA
TOTALMENTE DE ACLERDO COON FL O ITEM O TDT SI ESTA TOTALMENTE BN
DESACUPRIDO. SEESTA PN DESACLERDD PFOR FAVOR FSFECIFMOUR SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DELIM mstrumceto cometa d 25 rextives ¥ ha wdo
INSTRLMENTO consrudo, kmicndo on cecnta la rovimon Jde la hacratura
huc po del yuscro de cxporton gue dotcrmunars la validor de

contcrndo s ra sommctado » prucha do puboto para <l cakulo
de la confiabihidad con ¢l cocfioomic de alfa de Crombach

y firalmonte scrs splacado 3 bae unndadcs de smal sun Jde

Culn may g ol g von

DIMENSION: COORDINACTION DY
FERSONAL

1. Rossche problomas sobec las
accronc s do pormonal
a2) Sxmpes

TA X)) ™ )

SLCOERENCIAS
b)) A veoes

€) Numca
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2. Elabora informes técnicos y proyectos

de resolucion.
a) Sicmpre
b) A veces
¢) Nunca

TALX)

SUGERENCIAS:

TIX

3. Actmliza permanentemente la base de
datos que clabora en el ambito de la
UGEL

a) Sicmpre
b) A veces
¢) Nunca

TA(X)

SUGERENCIAS:

TIX

DIMENSION: PLANILLAS

|. Programa pagos de resoluciones en el
tiempo previsto.
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

TAIX)

SUGERENCIAS:

TN

"o

Actualira los procesos de
remuncraciones vy de  descuento
judiciales pericdicamente

a) Sicmpre

b) A veces

<) Nunca

TAIX)

SUGERENCIAS:

TN

3. Actualira datos personales de la Unidad
Ejecutora en ¢l Modulo de Control de

Planillas

a) Siempre
b) A veces
C) Nunca

TA(X)

SUGERENCIAS:

TN

DIMENSION: LICENCIAS
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TA(X) ™ )
. Emite informes técnicos y proyectos
de resolucion que validan las licencias | SUGERENCIAS:
a) Siempre o o ) .
b) A veces
¢) Nunca B S . .
DIMENSION: ESCALAFON
l. Realiza el descargo de legajos del | TA(X) T )
personal y cmate mformes
cscalafonanios del Personal de la | SUGERENCIAS:
UGEL.
a) Siempre
b) A veces -
¢) Nunca
TA(X) ™ )
2. Actualiza y reapertura las  fichas
escalafonanas y carpeta personales. SUGERENCIAS:
a) Siempre . . —
b) A veces — B - ——
¢) Nunca
DIMENSION: PATRIMONIO
TAX) ™ )
l. Salvaguarda los bienes patrimoniales
de la UGEL y de las ILEE. del ambito | SUGERENCIAS:
a) Siempre = R . .
b) A veces B B o B . .
¢) Nunca S B _ Sp—
2. C " ; ot y TAX) ™ )
fisicamente ¢l ingreso y egreso de los S —
bicnes al patrimonso institucional ——
a) Siempre - ) )
b) A veces
¢) Nunca - .
3. Inscribe en registros pablicos los TA(X) LR

bienes inmucbles de olas instituciones
pablicas de la UGEL.

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

SUGERENCIAS:
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DIMENSION: ARASTECIMIENTO

Coordina y controla la ejecucion de las
actividades programadas

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

TAX )

SUGERENCIAS:

T

"

Supervisa y evaléa el cumplimiento de
los procesos técnicos, programacion,
adquisiciones y segunidad

a) Siempre

b) A veces

C¢) Nunca

TA(X)

SUGERENCIAS:

TN

Ayuda a formular los
presupucstos de abastecimiento
y compras.

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

TAIX )

SUGERENCIAS:

Formula oportunamente ¢l Plan de
Adguisiciones

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

TA(X)

SUGERENCIAS:

DIMENSION: ALMACEN

Organiza ¢l control visible de los
bienes que ingresan y egresan del
almacén.

a) Siempre

b) A veces

C¢) Nunca

TA(X)

SUGERENCIAS:

TN

"o

Recepciona los  bienes  adquindos,
transferidos o donados y verifica el
ingreso segun comprobante

a) Siempre

b) A veces

C¢) Nunca

TA(X)

SUGERENCIAS:

TN
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Distribuye ¢l matenial respetando la

abastecimiento

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

TAX )

™ )

autonizacion  del  responsable  de SUGERENCIAS:

DIMENSION: CONTARILIDAD

Realiza ¢l arqueo de caja fondos de la
UGEL
a) Siempre

b) A veces
¢) Nunca

TA(X) T X )

SUGERENCIAS:

2. Elabora los estados financicros de la
UGEL Huaylas
a) Siempre

b) A veces
¢) Nunca

TA(X ) ™ )

SUGERENCIAS:

3. Concilia y regulariza los saldos al
cierre del gyercicio
a) Siempre

b) A veces
¢) Nunca

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

TA(X) TN

4. Sustenta  documentadamente las

. de  contbilidad ¥ | o GERENCIAS:
operaciones contables

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

DIMENSION: TESORERIA
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Dirige v gjecuta ¢l sistema de tesoreria
de acuerdo a las normas emitidas,

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

TAIX)

SUGERENCIAS

TIX

e

Onienta la distribucion y utihzacion de
los fondos

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

TAIX)

SUGERENCIAS

T

Dispone la apertura y mancjo de
cucntas bancarias

a) Siempre

b) A veces

€) Nunca

TALX)

SUGERENCIAS

TN

Daispone el pago de la remuncracion y
pensiones de acuerdo al calendanio de
MO

a) Siempre

b) A veces

C) Nunca

TAX)

SUGERENCIAS:

TIX

PROMEDIO ORTENIDO:

28

N"TD

COMENTARIOS GENERALES

NINGUNO

OBSERVACIONES

NINGUNO
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ANE N
ANEXO 2: INSTRUMENTO B8 VALIDAC KIS PO MMM W8 ERPPRIim
ENCUENTA

IMPLEMENTACKIN DR SIS TEMA (8 COMTROE I TR0 PARA (A IMZAR | A
OFICINA DE ADMINIS TRACKN D8 LA UNIDAD D8 CASTEMN BIAL ALIYA LIK AL 1A

[ion.uh.m A e BARBENIC VA IR (At

p— S — ’ : ]
ENPECIALIDAD :l.-‘(m,fmbm ]
FXPERIENCIA PROVEMONAL | | s
(INASOS) {
CARGO Afy“-h’n-uvl 441 iy

- — HUAYLAS 019
aLe . TEsT)
FSPINGZA (A IROZ, Adsey Dwvdoom
L _— MORALES VELASUSZ, st Astonss
ENPECIALIDAD ESCULLA ACADEMICO PROSTSKMAL T8 ALAIIS TRAL W
i JPUMLKCA - )
INSTRUMENTO I rewesta
Lt\muw\no
R -
DE LA umuma«ummm-

INVESTIGACION | Oficina Adminitres in du ba (nwdad da Catoion | dratrey | cosl owey'mn

0“5““&*&“.&&5
o na du Admncetra v de la | €A1 Viwwylon

-mbmammﬂmo*—--b
MﬁMbhml.uqh

-Vﬂbmbbm“-h-u-

my&:ah“.h-nﬁ—hfh-t

o) Adeministracuim de be UGEL Huayles _ - ]
EVALUE CADA TTEM DEL IS TRUMENTO MARC A (O U5 ASPA N 74 MINTA
TOTALMENTE D8 ACURRDO CON EL ITEM O “TIr o ISTA TOTALMENTE N
%,g ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR § 5910 VAR SUS SUCA BRI 1AN
(U3} ummm'n-—-.-.au-—..,-....
INSTRUMENTO m_b-_hmabm

or—tvNe 1 —
| Ressedve probiemas swtee los -1
wciomes de porwnal TAC) ™ )
2 Skempre
" Py SUGERENCIAY |

___m ———————————————————— — !
e ——————————————— ————————————
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TAL ) Ty

lhb&l-unuhuym
h*-“hh—r—w
8 Sempee

B A v

) Nusca

DIMENSION: ESCALAFON

| Reslian ol doscargo de legon del | TA( )
porsonal 3y emite informes ™
Mdhﬁbhm
) Siemgee

b A veces

€) Nunca

™) X

TAC) Rl

TAC) T

TAC) Tix
3 Inscride en registros publicos ko
beces mmuchies de .
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)
)

Tix

T )

Tix

dels

daron que elabors on ol ambio

UGEL
8 Sempre

b) A veces

3. Actuslize permanentemente s base de | M )
€) Nunca

g | TAO)

\

ME
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Tix

™™

TAC )

™ )

Tix

Tix

TAL )

ot dades programadas
¥ evalia ol cumplimiento de TAC)

.

B A veves
€) Nurxa

I Covedina y controls b cjecuciin de lns

:

f]

~SE3°

4. Formula oportusamente of Plan de

b) A vecen

gh

-

i

§
il
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T™ ) LU

b) A veces

™ ) ™ )

3 - de
Digume aperturs y maneyo
8)  Siempre

b) A veces
€) Nunca

™A ) ™ )

4 Dugpose el pago de la remusorscsn y
pemsacnes de acuerdo al calendarn de

i

TAC ) ™ )

N'TA _ 27

N*TD .
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE VALIDACION POR NICI0 DE EXPERTOS
ENCUESTA

C
OFICINA DE ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATTVA LOCAL DE
HUAYLAS 019

INVESTIGACION

b_mbhl.mm

* Analizar los procesos de comttol mierno mas wpentes » cupleanentar en la
Oficins de Admmmustracion de ls UGEL Husviss

* \alidar la ::bhw_bc‘d—-
operativo ¥ 2 las dversm wess qgue conforman ls Oficns de
Admumpstacon de la UGEL Huavim

TOTALHE.\TEKACI'EINCO.\EI!TDIOTD SI ESTA TOTALMENTE EN

de la confisbubidad com el coeficarnte de alfs de Cromback
y fmalmente sera sphcado 3 las wadades de mmabius de

. ' esta unesngacion

PERSONAL
1  Rewehe swobwe I TAXD) m )
accaones de persomal
2) Sempre SUGERENCIAS
b)) A veces M-)

"DEL INSTRUMERTO MAFCANDO COR UN ASPAEN 74 STESTA |
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3 Actualiza permanentemente la base de
datos que elabora en el ambuto de la
UGEL

2) Swempre
b) A veces
¢) Nunca

i
I

b Aveces
¢) Nunca

3 Actualiza datos personales de la Unudad
Ejecuton en el Modulo de Control de
Plamllas

8)  Seempre
b) Aveces

¢) Numca
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1 Eszute mformes tecmucos y provectos
de resolucion que validan las beencias

b) Aveces
¢) Nunca

TAD

)

escalafonanos del Persomal de ba | SUGERENCIAS
UGEL (Nanguga)
a)  Swempre
b) Aveces
¢) Nunca
TAXD )
2 Actaliza y respertua las  fiches
ewcalafonarias v carpets personales SUGERENCIAS
2) Seempre (Nunguoa)
b) Aveces
¢) Numca
DIMENSION: PATRIMONIO
X o TA(X ) )
m,vhh del mubsto | SUGERENCIAS
a) Swemgre (Nunguna)
b) Aveces
¢) Numca
2 Compruche documentada Y TAX) )
fiucamente el mgeso y egreso de los
beenes al pattumonso wstitucional W
8)  Swemgpre
b) Aveces
¢) Nunca
3. Inscribe en reptros publicos los | TA(X) )
biene: zunuebles de olas mstmcIones
3)  Seemgpre Niepuod
b) Aveces
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DIMENSION: ABASTECIMIENTO

TAX)

Coordina y controla b de las
epecucion

0 Seempre (Nunguoa)
b Aveces
¢) Nunca
Superiisa v evalua of cumplamento de TAX)
los procesos tecmcot. programacion.
sdquuciones y sequndsd SUGERENCIAS
8)  Seempre i
b) Aveces
¢) Numca

SUGERENCIAS
¥ compens
4 (Ninguoa)
b) A veces
¢) Namca
TAX )

Adquuaones SUGERENCIAS
a) Siempre (Nnguaa)
b) Aveces
¢) Nunca
DIMENSION: ALMACEN
TAX )

b) Aveces
¢) Numca
los biemes adqundos, | TA(X)
o domados v venfica e
e g compe | SGERENCIAS
8)  Seempre
b) Aveces

102



™ )

| . o | TAX)
GhEEE 6F N &) onmaxes
abastecumento (Nunguna )
a)  Seempre
b) A veces
¢) Numca
DIMENSION:  ONTABILIDAD
o e fondos de la e o
Pealiza el arqueo de caja UGERENCIAS
UGEL
o Semgee (Nuaguaa)
b) Aveces
¢) Nunca
TA(X
I Elsbora los estados financweros de la o I o
UGEL Huaylas
® Sy (Nungun)
b) A veces
¢) Numca
TA(X ) )
3 Comcilia y regulanza los saldos al SUGERENCIAS
crerre del epercicio
@ Sege (Nunguna)
b) Aveces
¢) Nunca
. s | TAC) ™ )
st de  comtabibidad v
opersciones contables w
a)  Seempre
b) Aveces
¢) Numca
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TACK ) TD¢
1. Dinge v ejecuta el sistema de tesoreria
de acuerdo a las normas enutidas. SUGEEENCTAS:
a) Siempre (MNinguna)
bl Aveces
c) DNumca
TAL X D¢
2. Omenta la dismbucicn v utilizacion de
los fondos SUGERENCIAS:
a) Siempre (Minzuna)
b} Aveces
c) DNumca
TA(CK ) TD¢
3. Dispone la apertura y manejo de
cuentas bancarias. SUGEREMCIAS:
a) Siempre (Minguna)
b} Aveces
c) DNumca
4. Diappn& el pago de la remlmemcjc':-u v TACX ) TD(
ﬁi::nnes de acuerde al calendanio de SUII;}EP\_ENC'L&S:
a) B Siempre (Ninguna)
b} Aveces
c) DNumca
FEOMEDIO OBTENIDO: N TA N*TD

COMENTARIO GENERALES

(Ninguna)

OBSERVACIONES

(Ningura)

— h

PTTT L i

i

L

T :;nli'\:"::;'
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CARTA DE LA EMPRESA DONDE AUTORIZA REALIZAR LA INVESTIGACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
.

UNIVERSIDAD i codio

SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACREDITABLES

DE LAS ASIGNATURAS DE [ [ |

INVESTIGACION

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Caraz, 20 de abril de 2021
Quien suscribe:
Sr. ROGER EDGAR VILLANUEVA CANCAN
Director de la UGEL Huaylas
Representante Legal

AUTORIZA: PERMISO PARA RECOJO DE INFORMACION PERTINENTE EN
FUNCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, DENOMINADO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
OPTIMIZAR LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE
GESTION LOCAL DE HUAYLAS 2019

Por el presente, el que suscribe, sefior Roger Edgar VILLANUEVA
CANCAN representante legal director de la UGEL Huaylas AUTORIZO a los alumno: MORALES
VELASQUEZ, José Antonio identificado con DNI 44123656 y ESPINOZA QUIROZ, Arley Davidzon
identificado con DNI 43647165 estudiante de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA. Informacion que conforma el expediente técnico, asi como hojas de memorias, calculos entre
otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA OFICINA DE
ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE GESTION LOCAL DE HUAYLAS 2019. Enunciadas lineas
arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

/ DNIN® 316 21772
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RESOLUCION DE PROYECTO

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0838-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 31 de julio de 2020.

VISTO:
El Oficio N°0031-2020/EAP-USS de fecha 31/07/2020, presentado por la Directora(e) de la Escuela
Profesional de Administracion Publica, sobre aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacién de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Serior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Administracién Publica, del programa regular, sesién “Z2" - semestre 2020 |, segun se indica
en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Facullen sy Limrcon Emoresaonalen

Ce.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481616 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. §, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru

e
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 0838-FACEM-USS-2020

TITULO

LA PROMULGACION COMO LEY DE CARRERA PUBLICA,
2019

N AUTOR(S)
HEE T r s S X i &) Sk ot T (VB0 % SO0 S U { N b A B S TN 1 T S
EL DECRETO LEGISLATIVO N°1057 CONTRATACION
RUIZ ALVAREZ EDGAR VICENTE ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS, REGIMEN LABORAL Y GESTION EMPRESARIAL

Y EMPRENDIMIENTO

MARTHA DEL PILAR VILELA

REGISTRO DE BIENES PATRIMONIALES, PARA LA
GESTION DE LOS BIENES MUEBLES DE LA UNIVERSIDAD

GESTION EMPRESARIAL

2 | cORDOV.
" NACIONAL DE JAEN 2020 Y EMPRENDIMIENTO
CULTURA MEDIO AMBIENTAL BASADO EN
CARHUAJULCA LOPEZ EBERTH | ECOEFICIENCIA PARA MEJORAR CALIDAD DE VIDA EN EL | GESTION EMPRESARIAL
3 | MICAEL ASENTAMIENTO HUMANO ALAN GARCIA PEREZ | YEMPRENDIMIENTO
DISTRITO DE OLMOS - LAMBAYEQUE
MORALES VELASQUEZ JOSE A. | |\pLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO! it oo
4 |ESPINOZA QUIROZ  ARLEY | PARALAOFICINA DE ADMINISTRACION DELAUNIDADDE| %\ oo o
GESTION EDUCATIVA LOCAL HUAYLAS 2019
DAVIDZON
HUAMANCHUMO  VAsQuiz | MEJORAMIENTO DE LA GESTION POR RESULTADOS EN [ o o oo ot
5 | cerinesne LA OFICINA DE EJECUCION COACTIVA DEL GOBIERNO | "\t P
REGIONAL DE LA LIBERTAD ANO 2020
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentol
Chiclayo, Pert
A R T 27! YR A BT - W BSRI  RAE L
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 02 DE JUNIO DEL 2022

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Presente.-

Los suscritos:
ESPINOZA QUIROZ ARLEY DAVIDZON con DNI 43647165 y MORALES VELASQUEZ JOSE ANTONIO
Con DNI 44123656

En mi calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE GESTION
LOCAL DE HUAYLAS 2019 presentado y aprobado en el ano 2022, como requisito para optar el titulo
de Licenciado en Administracion , de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION PUBLICA, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Senor de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE

MORALES VELASQUEZ JOSE ANTONIO 44123656
/]
ESPINOZA QUIROZ ARLEY DAVIDZON 43647165 (/
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PANEL FOTOGRAFICO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

FRONTIS DE LA UGEL HUAYLAS
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UGEL HUAYLAS — OFICINA DE ADMINSTRACION
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UGEL HUAYLAS — OFICINA DE TESORERIA

UGEL HUAYLAS — OFICINA DE TESORERIA
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UGEL HUAYLAS — OFICINA DE PLANILLAS

UGEL HUAYLAS — OFICINA DE PERSONAL
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REPORTE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DECO Morales Veldsquez, José Antoni Espinoz

NTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA O @& Quiroz, Arley Davidzon
FICINA DE ADMINISTRACION DE LA UNI

D

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11515 Words 63472 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

68 Pages 564.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 4, 2023 4:53 PM GMT-5 Apr 4, 2023 4:54 PM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 0% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi
+ 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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ACTA DE ORIGINALIDAD

Universidad
u 5 g e

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0838-FACEM-USS-2020, presentado por
los Bachiller, Morales Velasquez, José Antonio y Espinoza Quiroz, Arley Davidzon,
con su tesis Titulada IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA OPTIMIZAR LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE LA UNIDAD DE GESTION
LOCAL DE HUAYLAS 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 10% verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 10 de abril de 2023

A~
/\\
7~ N 1‘/?
Y )&b«kv« ‘
Dr. Abraham Josi
DNI N* 80270538
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