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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general. proponer estrategias de
liderazgo transformacional que mejoren la productividad laboral en los trabajadores
de la empresa Ingesa Norte. La investigacion siguié un estudio cuantitativo, tipo d
investigacion descriptiva con una metodologia de disefio no experimental —
transversal. Se considero la poblacion 26 trabajadores, asimismo se obtuvo una
muestra censal de 26 personal. De este modo se dispuso de un instrumento de
cuestionario para los trabajadores. Los principales resultados indican que el lider de
la organizacion tiene un nivel de liderazgo transformacional deficiente, ya que segun
el 44% de encuestado consider6 que hay deficiente influencia idealizada, de la misma
manera el 38% manifestd a la consideracion individualizada, el 37% a la estimulacion
intelectual y el 34% al liderazgo inspiracional, asimismo, la productividad de los
colaboradores es regular, de acuerdo con el 55% de encuestados, debido a que no
siempre cuentan con los recursos necesarios ni las motivaciones adecuadas para
alcanzar las metas y objetivos de la organizacién. Por Gltimo, se acepto la hipétesis
principal, evidenciando que, si el lider de la organizacion aplica el liderazgo
transformacional como estrategia para dirigir la produccion, entonces podra mejorar

la productividad laboral en sus trabajadores.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, productividad, trabajadores.
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Abstract

The present investigation had as general objective. propose transformational
leadership strategies that improve labor productivity in the workers of the company
Ingesa Norte. The research followed a quantitative study, type d descriptive research
with a non-experimental - cross-sectional design methodology. The population was
considered 26 workers, likewise a census sample of 26 personnel was obtained. In
this way, a questionnaire instrument was available for workers. The main results
indicate that the leader of the organization has a deficient level of transformational
leadership, since according to 44% of the respondents considered that there is
deficient idealized influence, in the same way 38% expressed individualized
consideration, 37% a intellectual stimulation and 34% to inspirational leadership,
likewise, the productivity of collaborators is regular, according to 55% of respondents,
because they do not always have the necessary resources or adequate motivations
to achieve the goals and objectives of the organization. Finally, the main hypothesis
was accepted, evidencing that if the leader of the organization applies transformational
leadership as a strategy to direct production, then he will be able to improve the labor

productivity of his workers.

Keywords: Transformational leadership, productivity. workers
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
1.1.1 Contexto Internacional

Dentro de una perspectiva internacional, se ha podido verificar que los
empleados tendran un sentimiento de tranquilidad y satisfaccion trabajando dentro de
dicha organizacién, tomando los proyectos como si fueran de ellos mismos y
apasionandose por lo que hacen para que ese trabajo se realice con la optimizacion
necesaria. Considera que el trabajador es lo mas importante, por eso se tiene que
brindarle la mayor confianza posible para formar una nueva organizacion a nivel
humano y empresarial. Empleando las caracteristicas que menciona Amado,
podemos ver que el lider transformacional debe tener ciertas caracteristicas para que
llegue a generar el impacto necesario y la atencion de los trabajadores de la empresa,
si logra tener esas caracteristicas le sera mucho mas facil llegar a los trabadores,
hacer que optimicen y maximicen su funcion requerida (Hinojosa et al., 2020). Lo
mencionado, anterior dentro del contexto de la empresa Ingesa Norte S.A. no hay
este tipo de liderazgo, por lo cual se puede utilizar estas caracteristicas para poder

capacitar a uno, lo cual genera ciertas suspicacias

Los lideres y trabajadores se unen para poder avanzar a un nivel mucho mas
alto de motivacion y moral, porque este tipo de liderazgo hace que la conciencia de
los trabajadores evolucione, ya que se diferencia del liderazgo transaccional que
habla sobre que puede hacer la empresa por sus trabajadores El liderazgo
transformacional obtiene cambios de actitudes, valores y transmite una energia
positiva para que el grupo de empleados obtengan un mejoramiento de su
rendimiento habitual. Estos son llamados carismaticos - transformacionales, ya que
mejoran las capacidades de sus seguidores, es mas pueden despertar destrezas que
ellos no sabian que poseian, transmitiendo sus ideales, se relacionan con humildad
hacia sus seguidores, esto repercute en el proceso de cambio para el mejoramiento

de las actitudes y la optimizacion del trabajo (Alatrista, 2020).
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede deducir que el lider
transformacional debe unirse junto con los trabajadores para que puedan llegar a un
mismo objetivo, debe ser el ejemplo para los demas, debe transmitir una energia
positiva y ser carismaticos, para que los demas se sientan bien trabajando junto a él.
Por nuestra parte ayudaremos al personal encargado a poder ser un lider

transformacional, para que puedan llegar a un objetivo en concreto.

En cualquier empresa se puede mejorar la productividad, y esto no solo
beneficia a la compafiia por la que se traja, si ho también, a nosotros mismos al
desaparecer el estrés generado por no saber cuél tarea es mas relevante. Recalca
gue para tener una buena productividad laboral es necesario buscar trabajos con
espacios buenos para desarrollarse, que te permitan tener horas de descanso y que
el trabajo que escogiste genere desafios para poder desarrollar mas tu intelecto y
superare a ti mismo. La buena productividad laboral se basa en la propia satisfaccion
del trabajador que labora en la empresa, tiene que tener buenos espacios, sentirse
cémodo, y tener un buen trato laboral, combinando todo esto la productividad laboral
del trabajador se disparara y la empresa crecera, ya que se cumplirdn con los

objetivos trazados (Quijia et al., 2021).

El liderazgo transformacional es facil de reconocer, ya que a diferencia del
liderazgo transaccional que ofrece recompensas por objetivos cumplidos y castigos
por objetivos no logrados, el liderazgo transformacional tiene lideres que inspiran y
motivan a sus seguidores a lograr resultados incluso por encima de sus propias
expectativas. En este proceso, los seguidores se convierten a su vez en lideres, ya
gue este tipo de liderazgo se enfoca en la vision, el valor y la determinacion para
alcanzar los objetivos. Ademas, estos lideres tienen la habilidad de fomentar la
confianza en si mismo en sus seguidores, permitiéndoles tomar los riesgos

necesarios para lograr sus objetivos en un entorno empresarial (Pertlz, 2018).

Analizando lo dicho por el autor anterior, en la empresa Ingesa Norte S.A se
necesita motivar al trabajador y no hacerlo sentir uno mas en la organizacion, con

incentivos ya sea monetario o0 vacaciones, tener tiempos de ocio ya que el trabajador

14



va a sentirse comodo trabajando y centrara toda su capacidad en desarrollar el
trabajo asignado, tomando como guia a su jefe y tratando de que todo salga bien para

el beneficio de todos los de su alrededor.

La capacidad de tener de un lider transformacional es mantener en movimiento
a los empleados hacia el bien comudn, tener capacidad de crear un ambiente seguro
para mantener conversaciones y explayar ideas es muy importante. Este tipo de lider
necesita crear confianza en su entorno y esto no se pude hacer en un corto plazo,
solo en largo plazo Explicando lo dicho por Becerra en la ciudad de Chiclayo podemos
utilizar el liderazgo transformacional para que los empleados mantengan una sinfonia
al momento de trabajar para poder llegar al mismo objetivo sin ningln inconveniente,
aplicado en el lado empresarial el gerente tiene que tener la habilidad de expresar
confianza hacia sus empleados para que puedan cumplir sus funciones sin poner

excusas y a ciegas. Esto se puede aplicar también en la empresa (Rojas et al., 2020).
1.1.2 Contexto nacional

En la ciudad de Arequipa, la microfinanciera caja Arequipa obtuvo como
resultado 106 millones de soles en utilidades, la cifra més alta en la historia de las
cajas municipales. Y esto se debe gracias a un liderazgo transformacional, y a una
gestion liderada por un estilo de direccion que crea, genera y desarrolla el potencial
de todos sus clientes internos en base a la proteccion, el deber y el cuidado por el
crecimiento y desarrollo profesional y personal de todos sus colaboradores que dan
de si lo mejor cada dia es por ello que la caja Arequipa se ha ubicado en el primer
puesto como la mejor caja a nivel nacional en ganar utilidades. Asimismo, el trabajo
continuo con su equipo de trabajo y escuela de negocio han hecho posible que este

liderazgo se vea materializado en los indices econémicos (Florez, 2019).

En este sentido si la empresa Ingesa Norte, desea tener utilidades percibidas
a tal magnitud se sobrepasar los objetivos econdmicos es preciso adaptar este estilo
con prudencia y trabajo arduo para que se vea materializado en rentabilidad, liquidez,

utilidades u otro indicar de medicion que se espera. Por lo tanto, la gerencia debe de
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poner mucha inversion e interés en sus trabajadores y comenzar a desarrollar su

potencial.

El Pert se esta convirtiendo al liderazgo transformacional y eso se debe al
cambio de enfoque de comprender y observar a los trabajadores, es decir, un lider
transformacional entiende que cada trabajador es Unico y por ende con habilidades
particulares, pero también con necesidades y circunstancias diferentes. Por ello, esta
materia ha sido una de las tendencias mas comentadas en los Gltimos afios dentro
del mundo empresarial. Asimismo, grandes empresas en el Perl ya estan poniendo
en marcha los cambios directivos en la manera en cdmo se dirige a la gente y sus
recursos con el fin de volverse compafias ligeras y agiles ante las circunstancias del
mercado, por ello siguen las siguiente regla en pro de la superacion de la
productividad laboral deficiente o mediocre: hay que ponerle pasion al trabajo, se
debe predicar con el ejemplo, no se debe de olvidar nunca estimular al equipo, cuidar
a cada miembro como si no hubiera reemplazo y por su puesto motivarlos siempre
(Lamka, 2020).

En Trujillo, el liderazgo transformacional est4 construyendo un mejor clima
laboral en los trabajadores de muchas empresas locales en especial en la de Pardos
Chicken, es asi, que muchas organizaciones ponen en marcha dichas acciones
debido a una baja produccion por parte de sus colaboradores, si bien es cierto que el
dinero es una fuente de motivacion. Sin embargo, no siempre es asi el humano por
naturaleza necesita un lugar no solo para ganar dinero sino también para
desarrollarse y crecer como persona, profesional y colaborador. Por ello, se pone en
evidencia que dicho estilo es capaz de generar cambios profundos en la cultura
organizacional de cualquier compafia y de la misma manera cambios profundos en
los vinculos y lazos laborales que se tejen a diario en una organizacion, es decir, este
estilo es capaz de hacer ver a las personas sus fallas e impedimentos laborales como
grandes desafios y retos a enfrentar y sobre todo lo que es mas interesante que les
hace entender que son capaces de vencerlos con sus competencias y habilidades.

De esta manera, este liderazgo hace aumentar la produccion, la competitividad y

16



lograr incluso hasta sobrepasar los resultados proyectados (Bafiares, 2019).

Si la empresa Ingesa Norte, desea tener alta productividad en sus operaciones
no basta con darles a los trabajadores buenos sueldos y beneficios sociales, necesita
motivarlos, instruirlos en valores. Darles un sentido de importancia y transcendencia
a lo que hacen dia a dia. y en lugar donde lo hacen, solo asi podran superar sus

expectativas respectos a resultados.

En Lima, sobre el liderazgo transformacional, que es capaz de modificar el
cambio organizacional, es decir, llevar la situacion actual de una empresa hacia su
estado fututo deseado es asi que debido a una necesidad de este tipo de lideres las
companfias han apostado por entregar, capacitar y especializar a sus altos ejecutivos
en este estilo de direcciébn que les permita generar el crecimiento, cambio y a
innovacion; y sobre todo a superar las brechas de los resultados reales con los
proyectados y de la misma manera a aumentar la produccion laboral sin estresar al
colaborador. Es asi que estos lideres con un carisma transformador tienen la
habilidad de inspirar y motivar a su equipo hacia un compromiso como también
desempefio superior a través de su forma de comunicarse y su perspectiva,

desenvolvimientos, humidad, respeto y ganas de salir adelante (Zevallos, 2019).

En este sentido, si la empresa Ingesa Norte quiere llegar hacer lo que suefia o
visualiza a nivel de organizacién pues necesita aprender como basico algunos
factores o0 elementos que tiene este tipo de liderazgo y comenzar a ponerlo en
practica como, por ejemplo: una comunicacion abierta, directa y transparente, un
desenvolvimiento a todo nivel organizacional, humildad para conversar con personas
de alto rango y base de la empresa; y buscar las fuentes de energia motivacional que
contagie a todos los integrantes de una organizacion en tiempos de dificiles y cambios

del entorno aplastantes.
1.1.3 Contexto local

La empresa con razén social Ingenieria Sociedad Andénima Norte mas

conocida como Ingesa Norte, esta ubicada en la calle Vicente De La Vega # 298, es
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una empresa con mas de 32 afos de experiencia en el mercado, esta empresa se
enfoca en la venta de materiales eléctricos, cuenta con una amplia gama de
productos y también ofrece servicios y obras electromecéanicas. En esta entidad
podido observar que uno de los problemas mas comunes que afecta la productividad
laboral es la falta de herramientas y sistemas integrados para los vendedores. La falta
de estas herramientas puede hacer que el trabajo de los vendedores sea mas lento
y menos eficiente, lo que a su vez puede disminuir la productividad de la empresa,
otro problema que puede afectar la productividad laboral es la falta de conocimientos
de los empleados, debido a que los empleados no tienen la capacitacion adecuada
para realizar su trabajo, pueden tardar mas tiempo en completar las tareas y cometer

errores que afecten la eficiencia de la empresa.

Esto probablemente se debe a la falta de un liderazgo transformacional puede
llevar a la falta de motivacién y compromiso de los empleados, lo que puede disminuir
la productividad. El gerente que no inspiran a sus empleados o no brindan
retroalimentacion efectiva pueden hacer que los empleados se sientan desmotivados
y poco comprometidos con el trabajo, ya que este estilo de liderazgo se enfoca en
inspirar y motivar a los empleados para que alcancen su maximo potencial y mejoren

su rendimiento en el trabajo.

En resumen, la falta de un liderazgo transformacional en una empresa puede
afectar negativamente la productividad laboral al no brindar la motivacion necesaria
a los empleados para trabajar eficientemente. Los lideres transformacionales pueden
aumentar la satisfaccion laboral y el rendimiento de los empleados al establecer
objetivos compartidos y fomentar la innovacion y la resolucién creativa de problemas.
Para mejorar la productividad laboral, las empresas pueden considerar implementar

politicas y practicas que fomenten el liderazgo transformacional.
1.2. Trabajos previos

Internacional
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Garad et al. (2022) en su articulo “La relacion entre el liderazgo
transformacional, la mejora del desempefio de los empleados y el aumento de la
productividad de las organizaciones”, donde su objetivo fue identificar el impacto del
liderazgo transformacional en la mejora del desempefio y la productividad de los
trabajadores. La metodologia usada fue de enfoque mixto, con disefio no experimental
— descriptivo, se contd con una muestra de ocho gerentes a quienes se les aplico una
guia de entrevista. Los principales resultados indicaron que el 70% de entrevistados
mostro que el liderazgo transformacional es efectivo en el desemperio laboral. siempre
que los liderazgos gerenciales posean los atributos y caracteristicas de un lider
transformacional, incluida la influencia positiva, la motivacion inspiradora y la
consideracion individual, sus subordinados tendran mas habilidades y capacidades
creativas. Finalmente, se logré concluir existe un impacto significativo del liderazgo

transformacional en la productividad y desempefio laboral.

Este estudio a porta a nuestra investigacion la diferencia que debemos tener en
cuenta entre el liderazgo transformacional y algunas caracteristicas en comun que no
necesariamente implica que una organizacion tenga este estilo de liderazgo a pesar

de tener dichos elementos en manifestacion.

Abo (2022) en su investigacion “Estilos de liderazgo y productividad de los
empleados: Un estudio sobre Walmart®, el cual tuvo como propdsito mejorar la
productividad de los empleados mediante diferentes estilos de liderazgo. Los criterios
metodoldgicos fueron de enfoque cuantitativo con disefio no experimental -descriptivo,
ademas, se conté con una muestra de 450 empleados a quienes se les aplicé dos
cuestionarios. Los hallazgos indicaron que el 58% mostraron indicar que el liderazgo
transformacional no es el adecuado, debido a que no mejoraron sus capacidades y la
confianza con su jefe, algo que no se habia podido realizar con anticipacion,
repercutiendo en un 65% la productividad de los empleados, ya que fueron menores
los niveles de desempefio y eficiencia. Finalmente se concluy6 que la seleccién del
estilo de liderazgo apropiado, no permitio a los lideres a determinar cobmo motivar a

sus seguidores y contribuye a la productividad.
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Segun lo expuesto podemos dar cuenta que los trabajadores solo estan rigidos
a recibir 6rdenes de sus jefes y poner en practica estas mismas, sin tener opcion al

aporte de ideas o mejoras para la realizacién de su trabajo.

Ortega et al. (2018) en su articulo “Liderazgo y productividad de pequefias y
medianas empresas en la provincia de Pichincha-Ecuador”, el cual tuvo como finalidad
hallar las caracteristicas de los liderazgos que usan las empresas asociadas con la
productividad laboral. Los aspectos metodolégicos usados fueron de enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, con alcance descriptivo — correlacional, para
lo cual se tuvo una muestra de 323 participantes a quienes se les aplico dos
cuestionarios. Los principales resultados demostraron que el estilo de liderazgo
transformacional fue el mas utilizado por las organizaciones con el 50%, teniendo una
productividad laboral del 46%, mientras que el autocrético fue en el 24.2% y el liberal
con unl7.6%. Se logré verificar como que existe una relacién significativa entre los
estilos de liderazgo con la productividad laboral, debido a que se hallé una significancia

menor a 0.050 y un coeficiente de 0.742, evidenciando dicha asociacion significante.

El estudio aporta a esta investigacion el uso de estrategias que denominan a un
lider transformacional para poder hacer que el colaborador se mantenga firme, con

ganas de trabajar y pueda llegar a un objetivo planteado sin desanimarse en el camino.

Cemir et al. (2020) en su estudio “Impacto del liderazgo transformacional en la
productividad de los empleados”, que tuvo como intension analizar los efectos del
liderazgo transformacional en la productividad de los empleados. Los principios
metodolégicos usados fueron de enfoque cuantitativo, disefio no experimental —
explicativo, para lo cual se tuvo una muestra de 252 casos a quienes se les aplicé dos
cuestionarios. Los hallazgos demostraron que el liderazgo transformacional es efectivo
en un 45% de casos, debido a que mejorado las condiciones productivas de sus
empleados hasta en un 60%, ya que, los gerentes debieron motivar de manera puntual
y realizando acciones conjuntas para mejorar sus condiciones de trabajo, para cuidar
individualmente a sus empleados y de esta forma incrementar su desempefio.

Finalmente, se logré concluir que los lideres transformacionales se relacionaron
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positivamente con la productividad de los empleados.

Segun se puede ver en el articulo el liderazgo transformacional se une con la
motivacion, el desempefio laboral para poder crear una comunicacion y nuevas ideas
para poder llegar a un mismo objetivo, crear un &mbito de confianza y ademas que los

trabajadores no se cohiban en expresarse.

Cubillos (2019) en su estudio “El lider transformacional y su papel dentro de las
organizaciones, para la obtencion de resultados, funcionamiento y efectividad”, que
tuvo como principal finalidad verificar el desempefio del liderazgo transformacional
para el funcionamiento y eficiencia de las entidades. Los aspectos metodoldgicos
usados fueron de enfoque cualitativo, con disefio no experimental — descriptivo, para
lo cual se tuvo como muestra las referencias literarias encontradas sobre el tema, para
lo cual se hizo una guia de referencias. Los principales resultados indicaron que el
lider de transformacion debe brindar aspectos que ayuden con la reestructuracion
segun los requerimientos y necesidades de los participantes de un grupo de trabajo,
para mejorar la eficiencia y productividad de sus actividades como también de sus
propios resultados institucionales y estructurales. Finalmente, se llegd a la conclusion
que el liderazgo transformacién es necesario y admirado por su capacidad de
conocimientos, capacidades y habilidades, tanto para el propio lider como para los

propios trabajadores generando la mejora de su productividad laboral.

La tesis anterior, ha permitido demostrar desde un punto de vista mas
cualitativo, la importancia del lider transformacional en la capacidad productiva de un
empleado, conllevando a una constante retroalimentacion entre el jefe (lider) y los

subordinados aprendiendo mutuamente.
Nacional

Aragonez y Changanaqui (2020) en su tesis “Liderazgo Transformacional y su
relacion con la productividad de los trabajadores en las empresas de servicios de
auditoria en Lima Metropolitana, 2019”, la cual tuvo como finalidad hallar la asociacién
entre el liderazgo transformacional y la productividad de los colaboradores. Los
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criterios metodoldgicos utilizados fueron de enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de alcance descriptivo — correlacional, con una muestra de 340
participantes a quienes se les aplico dos cuestionarios. Los hallazgos demostraron
que el 63% de encuestados calificé positivamente al liderazgo transformacional
realizado de las empresas, mientras que el 78% manifestd que mejord su capacidad
y disposicion laboral en sus funciones. Finalmente, se logré concluir mediante la
aplicacion de un coeficiente de correlacidon, donde se pudo hallar una significancia de
menor a 0.050, un coeficiente de correlacion de 0.765 y un coeficiente de
determinacién de 0.533, demostrando la existencia de un vinculo significativo y

directo del liderazgo transformacional y la productividad laboral.

De lo expuesto, los jefes de las empresas han generado motivacion a sus
trabajadores, y eso mismo lo demuestran sus resultados, haciendo participar al

personal diferentes ideas para que en conjunto saquen adelante la institucién.

Llamacuri y Orellana (2019) en su investigacion “Implementacion de
estrategias de liderazgo transformacional para incrementar la productividad en la
Vidrieria Orellana I — 2018”, la cual tuvo como propésito hallar como la
implementacion de estrategias de liderazgo transformacional mejora la productividad
laboral. La metodologia fue de enfoque mixto con un disefio cuasiexperimental —
explicativo, donde se conté con una muestra de ocho colaboradores, a quienes se
les aplicé dos encuestas. Los hallazgos demostraron que el 62.5% indicaron que su
nivel de productividad fue deficiente, debido a la falta de un lider con las capacidades
y habilidades necesarias para su guia, pero después de la aplicacion de las
estrategias esta productividad crecié en un 70% de trabajadores mostraron mayor
eficiencia y desempefio de sus funciones, es decir, mayor productividad. Finalmente,
se logré concluir que efectivamente al encontrar una significancia menor a 0.050, se

confirmd el efecto positivo que tuvo la propuesta en la productividad laboral.

Segun lo dicho, que los jefes no poseen todas las dimensiones de un lider
transformacional ya que dirige a sus colaboradores de forma no coherente y los hace

gue no puedan mejorar cada dia no cumpliendo con los objetivos establecidos.
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Paredes (2018) “Liderazgo transformacional y la productividad de los
colaboradores de la Empresa Textil Chavin S.A.C — San Juan de Miraflores”, cuyo
objetivo fue hallar la asociacién entre el liderazgo transformacional y la productividad
laboral. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
de alcance descriptivo — correlacional, donde se tuvo una muestra de 108 empleados
a quienes se les aplic6 dos cuestionarios. Los resultados demostraron que el
liderazgo transformacional es regular segun el 54.6% de los encuestados, mientras
el 50% indicé que su productividad es media, esto debido a que no estan teniendo
estimulos u orientacion necesaria para realizar sus actividades dentro de la
organizaciéon. Finalmente, se logré concluir con la prueba de correlacion, donde se
hall6 un p- valor de 0.000 y un coeficiente de 0.965, donde confirmé la existencia de
un vinculo significante y directo por parte del liderazgo transformacional en el nivel

de productividad que tienen los empleados de esta entidad.

Lo dicho por el autor, es lo que se debe tomar en cuenta en la empresa en
estudio, debido a que el lider transformacional sea la motivacion de los colaboradores,

para eso se deben aplicar las dimensiones que tienes el lider transformacional.

Martinez y Yampufé (2018) “Liderazgo transformacional y su influencia en la
productividad de los colaboradores del area de almacén de la empresa Lucky S.A.C”,
donde se tuvo como objetivo principal hallar la incidencia del liderazgo
transformacional en la productividad laboral. Los aspectos metodolégicos usados
fueron de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental con alcance descriptivo
— correlacional, donde se tuvo una muestra de siete participantes a quienes se les
aplicé dos cuestionarios. Los hallazgos demostraron una media del 56% de
empleados que demostraron que el liderazgo efectuado en la organizacion ha sido el
adecuado, debido a que permitido cambiar la mentalidad de algunos empleados,
mejorando la productividad en el 74% de los empleados, ya que, han incrementado
su eficiencia y desempefio de sus actividades. Se concluy6 afirmando la existencia
de un influencia significativa y directa por parte del liderazgo transformacional en la

productividad de los empleados.
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Con lo mencionado anteriormente, en la empresa en estudio no hay un lider
transformacional, asi que trataremos mediante estrategias hacer que las personas

que trabajan, tengan las caracteristicas para que puedan llegar a un mismo obijetivo.

Zavaleta (2019) en su estudio “Revision sistematica de la literatura sobre la
influencia del liderazgo transformacional sobre la productividad del area de ventas”,
la principal finalidad de este estudio es identificar y conocer mediante datos literarios
la influencia del liderazgo transformacional en la productividad. Los criterios
metodoldgicos utilizados fueron de tipo revision sistemética no experimental —
exploratorio, para lo cual se conté con una muestra de 40 publicaciones, para lo cual
se utilizé fichas referenciales. Los principales hallazgos demostraron que la
necesidad de considerar e implementar actividades que mejoren la productividad,
dentro de ellas se tienen los perfiles de lideres transformacionales, que ayude con la
mejora de sus empleados mediante un pensamiento de retroalimentacion, que ayude
un alto compromiso y un enfoque ganador. Finalmente, se logr6 demostrar la
existencia y la importancia de un impacto del liderazgo transformacional en la

productividad de los empleados modernos.

Este estudio ha permitido demostrar desde una Optica mas literaria la
importancia del lider transformacional en la productividad del trabajador, reflejandose

en la filosofia y la forma de trabajo y poder inculcarlo en sus empleados.
Local

Chumbe (2022) en su informe “Estrategias de liderazgo transformacional para
mejorar la productividad laboral en la Piladora Nuevo Horizonte S.A.C, Chiclayo
20217, cuyo objetivo fue establecer una propuesta con estrategias de liderazgo
transformacional para la mejora productiva de las labores. La metodologia usada fue
de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental — descriptiva, ademas, se conto
con una muestra de 48 participantes a quienes se les aplicé un cuestionario y una
guia de observaciéon. Los resultados indicaron que el 85.42% manifesté que el

liderazgo aplicado no esta siendo efectivo, mientras que el 58.33% de encuestados
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indicé que su productividad laboral no es el adecuado, debido a que no se estan
cumplimiento las metas laborales ni organizacionales, lo que genera cierto disgusto.
Finalmente, se logré concluir con el establecimiento de una propuesta con estrategias

que permitan revertir la situacion negativa encontrada.

Este estudio aporta a nuestra investigacion al afirmar que es necesario tomar
como estrategias de liderazgo transformacional las capacitaciones, talleres y
programas dirigidos al personal como caminos adecuados para poder adoptar el

liderazgo transformacional.

Cornejo (2022) en su estudio “El liderazgo transformacional para mejorar el
desemperio laboral de los trabajadores en la empresa Konecta — Sede Chiclayo,
2020”, la finalidad fue realizar el disefio de una propuesta de liderazgo
transformacional para mejorar el desempefio laboral. El enfoque de investigacion fue
cuantitativo, con disefio no experimental — descriptivo, donde la muestra fue de 30
participantes a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados dieron como
datos que el nivel de desempeiio de los trabajadores fue medio en un 36.7%, esto
debido a que no se estan ejecutando correctamente las acciones y normativas
establecidas, lo que genera dificultades para poder brindar y explotar todas las
capacidades de estos trabajadores. Finalmente, se llegé a la conclusion que el
establecimiento de estrategias de liderazgo transformacional, con lineamientos vy
ordenado a sus necesidades de la organizacion para mejorar su productividad de los
empleados y se logren las metas institucionales.

Con lo mencionado por el autor anterior, para tener una mejor productividad
laboral en la empresa en estudio, donde los trabajadores necesitan sentirse

protegidos, pero en este caso, los trabajadores no se sienten totalmente productivos.

Pérez y Villanueva (2022) en su estudio “Liderazgo transformacional contribuye
a la motivacion intrinseca de los trabajadores de la empresa Serviscom Chiclayo
20177, cuya finalidad fue establecer un plan de liderazgo transformacional para motivar

a los empleados y elevar su productividad. Los aspectos metodolédgicos fueron de tipo
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descriptivo, enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, para lo cual se conto
con una muestra conformada por 20 empleados, a quienes se les aplicO dos
cuestionarios. Los hallazgos fueron que el 60% de encuestados manifestaron que el
nivel de liderazgo transformacional es bajo, esto debido a que el gerente no cuenta
con las suficientes fortalezas para liderar, mientras que el 55% consider6é que no se
sienten motivados, debido a que no tienen la inspiracion necesaria por parte de la
empresa para alcanzar niveles Optimos de productividad en su desempefio.
Finalmente, se logré finalizar con la elaboracién y propuesta de un plan de liderazgo
transformacional, en base a las deficiencias y debilidades encontradas, con la
intensidon de poder mejorar el nivel de motivacion de los empleados, para que sean

mas productivos en el area operativa y organizacional.

Con la investigacion, brinda un punto importante en cuanto a la elaboracion de
propuestas en base al liderazgo transformacional, debido a que esta orientada
esencialmente a la mejora de la motivacion, pero tiene un trasfondo, que es tener

empleados motivados para elevar su productividad.

Guevara (2019) en su investigacion “Liderazgo transformacional y desempefio
laboral en la piladora de arroz El Maranon E.I.R.L Lambayeque, 2018”, donde se tuvo
como principal objetivo encontrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el
desemperio de los empleados. Los criterios metodolégicos usados fueron de enfoque
cuantitativo, con un disefilo no experimental de alcance descriptivo — correlacional,
donde la muestra fueron 30 participantes a quienes se les aplicé dos cuestionarios.
Los principales resultados indicaron que el 67% de encuestados indicd que existe un
deficiente liderazgo transformacional, debido a que no entiende las indicaciones y/o
ordenes que reciben, mientras que el 53% presento dificultades en cuanto a la forma
de realizar sus actividades, debido a que no logran cumplir con las metas establecidas.
Finalmente, se llegd a concluir que existe una relacion significativa entre el liderazgo

transformacional y el desempefio de los empleados.

Tomando en cuenta lo anterior, en la empresa de estudio, se pueden realizar

una serie de cuestionarios para poder saber qué sector de la empresa cuenta con mas
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liderazgo transformacional y reforzar con las distintas estrategias que se aplicarian.

Osores (2019) en su estudio “Liderazgo transformacional y su incidencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de Hiperbodega Precio Uno, Chiclayo 20197,
cuyo objetivo fue verificar la incidencia del liderazgo transformacional en la satisfaccion
laboral. Los criterios metodoldgicos fueron de enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de nivel descriptivo, con una muestra de 30 participantes a quienes se
les aplic6 una encuesta. Los resultados demostraron que el 84% estuvo de acuerdo a
que es necesario el uso de un lider transformacional, que los guia hacia una mejora
constante y encaminada a cumplir tanto sus objetivos personales como
organizacionales, mientras que la satisfaccion del 64% de empleados fue baja, debido
a que no hay estrategias de motivacion que ayuden a incrementar su felicidad dentro
de la organizacion. Finalmente, se logré verificar que efectivamente el liderazgo

transformacional incide en la satisfaccion de los empleados.

El estudio anterior, brinda informacion importante de la importancia y relevancia
por parte del liderazgo transformacional en el desempefio, y l6gicamente en la
productividad de los empleados, algo que en este estudio se quiere lograr incrementar.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1 Liderazgo transformacional
1.3.1.1 Definicién de liderazgo

Elliderazgo es la capacidad de influir en otras personas para que trabajen
juntas con entusiasmo hacia un objetivo comdn. La persona que ejerce esta
influencia es llamada lider y es capaz de tomar decisiones para el grupo
(Aguirre et al., 2017).

1.3.1.2 Definicién de liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional se refiere a un proceso en el que el lider y

los trabajadores trabajan juntos para mejorar la moral y la motivacion. Es un
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cambio transformador que afecta a la empresa y a las personas que la
componen. Es un enfoque mas motivador y cercano al trabajador y es mas
efectivo en la transmision de los objetivos de la empresa en comparacion con
otros estilos de liderazgo. Por eso, también es conocido como liderazgo

carismatico.
1.3.1.3 Caracteristicas del lider transformacional

Segun, Montoya et al. (2022) expuso que un lider transformacional tiene
caracteristicas muy particulares que lo hacen especial en este apartado se

expondra algunas:
a) Establece y clarifica una vision.
b) Alienta la adopcion de los objetivos del grupo.
c) Crea expectativas elevadas de rendimiento.
d) Brinda ejemplos adecuados.
e) Ofrece estimulacion intelectual.
f) Brinda apoyo personalizado.
g) Ofrece recompensas basadas en resultados.
h) Realiza una supervision selectiva.
1.3.1.4 Teoria del liderazgo transformacional

De acuerdo con Hernandez et al. (2015) la teoria del liderazgo
transformacional descrita por Bernad Bass en 1981, sostiene que este estilo de
liderazgo altera las motivaciones individuales de la motivacion regular hacia el
compromiso. Ademas, los lideres transformacionales aumentan los deseos de
logro y autodesarrollo de sus seguidores, mientras fomentan el crecimiento y

desarrollo de trabajadores y entidades. En lugar de utilizar el sistema de
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recompensa y castigo, estos lideres aumentan gradualmente la confianza de
sus seguidores moviéndolos de intereses basados en la supervivencia a

intereses enfocados en el logro de la productividad y el desarrollo.
1.3.1.5 Dimensiones del liderazgo transformacional

Segun, Blanch et al. (2016) indic6 que en 1990 Bass y Avolio
manifestaron la existencia de cuatro factores que representan los componentes

basicos de este liderazgo el cual explica cada uno a continuacion:

Influencia idealizada (liderazgo carismatico): hace referencia a
caracteristicas relevantes de este lider como: una poderosa visidbn compartida
y sentido de misidn que se gana el respeto, la confianza y seguridad de sus
seguidores; el cual el lider usa para obtener de ellos niveles 6ptimos de
desarrollo y desempefio.

Consideracion individualizada: se refiere a que el lider diagnostica
necesidades y capacidades de sus seguidores individualmente, para atenderlos
brindado con ello delegar, entrenar, aconsejar y proveer retroalimentacion para
el desarrollo personal de su equipo. Esto eleva en alto grado el nivel de
responsabilidad de cada seguidor yendo mas alld de la ejecuciéon de una
actividad a tomarlo como un desafio personal que hace crecer las competencias

y actitudes de las personas que tiene a cargo.

Estimulacion intelectual: se refiere a fomentan una nueva perspectiva
de los métodos para solucionar los problemas, asi mismo promueven la
creatividad y hacen énfasis en represamiento y reexaminaciéon de los
problemas. Por otro lado, los lideres usan la intuicion y la l6gica para solucionar
los problemas. Por otro lado, en sus seguidores hacen que atacan ellos mismos

resuelvan sus problemas usando sus propias perspectivas unicas e innovativas.

Liderazgo Inspiracional: hace indicacion al animo, optimismo,

entusiasmo, y comunicacion de las visiones futuras que transmite el lider el cual
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estimula la energia para lograr altos niveles de desempefio y desarrollo.

1.3.1.6 Conductas del lider transformacional.

De acuerdo, con Perilla y Gémez (2017) tomando en cuenta lo indicado

por los autores Podsakoff, Mackensie, Moorman, y Fetter en 1990, describieron

algunos componentes del comportamiento en el lider transformacional las

cuales se mencionaran a continuacion:

Tabla 1

Componentes del comportamiento en el lider transformacional.

Componentes
del comportamiento

Comportamiento del lider

Creacion de vision compartida

Modelo a seguir

Promueve el trabajo en equipo

Expectativas del desempefio

Vinculo entre lider y seguidor

Empowerment

En visionar y comunicar una vision

optimista del futuro a los seguidores.

Integracién con los valores y objetivos

organizacionales.

Ayuda y coopera con las actividades
grupales y la capacidad con metas
conectadas.

Comunicar las  expectativas de
excelencia y desempefio superior por

parte de los seguidores.

Mostrar respeto y confianza en cada
seguidor y estar comprometido con sus
necesidades personales y

organizacionales.

Desafiar a los seguidores a pensar de
manera innovadora y revisar las antiguas

formas y métodos de trabajar.
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Nota. Basado en lo mencionado por Podsakoff, Mackensie, Moorman, y Fetter en 1990.

1.3.1.7 Diferencias entre el lider transformacional y transaccional

El surgimiento del liderazgo transformacional se dio como una alternativa
al estilo autoritario, y se caracteriza por dos componentes clave: inteligencia y
energia. Burns introdujo este concepto en 1978 y posteriormente Bass y Avolio
en 1990 reforzaron la idea del liderazgo transformacional como un enfoque
estratégico y el liderazgo transaccional como un enfoque operativo. Por lo tanto,
es fundamental diferenciar ambos tipos de liderazgo para comprender mejor su
naturaleza (Villa, 2020).

Tabla 2

Diferencia entre el liderazgo transformacional y transaccional.

ATRIBUTOS

TRANSFORMACIONAL

TRASACCIONAL

Acercamiento
Comunicacion

Contexto de
pensamiento
Direccién
Enfoque

Es
Interaccion

Influencia
Motiva

Marco tiempo
para pensar
Orientado
Representacion
Rol

Innova
Directa e indirectamente,
dando instrucciones
poco estructuradas

Global

Renovar
En la vision, valores,
expectativas y contexto
Filosofo
Se dirige de manera
personal a los miembros
de su grupo
En la organizacion
completa 'y mas alla

Emociones, sugerencias

Futuro

Fines
Direccioén en la historia
No necesariamente

Balancea
Directa con instrucciones
precisas y asignaciones
solitarias

Local

Mantener

En control, produccion y
resultados
Tecndblogo

Hace énfasis en el
puesto
En el grupo selecto

Mecanismos de
autoridad formal

Presente

Medios
Procesos
Prescriptivo y formal.
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formal

Tiene Impacto trasformador Impacto transaccional
Tareas Define y comunica
principales metas, ademas de Capacita
motivar
Uso Influencia Control
Valores Cooperacion, unidad

Coordinacion, eficiencia

equidad, justicia, y eficacia.

eficiencia y efectividad
Nota. Basada en la propuesta de Burns en 1978, que fue secundada por Bass y Avolio en 1990

1.3.2 Productividad laboral

La productividad se refiere a la cantidad de bienes y servicios producidos
en relacién con los recursos utilizados para generar dicha produccion. Es un
indicador que evalla la eficiencia en el uso de los recursos, incluyendo
humanos, capital, conocimiento y energia, en la produccion de bienes y
servicios. La productividad esta influenciada por los avances en los medios de
produccion y el desarrollo de habilidades humanas (Vertakova & Maltseva,
2020).

La productividad se define como un indicador que muestra la eficiencia
en la utilizacion de los recursos econémicos, considerando tanto los recursos
empleados como los productos obtenidos. La productividad mide la efectividad
de cdémo se combinan y utilizan los recursos humanos, capital, conocimientos,
energia, etc. para producir bienes y servicios en el mercado, y puede ser
considerada como una medida de qué tan bien se logran los resultados

esperados (Goel et al., 2017).
1.3.2.1 Concepto de productividad.

Se considera la productividad como un aumento en la produccion de
bienes y servicios en relaciéon a los recursos utilizados para generar esa
produccion. Los resultados se miden en unidades producidas o productos

vendidos, mientras que los recursos utilizados pueden ser contabilizados en
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términos de cantidad de trabajadores, horas totales, horas maquinas, etc.

(Stocker et al., 2015). La productividad se puede evaluar en dos componentes:

Eficiencia, segun Chiavenato (2014) en su libro Introduccioén a la Teoria
General de la Administracion, se define como el uso adecuado de los recursos
disponibles. La eficiencia generalmente se refiere a los recursos utilizados y los
resultados obtenidos. Es una caracteristica importante de las empresas y
organizaciones con el objetivo de alcanzar metas en un entorno complejo y
altamente competitivo. La eficiencia es necesaria para alcanzar los objetivos sin
desperdiciar recursos, ya que, si ho se es eficiente, no se pueden alcanzar las
metas previstas. La efectividad se refiere a la importancia de los resultados
obtenidos (Stocker et al., 2015).

Eficacia: se trata de la habilidad de llevar a cabo las tareas planificadas
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Es la capacidad de lograr lo
gue se quiere, en otras palabras, cumplir con los objetivos establecidos. La
eficiencia y la eficacia se miden por los procesos utilizados y los resultados
obtenidos, evaluados a través del tiempo total y los beneficuentos generados
en las ganancias producidas. Al aumentar la productividad, se mejora la
eficiencia, reduciendo el tiempo perdido debido a interrupciones en el equipo o

la falta de herramientas (Stocker et al., 2015).

1.3.2.2 Importancia y funcion de la productividad

El crecimiento de la productividad se refiere a mejorar la calidad, donde
no hay una accion humana que no contribuya al aumento de la productividad.
El aumento en la eficacia y la calidad del personal lleva a un aumento en
aspectos monetarios organizacionales. La productividad es un factor importante
en el crecimiento econdémico y en la mejora del nivel de vida, y es clave para
reducir la pobreza y el desempleo. El aumento de la productividad crea un
equilibrio mas sano en la economia y en la sociedad, y afecta positivamente al

medio ambiente, la cultura y la politica, alentando a los trabajadores a trabajar
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de manera mas eficiente para aumentar la productividad (Almaamari & Alaswad,
2021).

1.3.2.3 Beneficios de la productividad

La productividad es valorada como un indicador clave para comparar la
produccién con los recursos consumidos en diferentes ambitos, incluyendo la
organizacion, el sector y el pais. Es importante debido a que sus cambios tienen
un impacto significativo en muchos aspectos en la sociedad y la economia,
como el crecimiento econémico, el aumento de los estandares de vida, la mejora
de la balanza comercial, la control de la inflacion, la calidad y cantidad de

acciones de recreacion (Van der Voordt & Anker, 2021).

1.3.2.4 Factores del mejoramiento de la productividad.

Factores internos de la productividad de la empresa: estos pueden
ser clasificados en dos categorias: aquellos que son dificiles de cambiar, como
los productos, la tecnologia, las materias primas y el equipo de trabajo, y
aquellos que son mas faciles de cambiar, como la energia de operacion, los
meétodos de organizacion, los estilos de liderazgo y los métodos de trabajo. Es
importante identificar y abordar los factores que se pueden influenciar facilmente
para mejorar la productividad, ya que esto requiere una combinacion de
esfuerzos financieros y organizacionales fuertes (Oficina Internacional del
Trabajo, OIT, 2016).

Factores externos que influyen en la productividad de la empresa:
Incluyen las politicas y regulaciones gubernamentales, los factores politicos y
economicos, la economia, los recursos financieros, la energia, el agua, los
medios de transporte, la comunicacion y los insumos, que afectan la
productividad. Las empresas no tienen control directo sobre estos factores, por
lo que deben considerarlos al planificar y ejecutar estrategias de mejora de la
productividad (OIT, 2016).
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1.3.2.5 Factores que influyen en la productividad

Los aspectos que afectan la productividad incluyen la inversion en capital,
investigacion y desarrollo, tecnologia, valores sociales y normas publicas. Las
teorias mas comunes sefialan que cuatro factores clave influyen en la
productividad en las empresas: ambiente, aspectos de una entidad, aspectos
laborales y aptitudes y actitudes de los trabajadores. Muchos de los aspectos
del entorno son impredecibles, como las regulaciones gubernamentales,
cambios en los valores y actitudes sociales, avances tecnolégicos, fluctuaciones
en los precios de los insumos y el capital (Gomez y Cervantes, 2019).

1.3.2.6 Medicion de la productividad.

Segun Garciay Sierra (2020), la productividad se define como la cantidad
de bienes o servicios producidos con los recursos utilizados y se mide de la
siguiente manera: Productividad = Cantidad de bienes o servicios producidos /
Cantidad de recursos utilizados. Esta medida evallUa el rendimiento y la relacion

entre los resultados obtenidos y los recursos necesarios para alcanzarlos.

Cantidad de productos o servicios realizados

Productividad =
Cantidad de recursos utilizados

1.3.2.7 Dimensiones de la productividad.

Segun Bello et al. (2020), basados en la informaciéon presentada por
Koontz y Weihrich, hay tres criterios frecuentemente usados para evaluar una

organizacion y estan vinculados con la productividad.

Eficiencia: se trata de la proporcion entre los recursos utilizados y
aquellos planificados, asi como también el grado de efectividad en la
transformacion de los recursos utilizados en producto, donde Bello et al. (2020)

describen la eficiencia asi:
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Resultado alcanzados
Coste total
(Resultado esperado

Eficiencia = (( )X Tiempo invertido)

X Tiempo previsto
Coste estimado ) pop

Eficiencia: Hace referencia a la correspondencia de los recursos o el
desempefio de las tareas, como la proporcidén entre la cantidad de recursos
usados y la cantidad prevista o planificada, y el grado en que los recursos

empleados se convierten en productos (Bello et al., 2020).

Resultado alcanzados x 100

Eficacia = -
f Resultado previsto

Efectividad: Refiere tanto a la eficiencia como a la eficacia, las entidades

se enfocan en un equilibrio entre los dos indicadores, pero a veces puede jugar

en contra al darle mas relevancia en uno en detrimento del otro, pero depende

de los objetivos de la institucion (Bello et al., 2020).

(Puntaje de eficiencia)
Puntaje de eficacia
2

Maxima Producciéon Posible

Efectividad =

1.2 Formulacién del Problema.
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el lider de la organizacion, puede aplicar el liderazgo
transformacional como una estrategia para mejorar la productividad laboral en los

trabajadores de la empresa Ingesa Norte?
1.2.2. Problemas especificos

¢,Como es la situacion actual del lider de la organizacion el nivel de liderazgo
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transformacional, a través de los trabajadores de la empresa INGESA NORTE?

¢ Cuél es el nivel de productividad de los colaboradores en la empresa INGESA
NORTE?

¢, Como hacer uso del liderazgo transformacional para mejorar la productividad
en la empresa INGESA NORTE?

1.3 Justificacion e importancia del estudio.

Como lo indican Hernandez et al. (2014), algunos criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto son flexibles y no exhaustivos. La inclusiéon de estos
criterios de manera resumida en esta investigacion brindara una base mas soélida para
dar sustento a la realizacion del estudio. Algunos de estos criterios que se abordaran

incluyen valor teérico, implicaciones practicas y relevancia social (p. 15).

Justificacién Tedrica: Se justifica porque brindar4 una ldgica sobre los
saberes epistemoldgicos encontrados sobre como abordar el problema de la mejora
de la productividad laboral a través de un estilo de liderazgo transformacional. Esto
nos permite determinar la secuencia a seguir y las metodologias necesarias. Esto,
también se utilizard como leccién para futuras investigaciones en gestion,
comportamiento y operaciones, generando asi diversos tratados a partir de este
estudio con el objetivo de tener informacion relevante a partir de la comprension de

diversos compilados tedricos, resaltando puntos convergentes y divergentes.

Justificacién Practica: Por su relevancia para proveer una base técnica soélida
para el acceso a diversas herramientas y estrategias eficaces en los campos de
liderazgo y direccion organizacional. Serd de gran ayuda para muchas empresas a
nivel local, nacional e incluso internacional, al permitir detallar, orientar, transmitir y
controlar la productividad. Esta investigacion es importante porque abordara los
problemas de productividad causados por la falta de direccion y ensefianza incorrecta
a los equipos, y ayudara a solucionarlos de manera efectiva. Por lo tanto, sera de gran

importancia para la empresa objeto de estudio.
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Justificacion Metodoldgica: De manera metodologica este estudio se
sustenta debido a que se describira el liderazgo transformacional y la mejora de la
productividad en un entorno altamente competitivo como el de la construccion. Se
realizar4 un estudio cuantitativo con el objetivo de mejorar la productividad en la
organizacion. El estudio de ambas variables sera importante porque proporcionara

una investigacion de referencia para otros estudios similares en el futuro.
1.4 Hipotesis

Hi: Si el lider de la organizacién aplica el liderazgo transformacional como
estrategia de dirigir la produccién, entonces podria mejorar la productividad laboral en
sus trabajadores de la empresa INGESA NORTE.

1.5 Objetivos
1.7.1 Objetivo general.

Proponer estrategias de liderazgo transformacional que mejoren la
productividad laboral en los trabajadores de la empresa INGESA NORTE.

1.7.2 Objetivos especificos

a) Medir en el lider de la organizacion el nivel de liderazgo transformacional,

a través de los trabajadores de la empresa INGESA NORTE.

b) Diagnosticar la productividad de los colaboradores en la empresa
INGESA NORTE.

c) Describir que estrategias de liderazgo transformacional podria mejorar
la productividad en la empresa INGESA NORTE.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio deinvestigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, lo que significa que se trabajo
con datos numeéricos para determinar convergencias y divergencias. Este tipo de
investigacion implicé la creacion de una base de datos que fue analizada
estadisticamente con precision y cuidado para recopilar informacién importante
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion.

Este estudio fue de tipo descriptiva y transversal no experimental. Tiene como
objetivo detallar la situacién del tema, es decir, realizar un andlisis de la situacion
actual, determinar aspectos puntuales y detallar sus caracteristicas, y finalmente
determinar las estrategias posibles para solucionar el objeto de estudio a partir de la
rigurosidad y exhaustividad de la descripcion. Ademas, también se utilizo para verificar
hipotesis de estudio, mejor dicho, se trata de describir el contexto en el que se
desarrolla el fendmeno a través de términos (Naupas et al., 2018).

Ademas, Valderrama (2015) sefiala que las investigaciones transversales no
experimentales "no permiten el tratamiento de las variables. No se estimula al sujeto
de estudio”. (p.92) En otras palabras, se recolectan datos del objeto de estudio solo en
un periodo de tiempo y es no experimental porque no se hace ninguna intervencién en

las variables.

Donde:

M —) 0 —) P M: Muestra de clientes

O: Observacion de variable dependiente
P: Propuesta
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2.2. Variables y Operacionalizacién

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable independiente liderazgo transformacional.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITMS TECNICAS
L Existe un gran compromiso de su parte,
Vision . . o n
) motivado por su lider que lo inspira a
, compartida . L L
Influencia realizar la vision de la organizacion.
idealizada . Le causa mucho entusiasmo realizar sus
Sentido de g
) actividades laborales pensando que
mision
resuelve los problemas de la gente.
: —_ El lider de la organizacion identifica y
Diagnostico de . :
) reconoce cuales son sus necesidades
. - necesidades )
Consideracion como persona y trabajador
Vi individualizada : . El lider de la organizacion identifica y L
: Diagnostico de . ) Técnica:
(Variable . reconoce cuales son sus capacidades
. ; capacidades : encuesta
independiente) profesionales. .
. . o Instrumento:
Liderazgo Promueven la El lider de la organizacion promueve el . .
cuestionario

Transformacional
Estimulacién
intelectual

Liderazgo
Inspiracional

creatividad

Enfasis en el re
pensamiento

Optimismo

Comunicacion

desarrollo de su creatividad

El lider de la organizacion hace énfasis en
el desarrollo del re - pensamiento
buscando nuevas alternativas de
solucién.

Reconoce en usted un gran optimismo al
realizar sus actividades influenciado por
su lider.

Existe una excelente comunicacion entre
los miembros de la organizacion
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable dependiente productividad laboral.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITMS TECNICAS
Manejo de 1. Los trabajadores hacen un correcto uso de los
recursos recursos con que disponen.
disponibles
. i Ejecucion de 2. El personal de la organizacion realiza todas
Eficiencia actividades sus actividades de acuerdo al programa de
programadas actividades.
Maximizacion 3. La gerencia sabe distribuir de manera
VD del capital gficiente el capital que asigna a todas sus o
(Variable areas - Técnica:
independiente) Metas 4. Los trabajadores logran alcanzar casi siempre encuesta
Productividad o alcanzadas sus metas Instru_ment_o:
Eficacia _ _ cuestionario
laboral Cumplimiento 5. Los equipos de trabajo logran cumplir los
de objetivos objetivos de area.
Crecimiento 6. Percibe que la empresa ha tenido un
econémico crecimiento econémico durante este afio.
Efectividad Desempefio 7. Cree usted que los trabajadores en conjunto
tienen un buen nivel de desempefio
Desarrollo 8. La empresa durante este aflo a tenido un

organizacional

buen funcionamiento y efectividad de las
relaciones humanas.
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Segun, Hernandez et al. (2014) define a la poblacién o universo como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones o
caracteristicas. De esta manera podremos decir que nuestra poblacion estuvo
conformada por todos los trabajadores de la empresa Ingesa Norte el cual fueron 26

entre ejecutivos comerciales, ingenieros y administrativos.

Tabla b

Total, del personal que labora en la empresa Ingesa Norte.

Administrativos

Asistente de gerencia 2
Secretaria 3
Auxiliares 2
Ingenieros

Ingenieros Civiles 3
Ingenieros Mecanicos y eléctricos 2
Ingenieros sanitarios 2
Ejecutivos comerciales

Vendedores 12
TOTAL 26

Muestra

Segun, Hernandez et al. (2014), explican que cuando la poblacién es poco
representativa por encontrase en contextos de grandes limitaciones, la misma
poblacién es tomada como una muestra, llamandose de manera técnica muestra
censal, el cual toma a todos los elementos de la poblacién. Por ello, no es necesario
aplicar formulas o técnicas de seleccion de muestra. De acuerdo a lo anterior, la

muestra estara representada por los 26 trabajadores de la empresa Ingesa Norte.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
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Cordoba (2018) Define la encuesta como un grupo de técnicas a reunir, de una
manera sistematica, para este proyecto se utilizé la técnica de la encuesta ya que

este método es mas factible al utilizar, la cual fue aplicada en la empresa.
Instrumento de recoleccion de datos

Segun Carrasco (2018) resalta que el cuestionario es un grupo de preguntas
con respecto a una 0 mas variable, la cual debe estar acorde con la formulacién del
problema e hipotesis. En esta investigacion se utilizé una encuesta la cual se realizé

para reunir todo informacién acerca de la empresa.
2.5. Métodos de andlisis de datos
Elaboracion de la encuesta

La investigacion utilizé una encuesta validada de manera formal, para recopilar
los datos. El cuestionario se basé en la escala de Likert, que tiene cinco niveles de
respuesta: Totalmente en desacuerdo, Desacuerdo, Indiferente, De acuerdo, y

Totalmente de acuerdo.
Desarrollo de la encuesta

La encuesta para evaluar el impacto del liderazgo transformacional como una
técnica de mejora en la productividad de INGESA NORTE S.A. se llevé a cabo con

60 empleados de la compaiiia.
2.6. Aspectos éticos

De acuerdo con el Informe Belmont (1979), el investigador debe esforzarse en
mantener los principios éticos durante el estudio. Estos principios incluyen los
objetivos de la investigacién, la forma en que se recolectan y presentan los
resultados, como la consideracién de los sentimientos, valores y percepciones de los
participantes. Los criterios éticos importantes a tener en cuenta en la investigacion

incluyen:
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Respeto a las personas: Se garantizé que la investigacion se realice de
manera cuidadosa para generar un equilibrio entre el papel del investigador y la

realidad que se va a detallar, considerar y analizar (Informe Belmont, 1979)

Beneficencia: la investigacion debe ser conducente al bienestar de los
participantes, lo que significd que se deben tener las mejores intenciones al participar
en la investigacion, obteniendo toda la informacion necesaria para el estudio y

garantizando la originalidad del trabajo (Informe Belmont, 1979).

Justicia: Se cumpli6 al mantener el anonimato de los trabajadores
encuestados, lo que permite que se sientan comodos durante el proceso y que los

resultados obtenidos sean creibles (Informe Belmont, 1979).
2.7. Criterios de rigor cientifico

De acuerdo con lo manifestado en el articulo de Norefia et al. (2012) en donde
se consideraron normar de rigor cientifico a las cuales se deben regir la investigacion,

dentro de ellas, se mencionan algunas a continuacion:

La validez, la cual hace referencia a la correcta inferencia de los datos hallados

y analizados en esta investigacion.

La credibilidad, que aborda el legitimo derecho para poder dar a conocer

resultados de acuerdo con la perspectiva de los participantes.

La transferibilidad, la cual aborda la capacidad de poder transferir los datos a

diferentes contextos de estudio.

La relevancia, la cual ayuda a una correcta evaluacion que permita el

cumplimiento de objetivos planteados en el estudio.
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Il. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

Tabla 6

Sexo de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Femenino 14 51.9 53.8 53.8
Masculino 12 44 .4 46.2 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1
Sexo de los encuestados

= femenino
= mascculino

Nota: Segun los resultados el 46% de encuestados son de sexo masculino y el 54% de sexo

femenino.
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Tabla 7

Grado de instrucciéon de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Primaria 0 0 0 0
Secundaria 4 14.8 15.4 15.4
Superior 22 81.5 84.6 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracién propia
Figura 2
Grado de instruccion de los encuestados
100
__ 80
S
o 60
c
(]
3 40
g
o V- 4 '
0
primaria secundaria superior

Nota: Segun los resultados el 85% de colaboradores de la empresa cuentan con estudios

superiores y el 15% cuentan con estudios de nivel secundario.
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Tabla 8

Existe un gran compromiso de su parte, motivado por su lider que lo inspira a

realizar la vision de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
Desacuerdo o] 0.0 0.0 0.0
Indiferente 1 3.7 3.8 7.7
De acuerdo 15 55.6 57.7 65.4
Totalmente de acuerdo 9 33.3 34.6 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 3
Visiébn compartida
100,0
80,0 57 70
S 60,0
‘© 34.69
§ 40,0
o0 g o b
0,0

totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
desacuerdo deacuerdo

Nota: Existen suficientes pruebas estadisticas para decir que el 34.6% de los trabajadores
estan totalmente de acuerdo en compartir la vision de la organizacion, 57.7% estan de

acuerdo, 3.8% son indiferentes, 0% este desacuerdo y 3.8% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9

Le causa mucho entusiasmo realizar sus actividades laborales pensando que
resuelve los problemas de la gente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente desacuerdo 2 7.4 7.7 7.7
Desacuerdo 1 3.7 3.8 115
Indiferente 3 11.1 11.5 23.1
De acuerdo 13 48.1 50.0 73.1
Totalmente de acuerdo 7 25.9 26.9 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 4
Sentido de mision
100,0
90,0
_. 80,0
S 70,0
«© 60,0 509
(&]
= 50,0
3 400 26,92
o 30,0 11 50
20,0 7.79 .
10,0 & 8%, i
0,0

totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
desacuerdo deacuerdo

Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que el 26.9% de los trabajadores estan

totalmente de acuerdo con ejecutar el sentido de la misién, 50% esta de acuerdo, 11.5% es

indiferente, 3.8% esta en desacuerdo y 7.7% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10

El lider de la organizacion identificay reconoce cuales son sus necesidades
como personay trabajador

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 4 14.8 15.4 15.4
Indiferente 5 18.5 19.2 34.6
De acuerdo 14 51.9 53.8 88.5
Totalmente de acuerdo 3 111 115 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracién propia
Figura 5
Diagnostico de necesidades
100
90
80
$ 70
g 60 2
§ 50
a 40
2 30 19.29
20 L 1108
10 S
0

totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
desacuerdo deacuerdo

Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que el lider de la organizacion
diagnostica las necesidades de los trabajadores un 11.5% estan totalmente de acuerdo, 53.8%
esta de acuerdo, 19.2% es indiferente, 15.4% esta en desacuerdo y 0% esta totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 11

El lider de la organizacion identificay reconoce cuales son sus capacidades
profesionales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
Indiferente 5 18.5 19.2 23.1
De acuerdo 13 48.1 50.0 73.1
Totalmente de acuerdo 7 25.9 26.9 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

Diagnostico de capacidades

100
90
80
70
60
50
40

509
26,99
30 19,29
20 3.80
10 Ly 2y
0

totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
deacuerdo deacuerdo

frecuencias (%)

Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que el lider de la organizacion
diagnostica las capacidades de los trabajadores un 26.9% estan totalmente de acuerdo, 50%

esta de acuerdo, 19.2% es indiferente, 3.8% esta en desacuerdo y 0% esta totalmente en
desacuerdo.

50



Tabla 12

El lider de la organizacion promueve el desarrollo de su creatividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente Desacuerdo 2 7.4 7.7 7.7
Desacuerdo 2 7.4 7.7 15.4
Indiferente 8 29.6 30.8 46.2
De acuerdo 12 44.4 46.2 92.3
Totalmente de acuerdo 2 7.4 7.7 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 7
Promueve la creatividad
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Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que el lider promueve la creatividad
en los trabajadores un 7.7%% estan totalmente de acuerdo, 46.2% esta de acuerdo, 30.8%%

es indiferente, 7.7%% esta en desacuerdo y 7.7%% esté totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13

El lider de la organizacion hace énfasis en el desarrollo del re - pensamiento
buscando nuevas alternativas de solucion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente Desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
desacuerdo 4 14.8 15.4 19.2
Indiferente 4 14.8 15.4 34.6
De acuerdo 13 48.1 50.0 84.6
Totalmente de acuerdo 4 14.8 15.4 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Enfasis en el re pensamiento
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totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
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Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que el lider hace énfasis en el re
pensamiento de los trabajadores un 15.4% estan totalmente de acuerdo, 50% esta de acuerdo,

315.4% es indiferente, 15.4% esté en desacuerdo y 3.8%% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14

Reconoce en usted un gran optimismo al realizar sus actividades influenciado
por su lider.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente Desacuerdo 0 0 0 0
desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
Indiferente 3 11.1 115 154
De acuerdo 13 48.1 50.0 65.4
Totalmente de acuerdo 9 33.3 34.6 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
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totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
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Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que el lider inspira optimismo en los

trabajadores un 34.6% estan totalmente de acuerdo, 50% esta de acuerdo, 11.5% es

indiferente, 3.8% esta en desacuerdo y 0% esté totalmente en desacuerdo.

53



Tabla 15
Existe una excelente comunicacion entre los miembros de la organizacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente Desacuerdo 4 14.8 15.4 154
desacuerdo 1 3.7 3.8 19.2
Indiferente 2 7.4 7.7 26.9
De acuerdo 13 48.1 50.0 76.9
Totalmente de acuerdo 6 22.2 23.1 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 10
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Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que el lider ensefia y promueve la
comunicacion entre los trabajadores un 23.1% estan totalmente de acuerdo, 50% esté de
acuerdo, 7.7% es indiferente, 3.8% esta en desacuerdo y 15.4% estad totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 16

Nivel del liderazgo transformacional en el lider de la organizacion.

Liderazgo Influencia Consideracion Estimulaciéon Liderazgo
transformacional idealizada individualizada intelectual Inspiracional
Muy deficiente 31 25 37 8
Deficiente 44 38 36 30
Regular 18 9 10 34
Eficiente 2 10 10 15
Muy eficiente 5 18 7 13
Total 100 100 100 100

Nota: Elaboracion propia

El lider de la organizacion tiene un liderazgo transformacional solo del 7%
aceptable teniendo una brecha del 93% de rechazo, ademéas posee solo 28% de
consideracion individualizada aceptable, obteniendo una brecha de 72%. Asimismo,
en la estimulacioén intelectual tiene solo 17% de aceptacidn, obteniendo una brecha de
83%. Por ultimo, en liderazgo inspiracional solo cuenta con 25% de aceptacion
mientras que tiene una brecha del 75%. En conclusion, el lider de la organizacion tiene

un nivel de liderazgo transformacional muy deficiente.
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Tabla 17

Los trabajadores hacen un correcto uso de los recursos con que disponen.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente desacuerdo 3 11.1 115 115
Desacuerdo 2 7.4 7.7 19.2
Indiferente 5 18.5 19.2 38.5
De acuerdo 10 37.0 38.5 76.9
Totalmente de acuerdo 6 22.2 23.1 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 11

Manejo de recursos disponibles
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totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
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Nota: Existe suficientes pruebas estadisticas para decir que los trabajadores manejan los
recursos disponibles de forma adecuada un 23.1% estan totalmente de acuerdo, 38.5% esta

de acuerdo, 19.2% es indiferente, 7.7% esta en desacuerdo y 11.4% esta totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 18

El personal de la organizacion realiza todas sus actividades de acuerdo al

programa de actividades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente Desacuerdo 0 0 0 0
desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
De acuerdo 11 40.7 42.3 42.3
Totalmente de acuerdo 15 55.6 57.7 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 12

Ejecucion de actividades programadas
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Nota: Existen suficientes evidencias estadisticas para decir que los trabajadores ejecutan sus
actividades de acuerdo a los programas un 57.7% esta totalmente de acuerdo, 42.3% en

acuerdo, 0% esta indiferente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 19

La gerencia sabe distribuir de manera eficiente el capital que asigna a todas
sus areas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
Desacuerdo 2 7.4 7.7 11.5
Indiferente 5 18.5 19.2 30.8
De acuerdo 13 48.1 50.0 80.8
Totalmente de acuerdo 5 18.5 19.2 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 13
Maximizacion del capital
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Nota: Existen suficientes evidencias estadisticas para decir que los trabajadores perciben que
la gerencia maxima el capital entre sus areas 19.2% esta totalmente de acuerdo, 50% en

acuerdo, 19.2% esta indiferente, 7.7% en desacuerdo y 3.8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 20

Los trabajadores logran alcanzar casi siempre sus metas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente Desacuerdo 0 0 0 0
desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 3 111 11.5 11.5
De acuerdo 9 33.3 34.6 46.2
Totalmente de acuerdo 14 51.9 53.8 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracién propia
Figura 14
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Nota: Existen suficientes evidencias estadisticas para decir que los trabajadores alcanzan sus
metas laborales 53.8% esté totalmente de acuerdo, 34.6% en acuerdo, 11.5% esta indiferente,

0% en desacuerdo y 0% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21

Los equipos de trabajo logran cumplir los objetivos de area.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Totalmente desacuerdo 2 7.4 7.7 7.7
0.0 0.0 0.0
18.5 19.2 26.9
29.6 30.8 57.7
Totalmente De acuerdo 11 40.7 42.3 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 15
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totalmente desacuerdo indiferente acuerdo totalmente
desacuerdo deacuerdo

Nota: Existen suficientes evidencias estadisticas para decir que los trabajadores cumplen con

los objetivos sus metas laborales 42.3% esta totalmente de acuerdo, 30.8% en acuerdo, 19.2%

esta indiferente, 0% en desacuerdo y 7.7% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 22

Percibe que la empresa ha tenido un crecimiento econdmico durante este afio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Indiferente 3 11.1 115 15.4
De acuerdo 12 44.4 46.2 61.5
Totalmente de acuerdo 10 37.0 38.5 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 16
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Nota: Existen suficientes evidencias estadisticas para decir que los trabajadores cumplen con

los objetivos sus metas laborales 42.3% esta totalmente de acuerdo, 30.8% en acuerdo, 19.2%

esta indiferente, 0% en desacuerdo y 7.7% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23

Cree usted que los trabajadores en conjunto tienen un buen nivel de
desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
Indiferente 2 7.4 7.7 115
De acuerdo 13 48.1 50.0 61.5
Totalmente de acuerdo 10 37.0 38.5 100.0
Total 26 96.3 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 17
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Nota: Existen suficientes evidencias estadisticas para decir que los trabajadores tienen un
buen desempefio laboral 38.5% esta totalmente de acuerdo, 50% en acuerdo, 7.7% esta

indiferente, 3.8% en desacuerdo y 0%% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24

La empresa durante este afio a tenido un buen funcionamiento y efectividad de

las relaciones humanas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 3.7 3.8 3.8
Desacuerdo 4 14.8 15.4 19.2
Indiferente 1 3.7 3.8 23.1
De acuerdo 15 55.6 57.7 80.8
Totalmente de acuerdo 5 18.5 19.2 100.0
Total 26 96.3 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 18
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Nota: Existen suficientes evidencias estadisticas para decir que la empresa ha tenido un buen

desarrollo organizacional 19.2% esta totalmente de acuerdo, 57.7% en acuerdo, 3.8% esta

indiferente, 15.4% en desacuerdo y 3.8% totalmente en desacuerdo.
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3.2. Discusion de resultados

Los hallazgos de la encuesta permitieron evaluar las perspectivas y respuestas
de los participantes. También permitieron identificar los temas principales en los que
se deben enfocar las estrategias incluidas en la propuesta resultante de la

investigacion actual.

Los resultados obtenidos respecto a la satisfaccion del ambiente laboral (tabla
6) evidencia que un 74% se encuentra satisfecho, sin embargo, existe una brecha del
26%. Ello refleja que el ambiente laboral no es aceptado por la tercera parte debido
a la percepcion del estilo de gestiébn que moldea a los trabajadores. Este resultado
coincide con los resultados obtenidos por Cemir et al. (2020) en donde sus hallazgos
demostraron que el liderazgo transformacional es efectivo en un 45% de casos,
debido a que mejorado las condiciones productivas de sus empleados hasta en un
60%, ya que, los gerentes debieron motivar de manera puntual y realizando acciones
conjuntas para mejorar sus condiciones de trabajo, para cuidar individualmente a sus
empleados y de esta forma incrementar su desempefo. Sobre esto el autor menciona
algunos hallazgos que manifiestan gran influencia sobre el ambiente del trabajo
como: influencia idealizada, motivacion inspiracional y estimulacién intelectual, los
cuales en muchas empresas son realizadas de manera inadecuada sin estrategias o

simplemente no se realizan.

Del resultado obtenido en la (tabla 8), en cuanto a la democracia laboral entre
colaboradores 74% dice haber democracia, sin embargo, el 26% no esta conforme tal
como lo manifiesta Aragonez y Changanaqui (2020) en cuyos hallazgos demostraron
que el 63% de encuestados calificO positivamente al liderazgo transformacional
realizado de las empresas, mientras que el 78% manifestdé que mejord su capacidad y

disposicion laboral en sus funciones

Por otro lado, en la (tabla 9), en cuanto al ambiente competitivo entre los

colaboradores para el logro de objetivos, se evidencio que solo el 51.8% esta de
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acuerdo en gue existe tal ambiente, existiendo una brecha del 48.2%. Esto discrepa
con Paredes (2018) quien en sus resultados demostro que el liderazgo
transformacional es regular segun el 54.6% de los encuestados, mientras el 50% indico
gue su productividad es media, esto debido a que no estan teniendo estimulos u

orientacion necesaria para realizar sus actividades dentro de la organizacion.

Asimismo, en la (tabla 10), en cuanto al estilo de direccion solo un 62.9% esta de
acuerdo, sin embargo, existe una brecha del 37.1% disconforme. Ello se debe a que
el simple hecho de recibir siempre ordenes no siempre es el mejor estilo de direccion,
asi coincide con los resultados hallados por Martinez y Yampufé (2018) quienes
demostraron una media del 56% de empleados que demostraron que el liderazgo
efectuado en la organizacion ha sido el adecuado, debido a que permitido cambiar la
mentalidad de algunos empleados, mejorando la productividad en el 74% de los

empleados, ya que, han incrementado su eficiencia y desempefio de sus actividades

Por ultimo, en la tabla (14) en cuanto a la influencia del desempefio laboral en la
productividad laboral solo un 55,6% esta de acuerdo de su influencia y un 40.7% en
desacuerdo. Ello refleja que los trabajadores ejecutan a cabalidad sus funciones y
actividades, pero no es suficiente para lograr la productividad esperada. Sobre esto
Ortega et al. (2018) quienes logaron verificar como que existe una relacién significativa
entre los estilos de liderazgo con la productividad laboral, debido a que se hall6 una
significancia menor a 0.050 y un coeficiente de 0.742, evidenciando dicha asociacion

significante.
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3.3. Aporte cientifico

En el siguiente apartado sera detallado la propuesta y los componentes de la

propuesta y su presupuesto.

INGESA NORTE

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA INGESA NORTE, 2018.

Autor:

Bobadilla Urteaga Jose Carlos

Asesora:

Mg. Sofia Irene Delgado Wong

Chiclayo - Peru
2022
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3.3.1. Introduccion

En el presente apartado se expone con detalle la propuesta denominada
estrategias de liderazgo transformacional para mejorar la productividad laboral en los
trabajadores de la empresa Ingesa Norte, 2018, que daran al gerente general de la
empresa los procedimientos y herramientas que necesitan para poder ser aplicadas

en el logro de una mejor produccion laboral.

Cabe sefalar que la propuesta estd basicamente elaborada en funcién a los
resultados hallados en esta investigacion y a la teoria del liderazgo transformacional,
el cual a porta al gerente general los mecanismos necesarias para saber generar una
mayor produccion laboral gracias a las estrategias de liderazgo transformacional que
en este estudio se expone, ademas de contribuir a un mejor conocimiento de toda su
organizacién teniendo en cuenta la gran importancia de las necesidades, deseos y

opiniones expresas de sus trabajadores.
3.3.2. Fundamento

Esta propuesta esta fundamentada en los resultados obtenidos previamente en
la investigacion de campo, a través de la aplicacion de los instrumentos cuestionarios
a 26 trabajadores de la organizacion el cual fueron aplicados respectivamente.
Asimismo, dichos hallazgos no solo han determinado la necesidad de proponer
Estrategias de Liderazgo transformacional orientadas a mejorar la productividad
laboral de la empresa, sino que también a destacar las actuales ventajas que tiene la
organizacion y usarlas como impulsadores de nuevos cambios, con la finalidad de
obtener mayores margenes de produccion. Asimismo, generar mejores vinculos entre
el gerente general y sus trabajadores para desarrollar y motivar su fuerza laboral en

busca de un alto nivel de produccion.
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3.3.3. Objetivos.
Objetivo general.

Proponer estrategias de liderazgo transformacional para mejorar la
productividad laboral en los trabajadores de la empresa Ingesa Norte, 2018.

Objetivo Especifico.

Realizar un programa de capacitaciones que estimule el compromiso,

empoderamiento y la motivacion, para la fidelidad y el entusiasmo de los trabajadores.

Elaborar un programa de capacitacion en competitividad, para el desarrollo

personal e intelectual de los trabajadores.

Elaborar talleres de comunicacion efectiva y trabajo en equipo, para mejorar las

relaciones internas de la organizacion.

3.3.4. Desarrollo de la propuesta.
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Tabla 25

Realizar un programa de capacitaciones que estimule el compromiso, empoderamiento y la motivacion

Materia Temas Cronograma Presupuesto Encargado Dirigido/Periodicidad
- ¢Porque se Presupuesto
trabaja? por persona:
- ¢Como? Y ¢Por S/ 5.00 soles.
qué? . .., Estas sesiones seran
_ Coaching en motivacion _
COMROMISO Comprometernos 2 lapiceros = o aplicadas a

L 8y9de organizacional y S
-Dinamica en grupo S/. 1.00 sol. . -Personal administrativo

. ) enero del comunicacion intra-
1: “Comprométete 1 borrador = -Personal contable.

: . ., 2019 grupal
contigo mismo S/. 1.00 sol.
y 9:00 am a
- ¢Generacion de _ 1 block = S/ o Se realizara cada seis
, 11:00 am Experto: Phd. Cristian _
compromiso en el 1.00 soles. meses, es decir: Por
) Llamas Perea

trabajo? 1 carpeta = semestre.

_ _ (Lugar Hotel
-Sin valores, nadie o S/ 1.00 sol.

Hikari dos Pago por tres dias de
EMPODERA- se compromete. 1 corrector = o
L estrellas) capacitacion S/. 2400.00
MIENTO  -Dinamica en grupo S/ 1.00 sol.

« soles.
2: “Buscando algo y
a alguien Por 4 dias:

-Autoestima y mi

conciencia.

Coffe break
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TECNICAS
DE
MOTIVACION

-¢,Que es el poder?
-¢Las dos caras de
empoderar?
-Dinamica grupal 1:
“Da poder a un
desconocido”

-Los riesgos y
peligros de
empoderar.

-La vida es una
responsabilidad.
-Dinamica grupal 2:
“Comparte la
carga”.

-Empoderar es
tener libertad.

por persona
es: S/8.00
soles.
1 empanadas
10 de enero  de pollo :S/
del 2019 4.00 soles.
9:00 am a 1 gaseosa
11:00 am coca cola =
S/2.00 soles.
(Lugar Hotel 1 chocolate
Hikari dos  sublime=S/

estrellas) 2.00 sol
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-¢,Que esla

motivacion?

-¢,Como auto

motivarme? Y

¢Porque 11 de enero
motivarme? del 2109
-Dinamica individua  8:00 am a
1: identificando mis 12:00 am
motivaciones.

-El secreto de hacer (Lugar Hotel

mil cosas a la vez. Hikari dos
-La motivacion es estrellas)
contagiosa.

-Dindmica individual
2: Visualizando

nuestro futuro.

Coaching en
comunicacion
intergrupal y planes de

motivacion.

Experta: Mg. Judhit

Tanbo Pilca

Pago por un dia de
capacitaciéon S/. 1000.00

soles.
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Tabla 26

Realizar una capacitacion en competitividad para el desarrollo personal e intelectual de los trabajadores.

Materia Temas Cronograma  Presupuesto Encargado Dirigido/Periodicidad
-¢Porque ser Presupuesto por
competitivo? ersona: S/ 3.00
, Ny 15y16de P "
-¢,Como adquirir soles. Coaching en
. enero del
Competencias cgnocimientos desarrollo y
- 2019 :
tecnicas tedricos rapidamente? 9:00 2 lapiceros =S/, COMPELENCIAs  pqiqq sesiones seran
:00 am a o
-Dominio de 1.00 sol. organizacionales. . i~adas a
| 11:00 am P
herramientas de 1 borrador = S/. -Personal de ventas.
ofimatica 1.00 sol. Experto: Mg.
i (Lugar Hotel Carlos Alpiza
-Manejo de Hikari dos 1 block = S/ 1.00 P Se realizara cada seis
tecnologias soles. Llacon meses, es decir: Por
_ . estrellas)
-¢,Como gestionar mi semestre.
Competencias -Orientacion a la 17 de enero Por 4 dias: dias de
conceptuales mejora continua del 2019 capacitacion S/.
-Pensamiento 9:00ama  Coffe break por ~ 1700:00 soles.
estratégico 11:00 am persona es:
-Solucion de S/4.00 soles.
Competencias problemas (Lugar Hotel 1 humita/tamal de
interpersonales _gegtion de recursos  Hikari dos pollo :S/ 2.00
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-Proactividad y

prospectiva

-¢ Porque adaptarse?
-¢,Como tener mayor
facilidad de
expresion?

-Manejo de conflictos
-El poder de la
negociacion
-¢,Porque ser
asertivo?.

-Dinamica individual
2: En busca del

Tesoro.

estrellas)

18 de enero
del 2109
8:00 am a
12:00 am

(Lugar Hotel
Hikari dos
estrellas)

soles.
1 gaseosa inka
kola = S/2.00
soles.

Coaching en
comunicaciéon
personal y
desarrollo

intelectual

Experto: Mg.
Danilo Cabrejos
Bara

Pago por un dia
de capacitacion
S/. 500.00 soles.
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Tabla 27

Elaborar talleres de comunicacion efectiva y trabajo en equipo, para mejorar las relaciones internas de la organizacion.

] Dirigido/
Moédulos Temas Cronograma Presupuesto Encargado Periodicidad
Presupuesto y Estas sesiones
) Gestion de la ] .
1°y 2°MODULO: por persona: S/ .. seran aplicadas a
comunicacion
2.00 soles. -Personal de
en grupos.
CONOCER ventas.
NUESTRO 22 de enero 1 lapiceros = -Personal
) Experto: Mg. o )
CEREBRO -Mecanismos del 2019 S/. 0.50 soles. . administrativo
L Alejandro
neurofisiolégico y sus 9:00 am a 1 block = S/ -Personal contable.
- Fernandez
¢, COMO respuestas cognitivas. 11:00 am 1.00 soles. Ach
cha
ESTAMOS? -Evaluacion diagnéstica Se realizara cada
participativa de estrés a (Lugar Hotel seis meses, es
) o ) Pago por tres .
nivel personal y grupal. Hikari dos Por 3 dias: ) decir: Por
dias de
estrellas) _ . semestre.
capacitacion
Coffe break por
) S/. 1200.00
3°Y 4° MODULO: persona es:
soles.
S/2.00 soles.
LAS EMOCIONES
1 humita de
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CAJA DE
HERRAMIENTAS

5°y 6° modulo:

Camino al cambio

Mi suefio personal

-¢,Como se originan y
actdan nuestros
comportamientos?
Herramientas para
superar las metas de
salud mental a nivel

individual.

-Ser 0 no ser ...yo mismo
-Control y manejo de
reaccione reactivas a
proactivas

-Ejercicios de impacto
inmediato

-El poder de la intencion

para mejorar mi salud

mental, fisica y emocional.

-El enfoque se orienta
hacia la co — construccion

de una imagen.

23 de enero
del 2019
9:00 am a
11:00 am

(Lugar Hotel
Hikari dos

estrellas)

24 de enero
del 2109
9:00 am a
11:00 am

(Lugar Hotel
Hikari dos

estrellas)

pollo :S/ 1.00
soles.
1 gaseosa Inka
Kola = S/1.00

soles.
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Estrategia: Implementacion de politicas nuevas

Una estrategia adicional a las capacitaciones y talleres anteriormente, mencionados y

explicados, la empresa debe proceder en establecer lineamientos y politicas que

permitan a los empleados, sentir dicha orientacion y liderazgo por parte de la entidad,

dentro de los cuales se tienen:

Tabla 28

Politicas nuevas para el liderazgo transformacional

Politica Explicacion Consideraciones
La vision debe ser clara, motivadora e Encargado:
Vision clara inspiradora, y debe estar alineada con los Area de RR.HH.
valores y objetivos de la organizacion.
Ambiente de Fomentar la comunicacion abierta, el Presupuesto:
trabajo positivoy trabajo en equipo y la colaboracion, y S/.0.00

colaborativo

Empoderar a los
miembros del

equipo

Retroalimentaciéon

consta

recompensar el

rendimiento

promover la creatividad e innovacion.
Proporcionar oportunidades de desarrollo y
capacitacion para que los miembros del
equipo puedan mejorar sus habilidades y
conocimientos, y darles la libertad y la
autoridad para tomar decisiones y resolver
problemas.
Reconocer los logros y proporcionar
retroalimentacion constructiva para ayudar
a los miembros del equipo a mejorar su
desempefio.

Reconocer y recompensar el rendimiento
excepcional para motivar a los miembros
del equipo a trabajar duro y alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Participantes:
Tesista y jefe de
RR.HH.

Dirigido:

-Personal de
ventas.
-Personal
administrativo
-Personal

contable.
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Servir como modelo a seguir para los

] miembros del equipo, demostrando los
Lider modelo _
valores y comportamientos que se esperan

de ellos.
Animar a los miembros del equipo a buscar
_ constantemente formas de mejorar el
Cultura de mejora o o )
) rendimiento y la eficiencia, y proporcionar
continua _ _ ]
un ambiente en el que se sientan comodos

proponiendo y probando nuevas ideas.

Esta propuesta de liderazgo transformacional se centra en desarrollar a los miembros
del equipo, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo, y promover una cultura de
mejora continua. Si se implementa de manera efectiva, puede ayudar a mejorar el
rendimiento y la eficiencia de la organizacién, al mismo tiempo que se crea un

ambiente de trabajo positivo y motivador para los miembros del equipo.
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Tabla 29

Presupuesto de las estrategias de liderazgo transformacional

CONCEPTO RECURSOS CANTIDAD/UNIDAD PRECIO COSTO
2 lapiceros 26 S/.1.00sol  S/. 26.00 sol
1 borrador 26 S/.1.00sol  S/. 26.00 sol
1 block 26 S/.1.00sol  S/.26.00 sol
1 carpeta 26 S/.1.00sol S/.26.00 sol
1 corrector 26 S/.1.00sol  S/. 26.00 sol
Capacitaciones 1 empanada 26 S/.4.00 sol x S/.312.00 sol
que estimule el de pollo 3dias
compromiso, 1 gaseosa 26 S/.2.00 sol x S/. 156.00 sol
empoderamiento coca cola 3dias
y la motivacion 1 chocolate 26 S/.2.00 sol x S/. 156.00 sol
sublime 3dias
1 capacitador 3 dias S/. 2,400.00 S/. 2,400 sol
sol
1 capacitador 3 dias S/.1,000.00 S/. 1000 sol
sol
2 lapiceros 26 S/.1.00sol  S/. 26.00 sol
1 borrador 26 S/.1.00sol  S/. 26.00 sol
1 block 26 S/.1.00sol  S/. 26.00 sol
1 humita/tmal 26 S/.2.00 sol x S/. 156.00 sol
Capacitacién en de pollo 3dias
competitividad 1 gaseosa 26 S/. 2.00 sol x S/. 156.00 sol
inka kola 3dias
1 capacitador 3 dias S/.1,700.00 S/. 1,700 sol
sol
1 capacitador 3 dias S/. 500.00 S/. 500 sol
sol
Talleres de 1 lapiceros 26 S/.0.50so0l S/.26.00 sol
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comunicacion 1 block 26 S/.1.00sol  S/. 26.00 sol
efectivay 1 humita/tmal 26 S/.1.00sol x S/. 78.00 sol
trabajo en de pollo 3dias
equipo 1 gaseosa 26 S/.1.00sol x S/. 78.00 sol
inka kola 3dias
1 capacitador 3 dias S/.1,200.00 S/. 1,200 sol
sol
TOTAL S/. 8,152.00
sol

La totalidad de costos mencionados que ascienden a S/. 8,152.00 soles, tienen
que ser asumidos por la organizacién esto mediante el otorgamiento de dicho
presupuesto, por el area de recursos humanos, debido a que debe estar dentro de las

planificaciones y actividades para la motivacion del personal y capacitacion del mismo.
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Tabla 30
Flujo de caja de la propuesta.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
INGRESOS 0 1 2 3 4 5 6 7
Venta de servicios S/9,500.0 S/16,800. S/3,550.0
generales 0 00 0 S/490.00 S/0.00 S/0.00
Venta de productos S/17,600. S/35,000. S/40,400. S/40,800. S/35,000. S/33,000.
generales 00 00 00 00 00 00
S/27,100. S/51,800. S/43,950. S/41,290. S/35,000. S/33,000.
TOTAL, INGRESOS S/0.00 00 00 00 00 00 00
EGRESOS
INVERSION: S/8,152
Capacitaciones
compromiso,
empoderamiento y S/4,154.
motivacion 00
Capacitacion en S/2,590.
competitividad 00
Talleres de S/1,408.
comunicacion efectiva 00
S/12,400. S/12,400. S/12,400. S/12,400. S/12,400. S/12,400. S/12,400.
Nominas 00 00 00 00 00 00 00
S/1,100.0 S/1,250.0
Pagos generales S/250.00 S/310.00 S/900.00 0 0 S/910.00 S/890.00
Proveedores S/150.00 S/180.00 S/700.00 S/800.00 S/870.00 S/650.00 S/680.00
Impuestos S/560.00 S/780.00 S/800.00 S/500.00 S/579.00 S/600.00
S/8,152. S/12,800. S/13,450. S/14,780. S/15,100. S/15,020. S/14,539. S/14,570.
TOTAL, EGRESOS 00 00 00 00 00 00 00 00
SALDO

S/12,800. S/13,650. S/37,020. S/28,850. S/26,270. S/20,461. S/18,430.
00 00 00 00 00 00 00
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Tabla 31
Ingresos proyectados

Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
INGRESOS 8 9 10 11 12
Venta de servicios generales S/3,180.00 S/490.00  S/0.00 S/0.00 S/0.00
S/35,000.0 S/35,000.0 S/35,000.0
Venta de productos generales S/40,650.00 O 0 S/35,000.00 0
S/35,490.0 S/35,000.0 S/35,000.0
TOTAL, INGRESOS S/43,830.00 O 0 S/35,000.00 0
EGRESOS
INVERSION:
Capacitaciones compromiso,
empoderamiento y motivacion
Capacitacion en competitividad
Talleres de comunicacion efectiva
S/12,400.0 S/12,400.0 S/12,400.0
Nominas S/12,400.00 O 0 S/12,400.00 0
Pagos generales S/400.00 S/1,050.00 S/1,100.00 S/1,090.00 S/1,290.00
Proveedores S/160.00 S/590.00 S/650.00  S/700.00 S/750.00
Impuestos S/350.00 S/550.00 S/670.00  S/700.00 S/810.00
S/14,590.0 S/14,820.0 S/15,250.0
TOTAL, EGRESOS S/13,310.00 O 0 S/14,890.00 0
S/20,900.0 S/20,180.0 S/19,750.0
SALDO S/30,520.00 O 0 S/20,110.00 0

Nota: El flujo de caja se realizé considerando un COK de 10%. Asimismo, el VAN (Ingreso) es: S/ 226,073.51 y el VAN
(Egreso mas el Cok) es: S/ 107,827.86. Por lo tanto, el beneficio — costo (B/C) es: 2.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

El nivel de liderazgo transformacional que posee el lider de la organizacién
Ingesa Norte es muy deficiente, debido al desconocimiento de la relevancia que tiene
la confianza, la comunicacion, el desarrollo profesional y personal de sus miembros
de trabajo, asi como la capacidad para dirigirse y dirigir a otros mediante el optimismo,

el compromiso y el ideal de una vision compartida.

Se logré diagnosticar la productividad laboral de los trabajadores de Ingesa
Norte, siendo esta regular encontrandose que necesita urgente modificar el estilo de
direccién por parte del gerente general. En este sentido, las dimensiones que
necesitan mayor prioridad para ser atendidas son: la eficacia encontrandose muy por
debajo de sus valores aceptables, asi mismo la eficiencia se encuentra de forma
regular, sin embargo, es necesario reforzarla mediante el manejo adecuado de los

recursos, la correcta y buena aplicacion de la inversion y el financiamiento.

Se establecidé proponer las siguientes estrategias: realizar un programa de
capacitaciones que estimule el compromiso, empoderamiento y la motivacién, para la
fidelidad y el entusiasmo de los trabajadores; elaborar un programa de capacitacion
en competitividad, para el desarrollo personal e intelectual de los trabajadores y
elaborar talleres de comunicacién efectiva y trabajo en equipo, para mejorar las
relaciones internas de la organizacion. Esta propuesta esta planteada como medio
para mejorar la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Ingesa Norte,
2018.

82



4.2. Recomendacion

Se recomienda que antes de tomar las decisiones acerca de poner en practica
el estilo de liderazgo transformacional es necesario determinar las estrategias de este
tipo para facilitar el cambio de direccion por parte de la gerencia general, asi mismo
ayudar al proceso de adaptacion de los trabajadores y por ultimo conseguir de manera
eficiente la transformacién gradual del cambio de cultura organizacional, tal y cual se

expone en este trabajo de investigacion.

Por otro lado, se recomienda identificar la red de contactos de personas
influyentes dentro de los grupos de trabajo y pedir su compromiso y ayuda en el nuevo
estilo de liderazgo que en el trasfondo pretende cambiar comportamientos, actitudes
y aptitudes para desempefiar con motivacibn y entusiasmo las actividades
encomendadas por la empresa obteniendo de esta manera la productividad laboral

proyectada.

Por ultimo, se recomienda mucha flexibilidad y tolerancia en la puesta en
marcha del estilo de liderazgo transformacional, es decir, si la gerencia espera obtener
resultados inmediatos y logros sorprendentes en muy poco tiempo, pues eso no
ocurrird. Y ello se debe a que es un proceso que se requiere de mucha energia,
comprension y empoderamiento hacia los trabajadores quienes en realidad seran ellos

quienes materializaran los objetivos organizacionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

“‘LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA INGESA NORTE S.A”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Objetivo general:
Problema general:
¢De qué manera el lider de la Proponer est.rategias de Iiplerazgo
organizacién, puede aplicar el liderazgo transforch_lonal que mejoren la
transformacional como una estrategia para productlwdad laboral en los o
mejorar la productividad laboral en los trabajadores de la empresa INGESA Siel I|Qer dg la
trabajadores de la empresa Ingesa Norte? NORTE. organizacion :
aplica el liderazgo Variable
Problemas especificos transformacional independiente
Objetivos especificos: como estrategia de Liderazgo

¢, Como es la situacion actual del lider de la
organizacioén el nivel de liderazgo
transformacional, a través de los
trabajadores de la empresa INGESA
NORTE?

¢,Cual es el nivel de productividad de los
colaboradores en la empresa INGESA
NORTE?

¢,Como hacer uso del liderazgo
transformacional para mejorar la
productividad en la empresa INGESA
NORTE?

Medir en el lider de la organizacion el
nivel de liderazgo transformacional, a
través de los trabajadores de la empresa
INGESA NORTE.

Diagnosticar la productividad de los
colaboradores en la empresa INGESA
NORTE.

Describir que estrategias de liderazgo
transformacional podria mejorar la
productividad en la empresa INGESA
NORTE

dirigir la
produccion,
entonces podria
mejorar la
productividad
laboral en sus
trabajadores de la
empresa INGESA
NORTE.

Transformacional

Variable
dependiente
Productividad
Laboral

91



Anexo 2. Formato de cuestionario
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

INGESA NORTE S.A

La intencion de la encuesta es estudiar la productividad de la empresa Ingesa

Norte y proponer una mejora a traves del Liderazgo Transformacional, la cual

generara una mejora en la empresa.

Por favor, expresa su conformidad en cada una de las afirmaciones siguiente:

Totalmente de Acuerdo = T.A
De acuerdo = A

Indiferente = |

Desacuerdo = D

Totalmente en Desacuerdo = T.D

a) Sexo:

b) Grado de instruccion:

Femenino Masculi

Primari Secundg™

Sup
5 1
T.A T.D

. Trata de resaltar la calidad de la empresa al

momento de brindar un servicio al cliente

Se siente satisfecho con el ambiente laboral en

el que desarrolla sus actividades

Debe intervenir cuando ve que toman una
decision arbitraria a pesar que no influye en

usted directamente

Existe la democracia laboral entre los

colaboradores al expresar su pensamiento

Existe un ambiente competitivo entre los

colaboradores para el logro de objetivos
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6. El estilo de direccion en la organizacion es el
adecuado de acuerdo a la evaluacion personal

gue usted realiza

7. Cree usted que deben realizar supervisiones
correctivas dentro del desarrollo de sus

actividades

8. Segun su capacidad de evaluacién del desarrollo
de las actividades dentro de la empresa ¢, Son
correctas las funciones de los colaboradores
para el cumplimiento de objetivos

9. La estabilidad de la organizacion se ve reflejada
en su crecimiento econémico

10.cree usted que influye el desempefio de los
colaboradores en la productividad laboral

11. Cuenta con los recursos adecuados para

realizar correctamente sus actividades laborales

12.Es un factor importante la experiencia de los
colaboradores en la organizacion para el logro

de los resultados

13.El trabajo de los colaboradores es eficiente y
eficaz para lograr metas especificas en la

organizacion

14.Considera que debe haber una inversién de capital
para adquirir nuevos equipos para realizar mejor sus

actividades

15.Es necesario dar algun reconocimiento por una
investigacion que aporte al crecimiento

economico o laboral

16.El proceso de desarrollo de las actividades laborales

es el adecuado en la organizacion
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Anexo 3. Validacion del instrumento

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ / '
[ tperes forof fomtitin
PROFESION SL/ A: D
ESPECIALIDAD ' ,//)(Mmfrqakycm
EXPERIENCIA :
PROFESIONAL (EN ANOS) 9 005 Pkt o)
CARGO /7/ 7

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

INGESA NORTE S.A.
DATOS DE LOS TESISTAS il
NOMBRES [ JOSE CARLOS BOBADILLA URTEAGA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | ENCUESTA
' EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Proponer estrategias de liderazgo transformacional
para mejorar la productividad laboral misma que
conllevara al mejoramiento de la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa INGESA NORTE
SA.

 ESPECIFICOS

|dentificar el liderazgo transformacional en los
colaboradores de la empresa INGESA NORTE.

Analizar la productividad de los colaboradores de la
empresa INGESA NORTE.

Proponer estrategias de liderazgo transformacional

para la mejora de la empresa INGESA NORTE.
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| LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1. ¢Trata de resaltar
la calidad de la
empresa al
momento de
brindar un servicio
al cliente?

TACY ALY SI) D)

D( )

SUGERENCIAS:

TA(A

TD( )

2. ;Se siente
satisfecho con el
ambiente laboral
en el que
desarrolla sus
actividades?

TA( ) ALY IR BE)

( )

SUGERENCIAS:

TA(]

T( )

3. ¢ Debe intervenir
cuando ve que
toman una decision
arbitraria a pesar
que no influye en
usted
directamente?

TA( ) Al) W) bl

( )

SUGERENCIAS:

TAY)

( )

4. ¢Existe la
democracia laboral
entre los
colaboradores al
expresar su
pensamiento?

TAR) A CSSE ()

TD( )

SUGERENCIAS:

TAV)

( )
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5. ¢Existe un

TA( )

ambiente
competitivo entre
los colaboradores
para el logro de
objetivos?

AL Wy B

TD(E )

TA( )

. (Bl estlo de

direccion en Ia
organizacion es el

adecuado de
acuerdo a la
evaluacion

personal que usted
realiza?

AN SE() SR )

DS

E

TA( )

. ¢Cree usted que

deben realizar
supervisiones
correctivas dentro
del desarrollo de
sus actividades?

AC)E I x Bl

TD( )

SUGERENCIAS:

TA(;S TD( )

SUGERENCIAS:

SUGERENCIAS:




TA( )

. Segun su

capacidad de
evaluacion del
desarrollo de las
actividades dentro
de la empresa

¢ Son correctas las
funciones de los
colaboradores para
el cumplimiento de
objetivos?

A 169 ()

( )

SUGERENCIAS:

A

( )

PRODUCCION
LABORAL

TA( )

¢ La estabilidad de
la organizacion se
ve reflejada en su
crecimiento
econémico?

AL) i ) ol)

T )

SUGERENCIAS:

TALS

TD( )

10.

TA( )

¢cree usted que
nfluye el
desempefio de los
colaboradores en
la productividad
laboral?

(SR8 SR ()

TR )

SUGERENCIAS:

TALA

D( )

1

-

.¢,Cuenta con los

recursos
adecuados  para
realizar
correctamente sus
actividades
laborales?

SUGERENCIAS:

TAY)

( )
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—

TA(

8. Seguln su
capacidad de
evaluacion del
desarrollo de las
actividades dentro
de la empresa
¢Son correctas las
funciones de los
colaboradores para
el cumplimiento de
objetivos?

) ARSI SR (E)

( )

SUGERENCIAS:

TALS

( )

PRODUCCION
LABORAL

TA(

9. ¢La estabilidad de

la organizacion se
ve reflejada en su
crecimiento
econoémico?

) AS) S () RD(E)

( )

SUGERENCIAS:

TALA

O( )

TA(

10. ¢ cree usted que
nfluye el
desempefio de los
colaboradores en
la productividad
laboral?

) A e

TB(Ee)

SUGERENCIAS:

TALS

m( )

11.¢Cuenta con los
recursos
adecuados  para
realizar
correctamente sus
actividades
laborales?

SUGERENCIAS:

TAY)

( )
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA |
EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S|
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 16 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPER1{O

@
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

| NOMBRE DEL JUEZ <

; Czro)ma F_a Iz GOINBT
PROFESION L (<o Adrru'ni; Tra o |
ESPECIALIDAD Ha. GesTion Talesdo Homand
EXPERIENCIA = = ‘
PROFESIONAL (EN ANOS) 8 2N0s
CARGO DTC

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

INGESA NORTE S.A.

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES JOSE CARLOS BOBADILLA URTEAGA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | ENCUESTA
EVALUADO 1

OBJETIVOS | GENERAL
DE LA 7
INVESTIGACION | Proponer estrategias de liderazgo transformacional
| para mejorar la productividad laboral misma que
| conllevara al mejoramiento de la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa INGESA NORTE
SA.

| ESPECIFICOS

Identificar el liderazgo transformacional en los
colaboradores de la empresa INGESA NORTE.

Analizar la productividad de los colaboradores de la
empresa INGESA NORTE.

Proponer estrategias de liderazgo transformacional
para la mejora de la empresa INGESA NORTE.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1. ¢Trata de resaltar
la calidad de la
empresa al
momento de
brindar un servicio
al cliente?

TA( ) A() I( ) D() |SUGERENCIAS:

A
TA(H ™( )

To( )

2. ;Se siente
satisfecho con el
ambiente laboral
en el que
desarrolla sus
actividades?

SUGERENCIAS:

/
TA¥)  TD( )

TA( ) A (SRR ()

D( )

3. ¢Debe intervenir
cuando ve que
toman una decision
arbitraria a pesar
que no influye en
usted

directamente? SUGERENCIAS:

TA( ) (S SR RSD ()

TA(Y) T™( )

( )

4. ¢Existe la
democracia laboral
entre los
colaboradores al

expresar su SUGERENCIAS:

pensamiento?

TAA ™( )

TA( ) A(O)SEI(E)EED(S)

TD( )
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5. ¢Existe un A, ™( )
ambiente
competitivo entre
los colaboradores
para el logro de SUGERENCIAS:
objetivos?
TA( ) AlE) SSIE) =D ()
( )
i
6. (El estio de TAyd ()
direccion en la
organizacion es el
adecuado de | SUGERENCIAS:
acuerdo a la
evaluacion
personal que usted
realiza? S
TA( ) AYE) () B()
TD( )
/
7. ¢Cree usted que TA(Y) T™( )
deben realizar
supervisiones
correctivas dentro
del desarrollo de SUGERENCIAS:
sus actividades?
TA( ) AYS)ESI(CN) =D (E)
D( )
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8.

TA( )

Segun su
capacidad de
evaluacion del
desarrollo de las
actividades dentro
de la empresa
¢Son correctas las
funciones de los
colaboradores para
el cumplimiento de
objetivos?

A() IC ) D()

D)

SUGERENCIAS:

i
TAA

TO( )

PRODUCCION
LABORAL

A

TA( )

¢La estabilidad de
la organizacién se
ve reflejada en su
crecimiento
econdémico?

A ()l ) 88D ()

O( )

SUGERENCIAS:

TA(/

17 (8]

10. ¢ cree usted que

TA( )

Influye el
desemperio de los
colaboradores en
la productividad
laboral?

AS) S (BESD ()

D)

SUGERENCIAS:

7
A

( )

L

1518

¢Cuenta con los
recursos
adecuados  para
realizar
correctamente sus
actividades
laborales?

SUGERENCIAS:

TAY

( )
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TA( )

A1) B

D (E)

12. ;Es un factor

TA( )

importante la
experiencia de los
colaboradores en
la organizacién
para el logro de los

resultados?
AN S (R SR (E)

TD( )

SUGERENCIAS:

/
TA(A

TD( )

.

13.

TA( )

¢El trabajo de los
colaboradores es
eficiente y eficaz
para lograr metas
especificas en la
organizacion?

A ) D)

TD( )

SUGERENCIAS:

TA(j/f

TD( )

14.

TA( )

¢ Considera que
debe haber una
inversion de capital
para adquirir
nuevos equipos
para realizar mejor
sus actividades?

A1 ) =Bl

TD( )

SUGERENCIAS:

TA(Y)

D)

£

15:

¢es necesario dar
algun
reconocimiento por
una investigacién
que aporte al
crecimiento

SUGERENCIAS:

TA)

D( )




econdémico o |
laboral? ;
TA( ) AL IC ) Bl

; 16. ¢ El proceso de
J desarrollo de las
actividades
} laborales es el
adecuado en Ia
organizacion?

TA( ) AL L) Bl

SUGERENCIAS:

D)

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 4 6 N°TD O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
L*\ 4

—— e

JUEZ - EXPERTO
2636006 -
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B UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

QO

NOMBRE DEL JUEZ : 2
\ictor £y Fopd Puicom et
PROFESION T
ESPECIALIDAD Veocioe
EXPERIENCIA v
PROFESIONAL (EN ANOS) 20 Amos
CARGO DFc

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

INGESA NORTE S.A.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

JOSE CARLOS BOBADILLA URTEAGA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | ENCUESTA

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer estrategias de liderazgo transformacional

para mejorar la productividad laboral misma que
conllevara al mejoramiento de la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa INGESA NORTE
SA.

ESPECIFICOS

Identificar el liderazgo transformacional en los

colaboradores de la empresa INGESA NORTE.

Analizar la productividad de los colaboradores de la
empresa INGESA NORTE.

Proponer estrategias de liderazgo transformacional
para la mejora de la empresa INGESA NORTE.




LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL ==
1. ¢Trata de resaltar TA( ) To( )
la calidad de la
empresa al
momento de
brindar un servicio
al cliente?

TA( ) ALY 1) Bl | SUSERENCIAS:

mD(=)

T 2. ;Se siente TAL) D )
satisfecho con el
ambiente laboral
en el que
desarrolla sus

actividades? SHCREEHD S

TA( ) ALY CIE ¥ oBE)

. ¢Debe intervenir TA( ) T )
cuando ve que
toman una decision
arbitraria a pesar
que no influye en
usted
directamente?

() FD(E)

SUGERENCIAS:

A()

m( )

4. ;Existela TA( ) ™( )
democracia laboral
entre los
colaboradores al
expresar su

pensamiento?

SUGERENCIAS:

TA( ) ALY ) i)

TD( )
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5. ¢Existe un
ambiente
competitivo entre
los colaboradores
para el logro de
objetivos?

Bl (1Dl

- ¢El estilo
direccion en |
organizacion es el
adecuado de
acuerdo a la
evaluacién

personal que usted
realiza?

SUGERENCIAS:

) M)l )

- ¢Cree usted que
deben realizar
supervisiones
correctivas dentro
del desarrollo de
Sus actividades?

SUGERENCIAS:

TA( ) A() I( ) Db()

( )
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-

TA( )

8. Segln su
capacidad de
evaluacion del
desarrollo de las
actividades dentro
de la empresa
¢Son correctas las
funciones de los
colaboradores para
el cumplimiento de
objetivos?

AL) 1) Br)

SED(E)

SUGERENCIAS:

TA( )

D( )

PRODUCCION
LABORAL

TA( )

9. ¢La estabilidad de

la organizacioén se
ve reflejada en su
crecimiento
econoémico?

A() 1) D()

TD( )

SUGERENCIAS:

TA( )

( )

TA( )

10. ¢ cree usted que
nfluye el
desempernio de los
colaboradores en
la productividad
laboral?

Ael D)

TO( )

SUGERENCIAS:

TA( )

D( )

11.;,Cuenta con los
recursos
adecuados
realizar
correctamente sus
actividades
laborales?

para

SUGERENCIAS:

WA

)




TA( )

A(E) SIS )

( )

12.

TA( )

¢ Es un factor
importante la
experiencia de los
colaboradores en
la organizacion
para el logro de los
resultados?

A IEIRED(E)

D)

SUGERENCIAS:

TA( )

m( )

13.

TA( )

¢El trabajo de los
colaboradores es
eficiente y eficaz
para lograr metas
especificas en la
organizaciéon?

ASIERIE) =D )

( )

SUGERENCIAS:

TA( )

o( )

14.

TA( )

¢ Considera que
debe haber una
inversion de capital
para adquirir
nuevos equipos
para realizar mejor
sus actividades?

Af) =) ()

o)

SUGERENCIAS:

TA( )

( )

15.

;es necesario dar
algun
reconocimiento por
una investigacién
que aporte al
crecimiento

SUGERENCIAS:

TA( )

( )
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA [6 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

-

G

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 4. Autorizacion de la empresa

INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA NORTE
www.ingesanorte.com

i INGESA NORTE

INGESA NORTE

“Afio del didlogo v (a reconcifiacion nacional”
Chiclayo, 02 de Julio de 2018

DRA. CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO
Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales

Universidad Sefior de Sipan — Chiclayo

Por medio de la presente, me dirigimos a Ud., con la finalidad de
informarles que el Sr. JOSE CARLOS BOBADILLA URTEAGA, identificado
con DNI N2 70583269, estudiante del IX Ciclo de la Escuela de Administracion
de la Universidad que Ud. representa, ha sido admitido para realizar una
encuesta sobre liderazgo transformacional a los trabajadores de nuestra

empresa.

Aprovecho la oportunidad, para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente
'arifE.& Heredia

RENTE

INGESA NORYE
CHICLAYO: Vicente De La Vega # 298 PIURA : Av. Sullana Sur # 144, Urb. Club Grau
Teléfono : (074) 228527 (074) 236911 Teléfono: (073) 300400
Movistar : 979969361 - RPC: 9793650670 Movistar: 850470532
Email : ventas@ingesanorte.com Email : ventaspiura@ingesanorte.com
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Anexo 5. Resolucién del proyecto




Anexo 6. Formato T1 — Autorizacion del autor

FORMATO T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USOQ)

Pimentel, 22 de diciembre, 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito:
José Carlos Bobadilla Urteaga con DN| 70583269

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA INGESA NORTE presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar
el titulo de Licencia en administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa
Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional —
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pais y del exterior.

¢ Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacién, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERQO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

losé Carlos Bobadilla Urteaga 70583269
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Anexo 7. Evidencias de la aplicacion de encuesta

1o va capuar
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Anexo 8. Reporte de TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COM  Jdse Carlos Bobadilla Urteaga
O ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA PRO

DUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJ

ADORES

RECUENTD DE PALABRAS RECUENTD DE CARACTERES
13592 Words 76293 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

68 Pages 279.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 10,2023 8:14 PM GMT-5 Feb 10, 2023 8:15 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 16% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 15% Base de datos de trabajos entregados
@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado
+ Coincidencia baja (menos de B palabras)

Rasumen
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Anexo 9. Acta de originalidad

Universidad
u Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

“Yo, Abraham Jos¢ Garcla Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad- Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucion N*0767-2022-FACEM-USS, presentado por
ella Bachiler, JOSE CARLOS BOBADILLA URTEAGA, con su fesis Titulada
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA INGESA
NORTE

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene unindice de similitud
del 19% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.,

Por o que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan,

Pimentel, 17 de febrero de 2023

7]
QI
Dr. A'bta\ﬁal\n.io):géﬁoma

DNI'N®.80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion,
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