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Resumen

La presente investigacion se realizd en un programa que tiene a cargo el Ministerio
Publico, llamado Programa Justicia Juvenil Restaurativa ubicada en la ciudad de Chiclayo, con
el objetivo de analizar la influencia del soporte familiar en el comportamiento de los
adolescentes infractores, para ello la investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo
bésico y de disefio no experimental, porque este tipo de trabajo pretende determinar la relacion
que existe entra las variables de estudio en los adolescentes. De acuerdo con las variables de
estudio de la investigacion, se utilizd una metodologia cuantitativa de enfoque transaccional no
experimen como técnica se utilizd una encuesta y el instrumento fue un cuestionario, con una
muestra de 30 adolescentes infractores seleccionados en forma aleatoria es decir por eleccién
con la poblacidn a trabajar; solo con los que pertenecen al programa justicia juvenil restaurativa-
Chiclayo

Con los resultados obtenidos se pudo evidenciar el escaso soporte que tiene los
adolescentes limitando su reinsercion, asi también se identifico las relaciones de la familia que

pertenece cada adolescente.

Palabras clave: soporte familia — comportamiento- adolescente infractor



Abstract

This research was conducted in a program run by the Public Prosecutor's Office, called
the Restorative Juvenile Justice Program located in the city of Chiclayo, with the objective of
analyzing the influence of family support on the behavior of adolescent offenders, for which the
research adopts a quantitative approach, basic type and non-experimental design, because this
type of work aims to determine the relationship between the variables of study in adolescents.
In accordance with the study variables of the research, a methodology was used and the
instruments were named: a survey was used as a technique and the instrument was a
questionnaire, with a sample of 30 adolescent offenders selected randomly, that is, by choice
with the population to be worked with; only with those who belong to the restorative juvenile
justice program-Chiclayo. Before the application of the questionnaire, the adolescents were
hesitant and worried, but we explained to them and thus managed to reverse the situation.

With the results obtained, it was possible to show the lack of support that the adolescents
have after the mistake they made, as well as to learn about the relationships of the family to

which each adolescent belongs.

Keywords: Family — support- behavior- teenage ofender.
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1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

Zambrano (2017) nos dice que existen multiples estudios sobre la familia y, con
frecuencia, cada autor presenta su definicién, Segun la Declaracién Internacional de Derechos
Humanos, la familia tiene derecho a la proteccion tanto de la sociedad como del gobierno porque
es la unidad social natural y basica. La idea de la familia y de las personas que la componen ha
experimentado un cambio significativo en muchas naciones occidentales en los Gltimos tiempos,
sobre todo como consecuencia de los avances en materia homosexual y de derechos humanos.
Los vinculos primarios que constituyen una familia son de dos tipos diferentes: los lazos de
afinidad resultantes de la creacion de un vinculo socialmente reconocido, son el matrimonio,
que en ciertas sociedades solo permite la unidén de dos personas mientras que en otras permite
la poligamia; y los lazos de consanguinidad, como la filiacion entre padres e hijos o los lazos
creados entre hermanos que comparten un antepasado coman.

Existen Variedades de familias:

Familia nuclear, que incluye a padres e hijos (si los hay); a veces se conoce como “circulo
familiar".

El término "familia extensa" se refiere a los parientes que no son miembros de la familia
nuclear, como abuelos, tios, padres y otros parientes cercanos.

Familia monoparental, en la que el hijo o hijos viven Gnicamente con uno de los
progenitores; Otros tipos de familia son las formadas unicamente por hermanos, amigos (en las
que la palabra "familia” no se refiere a un parentesco de consanguinidad, sino, sobre todo, a
sentimientos como la cooperacion, la solidaridad, etc.), etc. que viven juntos durante un largo
periodo de tiempo en el mismo lugar.

Varias sociedades, especialmente las de Estados Unidos y Europa occidental, también
presentan familias unidas solo por lazos afectivos, mas que bioldgicos.

Cardona et al. (2017) nos dice que la familia es la unidad fundamental de la sociedad
humana. Permite a los nifios entablar sus primeras relaciones con personas importantes en su
vida y, en cierta medida, determina el tipo de educacion que recibiran, las habilidades sociales
que desarrollaran y las experiencias clave que conformaran sus relaciones con los demas y
consigo mismos en el futuro. Es muy importante formar a los nifios de forma asertiva y holistica

desde el hogar y la escuela para prepararlos a enfrentarse a los problemas sociales
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contemporaneos. Ayudarles a fortalecer su yo social, emocional e individual podria ayudarles a
desarrollar nuevas herramientas para construir sociedades diferentes y familias mas conectadas
(Palacio, 2010). Segun Viveros y Vergara (2006) la "supervivencia afectiva y social” es la
capacidad de desenvolverse con éxito en entornos sociales mediante el desarrollo de
mecanismos de afrontamiento eficaces dentro de la familia. Esto se logra desarrollando valores,
normas y habilidades de manejo emocional que fortalecen las habilidades sociales, las
relaciones interpersonales, la autoestima y las relaciones entre los miembros de la familia. Por
otro lado, la desintegracion familiar, que tiene diversas causas, abre la puerta a que empiecen a
surgir otros problemas dentro de la familia inmediata. Un ejemplo de esto es la violencia, que
historicamente se ha visto en diversos entornos y se ha demostrado que imparte creencias,
conductas y pensamientos que se arraigan en las familias y naturalizan conductas que pueden
ser dafiinas y convertirse en nuevos problemas sociales (Gaxiola y Fras, 2008). Los ambientes
familiares con dinamicas problematicas pueden tener un impacto en el comportamiento de los
nifios y adolescentes, llevando a acciones que perjudican su capacidad para funcionar en
sociedad (Chassin et al, 2004). Segun Pons (1998) el sistema familiar desempefia un papel
crucial en el desarrollo de los nifios y adolescentes, lo que da lugar a la aparicion de diversos
comportamientos inadecuados como el consumo de drogas, que son actos ilegales.

Heileson et al. (2017) nos dice que todas el “ciclo familiar de vitalidad™" se refiere a las
etapas emocionales e intelectuales por las que pasa un miembro de la familia desde la infancia
hasta la vejez. Los retos de la vida familiar a los que se enfrenta en cada etapa le permiten crecer
0 adquirir nuevas habilidades. El desarrollo de estas habilidades puede ayudarle a afrontar los
cambios que practicamente todas las familias atravesaran.

Cabe mencionar que ni todo el mundo pasa por estas etapas sin ningun contrato,
situaciones como enfermedades graves, dificultades econdmicas o la pérdida de un ser querido
pueden afectar al manejo de estas fases. Afortunadamente, si se pierden habilidades en una fase,
pueden aprenderse en fases posteriores.

Las etapas del ciclo familiar crucial incluyen la edad adulta, la independencia, la vida
matrimonial, el parto desde la infancia hasta la adolescencia, la separacion del hijo adulto y el
jubilo o tercera edad.

El apoyo familiar es una funcién muy importante dentro del proceso en relacion con la

socializacién del adolescente (Sanz et al., 2004). Por este motivo, el menor tutelado requiere de
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la seguridad de su familia y, lo que es mas importante, de su apoyo emocional durante este
proceso. Una vez mas, como hemos podido comprobar, las familias de los menores infractores
que participan en programas de intervencién no siempre favorecen la creacion de relaciones que
apoyen el adecuado desarrollo de habilidades para afrontar la vida cotidiana en familia.

Por el contrario, en numerosas ocasiones, crean dinamicas generadoras de conflictos que
afectan negativamente a los adolescentes, lo cual es un factor de riesgo que puede conducir a un
aumento de la inestabilidad, la conflictividad y los problemas psiquiatricos y sociales, asi como
la depresion (Amars et al., 2005).

Las relaciones y el apoyo familiar desempefian un papel importante en la vida de los
adolescentes que han cometido delitos, especialmente a lo largo de los procesos de intervencion
educativa y social. No hay familias iguales. En cada una existen reglas y pautas especificas que
permiten organizar las tareas que llevaran a cabo sus miembros; esta interaccion a través de
tareas asegura la estabilidad del sistema al prescribir y establecer los limites del comportamiento
de sus miembros. La dindmica de la familia implica procesos interaccionales comunes con una
configuracion Gnica (Amars et al., 2005). La familia sirve como agente primario de socializacion
en el que los nifios se desarrollan intelectual y emocionalmente al tiempo que aprenden valores
sociales. Pero también tiene el potencial de crear dificultades u obstruir el proceso de
crecimiento.

Porto y Merino (2010) menciona que la forma en que uno se conduce es su
comportamiento (conducirse, portarse). Se trata de cOmo las personas u otros seres vivos se
comportan en respuesta a estimulos y en relacion con su entorno.

Establecer que toda accion esta influida por una serie de factores es crucial y basico. En
concreto, se afirma que un individuo se identificara por su comportamiento en todo momento,

asi como por la cultura de la que procede o a la que esta expuesto.

1.2. Antecedentes de estudio

Los estudios realizados sobre el tema de la presente investigacion, desde el punto de vista
juridico, el nimero de menores infractores y su correspondiente rehabilitacion para la sociedad
es reducido, pero suficiente para incluir todas las conclusiones del estudio.

Internacional
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Lépez et al. (2018) indica que el trabajo con familias de menores infractores, Articulo
referido de las universidades IES Can Balo, Universidad de Burgos, Universidad de Vic-
Universidad Central de Catalufia, Universidad de las Islas Baleares. El papel de la familia y las
relaciones cercanas de quienes han cometido delitos son un tema clave en los procesos de
intervencion educativa y social. El articulo analiza la importancia de la participacion de la
familia en la labor de reintegracion de los delincuentes, en particular los nifios y los adultos
jovenes, en el hogar, la escuela y la comunidad desde una perspectiva comunitaria, y describe
el Programa de Intervenciéon Familiar (PIF) desarrollado por el personal técnico-educativo de
un Centro de Intervencion Socioeducativa de Palma de Mallorca (Espafia). En él, se esta
trabajando para reestructurar las relaciones sociales y familiares con el fin de alcanzar nuevos
objetivos funcionales mas funcionales y constructivos. Este trabajo esta siendo reforzado por
otros programas transversales. Es un trabajo descriptivo que explica y desarrolla los beneficios
de la intervencion familiar del programa segin el modelo sistémico. El beneficio es muy
valorado por las familias participantes, que ven mejoras en las relaciones familiares y destacan
el crecimiento de los mas jovenes en relacion con su papel como estudiantes capaces. Si se
quieren garantias de éxito en la reinsercion de estos jovenes, hay que trabajar en un marco de
comunidad donde la familia juega un papel crucial.

Cardona et al. (2017) en su estudio sobre la dindmica familiar de los jovenes que
vulneraron el programa AIMAR en el municipio de Envigado en 2016 se incluyen en la Revista
Katharsis, N 23, enero-junio de 2017, pp. 34-59 EIl objetivo del presente estudio fue conocer
mejor algunas dinamicas familiares de los adolescentes que vulneraron el programa AIMAR
(atencion integral al menor en alto riesgo) del municipio de Envigado en el afio 2016. Se utilizd
metodologia combinada con nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por 15 familias
de adolescentes entre 14 y 18 afios que actualmente reciben atencion del programa. Utilizaron
dos tipos de instrumentos: entrevistas en profundidad y la pregunta ";Como es tu familia?"
disefiada y validada por la Fundacion W.K. Kellogg. Se identificaron las categorias de
comunicacion, cohesion familiar, autoridad, resolucién de problemas, rutinas familiares, valores
y satisfaccion vital. Los resultados demostraron la presencia de problemas de comunicacion y
cohesion familiar, asi como el hecho de que la figura paterna estd ausente fisica o
simbdlicamente en la mayoria de las familias, lo que fomenta un vinculo mas fuerte con la madre

referente.
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Cardenas et al. (2016) indica que la familia de los menores infractores institucionalizados
en el Centro Especializado de Aguas Claras de Villavicencio El interés principal de este estudio
gira en torno a dos hipotesis: la disminucion de los roles y comportamientos parentales y la
creciente ausencia de los padres en los procesos de socializacion de sus hijos. Estas hipotesis se
combinan para apoyar la nocion de que otros factores psicosociales, como el consumo de drogas
y alcohol, la ausencia de una figura parental, entre otros, son mas importantes que los factores
problematizadores especificos.

Massanet (2016) en su investigacion de “Delincuencia Juvenil Caracteristicas de los
menores con conductas delictivas en Espafia” nos refiere que El objetivo principal de este
estudio es identificar las caracteristicas clave de los menores que presentan conductas delictivas
en Espafia, asi como comprender las razones que subyacen a estos comportamientos. También
examina las respuestas a estos nifios, incluyendo los perfiles de los nifios que tienen estos
comportamientos.

Nacionales

Moscoso et al. (2016) tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciatura en Psicologia:
prototipos de Personalidad de los menores infractores institucionalizados segun el Inventario
Clinico de Millon (MACI) Determinar los rasgos de personalidad de los menores infractores
institucionalizados segun el Inventario Clinico de Millon (MACI) fue el objetivo del presente
estudio. Se tratd de una demostracion intencional no probabilistica con metodologia de
descriptor directo, con 100 adolescentes varones cuyas edades fluctuaban entre los 14 y 18 afos
y que pertenecian al Centro de Diagndstico y Rehabilitacion de Lima. Los principales hallazgos
muestran que Conformista 27%, Sumiso 19% y Rudo 18% tienen la mayor predominancia entre
los tipos de personalidad. La mayoria de ellos proceden de familias nucleares y monoparentales,
ademas de ser consumidores de drogas legales e ilegales y pertenecer a un entorno social en el
que predominan los robos, el consumo de drogas y la pandilla.

Ninatanta (2016) en su investigacion sobre “El control social informal como factor de
influencia en el adolescente infractor penal”. Manifiesta que tuvo lugar en la zona del Centro de
Lima y otros distritos entre 2014 y 2015. En cuanto a su delimitacion socioldgica, este estudio
pretende abordar la problematica del comportamiento de los adolescentes en los cuatro distritos
mas afectados por la delincuencia juvenil y donde cometen diversos delitos: San Martin de

Porres, Lima Central, Independencia y el Rimac. El objetivo era averiguar cémo lograr el control
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social informal que existe hoy en dia entre los jovenes delincuentes. Este es un problema que
tiene un impacto negativo en la sociedad en general, y el Estado no ha sido capaz de darle una
solucion hasta el momento.

Sanchez (2016) en su estudio factores sociofamiliares influyentes en el Desarrollo
personal y social de los adolescentes infractores del Centro Juvenil Alfonso Ugarte de Arequipa
en el afio 2016. La presente tesis de investigacion es un esfuerzo para optar al titulo de
Licenciado Profesional en Sociologia de la Universidad Nacional de San Agustin. Se realizé
una revision del material bibliogréafico perteneciente a las categorias de analisis que incluyen
adolescencia, familia y desarrollo personal y social para comprender de donde surgié el tema
de estudio. Debido a la influencia que ha tenido en la sociedad, en los ultimos afios, el tema de
la delincuencia juvenil en Pert ha sido el que mas atencién ha concitado. Dado que los
adolescentes estan rodeados de una variedad de factores sociofamiliares, cada uno de los cuales
puede 0 no tener un impacto en su desarrollo,

Regional

Guerrero et al. (2016) en su tesis titulada “El Menor infractor y la actividad delictiva y
falta de implementacion del SOA en las provincias fuera del distrito judicial de Lambayeque Es
posible hipotetizar que esta investigacion se encuentra viciada por inconsistencias tedricas y
hallazgos empiricos normativos. Adicionalmente, se sugiere como objetivo general examinar la
realidad problematizada del menor infractor y el servicio del SOA a fin de precisar las causas
que originan la problematica, lo cual probablemente repercutird en los intereses de orden
superior del menor, pues al imponer sanciones socioeducativas a los infractores en un escenario
abierto a ellos, no podran cumplir con este castigo. Los resultados muestran que el 61,23% del
objetivo de la investigacion ha sido comprobado, mientras que el 38,77% restante ha sido
refutado.

Porras y Vidal (2017) en su investigacion sobre el nivel de reincidencia de jovenes
infractores que cometieron delitos contra la vida en el centro de diagnostico y rehabilitacion de
Trujillo en los afios 2015 y 2016 EI trabajo actual de Tesis se centra en una investigacion
exhaustiva de las tasas de reincidencia de jovenes que han cometido delitos contra la vida en el
contexto del gran volumen de actividad delictiva de la sociedad peruana. Busca estrategias
eficaces de prevencidn de la delincuencia juvenil, asi como formas de reducir su reincidencia,

adaptando ademas las intervenciones a las necesidades de los propios jovenes. Aunque es

15



importante recordar que el Cédigo Penal de 1924 ya contenia normas especificamente aplicables
a los menores de 18 afios que infringian una norma penal, el Codigo de Menores de 1962 fue la
primera ley de nuestro pais que dio una respuesta organizada a los nifios que se encontraban en
tal situacion. De acuerdo con ello, las disposiciones de los articulos 137° a 149° y 411° a 416°
se refieren al tratamiento de los menores infractores, a las sanciones que se les pueden aplicar y
a la jurisdiccion a la que estan sometidos. En sus articulos 183° a 192°, el capitulo tercero de
nuestro Codigo de los Nifios y Adolescentes trata sobre el menor infractor de la ley, llegando a
la conclusion de que el menor infractor es aquel que muestra un comportamiento indicativo de
fracaso personal y trata de encajar en la sociedad. Actualmente es posible afirmar que la
delincuencia juvenil es un fendmeno que estéa intrinsecamente ligado a todo tipo de sociedad y
sirve de reflejo de sus caracteristicas fundamentales. En consecuencia, para comprender el
fendmeno de la delincuencia juvenil es esencial entender cuales son los factores que influyen

en que un nifio infrinja la ley.

Locales

Chucas (2016) en el presente estudio sobre conducta antisocial y resiliencia en menores
infractores de la ciudad participaron 126 adolescentes entre 14 y 18 afios que se encuentran
internados en un centro de internamiento juvenil del distrito de Pimentel, Chiclayo. El
inventario de conducta antisocial y delictiva (A-D) de Nicolas Seisdedos Cubero y la escala
de resiliencia adolescente (ERA) de Prado & Aguilar fueron los instrumentos utilizados en
este estudio. Encontrando que no existe una relacion significativa entre la conducta antisocial
y la resiliencia, también se puede observar que la variable de conducta antisocial tiene una
mayor prevalencia en la categoria minimamente significativa. Por otro lado, se encontrd que

la resiliencia tiene un alto nivel de estos comportamientos.

1.3. Abordaje tedrico
Mauricio (2017) nos dice que la cuestion de los menores que infringen la ley persiste desde
hace tiempo, ya que plantea interrogantes sobre la culpabilidad del menor y el alcance de su

posible responsabilidad penal por tener derechos.
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En primer lugar, el término menor en palabras de Chunga (2007) se refiere a una etapa de
la vida de todo ser humano en la que su capacidad para comer y, en menor medida, para hacer
ejercicio est restringida.

En el Perd, una persona es considerada nifio desde el momento de la concepcion hasta los
doce afos, y adolescente desde los doce afios hasta los dieciocho de edad en la que adquiere
todo su potencial.

Teoria de familia

Segun la Teoria de la Familia Socialmente Sistematica de Bowen, la familia se considera
una unidad emocional en el comportamiento humano. Esta teoria aplica el pensamiento
sistémico para explicar las numerosas interacciones internas de la unidad. La propia naturaleza
de la familia obliga a sus miembros a mantener estrechos vinculos emocionales. La mayoria de
las veces, las personas se sienten desconectadas o distantes de su familia, aunque esto es mas
un sentimiento que una realidad. A menudo parece como si la gente viviera bajo el mismo techo,
porque las familias tienen un impacto tan profundo en los pensamientos, sentimientos y acciones
de sus miembros. “piel emocional”. Las personas buscan constantemente la atencion, la
aprobacion y el apoyo del otro y responden a las necesidades, expectativas y preocupaciones
que perciben en los demaés. El funcionamiento de los miembros de la familia es interdependiente
de sus conexiones y reactividad. Un cambio en el funcionamiento de un individuo
probablemente ira seguido de cambios reciprocos en el funcionamiento de los demas. Las
familias varian en su nivel de interdependencia, pero siempre esta presente de alguna manera.
La teoria de la familia la relaciono con mi tema porque es muy influyente en dicha investigacion
ya que se considera que el principal modelo de un menor es su entorno social tanto la familia
los mas cercanos porque cumple asi, la implicacion activa del adolescente junto con la familia
crea un proceso de construccion gradual de la confianza para poder ajustarse de nuevo al modelo
social a la vez que promueve la recuperacidn personal y social con el objetivo de participar
activamente. con el delito cometido.

Teoria del apego y el vinculo entre padres e hijos

Existen varias interpretaciones de esta teoria, pero la mas conocida es la de John Bowlby,
considerado el creador de la teoria de la aprehension. Afirmo que existen sistemas innatos de
control del comportamiento que son necesarios para la supervivencia y la reproduccion de los

seres humanos y que el apego comienza en la infancia y continGa durante toda la vida.
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Es importante para su teoria que los sistemas de juego y exploracion impulsan a los nifios
a querer descubrir cosas nuevas, pero que cuando estos nifios se sienten amenazados o
intimidados, su primera respuesta es buscar la proteccion y la seguridad de su cuidador principal.

La teoria del apego postula que las interacciones positivas repetidas con figuras de apego
crean una sensacion de seguridad hacia uno mismo y el mundo que nos rodea. Esta sensacion
de seguridad brinda a que los demés son dignos de amor y de que una persona importante este
alli para brindar apoyo y refugio cuando sea necesario, fortaleciendo asi las relaciones intimas

y enriquecedoras. Por conveniencia, lo que llamo teoria del apego es una forma de
conceptualizar la tendencia humana a formar fuertes lazos emocionales con personas especificas
e intenta explicar diversas formas de angustia emocional y trastornos de la personalidad como
la ansiedad, la ira, la depresion y el alejamiento emocional que ocurre por separacion no deseada
y pérdida emocional (Aguilar, 2019).

Tipos de apego:

La situacion extrafia hace referencia al proceso de laboratorio en el que se estudia al nifio
en la interaccién con su madre y con un adulto extrafo, es decir, en una situacion con alguien
que no es familiar. Los resultados del estudio longitudinal de Ainsworth le llevaron a concluir
que:

El tipo de apego seguro se caracteriza porque el pequefio busca la proteccion y la seguridad
de la madre y recibe cuidado constante. La madre suele ser una persona carifiosa y que muestra
y se muestra afectiva constantemente, lo que permite que el nifio desarrolle un concepto de si
mismo Yy de autoconfianza positivos. En el futuro, estas personas tienden a ser calidas, estables
y con relaciones interpersonales satisfactorias.

El tipo de apego evitativo se caracteriza porque el pequefio se cria en un entorno en el que
el cuidador més cercano deja de atender constantemente a las necesidades de proteccion de éste.
Esto es contraproducente para el desarrollo del pequefio, puesto que no le ayuda a adquirir el
sentimiento de confianza hacia si mismo que necesitard posteriormente en su vida. Por tanto,
los nifios (y también de adultos cuando ya han crecido) se sienten inseguros y desplazados por
las experiencias abandono en el pasado.

El tipo de apego ambivalente se caracteriza porque estos individuos responden a la

separacion con gran angustia y suelen mezclar sus conductas de apego con protestas y enfados
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constantes. Esto se debe a que no han desarrollado correctamente las habilidades emocionales

necesarias, ni han tenido expectativas de confianza ni de acceso a los cuidadores.

Definiciones

Soporte familiar

Rodas (2006) menciona que el término "apoyo familiar" se refiere a la presencia de la
unidad familiar a lo largo de la enfermedad, discapacidad o asistencia de un miembro. Los
deméas miembros de la familia deben proporcionarle apoyo emocional, mantener una buena
comunicacion con él, ayudarle con sus cuidados y permanecer en contacto con ellos para que
puedan estar informados y pedirles ayuda en caso necesario.

Sanz et al. (2004) refiere que el apoyo familiar tiene un papel crucial en la socializacion
de los adolescentes, y por ello el nifio acogido necesita la seguridad y, lo que es mas importante,
la resistencia de una familia durante este proceso. Como hemos podido comprobar una vez mas,
las familias de los jovenes delincuentes que participan en programas de intervencion no siempre
apoyan el desarrollo de relaciones que contribuyan a la adquisicion de las competencias
necesarias para desenvolverse en la vida cotidiana en sociedad.

Comportamiento

Pérez y Merino (2010) en la forma en que uno se conduce es su comportamiento
(conducirse, portarse). Se trata de como se comportan las personas u otros seres vivos en
respuesta a estimulos y en relacion con su entorno.

Establecer que toda accion esta influida por una serie de factores es crucial y basico. En
concreto, se afirma que un individuo se identificara por su comportamiento en todo momento,
asi como por la cultura de la que procede o a la que esta expuesto.

Lillo (2004) en el periodo de la vida conocido como adolescencia es uno que, debido a sus
caracteristicas de crisis evolutiva, presenta un mayor potencial de problemas en varias areas y,
por lo tanto, es mas propenso a manifestaciones patologicas. Es interesante pensar en la
adolescencia como una época en la que el adolescente estad sometido a una enorme presion tanto
a nivel interno como externo. El adolescente debe enfrentarse a un laborioso desarrollo
psicoldgico que tiene importantes implicaciones en su vida futura para entrar en la etapa adulta.
Destacan tres factores que son comunes a todos los adolescentes y que tienen un impacto

especifico en su comportamiento y conducta:
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Su relacién con sus padres: la capacidad del adolescente para pasar de un estado infantil
de dependencia emocional a otro de mayor independencia emocional, en el que toma conciencia
de que sus pensamientos y sentimientos son propios y no dependen por completo de cémo
puedan influir, condicionar o reaccionar sus padres, esta implicita en las relaciones con éstos.
Desarrollan la conciencia de tener una vida privada y reservada que quieren mantener oculta a
los ojos de los adultos, una vida que busca ser privada y reservada. Esta es una fuente de
sofisticacion linguistica, ya que les permite comunicarse de una forma Unica e incomprensible
para los adultos.

Relaciones con los amigos: Estas relaciones demuestran su capacidad para encontrar y
elegir a otros adolescentes, lo que aumenta los esfuerzos y aspiraciones del grupo para
convertirse en adultos. Un grupo en el que los miembros pueden explorar sus identidades y
nuevas capacidades a través de las numerosas identificaciones proyectivas del grupo.

La percepcion que el adolescente tiene rasgos de personalidad inherentes, segun se perciba
0 no como un adulto fisicamente maduro. Esto incluye su capacidad para cambiar la percepcion
que tienen de si mismos, de una en la que se sienten dependientes de sus padres a otra en la que
se sienten duefios de un cuerpo masculino o femenino. La exploracion del mundo exterior,
donde tendra lugar la prueba y la experimentacion, viene exigida por su vision de si mismo

COMo persona.

1.4. Formulacion del problema
¢Como el soporte familiar influye en el comportamiento de los adolescentes infractores

de los delitos cometidos en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Teorica

El proposito de este estudio es mejorar la comprension de la influencia del soporte familiar
en el comportamiento de los jovenes, las fuentes se sacaron de fuentes confiables e incluyen
libros, revistas, articulos, tesis, ya que todos ofrecen variables para respaldar la propuesta.

Justificacion Practica

Esto se reforzara por razones practicas al priorizar a los adolescentes, ya que resalta

comportamientos que no son propicios para el programa, asi como comportamientos negativos
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que afectan las variables de investigacidn que se utilizaran para encontrar las mejores soluciones

por medio de las consideraciones finales que se dio en el estudio.

Justificacion Social
El estudio se justificara socialmente, porque estudiara la problematica de las variables a

estudiar para que asi tanto el soporte familiar como el comportamiento se mejora en el programa.

Justificacion Metodoldgica

Metodoldgicamente, esta investigacion se justifica, pues los resultados permiten
comprender en qué condiciones fueron descubiertos los objetos de estudio, y luego sirven de
antecedente para el analisis de futuras investigaciones en la misma direccion.

Importancia de la investigacion

El estudio fue importante para poder conocer como el soporte familiar influye en la
incidencia de los adolescentes que enfrentan las investigaciones en el ministerio publico por
delitos graves como robo agravado, agresion sexual y homicidio.

Los beneficiados con este estudio fueron los adolescentes y sus familias porque al
identificarse como influye el soporte familiar en el comportamiento de los adolescentes en el
proceso de investigacion que estan sometido en su proceso y si se puede planear acciones para
mejorar estos comportamientos que los pueden llevar a tomar malas decisiones en su futuro

personal.

1.6. Hipotesis

El Soporte familiar influye de manera directa en el comportamiento de los adolescentes
infractores del programa justicia juvenil restaurativa evidencidndose en los factores
sociofamiliares pudiendo influenciar en su desarrollo personal y social, mejorando su identidad

en la cual se ve evidenciadas en el comportamiento inadecuado que tienen los adolescentes.

El Soporte familiar influye de manera directa en el comportamiento de los adolescentes
infractores del programa justicia juvenil restaurativa; evidenciado en el apoyo emocional que se
refleja a través de los consejos, hacerlo sentir querido al adolescente, escuchado y lo mas
importante que se sienta en confianza con su entorno familiar que pueden recibir los

adolescentes. Asimismo, su orientacion para confrontar los diversos problemas de los jovenes.
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1.7. Objetivos

1.7.1.  Objetivo general

Analizar la influencia que tiene el soporte familiar en el comportamiento de los
adolescentes infractores en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa- 2022.

1.7.2. Objetivos especificos

Identificar la influencia del apoyo emocional en el comportamiento de los adolescentes
infractores en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa- 2022.

Describir la influencia de la orientacion en el comportamiento de los adolescentes

infractores en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa- 2022.

Describir la influencia del proceso de intervencion en el comportamiento de los

adolescentes infractores en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa- 2022.

1.8.  Limitaciones
El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa presenta dos instalaciones en toda la
provincia de Chiclayo ubicadas en la avenida San José 867 (sede principal), calle Lora y cordero,

se necesitan mas sedes para poder atender los casos presentados.

2. MATERIALY METODO
2.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

2.1.1.  Tipo de investigacion

En este estudio emplea el enfoque cuantitativo que segun Arispe (2020) genera una
hipotesis que debe ser probada o refutada, esta hipotesis debe ser matematica y estadisticamente
demostrable y formar la base experimental de todo el disefio. Y es fundamental porque busca el
conocimiento sobre la realidad o los fenGmenos naturales para incentivar a una sociedad cada

vez mas progresista a responder mejor a los desafios humanos.

2.1.2.Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, lo cual menciona Arispe (2020) que este
el estudio solo se realizara la recoleccion de datos en un solo momento para recolectar la

informacion que se requiere para un estudio.
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2.2.

conjunto de elementos que conforman el dominio de interés analitico del que queremos extraer

nuestras conclusiones analiticas. Lo cual, en el estudio se obtuvo como poblacion a 32

Esquema del disefio

01

M: Muestra
O1: Soporte familiar
02: Comportamiento

r: Relacion de las variables

Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

De acuerdo con Arispe (2020) la poblacion se refiere al término apropiado para todo el

adolescentes del Programa Justicia Juvenil Restaurativa.

infractores de la Fiscalia de Chiclayo — 2022, para ello se utiliz6 una formula que nos permitio

2.2.2. Muestra

Para determinar la cantidad de muestra final se tomd en cuenta el total de adolescentes

calcular la muestra deseada en mi investigacion.

N =

Z2.pqg.N

NEZ + 72 .pq
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1.962.(0.50)(0.50). 32

32 = ;
(32(0.05)) + 1.962.(0.50)(0.50)

Muestra = 30

Para desarrollar la presente formula se considerd el 95% nivel de confianza que viene a
ser el 1.96 con un 5% grado de error, ademas se utilizo la probabilidad a favor y en contra de

0.50 cada uno y esto nos dio como resultado la muestra de 30 adolescentes infractores.

2.3. Variable y operacionalizacion
2.3.1. Variables

Variable 1: Soporte familiar

Variable 2: Comportamiento

2.3.2.  Operacionalizacion

Variables Definicion Indicadores




Soporte familiar

Rodas (2006) se refiere a la presencia de la
unidad familiar a lo largo de la enfermedad,
discapacidad o asistencia de un miembro. Los
deméds miembros de la familia deben
proporcionarle apoyo emocional, mantener
una buena comunicacion con él, ayudarle con
sus cuidados y permanecer en contacto con
ellos para que puedan estar informados y
pedirles ayuda en caso necesario.

El apoyo emocional: es el
cuidado, la atencion vy
bienestar del adolescente.
Por tanto, la atencion debe
ser de manera integral,
abarcando tanto la
dimension fisica cuanto la
psicolégica y asociando el
cuidado instrumental.

Orientacion: Esta accion
hace referencia a orientar y
comunicar a un individuo
que no sabe y tenga la
intencidén de conocer

Comportamiento

Péerez y Merino (2010) en la forma en que uno
se conduce es su comportamiento. Se trata de
como se comportan las personas u otros seres
Vivos en respuesta a estimulos y en relacion
con su entorno.

Proceder:  Comportarse
[una persona sus
principios] de una manera
determinada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1.

Técnicas

Observacion: Es utilizada en la investigacion ya que consiste en ver hechos y fendmenos.
Observacion no participante: es la toma de contacto del observador con el hecho o grupo
a estudiar

2.4.2. Instrumentos

Diario de campo Es un breve relato del dia a dia de las experiencias vividas y de los hechos
observados.

Expedientes: Recopilacion cronoldgica de historiales.

Guia Entrevista: son preguntas estructuradas o semi estructuradas que se aplicara en mi
presente trabajo con el fin de obtener datos y mayor informacion sobre tems que deseo.

Guia observacion: nos permite observar la accion de ciertos fendmenos.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Los métodos que se emplearon en la presente investigacion son:
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Meétodo etnogréfico: al tener un enfoque cualitativo se trabajo con dicho método ya que
nos permitié identificar, analizar los comportamientos que presentan los adolescentes, como se
manifiesta el soporte familiar en su contexto de cada adolescente.

Meétodo inductivo: es un método cientifico permite obtener hechos importantes de

nuestra intervencion para el registro.

2.6. Criterios éticos

Confidencialidad

Es la confidencialidad o cualidad que poseen tales hechos, actos o acciones cuando se
mantienen privados, ocultos o sujetos a un proceso discrecional por parte de las partes
implicadas. Cuando se trata de informacion, la capacidad de estos documentos para mantener la
confidencialidad restringe el acceso a ellos a un grupo selecto de personas, a las que se suele
denominar “personal autorizado". Esta practica, considerada una de las piedras angulares de la
seguridad de la informacion, ha sido establecida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) en la norma ISO/IEC 27002.

No plagios

Porque perjudica nuestra educacion y nuestro desarrollo profesional a largo plazo, nos
convertimos en peores profesionales, somos menos creativos, innovadores y capaces. Por el
contrario, debemos utilizar, respetar y reconocer los recursos de que disponemos porque el

aprendizaje nos hace mas competentes, independientes, libres y valiosos.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad

Se evidencia los fendmenos y las experiencias se retratan de acuerdo con como los
perciben los adolescentes.

Validez

Los datos se recopilaron teniendo en cuenta la correcta interpretacion de los resultados,

logrando captar los éxitos y las experiencias desde muchos angulos.
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3. REPORTE DE RESULTADOS
3.1. Resultados en tablasy figuras
En esta seccion se presentara los resultados del cuestionario aplicado a los y las

adolescentes del programa justicia juvenil restaurativa — 2022.

DATOS GENERALES

Tabla 1. Sexo de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil restaurativa

Sexo Frecuencia Porcentaje
F 10 33,3
M 20 66,7
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los adolescentes infractores

Figura 1. Sexo de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil restaurativa

&0

40
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Nota: Tabla 1
Interpretacion: Se muestra el total de adolescentes infractores del programa justicia juvenil
restaurativa-2022 de la fiscalia de Chiclayo; el 66,67% son hombres y 33,33% son mujeres.

Tabla 2. Edad de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil restaurativa.

Edad Frecuencia Porcentaje
14 3 10,0
15 8 26,7
16 11 36,7
17 8 26,7
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los adolescentes infractores

Figura 2. Edad de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil restaurativa.
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ircentaje
30,0
70,0

100,0

Nota: Tabla 2

Interpretacion: Se observa que el 36,67% de los y las adolescentes tienen 16 afios de edad,
el 26,67% de adolescentes tienen 15 y 17 afios de edad y el 10,00% de adolescentes tienen 14

afios de edad los adolescentes que pertenecen al Programa Justicia Juvenil Restaurativa.

Tabla 3. Estado civil de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil restaurativa

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 3. Estado civil de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil
restaurativa.
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Conviviente Soltero

Nota: Tabla 3

Interpretacion: Se observa que el 70,00% de adolescentes que pertenecen al programa Justicia
Juvenil Restaurativa de la Fiscalia de Chiclayo son solteros y el 30,00% de adolescentes son

convivientes.

Tabla 3. Los ingresos de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil restaurativa.

Ingresos econémicos Frecuencia Porcentaje
0 15 50,0
15,0 4 13,3
20,0 7 23,3
25,0 4 13,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 4. Los ingresos de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil

restaurativa.

Nota: Tabla 4

Interpretacion: Se observa que el 50,00% de adolescentes no tienen ingresos econémicos, el
13,33& tienen un ingreso de S/.15.00 diarios, el 23,33% tienen un ingreso de S/.20.00 diarios y

que el 13,33& tienen un ingreso de S/.25.00 diarios.

Tabla 5. El grado de instruccion que presentan los adolescentes infractores del programa

justicia juvenil restaurativa.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
lero de Secundaria 7 23,3
2do de Secundaria 5 16,7
3ero de Secundaria 4 13,3
4to de Secundaria 3 10,0
5to de Secundaria 7 23,3
6to de Primaria 4 13,3
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Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 5. El grado de instruccion que presentan los adolescentes infractores del programa

justicia juvenil restaurativa.

25

20

]
1ero de Secundaria 2ero de Secundaria Sto de Secundaria

Nota: Tabla 5

Interpretacion: Se observa que el 23,33% de los y las adolescentes estan en proceso de
culminacion el 1ero afio de secundaria y otros estan cursando el 5to afio de secundaria, el 16,67%
de adolescentes estan culminando el 2do afio de secundaria, el 13,33% de adolescentes se
encuentran cursando el 3er afio de secundaria y otros se encuentran cursando el 6to grado de
primaria, y el 10,00% de adolescentes se encuentran en proceso de culminar el 4to afio de
secundaria.

Objetivo especifico 1. Identificar la influencia del apoyo emocional en el comportamiento

de los adolescentes infractores en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa- 2022.

Tabla 6. Recibe caricias, besos abrazos o palabras carifiosas de sus familiares

Caricias de sus familiares Frecuencia Porcentaje
A veces 10 33,3
Casi nunca 7 23,3
Pocas veces 13 43,3
Total 30 100,0

Nota: Aplicacidn del Instrumento a Adolescentes Infractores.
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Figura 6. Recibe caricias, besos abrazos o palabras carifiosas de sus familiares

Aveces Casinunca Pocas veces

Nota: Tabla 6

Interpretacion: Se observa que el 43,33% de adolescentes reciben caricias, besos abrazos o
palabras carifiosas de sus familiares pocas veces, que el 33,33% A veces reciben caricias y el

23,33% casi nunca reciben caricias ni abrazos por sus familiares.

Tabla 7. Sus familiares lo escuchan cuando Ud., tiene algun problema, preocupacion o necesita
algo.

Escuchan Frecuencia Porcentaje
A veces 11 36,7
Casi nunca 6 20,0
Pocas veces 13 43,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 7. Sus familiares lo escuchan cuando Ud., tiene algin problema, preocupacion o

necesita algo.

A veces Casi nunca FPocas veces

Nota: Tabla 7

Interpretacion: Se observa que el 43,33% de adolescentes pocas veces son escuchados por sus
familiares cuando tienen un problema, el 36,67% A veces casi son escuchados por sus familiares
y 20,00% de adolescentes casi nunca son escuchados cuando presentan un problema.

Tabla 8. Se siente comprendido por sus familiares.

Comprometido Frecuencia Porcentaje
A veces 11 36,7
Casi nunca 7 23,3
Pocas veces 12 40,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 8. Se siente comprendido por sus familiares

34



Aveces

Casi nunca

Nota: Tabla 8

FPocas veces

Interpretacion: Se observa que el 40,00% de adolescentes pocas veces se sienten comprendidos,

el 36,67% A veces se sienten comprendidos y el 23,33% casi nunca se sienten comprendidos

por sus familiares.

Tabla 9. Entre Ud. y sus familiares existe la confianza suficiente como para guardar un

secreto.

Confianza Frecuencia Porcentaje
A veces 7 23,3
Casi nunca 11 36,7
Pocas veces 12 40,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 9. Entre Ud. y sus familiares existe la confianza suficiente como para guardar un
secreto.

Aveces Casi nunca Pocas veces

Nota: Tabla 9

Interpretacion: Se observa que el 40,00% de adolescentes pocas veces confia en su familia para

guardar un secreto, el 36,67% casi nunca confia en su familia para contar un secreto, y el 23,33%

de adolescentes A veces confia en su familia para guardar un secreto.

Tabla 10. ¢ Usted recibe respeto y consideracion por parte de sus familiares?

Respeto Frecuencia Porcentaje
A veces 8 26,7
Casi nunca 6 20,0
Pocas veces 16 53,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 10. ¢ Usted recibe respeto y consideracion por parte de sus familiares?
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A veces Casi nunca Focas veces

Nota: Tabla 10

Interpretacion: Se observa que el 53,33% de adolescentes pocas veces recibe respeto por su
familia, el 26,67% de adolescentes A veces siente que es respetado por fu familia y el 20,00%

de adolescentes casi nunca es respetado por sus familiares.

Tabla 11. Sus familiares lo toman en cuenta para tomar decisiones

Toma de decisions Frecuencia Porcentaje
A veces 14 46,7
Casi nunca 10 33,3
Pocas veces 6 20,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 11. Sus familiares lo toman en cuenta para tomar decisiones
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Aveces Casi nunca Pocas veces

Nota: Tabla 11

Interpretacion: Se observa que el 46,67% de adolescentes a veces son tomados en cuenta por su
familia para la toma de decisiones, el 33,33% casi nunca son tomados en cuenta y el 20,00% de

adolescentes pocas veces son considerados por su familia para alguna toma de decision.

Tabla 12. Considera que sus familiares estan orgullosos de usted

Orgullosos Frecuencia Porcentaje
A veces 11 36,7
Casi nunca 3 10,0
Pocas veces 16 53,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 12. Considera que sus familiares estan orgullosos de usted.
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A veces Casi nunca Focas veces

Nota: Tabla 12

Interpretacion: Se observa que el 53,33% de adolescentes pocas veces considera que sus
familiares estén orgullosos de ellos, el 36,66% de adolescentes A veces si sienten que sus
familiares estén orgullosos, y el 16,00% de adolescentes consideran que casi nunca estan

orgullosos de ellos.

Objetivo especifico 2. Describir la influencia de la orientacion en el comportamiento de

los adolescentes infractores en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa- 2022.

Tabla 13. Solicitaste ayuda a tus padres para tratar dudas o dificultades que se te presenten

Ayuda Frecuencia Porcentaje
A veces 8 26,7
Casi nunca 9 30,0
Muchas veces 1 3,3
Pocas veces 12 40,0

Total 30 100,0




Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 13. Solicitaste ayuda a tus padres para tratar dudas o dificultades que se te presenten

A wveces Casi nunca Muchas veces Pocas veces

Nota: Tabla 13

Interpretacion: Se observa que el 40,00% de adolescentes pocas veces ha solicitado ayuda a sus
padres para tratar dudas o dificultades, el 30,00% de adolescentes casi nunca solicita ayuda a
sus padres, el 26,67% de adolescentes A veces ha solicitado ayuda a sus padres, el 3,33% de

adolescentes muchas veces ha solicitado ayuda a sus padres para tratar alguna duda que

presentan.

Tabla 14. En tu hogar predomina la armonia.

Armonia Frecuencia Porcentaje
A veces 10 33,3
Casi nunca 5 16,7
Muchas veces 1 3,3
Pocas veces 14 46,7
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 14. En tu hogar predomina la armonia.
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Aveces Casi nunca Muchas veces Focas veces

Nota: Tabla 14

Interpretacion: Se observa que el 46,67% de adolescentes pocas veces en sus casas predomina
la armonia, el 33,33% de adolescentes a veces predomina la armonia en sus casas, el 16,67% de
adolescentes manifestaron que casi nunca predomina la armonia en sus casas y el 3,33% de

adolescentes respondieron que muchas veces en sus casas si predomina la armonia.

Tabla 15. En su casa cada uno cumple con sus responsabilidades

Cumple con sus responsabilidades Frecuencia Porcentaje
A veces 9 30,0
Casi nunca 3 10,0
Casi siempre 2 6,7
Muchas veces 7 23,3
Pocas veces 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 15. En su casa cada uno cumple con sus responsabilidades

A veces Casi nunca Casi siempre Muchas Focas veces
veces

Nota: Tabla 15

Interpretacion: Se observa que el 30,00% los adolescentes respondieron A veces y Pocas veces

cada miembro del hogar cumple con sus responsabilidades, el 23,33% de adolescentes

respondieron muchas veces cada miembro del hogar cumple con sus responsabilidades, el

10,00% de adolescentes respondieron que casi nunca los miembros de su hogar cumplen con

sus responsabilidades y el 6,67% de adolescentes manifestaron que casi siempre los miembros

del hogar si cumplen con sus responsabilidades.

Tabla 16. Eres desobediente con tus padres.

Obediente Frecuencia Porcentaje
A veces 19 63,3
Casi nunca 1 3,3
Casi siempre 3 10,0
Muchas veces 3 10,0
Pocas veces 4 13,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 16. Eres desobediente con tus padres.

42



A veces Casinunca Casi siempre Muchas Pocas veces
Veres

Nota: Tabla 16

Interpretacion: Se observa que el 63,33% los adolescentes respondieron que a veces son
obedientes con sus padres, el 13,33% de adolescentes manifestaron que pocas veces son
obedientes, el 10,00% de adolescentes respondieron casi siempre y muchas veces son obedientes

y el 3,33% de adolescentes respondieron que casi nunca so obedientes con sus padres.

Objetivo especifico 3. Describir la influencia del proceso de intervencidn en el comportamiento

de los adolescentes infractores en el Programa Justicia Juvenil Restaurativa- 2022.

Tabla 17. Usted, va a lo suyo, no le interesan los problemas de los demas.

No le interesa los problemas Frecuencia Porcentaje
A veces 12 40,0
Casi siempre 3 10,0
Muchas veces 15 50,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 17. Usted, va a lo suyo, no le interesan los problemas de los demas.

Aveces Casi siempre Muchas veces

Nota: Tabla 17

Interpretacion: Se observa que el 50,00% los adolescentes respondieron que muchas veces no
les interesa los problemas de los demas, el 40,00% de adolescentes respondieron que a veces no
les interesa los problemas de los demas y el 10,00% de adolescentes respondieron que casi

siempre no les interesa los problemas que puedan tener los demas.

Tabla 18. Manipula para conseguir lo que quiere

Manipula Frecuencia Porcentaje
A veces 7 23,3
Casi siempre 12 40,0
Muchas veces 11 36,7
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 18. Manipula para conseguir lo que quiere.

Aveces Casi siempre Muchas veces

Nota: Tabla 18

Interpretacion: Se observa que el 40,00% los adolescentes respondieron que casi siempre
manipulan para conseguir lo que quieren, el 36,67% de adolescentes manifestaron que Muchas
veces lo hacen y el 23,33% de adolescentes a veces manipulan para conseguir lo que quiere.

Tabla 19. Ha contado mentiras de otras personas para hacerles dafo

Mentiras Frecuencia Porcentaje
A veces 5 16,7
Casi siempre 12 40,0
Muchas veces 13 43,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 19. Ha contado mentiras de otras personas para hacerles dafio
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A veces Casl siempre Muchas veces

Nota: Tabla 19

Interpretacion: Se observa que el 43,00% los adolescentes respondieron muchas veces si han
contado mentiras de otras personas para hacerles dafio, el 40.00% de adolescentes manifiestan
que casi siempre lo hacen y el 16,67% de adolescentes a veces lo hacen para hacerles dafio a

esas personas.

Tabla 20. Culpas a los demés de sus problemas o errores

Culpa Frecuencia Porcentaje
A veces 6 20,0
Casi siempre 15 50,0
Muchas veces 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 19. Culpas a los demas de sus problemas o errores
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Aveces Casi siempre Muchas veces

Nota: Tabla 20

Interpretacion: Se observa que el 50,00% los adolescentes respondieron que casi siempre culpa
a los demas de sus problemas, el 30,00% de adolescentes muchas veces lo hacen y el 20,00%

de adolescentes a veces les gusta culpar a los demas de sus problemas que les pasa

Tabla 21. Te enfadas o pierdes el control si las cosas no son como quieres.

Enfada Frecuencia Porcentaje
A veces 7 23,3
Casi siempre 10 33,3
Muchas veces 13 43,3
Total 30 100,0

Nota: Aplicacién del Instrumento a Adolescentes Infractores.

Figura 20. Te enfadas o pierdes el control si las cosas no son como quieres.
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A veces Casi siempre

Nota: Tabla 21

Muchas veces

Interpretacion: Se observa que el 43,00% de adolescentes muchas veces se enfadan o pierden el

control si las cosas no son como ellos quieren, 33,33% de adolescentes manifiestan que casi

siempre pierden el control si las cosas no son como ellos quieren y el 23,33% de adolescentes a

veces pierden el control.

Tabla 22. Provocas peleas con otros adolescentes.

Peleas Frecuencia Porcentaje
A veces 11 36,7
Casi siempre 3 10,0
Muchas veces 16 53,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 21. Provocas peleas con otros adolescentes.

A veces Casi siempre Muchas veces

Nota: Tabla 22

Interpretacion: Se observa que el 53,33% de adolescentes muchas veces Provoca peleas con
otros adolescentes, el 36,67% de adolescentes manifiestan que a veces provocan peleas con otros

adolescentes y el 10,00% de adolescentes casi siempre provocan peleas.

Tabla 23. Utilizas la fuerza fisica para asustar o0 amenazar a otros adolescentes.

Fuerza fisica Frecuencia Porcentaje
A veces 13 43,3
Casi siempre 7 23,3
Muchas veces 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 22. Utilizas la fuerza fisica para asustar o amenazar a otros adolescentes.

Aveces Casi siempre Muchas veces

Nota: Tabla 23

Interpretacion: Se observa que el 43,33% de adolescentes a veces utilizan la fuerza fisica para
asustar o amenazar, el 33,33% de adolescentes muchas veces lo hacen y el 23,33% de
adolescentes casi siempre amenazan o asustan a otros adolescentes con su fuerza fisica.

Tabla 24. Medios de comunicacion con alto contenido de violencia promueve en usted un
inadecuado comportamiento

P24 Frecuencia Porcentaje
A veces 8 26,7

Casi siempre 3 10,0
Muchas veces 11 36,7
Pocas veces 8 26,7

Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 23. Medios de comunicacion con alto contenido de violencia promueve en usted un

inadecuado comportamiento

A veces Casi siempre Muchas veces Focas veces

Nota: Tabla 24

Interpretacion: Se observa que el 36,67% de adolescentes manifiestan que muchas veces los
medios de comunicacion con alto contenido de violencia promueven en ellos un inadecuado
comportamiento, 26,67% de adolescentes respondieron a veces y pocas veces los medios de
comunicacion si influye en su inadecuado comportamiento y el 10,00% de adolescentes casi
siempre los medios de comunicacion influyen en ellos un inadecuado comportamiento.

Tabla 25_Llevas la contraria por todo.

Lleva la contraria Frecuencia Porcentaje
A veces 13 43,3
Casi siempre 4 13,3
Muchas veces 8 26,7
Pocas veces 5 16,7
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 24. Llevas la contraria por todo.
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A veces Casi siempre Muchas veces Pocas veces

Nota: Tabla 25

Interpretacion: Se observa que el 43,33% de adolescentes manifiestan que a veces lleva la
contraria por todo, el 26,67% de adolescentes muchas veces también lo hacen, el 16,67% de
adolescentes refieren con sus respuestas que pocas veces llevan la contraria por todo y el 13,33%

de adolescentes casi siempre llevan la contraria por todo.

Tabla 26. Humillas o te burla de otras personas.

Humilla Frecuencia Porcentaje
A veces 11 36,7
Casi siempre 5 16,7
Muchas veces 11 36,7
Pocas veces 3 10,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 25. Humillas o te burla de otras personas.
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Aveces Casi siempre Muchas veces Focas veces

Nota: Tabla 26

Interpretacion: Se observa que el 36,67% w manifiestan que a veces y muchas veces humillan
0 se burla de otras personas, el 16,67% de adolescentes casi siempre realizan esta accion de
humillar a otras personas y el 10,00% de adolescentes pocas veces realizan este acto de humillar

y burlarse de otras personas.

Tabla 27. Molestas a los demés a proposito.

Molesta Frecuencia Porcentaje
A veces 11 36,7
Casi siempre 7 23,3
Muchas veces 9 30,0
Pocas veces 3 10,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores

Figura 26. Molestas a los demas a proposito.
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A veces Casi siempre Muchas veces

Nota: Tabla 27

Focas veces

Interpretacion: Se observa que el 36,67% de adolescentes manifiestan que a veces realizan el

acto de molestar a los demas a propdsito, el 30,00% de adolescentes refieren que muchas veces

molestan a los demas, el 23,33% de adolescentes casi siempre molestan a los demas a prop6sito

y el 10,00% de adolescentes pocas veces molestan a los demas a proposito.

Tabla 28._Eres cruel con otros adolescentes.

Cruel Frecuencia Porcentaje
A veces 15 50,0
Casi nunca 2 6,7
Casi siempre 5 16,7
Muchas veces 2 6,7
Pocas veces 6 20,0
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 27. Eres cruel con otros adolescentes.

A veces Casinunca Casi siempre Muchas Focas veces
veces

Nota: Tabla 28

Interpretacion: Se observa que el 50,00% de adolescentes manifiestan que a veces son crueles
con otros adolescentes, el 20,00% de adolescentes pocas veces hacen esta accion, el 16,67% de
adolescentes casi siempre son crueles con otros adolescentes y el 6,67% de adolescentes casi

nunca realizan esta accion de la crueldad.

Tabla 29,_Haces cosas sin pensar de las que luego se arrepiente.

Sin pensar Frecuencia Porcentaje
A veces 10 33,3
Casi nunca 3 10,0
Casi siempre 2 6,7
Muchas veces 13 43,3
Pocas veces 2 6,7
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 28. Haces cosas sin pensar de las que luego se arrepiente.

A veces Casinunca Casi siempre Muchas Pocas veces
VeCces

Nota: Tabla 29

Interpretacion: Se observa que el 43,33% de adolescentes muchas veces hacen cosas sin pensar
de lo que luego se arrepientes muchos de ellos, el 33,33% de adolescentes a veces realizan esta
accion y luego se arrepiente, el 10,00% de adolescentes casi nunca hacen cosas sin pensar y
luego se arrepientes, el 6,67% de adolescentes casi siempre y pocas veces realizan esta accion

del arrepentimiento al momento de hacer alguna cosa inadecuada.

Tabla 30. Pierdes el control con frecuencia, tienes rabietas.

Control Frecuencia Porcentaje
A veces 12 40,0
Casi nunca 2 6,7
Casi siempre 3 10,0
Muchas veces 12 40,0
Pocas veces 1 3,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario a los adolescentes infractores
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Figura 29. Pierdes el control con frecuencia, tienes rabietas.

Aveces Casinunca Casi siempre Muchas Pocas veces
veces

Nota: Tabla 30

Interpretacion: Se observa que el 40,00% de adolescentes muchas veces y a veces pierden el
control y realizan accion de rabietas, el 10,00% de adolescentes casi siempre realizan esta
accion, el 6,67% de adolescentes casi nunca pierden el control y el 3,33% de adolescentes pocas
veces lo hacen, utilizan la fuerza fisica para asustar o amenazar, el 33,33% de adolescentes
muchas veces lo hacen.

3.1.1. Discusioén de resultados

Acerca de los hallazgos encontrados sobre los datos generales en los que se incluyen la
edad, sexo, estado civil, ingresos economicos y el grado de instruccion, se puede visualizar en
la tabla y figura 1,2,3 y 4 en los adolescentes infractores pertenecientes al programa Justicia
Juvenil Restaurativa- 2022, que el 36,67% de los y las adolescentes infractores tienen 16 afios
de edad, seguido con un porcentaje de 26,67% tienen 15 y 17 afios de edad y por ultimo el
10,00% presentan una edad de 14 afios, siendo su mayor parte hombres con un 66,67% Yy solo
un 33,33% mujeres, asimismo cabe mencionar que el 70,00% de los y las adolescentes son
solteros y el 30,00% se encuentran conviviendo con sus parejas, dicha informacidon es

manifestada por las y los adolescentes, considerando que el 50,00% de los y las adolescentes no
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tienen un ingreso econdémico ya que no trabajan, el 13,33% manifiestan que tiene un ingreso de
S/.15.00 y S/. 25.00 nuevos soles diarios, el 23,33% tienen un ingreso de S/. 15.00 soles diarios
los cuales son para la canasta familiar y sus necesidades que presentan ellos y ellas.Esto lo
relaciono con lo sefialado por Menarguez (2016) quien refiere que la delincuencia juvenil
incluye, desde el punto de vista legal, a los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 que
realizan conductas tipificadas como delitos en el Cddigo Penal, asimismo la presenta
investigacion corrobora que la mayoria de los adolescentes tienen la edad entre 14 afios a 17

afos.

Asimismo la presente investigacion esté relacionado por Mediavilla (2018) el investigador
de la Universidad Duke Terrie Moffitt en un articulo que acaba de publicar en Nature Human
Behaviour, refiere que mas del 90% de los adolescentes varones comete actos ilegales,
relacionado con mi presente investigacion que la mayor parte son hombres quien presenta
conductas delictivas. Asi mismo los y las adolescentes laboran porque ya tienen una familiar

que mantener y otros por sus necesidades que presentan.

Al preguntarle a los entrevistados sobre estos datos personales de ellos y ellas
respondieron lo siguiente:

“(...) yo vivo con mi mujer hace mas de un afio, tengo un bebe de 06 meses,
trabajo de cobrador en las combis con ruta a Pimentel, lo cual tengo un ingreso
de S/. 20.00 nuevos soles diarios, no estudio y tengo 15 asios”. (F.V.S.)

Desde un enfoque perceptivo sobre los adolescentes infractores que han comentado
durante la aplicacion del cuestionario es un hecho de que los adolescentes no terminan de ser
hijos y a su corta edad mas importante es el trabajo por la familia que tiene que mantener y el
estudio esta en segundo lugar, cuando deberia ser lo contrario; trabajan mas de 12 horas, de
lunes a viernes ganando solo 20 a 25 soles diarios, mientras que para el estudio solo es 7 horas
los fines de semana.

Por otro lado, los resultados en la tabla y figura 5 nos proyecta que el 23,33% de los y las
adolescentes estan culminando el 1ero afio de secundaria y otros estan culminando el 5to afio de
secundaria, mientras que el 16,67% se encuentran cursando el 2do afio de secundaria, teniendo
que el 13,33% se encuentran cursando el 3er afio de secundaria y otros se entran culminando el

6to grado de primaria y tan solo el 10,00% se encuentran en proceso de culminar el 4to afio de
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secundaria. Esto se puede corroborar con la investigacion esta relacionado por Vega (2014)
quien manifiesta a través del programa "Justicia Juvenil Restaurativa", en uno de sus requisitos
que solicita para que el adolescente infractor sea parte del programa es que debe de estar
insertado en el area de educacién. Teniendo una dificultada dado que por la investigacion
estudiada tiene una débil vinculacion con los estudios priorizando el trabajo dado las
necesidades particulares de sus familias.

Al preguntarles a los adolescentes si se encuentran estudiando por requisitos del
programa respondieron lo siguiente:

“(...) Yo estaba estudiando el afio pasado en el colegio San José, pero por
mi inadecuado comportamiento me expulsaron en junio del 2018 y me dediqué
a trabajar de cobrador de combi, por motivos de necesidad, cometi mi error de
robar y ahorita me encuentro estudiando en un No escolarizado por obligacion
ya que ese es un requisito para poder ingresar al programa, y actualmente me
encuentro cursando el 3afio de secundaria”. (M.A.A.).

Este panorama refleja un problema social de los y las adolescentes, ya que no tienen una
autoridad quien diga ta tienes que estudiar y no trabajar, pero por necesidad, por no recibir el
soporte adecuado de su familia es por eso que se dedican a generar dinero; pero cuando ingresan
al programa por haber cometido el delito se les informa que como requisito tiene que reinsertar
a la educacion por érdenes de la fiscal y es hecho que todos los adolescentes pertenecientes al
programa se encuentran estudiando.

En el primer objetivo especifico que fue identificar la influencia del apoyo emocional que
presentan los adolescentes infractores tanto en lo personal como en lo social, con los hallazgos
encontrados con relacién al indicador apoyo emocional, se puede visualizar en la tabla y figura 6, 7, 8,
9, 10, 11 y 12 en los adolescentes infractores pertenecientes al programa Justicia Juvenil
Restaurativa- 2022, que el 43,33% de los y las adolescentes infractores pocas veces reciben
caricias, besos, abrazos o palabras carifiosas, mientras que el 33,33% manifiesta que a veces
reciben caricias y solo un 23,33% refieren que casi nunca reciben este tipo de afecto; se tiene
también que el 43,33% de los y las adolescentes pocas veces son escuchados por sus familiares
cuando tienen un problema, mientras que el 36,67% a veces son escuchados por sus familiares,
de otro lado el 20,00% de adolescentes casi nunca son escuchados cuando atraviesan un

problema; en el resultado adquirido se deduce que el 40,00% de adolescentes pocas veces se
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sienten comprendidos, seguido de un 36,67% de adolescente manifiestan que a veces se sienten
comprendidos y por otro lado tenemos que un 23,33% de adolescentes casi nunca se sienten
comprendidos por sus familiares; se obtuvo también 40,00% de adolescentes pocas veces confia
en su familia para guardar un secreto, seguido de un 36,67% casi nunca confia en su familia,
siendo minimo el 23,33% de adolescentes que a veces confia en su familia. En cuanto el respeto
que recibe el adolescente por su familia, se tiene que el 53,33% pocas veces recibe respeto, el
26,67% a veces siente que su familia lo trata con respeto y solo el 20,00% de adolescentes casi
nunca es respetado por sus familiares; en la tabla y figura 11 se obtuvo que el 46,67% de
adolescentes a veces son tomados en cuenta por su familia para alguna toma de dedicién, el
33,33% casi nunca son tomados en cuenta, considerando que el 20,00% de adolescentes pocas
veces son considerados por su familia para alguna decision que quieran tomar; asimismo cabe
mencionar que en la tabla y figura 12 se observa que el 53,33% de adolescentes pocas veces
considera que sus familiares estan orgullosos de ellos, mientras que el 36,66% de ellos y ellas a
veces sienten que sus familiares estan orgullosos y por ultimo tenemos que el 16,00 % de

adolescentes casi nunca sienten que sus familiares estan orgullosos de ellos y ellas.

Se relaciona dicha investigacion en el fundamento de la Teoria del Apego, puede
responder a los resultados alcanzados en la presente investigacion. Asi, Corbin (2017) en su
estudio, retne los aportes de la mencionada teoria de Bowlby, que si bien, en sus planteamientos
hace hincapié en el origen innato de ciertos sistemas de control del comportamiento, también
resalta el papel fundamental que desempefian los padres, como primeros cuidadores. En tal
sentido expresa que, cuando el nifio se ve amenazado por demandas sociales, a las que no ha
aprendido a responder, evidentemente, va a recurrir a su primer elemento de proteccion, en este
caso, los padres; donde se va a establecer vinculos emocionales. Cuando dichos vinculos
emocionales son positivos, el nifio y posterior adolescente, aprendera a responder
adecuadamente a demandas sociales; sucediendo lo contrario cuando lo existen adecuados
vinculos emocionales parento-filiales; lo que sucede en el escenario de la poblacion objetivo.

Finalmente, es necesario resaltar que, en el presente estudio, se deja evidencia de las
dificultades en el soporte familiar, percibidas por los adolescentes infractores, que

evidentemente influye en los comportamientos desadapativos, que son exteriorizados, en
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circunstancias de socializacion y que, comprometen el desarrollo personal y social de los

adolescentes.

Al preguntarles a los entrevistados sobre el apoyo emocional que le brinda su familia
respondieron lo siguiente:

“(...) en mi hogar muy poco son de demostrar carifio, un abrazo, mi papa
estd preso, mi mama trabaja todo el dia en la venta de golosina yo me quedo
con mi hermano de 02 afios y mi tia quien se preocupa en que todo este ordenado
y limpia la casa no me escucha cuando le consulto algo, es por hecho que no le
cuento ningun secreto a mi familia solo lo hago con mis amigos, en mi hogar
no piden opiniones para alguna toma de decision mi mama hace lo suyo y mi tia
igual mi mama me refuta mi error que cometi el cual me dice que hijo crie para
gue me pagues asi y en si me siento mal cuando me habla asi, pero se que esta
molesta y hecho que evito portarme mal y trato de estudiar y cuidar a mi
hermano (M.V.M.)

Inicialmente los y las adolescentes infractores han rebelado que existen dificultades
notorias pues los adolescentes consideran que, pocas veces reciben caricias, besos, abrazos o
palabras de afecto dentro de su familiar, presentan problemas de comunicacion parento-filial,
pues sienten que no son escuchados o comprendidos; al mismo tiempo, perciben que se ha
perdido la confianza, el respeto y la consideracion. Ademas, se encontré que los adolescentes
perciben que, con frecuencia son aislados, al momento de tomar decisiones familiares. Esto se
puede verificar desde atafio, en la fundamentacion tedrica del estudio del soporte familiar Rodas
(2006) pone en evidencia la importancia del apoyo emocional, cuando resalta que la cohesion o
union familiar favorece la reciprocidad entre integrantes de la familia, a la vez que favorece las
interacciones positivas, basadas en el apoyo mutuo y correspondido; que se sostiene en el
mantenimiento del didlogo, la participacion, el sentimiento de proximidad y pertenencia.
Resulta interesante sefialar que cuando el soporte familiar es inadecuado, se pierde el sentido de
unidad y pertenencia familiar; y evidentemente aparecen conflictos, frecuentemente en quienes
son mas vulnerables, como ya se demostré en la presente investigacion con adolescentes

infractores.
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En el segundo objetivo especifico fue describir la influencia de la orientacion que presentan
los adolescentes infractores en las tablas y figuras 13, 14 y 15 arrojaron los siguientes resultados:
En la tablay figura 13 los resultados demuestran que el 40,00% de adolescentes pocas
veces han solicitado ayuda a sus padres para tratar dudas que tengan, sin embargo, el 30,00%
de adolescentes casi nunca han solicitado ayuda a sus padres y por Gltimo tenemos que el
26,67% de ellos y ellas a veces lo han solicitado. En la figura y tabla 14 el 46,67% de
adolescentes pocas veces en sus casas predomina la armonia, mientras que el 33,33% a veces
predominan la armonia en su hogar, por otro lado tenemos que el 16,67% manifiestan que casi
nunca predomina la armonia y por ultimo con un porcentaje de 3,33% los adolescentes
manifiestan que muchas veces en sus hogares predominan la armonia; se demuestra también en
la tabla y figura 15, que el 30,00% de adolescentes manifiestan que a veces y pocas veces cada
miembro del hogar cumplen con sus responsabilidades, por otro lado tenemos que el 23,33%
refieren que muchas veces cada miembro del hogar cumple con sus responsabilidad, con un
10,00% tenemos que los adolescentes respondieron que casi nunca los miembros de su hogar
cumple con aquellas responsabilidades que tienen en el dia, los digitos caen por ultimo con un
6,67% de adolescentes manifiestan que casi siempre los miembros del hogar si cumplen con sus
responsabilidades.

“(...) en mi hogar mi madre solo da orden de lo debemos hacer cada uno
y si no lo cumplimos pues somos castigados, recuerdo que la ultima vez donde
nos sentamos como familia para una cena fue en una navidad hace dos afos,
donde predominaba paz, armonia y tranquilidad, pero por motivos de peleas
que tenian mis padres deciden separarse y por hecho que todo cambio, mi padre
se alejo de nosotros se le tiene que llamar para decirle que tiene hijos, ya no es
lo mismo antes yo tenia un problema y todo le pedia ayuda a mis papas hoy por
hoy peor con lo que he hecho pocas veces pregunto de algo cuando necesito de

ellos y mas es a mi mami ya que con ella vivo y mis hermanos” (S.R.P.)
Lo que consecuentemente por lo que, no suelen recurrir a sus padres para solucionar sus
problemas, lo que evidentemente conlleva a que no existe sentido de pertenencia y cohesion
familiar, mas por el contrario, predomina la ausencia de normas y el incumplimiento de

obligaciones, lo que deriva en la perdida de armonia familiar.

62



Esto se relaciona con la presente investigacion de Lopez et al. (2018) mencionan que la
familia un tema clave en los procesos de intervencion educativa y social es el papel importante
de las relaciones cercanas en la vida de quienes han delinquido. El articulo defiende la
importancia de la orientacion de la familia con su adolescente infractor en la labor de reinsercion
en contextos familiares, educativos y sociales normales desde una perspectiva comunitaria de
los menores/jovenes infractores que deben cumplir medidas judiciales de internamiento firmes
o cautelosas; el 60% de las veces, las familias no proporcionan a sus hijos una orientacién
constructiva tras la comision del delito.

En el tercer objetivo especifico que fue describir la influencia del proceso de intervencion
en el comportamiento de los adolescentes infractores teniendo los resultados en las siguientes
tablas y figuras 16, 17,18, 19, 20,21,22,23,24,25,26,27,28,29 y 30:

En la tabla 16 se observa que el 63,33% de los y las adolescentes respondieron que a veces
son obediente con sus padres, por otro lado el 13,33% de ellos y ellas pocas veces son
obedientes, mientras que el 10,00% de los y las adolescentes son obedientes con sus padres y
por ultimo tenemos un 3,33% de adolescentes refieren que casi nunca son obedientes con sus
padres, asi mismo en la siguiente tabla y figura 17 se reflejan los siguientes resultado un 50,00%
de adolescentes no les interesa los problemas de los demas, mientras que con un 40,00% de
adolescentes respondieron que a veces les interesa los problemas de los demés y solo el 10,00%
manifiesta que casi siempre les interesa los problemas de los demas.

En la tabla y figura 18 se observa que el 40,00% de adolescentes respondieron que casi
siempre manipulan para conseguir lo que quieren, asi mismo también tenemos con un 36,67%
muchas veces lo hacen y por altimo con un 23,33% a veces realizan esta accion para manipular
y asi conseguir lo que quieren.

Por otro lado tenemos que en la Tabla 19; se observa que el 43,00% los adolescentes
respondieron muchas veces si han contado mentiras de otras personas para hacerles dafio, el
40.00% de adolescentes manifiestan que casi siempre lo hacen y el 16,67% de adolescentes a
veces lo hacen para hacerles dafio a esas personas, mientras que en la Tabla y figura 20; se
observa que el 50,00% los adolescentes respondieron que casi siempre culpa a los demas de sus
problemas, por otro lado tenemos que el 30,00% de adolescentes muchas veces lo hacen y por
ultimo tenemos que el 20,00% de adolescentes a veces les gusta culpar a los demas de sus

problemas que les pasa.
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En la Tabla y Figura 21; se observa que el 43,00% de adolescentes muchas veces se
enfadan o pierden el control si las cosas no son como ellos quieren, el 33,33% de adolescentes
manifiestan que casi siempre pierden el control si las cosas no son como ellos quieren y el
23,33% de adolescentes a veces pierden el control.

La Tabla y Figura 22; se observa que el 53,33% de adolescentes muchas veces Provoca
peleas con otros adolescentes, el 36,67% de adolescentes manifiestan que a veces provocan
peleas con otros adolescentes y por ultimo tenemos que el 10,00% de adolescentes casi siempre
provocan peleas, mientras que en la Tabla y Figura 23; se observa que el 43,33% de adolescentes
a veces utilizan la fuerza fisica para asustar o amenazar, el 33,33% de adolescentes muchas
veces lo hacen y el 23,33% de adolescentes casi siempre amenazan o asustan a otros
adolescentes con su fuerza fisica, en la Tabla y Figura 24; se observa que el 36,67% de
adolescentes manifiestan que muchas veces los medios de comunicacion con alto contenido de
violencia promueven en ellos un inadecuado comportamiento, 26,67% de adolescentes
respondieron a veces y pocas veces los medios de comunicacion si influye en su inadecuado
comportamiento y el 10,00% de adolescentes casi siempre los medios de comunicacion influyen
en ellos un inadecuado comportamiento ya que quieren imitar lo que han visto, en la Tabla y
Figura 25; se observa que el 43,33% de adolescentes manifiestan que a veces lleva la contraria
por todo, el 26,67% de adolescentes muchas veces también lo hacen, el 16,67% de adolescentes
refieren con sus respuestas que pocas veces llevan la contraria por todo y el 13,33% de
adolescentes casi siempre llevan la contraria por todo, por otro lado tenemos que en la Tabla y
Figura 26; se observa que el 36,67% de adolescentes manifiestan que a veces y muchas veces
humillan o se burla de otras personas, el 16,67% de adolescentes casi siempre realizan esta
accion de humillar a otras personas y el 10,00% de adolescentes pocas veces realizan este acto
de humillar y burlarse de otras personas.

En la Tabla y Figura 27; se observa que el 36,67% de adolescentes manifiestan que a veces
realizan el acto de molestar a los demas a proposito, el 30,00% de adolescentes refieren que
muchas veces molestan a los demas, el 23,33% de adolescentes casi siempre molestan a los
demas a proposito y el 10,00% de adolescentes pocas veces molestan a los demas a propésito.

En la Tabla y Figura 28; se observa que el 50,00% de adolescentes manifiestan que a veces

son crueles con otros adolescentes, el 20,00% de adolescentes pocas veces hacen esta accién, el
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16,67% de adolescentes casi siempre son crueles con otros adolescentes y por ultimo el 6,67%
de adolescentes casi nunca realizan esta accion de la crueldad.

En la Tabla y Figura 29; se observa que el 43,33% de adolescentes muchas veces hacen
cosas sin pensar de lo que luego se arrepientes muchos de ellos, el 33,33% de adolescentes a
veces realizan esta accion y luego se arrepiente, el 10,00% de adolescentes casi nunca hacen
cosas sin pensar y luego se arrepientes, el 6,67% de adolescentes casi siempre y pocas veces
realizan esta accion del arrepentimiento al momento de hacer alguna cosa inadecuada.

En la Tabla y Figura 30; se observa que el 40,00% de adolescentes muchas veces y a veces
pierden el control y realizan accion de rabietas, el 10,00% de adolescentes casi siempre realizan
esta accion, el 6,67% de adolescentes casi nunca pierden el control y el 3,33% de adolescentes
pocas veces lo hacen, utilizan la fuerza fisica para asustar 0 amenazar y por ultimo tenemos que
el 33,33% de adolescentes muchas veces lo hacen. Se han desarrollado estudios que se asemejan
a los alcanzados. Asi, Chucas (2016) reporta que comportamiento en contra de la adecuada
convivencia social, como conducta antisocial en adolescentes, tiene que ver con el aprendizaje
de habilidades que permiten afrontar satisfactoriamente situaciones sociales de adversidad,
como el caso de la resiliencia. En dicho estudio se pone especial énfasis en la relacion entre
conductas antisociales y baja resiliencia. Conviene dejar en claro que, la habilidad resiliente se
construye, basicamente en la familia y en las formas en que ésta se encuentra unida para afrontar
situaciones de adversidad. Es por tanto importante resaltar, una vez mas, la importancia de la
familia en el comportamiento social adolescente. Asimismo se ha revelado en el presente estudio
que, los adolescentes infractores, tiene problemas de comportamiento, que se evidencia en el
individualismo que prevalece, como fuente primaria de atencion a necesidades y demandas. Asi,
los adolescentes, en el contexto social, denotan dificultades comportamentales, pues suelen
manipular situaciones para conseguir satisfaccion propia, para lo cual, recurren a mentiras y

evasion de responsabilidades, buscando justificar sus errores al victimizarse.

“(...) yo en oportunidades he tratado de jugar a las peleas con mis amigos,
porque queria imitar unas llave de los gladiadores que veo por la television,
pero me sobrepase con unos de mis amigos, también trataba mal a mis
comparieros vecinos de mi casa porque escuchaba peleas en el hogar entre papa

y mama, muchas veces insulte a compafieras en el colegio porque asi trataba a
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mi hermana y mi mama no me corregia y en mi estaba que lo que hacia era
correcto, pero hoy por hoy tengo otra idea que tenemos que tratar bien a todo
el mundo sea hombre o mujer para que ellos también me traten bien a mi, pero
a veces me pongo a pensar si yo y mi mama nos portabamos bien con papa y
asi él nos castigaba, hasta que al fin mama decidi6 separase de papa y desde
ahi dejamos de recibir golpes de parte de el, ahora solo recibo gritos de mama
por el error que cometi, pero mi papa no sabe que me encuentro en este proceso,
mi mama no le ha comentado por miedo que me vaya a golpear” (R.C.A.)

Asimismo, el presente estudios ha revelado que, los adolescentes infractores, tiene
problemas de comportamiento, que se evidencia en el individualismo que prevalece, como
fuente primaria de atencion a necesidades y demandas. Asi, los adolescentes, en el contexto
social, denotan dificultades comportamentales, pues suelen manipular situaciones para
conseguir satisfaccion propia, para lo cual, recurren a mentiras y evasion de responsabilidades,
buscando justificar sus errores al victimizarse. Sus comportamientos, asimismo, denotan escaso
control emocional, que evidentemente conduce a conductas desadaptativas como peleas, burlas,
humillaciones, crueldad, realizar acciones sin cavilar en las consecuencias. Asi también, dicho
comportamiento puede verse delimitado por el consumo excesivo de contenido violento en los
medios de comunicacion, demarcado, por la ausencia de control de sus conductas, y que conduce
a la préactica de conductas violenta para con sus pares, reflejados en el uso de la fuerza fisica,
insultos, amenazas y cuanto comportamiento atente contra sus semejantes.

Respecto al presente indicador, Pérez y Merino (2010) resaltan que las formas de
expresion de conductas sociales de una persona, se ven demarcadas por elementos culturales y
sociales que proceden de las interacciones diarias, como las que se establecen dentro del hogar.
Asi pues, se resalta, una vez mas, la importancia de la familia en el comportamiento de los
adolescentes. El efecto de los estimulos sociales y familiares, en el comportamiento de los
adolescentes, es evidente; asi, es importante procurar adecuadas relaciones afectivas y
conductuales en cualquier escenario social, mas aun en la familiar, cuya funcion principal se
resalta como primer agente de socializacion. Estas precisiones coinciden con los resultados
alcanzados en el presente estudio. Al mismo tiempo, se concuerdan con los aportes de Lillo
(2004), quien enfatiza en la importancia de la formacion del adolescente, pues éste se encuentra

en una etapa de crisis, es por ello fundamental procurar adecuados vinculos en las relaciones
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con los padres, con sus amigos y la misma proyeccion que el adolescente tenga sobre su vida.
Cuando estos elementos de interaccion no son propicios, evidentemente aparecen los conflictos
sociales. Este panorama refleja un problema social en los adolescentes; quienes, perciben escaso
soporte familiar, que se constituye en un factor determinante de sus comportamientos. De esta
manera se cumple con dar respuesta al problema de investigacion, al mismo tiempo que, se da
respuesta a los objetivos planteados y a la hip6tesis formulada, que plantea que el soporte
familiar y el comportamiento de los adolescentes comprometen su desarrollo, al establecer una
asociacion negativa que resulta perjudicial para los adolescentes.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

A partir de los resultados de la investigacion soporte familiar en el comportamiento de los
adolescentes infractores se concluye:

En el objetivo general, se obtuvo una correlacion de 0.826 lo que indica que existe una
alta correlacion positiva alta entre la variable soporte familiar y la variable de comportamiento
y el valor de significacion es 0.000<0.05 por lo que se puede determinar la relacion entre el
soporte familiar y el comportamiento de los adolescentes infractores.

En el primer objetivo especifico, sobre identificar la influencia del apoyo emocional que
les hace falta a los adolescentes, la ausencia del progenitor, el predominio de la comunicacion
conflictiva en el seno de la familia inmediata, la vulnerabilidad del entorno, de los hogares, de
los laberintos afectivos y materiales, etc. son comunes en el inicio; ademas, demuestran que
desde el principio nadie les proporciono el apoyo, la comprension y la emocion que requerian
mientras atravesaban momentos de inestabilidad familiar.

Con respecto al segundo objetivo especifico, sobre describir la influencia de la orientacion
en el comportamiento de los adolescentes, existen dificultades y carencias en la capacidad de

orientar adecuadamente las necesidades fisicas, afectivas y emocionales de sus vastagos.
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Con respecto al tercer objetivo especifico sobre describir la influencia del proceso de
intervencién en el comportamiento de los adolescentes infractores del programa justicia juvenil
restaurativa es prevalente mencionar que los adolescentes infractores evidencian un inadecuado
e inapropiado comportamiento con los profesionales ya que vienen de un entorno donde el

comportamiento que ellos presentan es algo normal.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a los profesionales del trabajo social del programa justicia juvenil
restaurativa continuar este proceso involucrando a la familia en estos espacios, pues en la
perspectiva de este informe de investigacion, la familia se convierte en un sistema de

socializacién en la sociedad.

Se recomienda en las familias de los adolescentes del programa justicia juvenil
restaurativa construir relaciones entre ellos durante estos procesos, propiciando espacios de
dialogo ya que esta es una situacion en la que todos los miembros de la familia deben asumir la

responsabilidad para que se produzcan cambios significativos en la dinamica familiar.

Se sugiere que las familias de los adolescentes del programa justicia juvenil restaurativa
hagan cumplir los derechos y deberes de los adolescentes tanto en los estudios y obligaciones
en el hogar por ser menores de edad que deben realizar, ya que al momento de pertenecer al

programa ellos son insertados a la educacion en caso de que no se encuentren estudiando.
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Universidad
u Sefor de Sipan

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1136-2022/F ADHU-USS
Pimeniel, 22 de noviembee del 2022
VISTO

£l oficio N* 0067-2022/FADHU-DTS-USS ce fecha 02 de noviembre el 2022, peesentaco por I3 Escuela Profesional de Trabajo
Sodial, quien eleva 1 solicituo presentaco por 12 esudionte VASQUEZ ANTON SILVIA MARLENY 2 fin o2 presensar b
Invesigacion (tesis), y,

CONSIDERANDO:

Que, la Consitucion Politica del Pand en su Articulo 18° estableca que: *La egucacin universiana nene como fines B formacion
profesional, fa aitusion cultural, ks creacitn infelectual y artistics y ke investigacitn clantifica y fecnologica (...} Cada universidad as
JUTONOMA EN SU MEQIMEN NOMAWVD, 0 GONEMO, 3CICEMCO, UMINIEYINND y ECONOMICO. L3S UNVErSIJAgEs S& NQEn por Sus
propios estatusos en ef marco d2 Is Constitucian y de Ias keyes.”

Que, acorde oon lo establacido en el Articulo 8° de la Ley Universitana, Ley N°® 30220, “La autanomia innerante 3 las Universidages
2 gerce de confoNMIDag ¢on Ko ESRDIECIHS en [ CoNSTUCON, B presene ley demas nomania apicadle. E51a auronomia &
manifzsza en Jos siguientas regimenes: NOMAD, de gaiemo, 3c3a0emico, 3aminisIravo y economico”. La Universidad Safior
de Sipan desamolia sus JCiVida0es CenTo 02 SU SLINOMIa Previsia en Ia Constitucion Palitica cel Estago y ka Ley Universitaria
N*® 30220.

Que, acorde con ko estadlecido en ka Ley Universiania N°30220; indica:
- Articulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) "Redlizar y promover la investigaciin centifica, tecnoldgica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Segln Io estanlecido en el Articulo 45° 62 la Ley Universitania, Ley N° 30220, *Obrencian de Grades y Trulos; Par fa obrencian
de gragos y riuios s& raaliza de 3CUSMDD 3 135 EXIPENCias ACA0EMICIS QUE £303 UNVarsidad 2sIabiszea en SUS FESPEcIvas Nomas
imemas.

Que, &l Reglomento oe Investigacion de 13 USS Viersidn 8, aprobado con Resoludicn de Directorio N*015-2022/PD-USS, sefala:

- Aricula 72*: Aprobacikn del tema de investigadion: EI Comite de Investigacion d2 1o escuely peofesional eleva los temas ol
proyeci oe investigacion y del ranajo de investigacion que esté acorde 3 1as lineas de invesdgacion instiucional 3 Facultad
para la emisidn de 13 resolucion.

- Arioo 73 Aprobacion del proyects de investigadion: El (ls) esudione (s) expone ante & Comie ge Investigadon de fa
escueld profesional e proyecto ce invesiigacion para Su 3probacion y emisicn de 1 resclucion de focultac.

Que, Regdomento de Grados y Tindos Version 03 aprobado con resolucion de directorio N* 020-2022/°0-USS, sefab:
- Articulo 21°: "Los temas de trabajo de investigacion, ¥abajo académico y tesis son aprodados por el Comité de Invesigacion
¥ Cevados 3 13 facultas o Escusia de Posgrado, Segun comesponda, para I3 emision de 13 resalucion respaciva. £l pesiodo
de vigencia de los mismos serd de dos afos, a partir de su probacion (...).

- Articulo 24°: “La task, as un esfudio que debe denatar gurosiaag memdaldgica, cniginafaad, refevancia socisl, Lalidad onca
wo prictica an &f Ambito de Je escuels scadémico profesional |(..)"

- Ario 25°: *El tema dabe raspander a alguna da s lineas de investigaciin instifucionalas de ks LSS S.A.C"
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Universidad
Sefior de Sipan

RESOLUCION N° 1136-2022/FADHU-USS

Que, visto el oficio N° 0066-2022/FADHU-DTS-USS de fecha 02 de noviembre del 2022, presentado por la Escuela Profesional
de Trabajo Social, donde solicita se emita la resolucion de aprobacion del proyecto de Investigacion (Tesis) denominado:
"SOPORTE FAMILIAR EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS ADOLESCENTES INFRACTORES DEL PROGRAMA JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA-2022" 3 cargo de la estudiante VASQUEZ ANTON SILVIA MARLENY quien cumple con los
requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripcion respectiva, con fines de sustentacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atnibuciones conferidas y de confermidad con las normas y reglamentes vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR ¢l proyecto de investigacion (tesis) DENOMINADO: “SOPORTE FAMILIAR EN EL
COMPORTAMIENTO DE LOS ADOLESCENTES INFRACTORES DEL PROGRAMA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA-
2022°, presentado por Iz estudiante VASQUEZ ANTON SILVIA MARLENY.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO toda resolucian que se cponga a la presente.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las dreas competentes tomen conocimiento de Iz presente resolucion con Ia finaiidad de
dar las facilidades para la ejecucion de Ia presente Invessigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

N i N A
¥/ > Salr
PR ¢
Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. DelgadoVega Paula Elena
Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Faculiad de Derecho y Humanidades
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Anexo 2. Carta de la aceptacion de la institucion
para la recoleccion de datos

“Afno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pimentel, Julio del 2022
DRA.
Director del Programa Justicia Juvenil Restaurativa

Asunto: ACEPTACION DE INVESTIGACION EN EL PROGRAMA JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA.

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo afectuosamente a nombre del Programa Justicia
Juvenil Restaurativa y a la vez manifestarie lo siguiente:
Que habiendo recibido la carta de presentacién y apoyo en la investigacion de la estudiante

SILVIA MARLENY VASQUEZ ANTON identificada con el DNI N° 48871519, estudiante del X
ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social, se acepté la investigacion en vuestra
institucion.

Sin otra en particular me despido de usted.

Atentamente;

’ ”
J ,i
/Z/ iy

..... BT

DIRECTOR DEL vummsmnm
e st

(TP




CUESTIONARIO

Sexol....... Edad:.........

Estadocivil................. Ingresos economicos: ...

Apoyo emocional

Grado de instruccion.....................

+

1 Recibe caricias, besos abrazos o palabras carifiosas de sus familiares

Casi
nunca

Pocas
veces

veres

Muchas
veces

Casi
Siempre

Sus familiares le escuchan cuando Ud., tiene algin problema, preocupacion o necesita algo.

Se siente comprendido por sus familiares.

Considera que entre Ud. y sus familiares existen la confianza suficiente coma para guardar un secreto.

Recibe respeto y consideracién por parte de sus familiares.

Sus familiares lo toman en cuenta para tomar decisiones.

= en] ke pal kg

Considera que sus familiares estan orgullosos de usted.

Orientacion

8 Hasolicitado ayuda a sus padres para tratar dudas o dificultades que se te presenten,

9. Enmicasa predomina la armonia

10, Enmicasa cada una cumple con sus responsabilidades

Proceder

11, Esdesohediente consus padres

12, Vaalosuyo, nole interesan los problemas de los demds

13.  Manipula para conseguir lo que quiera

14, Hacontado mentiras de otras persanas para hacerles dafio

15.  Culpa a los demas de sus problemas o errores

16.  Seenfada o pierde el control silas cosas no son como él quiere

Portarse

17. Provoca peleas con otros adolescentes

18, Utilizala fuerza fisica para asustar o amenazar a otros adolescentes

19, Medios de comunicacion con alto contenida de violencia promueve en usted un inadecuado comportamiento

20.  Llevala contraria por todo

21, Humilla 0 5 burla de otras personas

22 Molesta 3 los demds a propdsito

23, Puede ser cruel con otros adolescentes

24, Hace cosas sin pensar de |as que luego se arrepiente

25, Pierde el confrol con frecuencia, tiene rabietas
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® 21% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 19% Base de datos de Internet
+ Baze de datos de Crossref

+ 4% Base de datos de publicaciones

= 14% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES PRIMCIFALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uap.edu.pe

Intemet

repositorio.uss.edu.pe

Intermet

researchgate.net

Intemet

dialnet.unirioja.es

Intemet

hdl.handle.net

Intermet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-13

Submitted works

Ramirez Ibarra Enrigue Jesus. "Capacidades de autocuidado del pacie...

Fublication

coursehero.com

Intemet

» Bage de datos de contenido publicado de Crossi

3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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