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Resumen

La presente tesis busco aplicar un Sistema de gestién de inventarios para
reducir costos logisticos en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C. El cual
actualmente tiene como problema no contar con un sistema de inventarios, dando
como resultado pérdida de materia prima como de productos terminados en base
de cuero de ternera.
Por lo tanto el objetivo es realizar un diagnostico actual de la empresa y saber el
grado de la problematica, con la finalidad de establecer estrategias que ayuden a
la mejora de la gestion de las mismas, utilizando una metodologia de estudio donde
ayude a calcular la demanda proyectada en base a los datos historicos de la
empresa.
Posteriormente determinar los costos de pedido y costos de almacenamiento
incurridos en el periodo de la investigacion, procediendo luego a analizar la
demanda proyectada desde mayo del 2018 hasta el periodo de estudio, abril del
2019.
Luego de ello se aplico el modelo propuesto de inventario de Lote Econdmico de
Pedido (EOQ), dando un mejor resultado al momento del abastecimiento y
reduciendo costos logisticos.
En conclusion con la propuesta para la empresa mediante el sistema de inventarios,
codificacion de los productos terminados y eliminaciéon de operaciones, se puede
minimizar costos logisticos, teniendo un ahorro hasta de un 38% de los mismos por
mes. Ademas obteniendo la relacién B/C de la propuesta fue de S/ 2.59, es decir
por cada S/ 1.00 invertido por la empresa, esta gana S/ 1.59 soles. Lo que indico

que la propuesta es beneficiosa para la empresa.

Palabras Clave: Sistema de gestion de inventarios para reducir costos logisticos.
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Abstract

This thesis sought to apply an Inventory Management System to reduce
logistics costs in the company CUEROS CHAVEZ S.A.C. Which currently has the
problem of not having an inventory system, resulting in the loss of raw material as

finished products based on calf leather.

Therefore, we aim to make a current diagnosis of the company and know the degree
of the problem, with the aim of improving the management of them, use the
information of the study to help calculate the projected based on the historical data
of the company.

Subsequently, the order costs and storage costs incurred during the research period
are determined, and then the projected demand is analyzed from May 2018 to the
study period, April 2019.

After this, the inventory model of Economic Order Quantity (EOQ) was applied,
giving a better result at the time of supply. In the same way, logistics costs are
reduced.

In conclusion with the proposal for the company through the system of inventories,
coding of finished products and elimination of operations, logistics costs can be
minimized, saving up to 38% of them per month. In addition, obtaining the cost-
benefit ratio of the proposal was S / 2.59, that is, for each S/ 1.00 invested by the
company, it earns S / 1.59 soles. Which indicated that the proposal is beneficial for
the company.

Keywords: Inventory management system to reduce logistics costs.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica.

El hombre, a través de los siglos, se ha visto en la necesidad de poder
protegerse para subsistir, para su protecciéon, uno de los métodos mas
recurrentes contra los duros climas, era la confeccion primitiva de las pieles de
los animales que sacrificaban para alimentarse. Con el pasar del tiempo estos
conocimientos se han ido perfeccionando de manera que se ha dado paso a la
industrializacion del cuero hasta cubrir con las exigencias y necesidades de las
personas.

En los ultimos afios Colombia es el octavo pais con la manufactura de pieles
mas fina, teniendo como clientes exigentes a los paises de Estados Unidos,
Canada, Europa, Australia y paises del caribe. Es por ello que es comun en
algunas partes del mundo se encuentran exhibiendo productos despertando la
atraccion de turistas en variedades de productos como carteras, bolsas entre
otras (semana, 2017).

A nivel nacional, la industrializacion del cuero en las empresas, se ha ido
acoplando a este estilo de procesos, mejorando cada vez sus herramientas y
estrategias hasta adquirir los estandares de calidad necesarios para una buena
competitividad tanto en el mercado interno como en el externo.

La empresa CUERO CHAVEZ S.A.C es una de las empresas empiricas que
viene trabajando exitosamente la confeccion de articulos de cuero como:
casacas, carteras, zapatos, faldas, sacones, gorras, sombreros, monederos,
billeteras, mochilas y morrales. Esta variedad de productos terminados le ha
permitido posicionarse en el mercado local.

Para esta empresa una de sus mayores debilidades es, no contar con un
sistema de gestion logistica, es por ello que se registra pérdida de existencias
en almaceén, incertidumbre en cantidades de las mismas y pérdida de tiempo al
localizar productos terminados, asi como también en materia prima. Todo esto
se lograria mejorar mediante un Sistema de Gestion de Inventarios que este
elaborado segun las necesidades especificas de la empresa.

Es por ello, que, al tener este problema latente, el presente trabajo de
investigacion propone un sistema de gestidon de inventarios para reducir costos
logisticos en la empresa CUERO CHAVEZ S.A.C.



1.2. Antecedentes de estudio.

A nivel internacional

Quintero., & Greco. (2014). Realizaron una investigacion en Colombia titulada
“‘Disenar un sistema de inventarios para establecer mecanismos de control de
mercaderia del almacén y taller Super Motos” se tuvo como objetivo principal
conocer la valoracidn de los bienes almacenados que se poseen en la empresa
y por ellos es necesario mantener una verificacion constante de que la cantidad
almacenada coincida con las que se deriva de su cuenta pues esta informacion
es basica y fundamental debido a que son el fiel reflejo de los resultados
economicos de la misma, ademas de evitar problemas tributarios y legales.
Para el cual se utilizaron metodologia de un sistema de inventario permanente,
con el cual se mantendra un registro continuo para cada articulo del inventario,
ya que se puede incrementar el grado de control como también los registros de
inventario estan siempre actualizados y pueden ser de mucha utilidad al realizar
los estados financieros en cada mes del afo, asi como también de manera
mensual, trimestral o transitoriamente.

Se llegd a la conclusion que al utilizar este sistema se controlara las existencias
en el almacén a través de la utilizaciéon de documentacion que permite verificar
las existencias en cualquier momento, lograndose identificar necesidades para
abastecer al almacén, ademas se pueden identificar errores en el registro y
corregirlos en el momento, significando informacion contable acorde a la
realidad econdmica de la empresa.

Gomez, R., & Guzman, O. (2016). En la investigacion en Colombia titulada
“‘Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos
y herramientas dentro de la empresa de CONSTRUCCION INGENIERIA
SOLIDA LTDA”. El objetivo de esta investigacion es el de mantener el control
de sus existencias en el almacén, para lograr presentar en todo momento un
estado confiable de la situacion econdmica en cuanto al manejo de sus insumos.
Para llegar al objetivo, fue necesario establecer mejores lineamientos
encaminados a lograr un control eficaz y de Sistematizar actividades propias del
sector donde se majen inventarios de los materiales, maquinas y herramientas

manejadas en la obra.



Se lleg6 a la conclusion que, utilizando este sistema dentro del almacén, brinda
mas tiempo al realizar inventarios ademas de garantizar a la empresa una
disminucién de fallas que se presentan en el almacén para poder llegar a una

eficiente y exitosa administracion de los recursos existencias.

Velasquez, G. (2015). En la investigacion en Ecuador titulada “Propuesta de un
Sistema de Administracion de Inventarios en la Comercializacion y reparadora
de calzado RECORCALZA CIA. LTDA.”. Tuvo como objetivo determinar
existencias actuales para elaborar un inventario a través de indicadores para
eliminar todo tipo de aprovisionamiento que sea de manera innecesaria. Por otro
lado, no se tiene disponibilidad del producto ya que solo lo hace por el método
de minimos y maximos. La metodologia utilizada en esta investigacion fue la de
implantar un modelo de inventarios para mejorar la adquisicion de actual de
abastecimiento que tiene la empresa, también se utilizé una metodologia donde
los productos se le puedan dar una clasificacion ABC y fijar un determinado nivel
de control de existencias dando como resultado la reduccion de tiempos de
control, esfuerzos y costos al manejar los inventarios.

Se llego a la conclusion que, utilizando este tipo de sistema de administracion
de inventarios, se logra un reordenamiento de existencias, armonizando labores
del trabajador con el almacén y reduciendo perdidas en la misma
salvaguardando los bienes de la empresa. Asi mismo se llegaria a tener una
administracion de inventario que involucre a todos los trabajadores de la
empresa, dando inicio a una planeacion general que pueda garantizar la

disponibilidad de los productos y materias primas en el momento adecuado.

A nivel nacional

Calderdn, A. (2014). En el trabajo de investigacion en Lima titulado “Propuesta
de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de Productos Masivos”
esta investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de inventarios y reducir
los desperdicios los cuales generan sobrecostos para la empresa, asi mismo
evitar el uso de la mano de obra para volver a etiquetar los productos teniendo
como resultado fallas notables al realizarla y solo se consigue una pérdida de
tiempo. La metodologia utilizada fue el proponer un modelo de mapa de
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procesos que sirva de guia para el personal poniendo como procesos claves de
logistica, operaciones y ventas, debido a que en ello se basa el negocio.
Ademas, se establecio un Diagrama SIPOC; Es una Mapeo de procesos en el
que consiste en un registro visual que representa un flujo de actividades que
componen un proceso e identificar problematicas del trabajo (Jiménez, 2012).
Que pueda servir para el abastecimiento de materia prima y producto terminado,
asi como también para el abastecimiento de equipos, repuestos, abastos y
arriendos de servicios, todo ello para una superior inspeccion en el proceso de
compras.

Se llegd en conclusion que al realizar este tipo de diagramas resulta adecuado
utilizar este tipo de herramientas que permitan automatizar en cierta medida

dicho proceso y permitira llevar un adecuado control de inventario de insumo.

De la Cruz, O & Lora, Luis. (2014). En trabajo de investigacion en Lima titulado
“Propuestas de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa
Molinera Tropical” tuvo como objetivo establecer planes y dar un buen
ordenamiento en el proceso de la gestion de su inventario y almacenes como
una primera opcién dentro un proceso integral de mejoramiento. Aqui se
mantuvo el desarrollo de técnicas y métodos que se basa en el uso adecuado
de las herramientas de calidad las cuales ayuden a identificar, gestionar y
solucionar los problemas suscitados en la cadena de aprovisionamiento en la
empresa Molinera Tropical.

Se lleg6 a la conclusidn que al desarrollar las propuestas de solucion en la
empresa Molinera Tropical, era imprescindible la determinacion de los factores
clave en cada una de todas las operaciones como: productividad y nivel de
servicio. Llegando al cumplimiento de las funciones de alineamiento, por un
lado, la mision, vision y los objetivos estratégicos de una empresa; y, por otro,
en un plano mas operativo, los objetivos especificos de un area de la cadena de
abastecimiento, en este caso, el area de Almacén.

Gamboa, J. (2015). En la investigacion en Truijillo titulada “Modelo de gestion de
inventario probabilistico de revision periddica para reducir los costos del
Inventario de la Curtiembre Ecoldgica del Norte E.I.R.L.” esta investigacion tuvo
como objetivo determinar el stock de seguridad necesario para evitar roturas de
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stock, logrando con ello reducir los costos del inventario de insumos y
permitiendo al empresario tomar las decisiones adecuadas para la compra de
sus insumos y mejorando la gestidon de los insumos de la empresa. La
metodologia a utilizada en esta investigacion fue un ejemplo de inventario
probabilistico de revision periddica de inventarios para obtener la cantidad
optima de cada insumo, pues es un modelo que estima demandas inciertas y
en tiempos de revisiones adecuadas de los insumos, para lo cual se tuvo en
cuenta la demanda promedio, la desviacion estandar y el inventario de
seguridad durante el periodo (P+L) de cada insumo, permitiendo lograr reducir
los costos de inventario en un 7% aprobandose la hipotesis con el analisis
inferencial con la prueba de Wilcoxon la cual aduce que la aplicacién de un
modelo de gestidn de inventarios probabilistico de revisidn peridédica reduce
significativamente los costos de inventario de insumos.

Se lleg6 a la conclusion que utilizando un modelo de gestion de inventarios
impacta en los costos de almacenamiento, pedido y compra de insumos de la

empresa lo que provocaria la reduccion de los mismos mejorando sus ingresos.

A nivel local

Albujar, K., & Zapata, W. (2014). En el trabajo de investigacion en Chiclayo
titulado “Disefio de un sistema de gestion de inventario para reducir perdidas en
la empresa TAI LOY S.A.C” se tuvo como objetivo aplicar métodos las cuales
reduzcan perdidas en la empresa utilizando técnicas y métodos en modelos de
gestion para mejoramiento de los procesos, técnicas utilizadas como el manejo
controlado de existencia ABC que determina existencias de mayor rotacion, el
estudio consecutivo de stocks (Sistema P), disefio de mejoramiento de procesos
para los departamentos de ventas, almacenes y administracion.

Se llego a la conclusion que al utilizar estos métodos se facilita la localizacion
de las existencias en el almacén ayudando al flujo de salidas de despacho tanto
a ventas como a produccion; de igual forma mediante el Sistema P se determino
los niveles 6ptimos de inventario reduciendo el sobre stock.

Esta tesis me ayudara a tener una expectativa para mi trabajo de investigacion
ya que me muestra métodos y estrategias que ayudan a la problematica de mi
trabajo de investigacion.



Gutiérrez, M. (2011). En el trabajo investigado en Chiclayo titulado “Analisis y
disefio de un sistema de inventarios para reducir costos logisticos de la empresa
San Roque S.A” se tuvo como objetivo primordial reducir costos logisticos y
mejorar la eficiencia economica, y optimizar la productividad del recurso
humano, asi como también la mejora al servicio al cliente. La metodologia
utilizada fue el modelo EQQ (economic order quiality); ya que era la mas se
acercaba a la empresa ya que tenia una demanda estacional, se establecié un
lote econdmico de compra, nivel necesario de stock.

Se llego a la conclusidn que utilizando estos métodos se tiene una Evaluacion
Financiera efectuada por este proyecto un B/C de 1.45 de resultado. Es decir,
en la implementacion de un sistema de gestion de inventarios incurren en costos
totales de S/. 44.520 nuevos soles. Mientras que los beneficios corresponden a
un total de S/. 64.344.16 nuevos soles.

Esta investigacion me ayudara a fortalecer mis bases tedricas necesarias y
porque me muestra un modelo de métodos que se acercan a la problematica de
mi trabajo de investigacion.

Chero, U., & Jara, T. (2015). En el trabajo investigado en Chiclayo titulado
“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios en la EMPRESA DIESEL
MOTORS S.R.L. para mejorar el servicio al cliente” se tuvo el objetivo primordial
el mejoramiento del servicio en la empresa para con el cliente, reduciendo
tiempos de espera y/o entrega del servicio de los vehiculos. Asi mismo
determinar las cantidades de articulos que se deberia tener en el almacén para
que estas mismas no generen negativas economicas en la empresa. La
metodologia utilizada para esta investigacion fue la de primero codificar cada
articulo el cual permite mejorar la ubicacion y rotacidén de las mismas. También
se establecio una clasificacion ABC de existencias para asi agrupar los articulos
(repuestos) de acuerdo a los movimientos del almacén.

Se llegé a la conclusidn que utilizando estos métodos generaria beneficios
proyectados de un 20% ya sea por reduccion en los articulos que no tienen
rotacidn en el almacén que estén generando saldo. Esto permitira una mejora

en la atencion por parte de la empresa hacia sus clientes.



La metodologia de codificacion de existencias me ayudara a mi trabajo de
investigacion porque me muestra un modelo de aplicacion al tratarse de una

variedad de productos terminados para el almacén.

1.3.Teorias relacionadas al tema.

Sistema de gestion de inventarios

Es la metodologia de organizar y controlar los inventarios que se necesitar
mantener dentro de cierta organizacion, para logar obtener mejor efectividad
de existencias y abastecimientos al menos coste posible.

Se puede mencionar que consiste en mantener disponibles estas existencias o
bienes de una empresa a fin de requerir de su uso o de la venta de ellas,
basandose en las condiciones que la empresa tiene donde permita en que

cantidad reabastecer el inventario (Lopez, 2014, p.13).

Componentes de gestion de inventarios.

Logistica

Planificacion, organizacion y control de un conjunto de actividades de
movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y productos
desde la fuente de consumo, para facilitar la demanda de menor coste,
incluidos los flujos de informacion y control.

Es la parte del proceso de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios,
asi como la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo, con el fin de satisfacer clientes (Velasco, 2013, p. 20).

Administracion de la cadena de suministro (SCM)

Velasco (2014) afirma: “Es la integracion de estas actividades mediante
mejoramiento de sus relaciones para alcanzar una ventaja competitiva
sostenible” (Velasco, 2014, p.21).

Cadena de suministro

Velasco (2014) afirma: “Es la integracion de estas actividades mediante
mejoramiento de sus relaciones para alcanzar una ventaja competitiva
sostenible” (Velasco, 2014, p.21).



Costes logisticos

Velasco (2014) afirma: “Los costes logisticos A diferencia de los ingresos, los
costes de la logistica pueden ser determinados por lo general con tanta
precision como lo permite la practica contable, y suelen ser de dos tipos: costes
de operacion y costes de capital” (Velasco, 2014, p.29).

Costes de operacién

Velasco (2014) afirma: “Son aquellos que fluctuan en forma directa con la
variacion de los niveles de actividad: gastos de personal, gastos de
almacenamiento, transportes” (Velasco, 2014, p.29).

Inventario

Son bienes tangibles que se tiene para la venta y comercializacion hacia los
consumidores, estos también a su vez pueden ser materias primas, repuestos
0 accesorios que puedan servir para la fabricacién o bienes fabricados para la
venta (Arianny, 2009).

Tipos de inventarios

Sastra (2009) afirma: “Los inventarios tiene como funcion la eliminacion de
irregularidades en la oferta, la compra o la produccién en lotes, permitir a la
organizacion manejar materiales perecederos y el almacenamiento de mano de
obra” (Sastra, 2009, p5).

Inventario perpetuo

Este inventario permite un alto grado de control en productos terminados vy
materia primas; pueden ser registros detallados que pueden servir también
como auxiliares, donde se observan detalles monetarios y cantidades fisicas.
Con este tipo de inventario se puede elaborar estados financieros mensuales,
trimestrales o anuales (Sastra, 2009).

Inventario intermitente

Sastra (2009) afirma: “Estos se pueden efectuar varias veces al afio. Se recurre
a él, por razones diversas, no se pueden introducir a la contabilidad del
inventario contable permanente al que se trata de cumplir en parte” (Sastra,
2009, p5).



Inventario final

Sastra (2009) afirma: “Se realiza al termino del ejercicio econdmico,
generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar una
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las operaciones
mercantiles de dichos periodos” (Sastra, 2009, p5).

Inventario inicial

Este inventario es el que se realiza al dar comienzo las operaciones. Aqui se
puede dar cifras de cantidades de materiales fisicos en almacenes (Sastra,
2009).

Inventario fisico

Sastra (2009) afirma: “Es el inventario real, es contar, pesar, medir y anotar
todas y cada una de las clases de bienes que se hallen en existencia en la
fecha del inventario. Se realiza una lista detallada y valorada en exigencias”
(p-3).

Inventario mixto

Sastra (2009) afirma: “Este inventario es de una clase de mercaderias cuyas
partidas no se identifican o no pueden identificarse por un lote en particular”
(p-6).

Inventario de productos terminados

Sastra (2009) afirma: “Este tipo de inventarios es para todas las mercaderias
que un fabricante ha producido para vender a su cliente” (p.6).

Inventario en transito

Es utilizada con el fin de sostener las operaciones para sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a las compafiias con sus
proveedores y sus clientes, respectivamente. Existe porque un material debe
moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino, no
puede tener una funcién util para las plantas y los clientes, existen
exclusivamente por el tiempo de trasporte. (Sastra, 2009, p.6)

Inventario de materia prima

Sastra (2009) afirma: “En él se representan existencias de los insumos basicos
de los materiales que habra de incorporarse al proceso de fabricacion de una

compafiia” (p.6).



Inventario minimo

Sastra (2009) afirma: “Es la cantidad minima de inventario al ser mantenida en
almacén” (p.6).

Inventario maximo

Debido al enfoque de control de masas empleados, existe el riego que el control
de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto,
se establece un control de inventario maximo. Se mide en meses de la
demanda pronosticada. (Sastra, 2009, p6).

Inventario de seguridad

Son aquellas existencias de la empresa que surgen como incertidumbre en la
demanda u oferta. Estos inventarios de seguridad de origen de incertidumbre
se pueden dar por proveedores incumplidores, huelgas, lluvias, unidades de
pésima calidad que no seran aprobadas y se manipulan para cubrir los carentes
ya sea en la demanda como en la oferta (Sastra, 2009).

Inventario lote o tamaio de lote

Sastra (2009) afirma: “Estos son inventarios en tamarfo que se piden en tamafo
de lote porque es mas econdmico pedirlo asi que pedirlo cuando sea necesario
satisfacer la demanda” (p.7).

Inventarios estacionales

Sastra (2009) afirma: “Estos inventarios son disefiados para cumplir mas
econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de produccion
para satisfacer fluctuaciones de la demanda” (p.7).

Inventarios intermitentes

Sastra (2009) afirma: “Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una
sola vez al final del periodo contable” (p.7).

Inventarios permanentes

Sastra (2009) afirma: “Es un método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir
en cualquier momento con el valor de los stocks” (p.7).

Inventario disponible

Sastra (2009) afirma: “Es aquel inventario que se encuentra disponible para la

produccion y venta” (p.6).
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Inventario de prevision

Sastra (2009) afirma: “Se tienen con el fin de cubrir una futura necesidad
permanente definida. Se diferencia con respecto a los de seguridad, es decir,
este si se le conoce con certeza la necesidad y, por lo tanto, no involucra un
menor riesgo” (p.6).

Almacenaje

Es la actividad realizada por la empresa encargada de recepcionar, almacenar,
custodiar y conservar una mercancia para luego ser llevada al cliente. Campo.,
& Hervas. (2013) afirman que surge de la necesidad de almacenar productos
al ritmo de la produccién y demanda de los clientes, ademas pueden almacenar
materias primas o componente que pasen a proceso de fabricacion.

Gestion de almacenes

Campo., & Hervas. (2013) refieren que no solo se centra en la recepcion de los
productos y materiales, sino que también en el movimiento y documentacion
que tienen estas mismas hasta su salida.

Gestion de aprovisionamiento

Campo., & Hervas (2013) afirman que son todas los procesos y acciones que
realizan el departamento de compras en para garantizarse el suministro de
bienes y servicios que son necesarias para la ejecucion de sus actividades.
Método de localizaciéon de un almacén central de distribucion

Velasco (2013) refiere que se puede utilizar estos métodos cuando se tiene
problemas para determinar una ubicacion de un almacén que sea econdémica y
prefijada.

Método del centro de gravedad

Velasco (2013) afirma: “Método que sirve para facilitar una solucion inicial, que
después, con el método numérico analitico, puede ser mejorada. En el caso del

almacén, se trata de minimizar el coste total del transporte a todos los clientes”
(p.52).
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La formula para el calculo del coste total del transporte es:

”
( :2\[”)((/'
(=]

C = Costo Total.

Wi= Numero de transporte a realizar al cliente i.

di= Distancia del almacén al cliente i.

Las coordenadas del almacén (X, Y) se calculan con las siguientes

formulas.

Las coordenadas de los clientes: X; Yi
Las distancias di entre el almacén y los clientes se calculan con la

formula siguiente:

dy= (X = x) +(¥ = )

Modelo de sistema de inventarios

Cantidad econdmica de pedido EOQ

Conocida en inglés como Economic Order Quantity. Mora (2012) afirma que es
un modelo para el calculo de compras de materia prima. Esta se toma a partir
del conocimiento de la demanda conocida y constante por la empresa, e donde

también se conoce el costo de compra y de almacenamiento.
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E0Q =

Donde:

EOQ = Cantidad econdmica de la orden.

D = Demanda proyectada.

S = Costo de emitir una orden.
H = Costo de almacenamiento.
Q = Cantidad a ordenar.
Costes de almacenamiento

Vv2*x D %8S
H

Velasco (2013) refiere que los costes de almacenamiento se clasifican en tres

tipos como:
Costes de Infraestructura.
Costes de Operacion.
Coste de Gestion.

Costos Financieros de las Existencias.

Gastos de almacén.

Seguros.

Deterioros, pérdidas y degradacion de mercaderia.

Todos estos costos dependen de la actividad de los almacenajes o también por

las gestiones que realice la empresa.
Costes de almacenamiento

Velasco (2013) refiere que los costes de almacenamiento se clasifican en tres

tipos como:
Costes de Infraestructura
Costes de Operacion
Coste de Gestion

Costos Financieros de las Existencias

Gastos de almacén

Seguros

Deterioros, pérdidas y degradacion de mercaderia.

Todos estos costos dependen de la actividad de los almacenajes o también por

las gestiones que realice la empresa.
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Coste de infraestructura
Cuanto mayor sea el volumen de los articulos almacenados menor seria el
costo por cada producto. Y esto puede conseguirse mediante tres
caracteristicas que son: Maximo Rendimiento Volumétrico, Maxima Rotacion,
no dejando espacios vacios (Velasco, 2013).
Coste de operacion
Velasco (2013) refiere que los costes de operacion vendrian hacer la suma de
los debidos tanto del almacenamiento del stock como los de mayor y menor
volumen de actividad; es decir, mantenimiento y amortizacién de equipos,
materiales y personal de descarga para los cuales esta influido por:

Sistema de almacenamiento.

Distribucién en planta de almaceén.
Coste de gestion
Velasco (2013) refiere que los Costes de Gestion podrian ser algunos fijos y
otros pueden ser variables. Tomandolo asi:
Cg= Costos de gestidon anual.
A= Numero de operaciones administrativas por afio.
Diagrama causa — efecto
Lopez (2016) refiere que primero se debe detectar el problema dandole una
definicion clara, concreta y especifica donde no se tenga duda de lo que se va
a investigar, donde se pueden utilizar categorias como:

Personas.

Maquinas.

Materiales.

Métodos.

Entornos.

Medidas.
Para realizar un buen Diagrama Causa- Efecto se debe pasar por las siguientes
fases:

Identificacion del problema y dibujo de la estructura de ramas.
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Identificacion de las categorias, causas principales y sub-causas.

Hombre Maquina Entorno
\\\ - 7 = \
N\
. A T A
/ \ 7\ 7Y
. y 4 \\ 7 1\
- % \, /
- 3 X
" Princig \ ./ \ /
Ae/
.
Material Método Medida

Figura 1: Diagrama causa efecto

Diagrama de Pareto

Lopez (2016) refiere que el Diagrama de Pareto consiste en una representacion
graficas de los problemas de mayor a menor permitiendo identificarlas y
priorizar las que tiene mayor porcentaje de probabilidad de que puedan ocurrir
y descartar las aquellas que tengan menos probabilidad de haber sido causas
reales.

Area de almacenaje

Velasco (2014) refiere que area o espacio donde se guardan o almacenan los
materiales o productos terminados, y se tienen que almacenar segun sus
caracteristicas fisicas del producto.

Area de preparacion de pedidos

Velasco (2014) refiere que es el lugar o espacio donde se recopilan y se
preparan los pedidos para el cliente para su embalaje. Antes de eso se ha
localizado el producto dentro almacén y la separacion de la cantidad

demandad.
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Area de expedicién

Velasco (2014) refiere que es el lugar donde se los productos que ya se
encuentran embalados para los clientes son trasladados y fijados en los
vehiculos que los va trasportar a los almacenes de los clientes.

Superficie de almacenaje

Velasco (2014) refiere que es el lugar, area o superficie donde destinamos en

el almacén para un producto, expresada en metros cuadrados y utilizado para

el depdsito de existencias.

Almacenamiento en bloque por estanterias

Velasco (2014) refiere que estos son bloques de los tamafos necesarios para

la acumulacién de aquellos productos que se desea almacenar.

Estanterias tipo drivers

Velasco (2014) refiere que se pueden clasificar en dos tipos como: Drive-in y
Drive throught.

Las Drive-in son aquellas que permiten cargar y trasladar en carretillas
elevadoras permitiendo que estas puedan cargarlas por la parte inferior e
interior de las mismas. Este tipo de estanterias se identifican por que se pueden
apoyar contra los muros. Su mayor desventaja es que con este tipo se debe
trabajar el sistema de ultimo que ingresa, primero que sale (Lifo).

Para estanterias Drive throungth son para aquellas que dan la opcion de que
las carretillas elevadoras puedan trasladarse a su través para su carga y
descarga y su mayor ventaja es que permite trabajar con el sistema de primero
que entra primero que sale (Fifo).

Estanterias dinamicas

Velasco (2014) refiere que este tipo de estanterias no se puede trabajar con
carretillas elevadoras esto hace que se tenga que cargar desde el exterior. Este
tipo de estructuras metalica reticular se anclan a la superficie unidos
trasversalmente por travesanos y es alimentados por motores eléctricos que
facilitan los movimientos de carga.

Estanterias méviles

Velasco (2014) refiere que este tipo de estanterias son parecidas a las de

paletizacion, este tipo de estanterias pueden ser movidas a voluntad por no
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estar ancladas a la superficie para lo cual puede ahorrar hasta un 40% de
espacio con respecto a las estaticas.

Organizacion del almacén

Velasco (2014) refiere que para conseguir una eficiente organizacion de
almacenes se debe tener en cuenta algunos puntos como: Maximizar los
volumenes que disponemos en m3, asi como también tratar de minimizar en su
totalidad las tareas u operaciones que se realizar en el almacén, tanto como la
manipulacion de las existencias como su traslado interno.

Caracteristicas de los productos almacenados

Velasco (2014) refiere que se debe tener en cuenta caracteristicas basicas
segun los diferentes productos a almacenar, caracteristicas como:

a) Caracteristicas fisicas del producto

Volumen y peso.

Modelo estandar del empacado.

Fragilidad y resistencia al apilar.

Condiciones ambientales requeridas.

Peligrosidad del producto.

b) Expiracidon y obsolescencia

Mercancias de amplia duracion.

Mercancias perecederas.

Mercancias de caducidad definida.

Productos de alto porcentaje de obsolescencia.

c) Operatividad

Sistema de codificacion

Condiciones de seguridad anti robos.

Unidad de operacion: caminos de rodillos, cintas trasportadoras, carretillas, etc.
Unidad minima de ventas.

Utilizacion de sistemas como Lifo, Fifo para automatizar el proceso.
Necesidad de reacondicionamiento del producto.

d) Caracteristicas de su demanda

Articulos de amplia y poca duracion.

Articulos temporales.

Articulos de alto o bajo costo.
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Prioridades de servicio.

Almacenamiento de posicion fija

Velasco (2014) refiere que este tipo de almacenamiento es destinado para un
producto en particular. Este producto cuando sale del almacén quedaria hueco,
en caso de que no hubiera stock este espacio y se reservaria para cuando se
hace el proximo pedido.

Rotacion de productos

Velasco (2014) refiere que este tipo de organizacion es muy imprescindible ya
que se debe tomar en cuenta de que los productos que entraron primero salgan
antes que los que se recibieron después.

A continuacion, el autor nos muestra un sistema donde se puede conseguir este

tipo de operacion.

Sistema de Rotacion de productos

.
e,
I

Figura 2: Sistema de rotacion de productos.

Inventario automatico de almacenes

Velasco (2014) refiere que es un tipo de filosofia de aplicacion donde se busca
que la gestion de stock se logre realizar en tiempo real, automaticamente y
evitando errores, esto nos lleva a una mejora de control de los inventarios.
Automatizacién en entradas

Velasco (2014) afirma: “En el almacén automatico, cuando se recibe una nueva
entrada, esta se escanea y se traspasa a la computadora, actualizandose
automaticamente” (p. 71).

18



Automatizacion en preparaciones

Velasco (2014) afirma: “Cuando se preparan los pedidos, los stocks se
actualizan automaticamente mediante las confirmaciones que se van
realizando de cada una de las referencias picadas” (p. 71).

Automatizacion en expediciones

Velasco (2014) afirma: “La emision del albaran de entrega realizara
automaticamente el descuento de stocks de almacén” (p. 71).

Concepto de rotacion y cobertura

Anaya (2008) refiere que una rotacion de stocks es el numero de veces que
una existencia se puede renovar en un almacén en el trascurrir de un afo, es
decir una existencia con una rotacién de 12 significa que en promedio la referida
existencia se renovaria cada 12 meses al ano, por otro lado, en caso de la
definicion de la cobertura no puede definir que el numero de dias que, con el

referido de stocks, podriamos atender a la venta o consumo previsto.

La rotacién se puede calcular de la siguiente manera:

Venta anual de un producto
Rotacion =

Stock promedio atendido en un afio

Por otro lado, si se desea calcular la cobertura, solo tendriamos que dividir el
tiempo de un afno, es decir, los 365 dias, 12 meses, 52 semanas por el indice
de rotacion.

La cobertura quedaria de la siguiente manera:

Factor tiempo
Cobertura =

indice de rotacién
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Diagrama de flujo

Acosta., Arellano., & Barrios. (2009) aseguran que un Diagrama de Flujo
también es conocido como Diagrama de Procesos en donde existen graficos
de manera vertical donde se puede observar simbolos o convenciones como
de operaciones, trasporte, control, espera y archivo, es decir todas las
funciones involucradas en una rutina de un proceso de trabajo.

Tabla 1: Simbologia de procesos

Simbologia Descripcion
paso o tarea

Se escribe dentro del
simbolo

documentos
Representa
informacion del
proceso

punto de decision
I Pregunta cuya
si no respuesta determinara
un camino a tomarse
v almacenamiento

espera

sub proceso

Fuente: Elaboracién propia.

Tamaiho de una muestra

Para empezar a analizar el tamano de una muestra de tiempos de trabajo es
necesario poder establecer los niveles de confianza de nuestras observaciones
y a su vez tener nuestro margen de error para el trabajo. Para este tipo de
muestra se define un nivel de confianza del 95 por ciento y un £ 5 de un margen

de error o en algunos casos un + 10 por ciento, cualquiera de ambos es
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aceptable para un trabajo de muestras para obtener el numero de
observaciones (Kanawaty,1996).

Método estadistico

Kanawaty (1996) afirma: “La formula utilizada para este método es la siguiente”
(p.261).

2
n

g

En la

Op =error estandar de la proporcién.

p = porcentaje de tiempo inactivo.

g = porcentaje de tiempo en marcha.

n = numero de observaciones o tamafio de muestra que determinar.

Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funcionan
como un todo. Asi como también una serie de reglas y estructuras sobre una
materia o teoria.

Gestion

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que se dispone
una determinada organizacion como, por ejemplo, empresas, organismos
publicos, organismos no gubernamentales, etc.

Accion de tramite que, juntos a otros, se pone en accidén con el unico objetivo
de conseguir o resolver algo.

Inventario

Enumeracion sistematica de bienes y demas objetos valorables que pertenecen
a una persona, empresa o institucion. Es una relacién detallada, ordenada y
valorada de los elementos que componen el patrimonio de una empresa o
persona en un momento determinado. Antes, los inventarios se realizaban por
medio fisico (se escribian en un papel).

Costos

El costo o coste es el gasto econdbmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccién,
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se puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio
al publico es la suma del costo mas el beneficio).

Logistica

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de unaempresa, o de un servicio, especialmente de distribucion. Las
actividades logisticas conforman un sistema que es el enlace entre
la produccién y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.
Gestion de inventarios

La gestidon de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de
costes y se define como la administracion adecuada del registro, compra y
salida de inventario dentro de la empresa.

Costos logisticos

Los Costos logisticos agrupan todos los costos adheridos a las funciones de la
empresa, que controlan y gestionan los flujos materiales y sus flujos
informativos asociados.

Costo/beneficio

Es una técnica importante dentro del ambito de la teoria de la decision.
Pretende determinar la conveniencia de proyecto mediante la enumeracion y
valoracion posterior en términos monetarios de todos los costos
y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.
Despilfarros

Malversacion de capital, patrimonio o recursos, gasto garrafal y superfluo de
algo. Término con el que se identifica una situacion en el cual se utiliza en forma
incompleta o incorrecta los recursos productivos.

Proveedores

Empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales
seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se
compran para su venta.

Existencias

Son los bienes poseidos por una empresa para su venta en el curso ordinario
de la explotacién, o bien para su transformacién o incorporacién al proceso

productivo.
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1.4.Formulacién del Problema.
¢,Se podra reducir los costos logisticos en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
con un Sistema de Gestion de Inventarios?
1.5. Justificacién e importancia del estudio.
El presente trabajo de investigacion busca disefiar un Sistema de Gestidén de
inventarios para reducir costos logisticos en la Empresa CUEROS CHAVEZ
S.A.C. Asi mismo se podria incrementar la rentabilidad en la empresa y reducir
perdidas de existencias en almacén. De igual manera armonizar un clima laboral
adecuado para el personal teniendo como resultado el compromiso ético de
ellos para con la empresa.
Mediante esta propuesta, aplicaremos métodos efectivos que nos permitiran
reducir eficazmente los costos logisticos. Esta se enfoca a reducir todas las
tareas que no aportan valor, eliminando asi el desperdicio, ya que en nuestra
propuesta es indispensable adoptar una cultura diferente y que apunta a la
mejora continua de los puestos de trabajo, teniendo como uno de los resultados
una técnica de cero defectos. Asi mismo se podra organizar y clasificar de
manera practica la variedad de productos terminados para un mejor desempefo
en el almacén.
CUERO CHAVEZ S.A.C. al ser una empresa empirica y con falta de
conocimientos tiene la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion de
Inventarios para reducir costos logisticos y pérdidas econdmicas en la empresa.
1.6. Hipotesis.
Mediante un sistema de gestion de inventarios se reduciran los costos logisticos.
1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo general.
Proponer un Sistema de Gestion de Inventarios para Reducir los Costos
Logisticos en la Empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

1.7.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual en la gestion de inventarios

en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
e Establecer estrategias que ayuden a mejorar la gestion de inventarios y
minimizacion de costos logisticos.

e Realizar un diagnostico antes y después de la propuesta.
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e Hacer una evaluacion Beneficio/Costo de una posible implementacién del

Sistema de Gestion de Inventarios disefiado.

MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y Diseio de Investigacion.

e ElTipo de Investigacion para este trabajo realizado sera aplicado, porque
describe especificamente la realidad situacional de la Empresa CUEROS
CHAVEZ S.A.C y se hace una propuesta para mejorar dicha realidad.

e El trabajo de investigacion sera de manera no experimental, porque no
se van a manipular las variables.

2.2.Poblacion y muestra.

Poblacion.

Para esta investigacion se considera como poblacion, los 10 trabajadores que
laboran en la empresa, asi como los procesos y documentos de la Empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Muestra.

Para esta investigacion consideraremos el 100 por ciento de los trabajadores
por ser una empresa que cuenta solo con 10 trabajadores; asi mismo se
considera como parte de la muestra los procesos y documentos relacionados
con la Gestion de los inventarios.

Para esta investigacion consideraremos las existencias del tipo “A” en almacén

por ser la mayor parte de inversion de dinero en productos terminados.

2.3.Variables, Operacionalizacidn.
2.3.1. Variable independiente.

24



Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente

Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos

Nivel de

inventarios

(maximo y
minimo)
Stock de

Seguridad Analisis de
documentos

Cuestionario y

Entrevista Guia de Analisis
de documentos

Planificacion

Volumen de
Compra de
Materiales.
Punto de Re

Orden.

Clasificacion

de
Existencias  Observacion
(Clase A) directa
Existencias

Totales

Sistema de
gestion de
inventarios  Organizacién

Guia de
observacion
directa

Rotacion de
Existencias

Ingresos y
Control Salidas de
Materiales.
Roturas de
Stock

Analisis de Guia de Analisis

Documentos de documentos

Beneficio
Costo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2. Variable dependiente.

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable dependiente

. ) ] ) Técnicas  Instrumento
Variable Dimensiones Indicadores

Costo de hacer un

pedido.
Costo de
Compras y Costo de Guia de
Abastecimiento. Recepcion de Analisis de analisis de
Materiales documentos documentos
comprados.
Costos
logisticos
Costo unitario de
Costos de Almacenamiento.  Analisis de Guia de
Almacenamiento documentos  analisis de
y Preparacion de  Costo por unidad documentos
pedidos. Despachada.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
2.4.1. Método de investigacion.
Método deductivo.
Este método se utilizé para formular la hipétesis. Para este método
utilizaremos datos en cierta forma validos que me ayuden a llegar a una
deduccion a partir de un razonamiento de forma légica, clara y basica. Dicho
de otra manera, utilizar un proceso donde se utilicen determinadas reglas y
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pasos donde se podran llegar a conclusiones finales partiendo de
enunciados y/o premisas.

Método inductivo.

Mediante este método podremos plantear principios descubiertos de otros
casos parecidos que alcanzan conclusiones generales partiendo de
hipotesis o antecedentes en particular.

2.4.2. Técnica de recoleccion de datos.

Entrevista.

Para la entrevista me dirigiré al area de almacenes e inventarios y
entrevistare al Administrador de la empresa en donde se realizara el
desarrollo de la entrevista y a la vez recoger datos de manera directa con la
guia de observacion.

De igual forma se hara un recorrido con documentos de informacion y guia
de observacién por toda el area de almaceén para obtener los datos a evaluar.
Para el estudio de los datos se utilizaran software como: Excel, Proyect,
SPSS, etc. Asi mismo se interpretaran cuadros estadisticos con la finalidad
de tener una interpretacidn por indicadores que ayude a obtener informacién
relevante para la investigacion.

2.4.3. Instrumentos de recoleccién de datos.

Analisis documentario.

Mediante esta técnica se podra identificar articulos de almacén que
posiblemente se puedan encontrar aparentemente extraviadas. Con el
instrumento de guia de analisis documentarios podremos tener una cuenta
real de los productos de stock.

Esta herramienta también nos ayudara a comparar las totales de ventas
mensuales y el impacto que puede dar con respecto a los productos carentes
y llegar a valorizarlos.

Al utilizar esta herramienta también nos ayuda a tener una inspeccion de los
procesos de gestion de inventarios como también en la ayuda en la

investigacion del trabajo.
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Observacion.

Técnica donde se identifica de manera directa como y en donde se
encuentras los productos almacenados, asi como sus areas e instalaciones,
procesos de despacho entre otros.

Al utilizar la guia de observacion directa conoceremos el estado de ubicacion

actual de los productos de stock en almacén.

2.5.Procedimiento de analisis de datos.

Para la ejecucion de los procedimientos de la recaudacién de los datos me
acercare de manera directamente a la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C para
pedir el permiso respectivo al gerente general de la empresa.

2.6.Criterios éticos.

Confiabilidad: Asegurar la informacion de datos que nos pueda brindar la
empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Objetividad: Se utilizaran criterios técnicos e imparciales en el resultado del
analisis de la situacion hallada por la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
Originalidad: La informacién presentada en el siguiente trabajo de sera citada,
con el objetivo de que no halla plagio.

Veracidad: La informacion de este trabajo de investigacion sera seriamente
verdadera.

Responsabilidad: Para el desarrollo de la investigacion y para la empresa con
la finalidad de que me proporcionen los datos para el trabajo de investigacion.

2.7.Criterios de Rigor Cientifico.

Se cumplira con el cronograma establecido para tiempo planificado de trabajo
de investigacion teniendo en cuenta criterios como:

Confidencialidad: Asegurar la confidencialidad de los datos que me brindara
el administrador de la empresa con el fin de generar seguridad y confianza.
Validacion: se validara materiales de recaudacion de antecedentes y la
propuesta para una solucion a través de asesoramiento experto.

Neutralidad: Garantia para todos los resultados investigados y de no estar
sesgados por estimulaciones, o intereses que sea favorable para la perspectiva
del investigador.
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lll. RESULTADOS.

3.1.Diagnéstico de la empresa
3.1.1. Informacién de la empresa
Reseia histérica.
La empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C se registra en Sunat el 31 de mayo
de 2016, con representante con representante legal el sefior Chavez
Carranza Melciades, donde establece una tienda de 8m de ancho por 16m
de fondo haciendo un total de 128 m2 ubicada en la calle de Alfredo la Point
N° 596 en el Centro de Chiclayo para la venta de diversos productos de
cueros tales como: casacas, guantes, zapatos, botas, entre otras.
Actualmente el Gerente General de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C es
el sefior Chavez Carranza Melciades, quien trabaja con sus hijos como
administradores de la misma.
La empresa cada vez crece en el ambito comercial y teniendo clientes en
diversos puntos locales, asi como también partes del pais.
RUC: 20601549698
Razén Social: CUEROS CHAVEZ S.A.C
Actividad o giro de negocio.
CUEROS CHAVEZ SAC es una empresa que se dedica a la fabricacion y
venta de diferentes articulos de cuero. Ademas, confecciona a la medida y
gusto del cliente; actualmente esta empresa ha ido creciendo y contactando
clientes internacionales para la confeccidn en cantidades, ademas de
trabajar con empresas lideres a nivel local.
Vision de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.
Ser la mejor empresa nivel nacional e internacional de articulos de cuero,
reconocida por la calidad y el buen servicio que brinda a sus clientes.
Mision de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C
Somos una empresa que disefia, confecciona y comercializa articulos de
cuero en el mercado local ofreciendo productos de buena calidad, ademas

de brindar disefios exclusivos a la vanguardia de la moda.
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Estructura organica de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C

Gerencia general

Contabilidad

Administracio

Produccion

Logistica

Ventas

Jefe produccion

Jefe de logistica

Fuente: Empresa

Figura 3: Organigrama de la Empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Detalle de personal.

El numero de trabajadores en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C. esta

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 4: Distribucion del personal

N° Puesto Cantidad

1 Gerencia 1
General

2 Asesor 1
Contable

3 Administracion/ 1
Logistica
Produccién 6

5 Ventas

TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de ventas.

Ventas.

Se registraron las ventas de los principales productos que generan mayores
utilidades en la empresa calculando su demanda actual, su demanda

promedio por mes y por dia, durante el periodo mayo 2016 y abril 2017.

Tabla 5: Ventas de billeteras y carteras ario 2017 — 2018.

Ventas
billeteras carteras
ANO Meses unidades Meses unidades
Mayo 37 Mayo 72
Junio 24 Junio 67
Julio 21 Julio 68
2017 Agosto 21 Agosto 66
Setiembre 22 Setiembre 59
Octubre 20 Octubre 62
Noviembre 26 Noviembre 53
Diciembre 23 Diciembre 68
Enero 41 Enero 69
2018 Febrero 24 Febrero 68
Marzo 25 Marzo 67
Abril 27 Abril 63

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2. Descripcién del proceso productivo

Tabla 6: Saldo inicial de materia prima semanal.

pies? pies? pies?
Inicial/  Utilizado/ Final/
semana semana semana
500 482 18

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7: Costo de cuero de becerro por plancha.

precio
pies ?/ total C total
PRODUCTO plancha plancha pies? precio/pies pies?/
plancha
cuero 21.5 28 500 S/. 8.50 S/.182.75
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 8: Costo de materia prima.
und. De Area
PRODUCTO medida cant. ocup. pie? Precio/und precio total
en alm.
m2
Cuero/28 pies 2 500 2 21. S/.8.50 S/.4,250.00
plan. 5
forro m? 46 2 S/.3.80 S/.176.51
mica m? 10 0.098 S/. 6.50 S/. 65.00
avios und. und. 70 1.05 S/.3.40  S/.238.00
pegamento und./galé 1 0.5 S/. 59.00 S/. 59.00
n
total S/.81.20 S/.4,788.51

Fuente: Elaboracion Propia.
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Costos para fabricacion de carteras.

Tabla 9: Costo anual de materia prima para la fabricacion de carteras.

Costo de carteras

Unidad

Material Directo de Precio Cantidad CO.StOI Unidades/ano Costo Total
. S/ Unidad S/
Medida
Forro para metros 3.8 0.28 m 1.064
cartera
Cuero de pie? 8.5 5 pie? 42.5
becerro
Total S/ 43.564 782 S/34,067.05
Unidad .
Material de Precio Cantidad CO.StOI Unidades/ano Costo Total
. . S/ Unidad S/
Indirecto Medida
Cierre Unidad 2.5 1 unidad 2.5
Molde unidad 0.5 1 unidad 0.5
Pegamento kilos 7 2 onza 0.14 782
Hilo unidad 13 10 m? 1.3 S/ 3,663.67
Broches caja 12 1 unidad  0.12
Etiqueta millar 125 1 unidad 0.125
Total S/ 4.685

Fuente: Elaboracion Propia.

> Fabricacion de carteras.

Recepcion y seleccion de la materia prima:

La materia prima ingresa a la empresa semanalmente en cantidades de
compra de 500 pie? de los cuales para la fabricacion de carteras solo se
ocupa 60 pie? de cuero para obtener un lote de 12 carteras semanales, es
decir, cada operario realiza 2 carteras diarias utilizando 5 pie? por cada
cartera.

Tendido del cuero:

El cuero viene en mantas de 21.5 pie? aproximadamente en donde es tendido
para pasar al siguiente proceso.

Limpieza del cuero:

Una vez decepcionada la materia prima el operario prepara el cuero el cual
solo utiliza 5 pie? de esta por cartera. El operario revisa y retira todo tipo de
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impureza adherida al cuero y luego pasa a limpiar con una escobilla el cuero
del polvo

Cortado con molde:

Luego de tener el cuero preparado los operarios pasan a realizar el corte del
cuero mediante tijeras, para la realizacion del corte del cuero es necesario
utilizar un molde tratando de cortar adecuadamente esta materia, es preciso
resaltar que en cada corte realizado hay una inspeccion por parte del
operario.

Maquina devastadora:

Luego una vez cortado el cuero pasa a la maquina devastadora, aqui se
realiza un rapado superficial del cuero, es decir, en suavizandolo para que
se torne mas factible al momento de la costura, conveniente para toda clase
de productos de cuero como: carteras, zapatos, bolsos, casacas, correas,
etc.

Puede mantener rapar de cuero para alisar, ajustando anchura a partir de
15mm hasta 50mm una raspada.

Tiene un motor de 1/3 HP — BMA-801 1200 250W 0.12 35/33.

Seleccion del forro:

El operario realiza esta actividad teniendo a la vez la inspeccién de
seleccionar el tipo de forro correspondiente.

Tendido del forro:

El forro viene en mantas donde es tendido para pasar al siguiente proceso.
Limpieza del forro:

Una vez decepcionada el insumo, el operario prepara el forro. El operario
revisa y retira todo tipo de impureza adherida al forro y luego pasa a limpiar
con una escobilla del polvo.

Corte del forro:

Luego de tener el forro preparado los operarios pasan a realizar el corte del
forro mediante tijeras con una medida aproximadamente de 50 cm?, para la
realizacion del corte del forro es necesario utilizar un molde tratando de
cortar adecuadamente este insumo, es preciso resaltar que en cada corte
realizado hay una inspeccion por parte del operario.
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Seleccion del carton:

El operario realiza esta actividad teniendo a la vez la inspeccién de
seleccionar el tipo de cartdon correspondiente.

Corte del cartén:

Luego de tener el forro preparado los operarios pasan a realizar el corte del
carton mediante tijeras con una medida aproximadamente de 30 cm?, para
la realizacién del corte del carton es necesario utilizar una regla para que el
corte sea preciso de este insumo, es preciso resaltar que en cada corte
realizado hay una inspeccion por parte del operario.

Seleccion de los hilos:

En esta etapa se utiliza un aproximado de 6 metros de hilos para la costura
de la billetera.

Pegado y costura del cuero y el forro - piezas A-B-C-D-E-F:

En esta operacidn se sujeta con pegamento la pieza de cuero A con el forro
A para luego pasar a una pre-costura de estas ambas piezas. Esta operacién
es realizada con las demas piezas de cuero y forro.

Union de piezas:

En esta operacion se unen las piezas para llevar a la maquina de costura
donde se realizara la siguiente operacion.

Costura a Maquina:

Una vez cortado el cuero es llevado una maquina de coser industrial en
donde cuidadosamente es unida pieza por pieza cortada antes con molde.
En esta etapa se une el cartdn base, el forro y el cierre para el interior de la
cartera, es preciso resaltar que en cada union de costura realizado hay una
inspeccion por parte del operario para darle una buena consistencia y mejor
acabado.

Costura a Mano:

Esta etapa se recurre para las partes donde la maquina no llega a cumplir
su funcion correctamente y retirar pedazos de hilos que dejo la maquina.
Despuntado:

Esta etapa se basa en retirar los hilos se han quedado atrapado entre las
costuras de las piezas. Esta actividad se da con el fin de darle una mejor
presentacion antes del acabado.
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Acabado:

En esta etapa se realiza a colocar los accesorios e insumos de la cartera

como:
Media luna, grebiches, broches.

Estampado:

En esta etapa es dejar la marca de la empresa en el cuero. Es una forma de

registro sobre cualquier simbolo utilizado para identificar de manera

exclusiva de CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Almacenado:

Esta etapa se obtiene un producto terminado y pasa al conteo del lote a su

almacenamiento adecuado interno en la empresa.

e Partes de una cartera.

Cierre.

Figura 4: Cierre de cartera

Fuente: Empresa

Cara anterior y posterior A-B.

Cuero posterior A-B

Forro posterior A-B

42 cm

I 37 em I < 37cm

Cuero Forro

42 cm

Figura 5: Partes de una cartera

Fuente: Empresa
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Laterales C-D.

Cuero lateral C-D Forro lateral C-D
42 cm 42 cm
<4 [5cm P < 15cm »
Cuero Forro
Figura 6: Partes de una cartera
Fuente: Empresa
Base E.
Cuero base E Forro base E
4 A
15cm 15cm
v v
<4+— 37cm ——» <“— 37¢cm —>
Cuero Forro
Figura 7: Partes de una Cartera
Fuente: Empresa

Manecillas F.

Manecillas de cuero

Cuero longitud de 60 cm
Figura 8: Partes de una cartera

Fuente: Empresa
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Diagrama de operaciones de la fabricacién de carteras en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C (Actual).

Avios
seleccion de
3.2 min a hilo y
pegamento

Carton base Forro
. 3.8 min
3.7min | 3 | seleccion
welde — 3.1 min
* retasos

20.1 min E] orte 7.7 min
molde
15.6 min

seleccion
tendido

limpieza
+ polvo, particulas
orte con molde

+ molde
+retasos

Cuero

5.3 min seleccion

3.5 min tendido

9.5 min limpieza

melde + polvo, particulas

28.6 min rtado con molde
+ molde
> reuso? .

208 min{ 2 ——r

5 devastadora

Figura 9: Diagrama de operaciones del proceso de fabricacion de

carteras

Fuente: Elaboracion propia

5.3 min despuntado
+hilos
18.2 min acabado

2.3 min e estampado

producto terminado




Tabla 10: Cuadro resumen de operaciones en la fabricacion de carteras.

N° Actividad Simbolo Cantidad

1 Operacion O 15

2 Inspeccion - 4
3  Combinacion D 5

Total 24

Fuente: Elaboracion

Segun el DOP actual del proceso de fabricacidon de carteras el numero total

de actividades es 24 de las cuales 05 son combinaciones, 04 inspecciones

y 15 de operaciones, utilizando un tiempo total de 276.035 minutos para

fabricar una

cartera.

Costos para fabricacion de billeteras.

Tabla 11: Costo anual de materia prima para la fabricacion de billeteras.

Costo de billeteras

Unidad Precio Cantidad Costo/ Unidad Costo

Material Directo de S/ Unida es/aino Total S/
Medida d
Forro para billetera metros 3.8 12 cm? 0.76 311 S/4,201.61
Cuero de becerro  pie? 8.5 1. pie? 12.75
5

Total S/ 13.51

Unidad Precio Cantidad Costo/ Unidad Costo

Material Indirecto de S/ Unida es/afio Total S/
Medida d
Molde unidad 0.5 1 unida 0.5 311 S/ 953,22
d
Pegamento kilos 7 2 onza 0.14
Hilo unidad 13 10 m? 1.3
Mica unidad 2 0. m? 1
5
Etiqueta millar 125 1 unida 0.125
d

Total S/ 3,07

Fuente: Elaboracion Propia.
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Resumen

La presente tesis buscé aplicar un Sistema de gestidn de inventarios para
reducir costos logisticos en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C. El cual
actualmente tiene como problema no contar con un sistema de inventarios, dando
como resultado pérdida de materia prima como de productos terminados en base
de cuero de ternera.
Por lo tanto el objetivo es realizar un diagnéstico actual de la empresa y saber el
grado de la problematica, con la finalidad de establecer estrategias que ayuden a
la mejora de la gestion de las mismas, utilizando una metodologia de estudio donde
ayude a calcular la demanda proyectada en base a los datos historicos de la
empresa.
Posteriormente determinar los costos de pedido y costos de almacenamiento
incurridos en el periodo de la investigacion, procediendo luego a analizar la
demanda proyectada desde mayo del 2018 hasta el periodo de estudio, abril del
2019.
Luego de ello se aplicé el modelo propuesto de inventario de Lote Econémico de
Pedido (EOQ), dando un mejor resultado al momento del abastecimiento y
reduciendo costos logisticos.
En conclusion con la propuesta para la empresa mediante el sistema de inventarios,
codificacion de los productos terminados y eliminacion de operaciones, se puede
minimizar costos logisticos, teniendo un ahorro hasta de un 38% de los mismos por
mes. Ademas obteniendo la relacién B/C de la propuesta fue de S/ 2.59, es decir
por cada S/ 1.00 invertido por la empresa, esta gana S/ 1.59 soles. Lo que indico

que la propuesta es beneficiosa para la empresa.

Palabras Clave: Sistema de gestion de inventarios para reducir costos logisticos.
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Abstract

This thesis sought to apply an Inventory Management System to reduce
logistics costs in the company CUEROS CHAVEZ S.A.C. Which currently has the
problem of not having an inventory system, resulting in the loss of raw material as

finished products based on calf leather.

Therefore, we aim to make a current diagnosis of the company and know the degree
of the problem, with the aim of improving the management of them, use the
information of the study to help calculate the projected based on the historical data
of the company.

Subsequently, the order costs and storage costs incurred during the research period
are determined, and then the projected demand is analyzed from May 2018 to the
study period, April 2019.

After this, the inventory model of Economic Order Quantity (EOQ) was applied,
giving a better result at the time of supply. In the same way, logistics costs are

reduced.

In conclusion with the proposal for the company through the system of inventories,
coding of finished products and elimination of operations, logistics costs can be
minimized, saving up to 38% of them per month. In addition, obtaining the cost-
benefit ratio of the proposal was S / 2.59, that is, for each S/ 1.00 invested by the
company, it earns S / 1.59 soles. Which indicated that the proposal is beneficial for

the company.

Keywords: Inventory management system to reduce logistics costs.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica.

El hombre, a través de los siglos, se ha visto en la necesidad de poder
protegerse para subsistir, para su protecciéon, uno de los métodos mas
recurrentes contra los duros climas, era la confeccion primitiva de las pieles de
los animales que sacrificaban para alimentarse. Con el pasar del tiempo estos
conocimientos se han ido perfeccionando de manera que se ha dado paso a la
industrializacion del cuero hasta cubrir con las exigencias y necesidades de las
personas.

En los ultimos afios Colombia es el octavo pais con la manufactura de pieles
mas fina, teniendo como clientes exigentes a los paises de Estados Unidos,
Canada, Europa, Australia y paises del caribe. Es por ello que es comun en
algunas partes del mundo se encuentran exhibiendo productos despertando la
atraccion de turistas en variedades de productos como carteras, bolsas entre
otras (semana, 2017).

A nivel nacional, la industrializacion del cuero en las empresas, se ha ido
acoplando a este estilo de procesos, mejorando cada vez sus herramientas y
estrategias hasta adquirir los estandares de calidad necesarios para una buena
competitividad tanto en el mercado interno como en el externo.

La empresa CUERO CHAVEZ S.A.C es una de las empresas empiricas que
viene trabajando exitosamente la confeccion de articulos de cuero como:
casacas, carteras, zapatos, faldas, sacones, gorras, sombreros, monederos,
billeteras, mochilas y morrales. Esta variedad de productos terminados le ha
permitido posicionarse en el mercado local.

Para esta empresa una de sus mayores debilidades es, no contar con un
sistema de gestion logistica, es por ello que se registra pérdida de existencias
en almacén, incertidumbre en cantidades de las mismas y pérdida de tiempo al
localizar productos terminados, asi como también en materia prima. Todo esto
se lograria mejorar mediante un Sistema de Gestion de Inventarios que este
elaborado segun las necesidades especificas de la empresa.

Es por ello, que, al tener este problema latente, el presente trabajo de
investigacion propone un sistema de gestidon de inventarios para reducir costos
logisticos en la empresa CUERO CHAVEZ S.A.C.
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1.2. Antecedentes de estudio.

A nivel internacional

Quintero., & Greco. (2014). Realizaron una investigacion en Colombia titulada
“‘Disenar un sistema de inventarios para establecer mecanismos de control de
mercaderia del almacén y taller Super Motos” se tuvo como objetivo principal
conocer la valoracién de los bienes almacenados que se poseen en la empresa
y por ellos es necesario mantener una verificacion constante de que la cantidad
almacenada coincida con las que se deriva de su cuenta pues esta informacion
es basica y fundamental debido a que son el fiel reflejo de los resultados
econdmicos de la misma, ademas de evitar problemas tributarios y legales.
Para el cual se utilizaron metodologia de un sistema de inventario permanente,
con el cual se mantendra un registro continuo para cada articulo del inventario,
ya que se puede incrementar el grado de control como también los registros de
inventario estan siempre actualizados y pueden ser de mucha utilidad al realizar
los estados financieros en cada mes del aifo, asi como también de manera
mensual, trimestral o transitoriamente.

Se llegd a la conclusién que al utilizar este sistema se controlara las existencias
en el almacén a través de la utilizacion de documentacion que permite verificar
las existencias en cualquier momento, lograndose identificar necesidades para
abastecer al almacén, ademas se pueden identificar errores en el registro y
corregirlos en el momento, significando informacién contable acorde a la
realidad econdémica de la empresa.

Gbémez, R., & Guzman, O. (2016). En la investigacién en Colombia titulada
“‘Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos
y herramientas dentro de la empresa de CONSTRUCCION INGENIERIA
SOLIDA LTDA”. El objetivo de esta investigacién es el de mantener el control
de sus existencias en el almacén, para lograr presentar en todo momento un
estado confiable de la situacion econdémica en cuanto al manejo de sus insumos.
Para llegar al objetivo, fue necesario establecer mejores lineamientos
encaminados a lograr un control eficaz y de Sistematizar actividades propias del
sector donde se majen inventarios de los materiales, maquinas y herramientas

manejadas en la obra.
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Se llegb a la conclusion que, utilizando este sistema dentro del almacén, brinda
mas tiempo al realizar inventarios ademas de garantizar a la empresa una
disminucion de fallas que se presentan en el almacén para poder llegar a una

eficiente y exitosa administracion de los recursos existencias.

Velasquez, G. (2015). En la investigacion en Ecuador titulada “Propuesta de un
Sistema de Administracion de Inventarios en la Comercializacion y reparadora
de calzado RECORCALZA CIA. LTDA.”. Tuvo como objetivo determinar
existencias actuales para elaborar un inventario a través de indicadores para
eliminar todo tipo de aprovisionamiento que sea de manera innecesaria. Por otro
lado, no se tiene disponibilidad del producto ya que solo lo hace por el método
de minimos y maximos. La metodologia utilizada en esta investigacion fue la de
implantar un modelo de inventarios para mejorar la adquisicién de actual de
abastecimiento que tiene la empresa, también se utilizé una metodologia donde
los productos se le puedan dar una clasificacion ABC y fijar un determinado nivel
de control de existencias dando como resultado la reduccion de tiempos de
control, esfuerzos y costos al manejar los inventarios.

Se llegd a la conclusion que, utilizando este tipo de sistema de administracion
de inventarios, se logra un reordenamiento de existencias, armonizando labores
del trabajador con el almacén y reduciendo perdidas en la misma
salvaguardando los bienes de la empresa. Asi mismo se llegaria a tener una
administracién de inventario que involucre a todos los trabajadores de la
empresa, dando inicio a una planeacion general que pueda garantizar la

disponibilidad de los productos y materias primas en el momento adecuado.

A nivel nacional

Calderon, A. (2014). En el trabajo de investigacion en Lima titulado “Propuesta
de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de Productos Masivos”
esta investigacidon tuvo como objetivo mejorar la gestién de inventarios y reducir
los desperdicios los cuales generan sobrecostos para la empresa, asi mismo
evitar el uso de la mano de obra para volver a etiquetar los productos teniendo
como resultado fallas notables al realizarla y solo se consigue una pérdida de
tiempo. La metodologia utilizada fue el proponer un modelo de mapa de
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procesos que sirva de guia para el personal poniendo como procesos claves de
logistica, operaciones y ventas, debido a que en ello se basa el negocio.
Ademas, se establecio un Diagrama SIPOC; Es una Mapeo de procesos en el
que consiste en un registro visual que representa un flujo de actividades que
componen un proceso e identificar problematicas del trabajo (Jiménez, 2012).
Que pueda servir para el abastecimiento de materia prima y producto terminado,
asi como también para el abastecimiento de equipos, repuestos, abastos y
arriendos de servicios, todo ello para una superior inspeccion en el proceso de
compras.

Se llegd en conclusiéon que al realizar este tipo de diagramas resulta adecuado
utilizar este tipo de herramientas que permitan automatizar en cierta medida

dicho proceso y permitira llevar un adecuado control de inventario de insumo.

De la Cruz, O & Lora, Luis. (2014). En trabajo de investigaciéon en Lima titulado
“Propuestas de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa
Molinera Tropical” tuvo como objetivo establecer planes y dar un buen
ordenamiento en el proceso de la gestion de su inventario y almacenes como
una primera opcién dentro un proceso integral de mejoramiento. Aqui se
mantuvo el desarrollo de técnicas y métodos que se basa en el uso adecuado
de las herramientas de calidad las cuales ayuden a identificar, gestionar y
solucionar los problemas suscitados en la cadena de aprovisionamiento en la
empresa Molinera Tropical.

Se llegd a la conclusion que al desarrollar las propuestas de solucién en la
empresa Molinera Tropical, era imprescindible la determinacién de los factores
clave en cada una de todas las operaciones como: productividad y nivel de
servicio. Llegando al cumplimiento de las funciones de alineamiento, por un
lado, la misidn, visidn y los objetivos estratégicos de una empresa; y, por otro,
en un plano mas operativo, los objetivos especificos de un area de la cadena de
abastecimiento, en este caso, el area de Almacén.

Gamboa, J. (2015). En la investigacion en Trujillo titulada “Modelo de gestion de
inventario probabilistico de revision periddica para reducir los costos del
Inventario de la Curtiembre Ecolégica del Norte E.I.R.L.” esta investigacion tuvo

como objetivo determinar el stock de seguridad necesario para evitar roturas de
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stock, logrando con ello reducir los costos del inventario de insumos vy
permitiendo al empresario tomar las decisiones adecuadas para la compra de
sus insumos y mejorando la gestion de los insumos de la empresa. La
metodologia a utilizada en esta investigaciéon fue un ejemplo de inventario
probabilistico de revision periddica de inventarios para obtener la cantidad
Optima de cada insumo, pues es un modelo que estima demandas inciertas y
en tiempos de revisiones adecuadas de los insumos, para lo cual se tuvo en
cuenta la demanda promedio, la desviacion estandar y el inventario de
seguridad durante el periodo (P+L) de cada insumo, permitiendo lograr reducir
los costos de inventario en un 7% aprobandose la hipoétesis con el analisis
inferencial con la prueba de Wilcoxon la cual aduce que la aplicacién de un
modelo de gestidn de inventarios probabilistico de revision peridédica reduce
significativamente los costos de inventario de insumos.

Se llegd a la conclusion que utilizando un modelo de gestion de inventarios
impacta en los costos de almacenamiento, pedido y compra de insumos de la

empresa lo que provocaria la reduccion de los mismos mejorando sus ingresos.

A nivel local

Albujar, K., & Zapata, W. (2014). En el trabajo de investigacion en Chiclayo
titulado “Disefno de un sistema de gestidn de inventario para reducir perdidas en
la empresa TAI LOY S.A.C” se tuvo como objetivo aplicar métodos las cuales
reduzcan perdidas en la empresa utilizando técnicas y métodos en modelos de
gestion para mejoramiento de los procesos, técnicas utilizadas como el manejo
controlado de existencia ABC que determina existencias de mayor rotacion, el
estudio consecutivo de stocks (Sistema P), disefio de mejoramiento de procesos
para los departamentos de ventas, almacenes y administracion.

Se llegd a la conclusion que al utilizar estos métodos se facilita la localizacion
de las existencias en el almacén ayudando al flujo de salidas de despacho tanto
a ventas como a produccion; de igual forma mediante el Sistema P se determiné
los niveles Optimos de inventario reduciendo el sobre stock.

Esta tesis me ayudara a tener una expectativa para mi trabajo de investigacién
ya que me muestra métodos y estrategias que ayudan a la problematica de mi
trabajo de investigacion.
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Gutiérrez, M. (2011). En el trabajo investigado en Chiclayo titulado “Analisis y
disefio de un sistema de inventarios para reducir costos logisticos de la empresa
San Roque S.A” se tuvo como objetivo primordial reducir costos logisticos y
mejorar la eficiencia economica, y optimizar la productividad del recurso
humano, asi como también la mejora al servicio al cliente. La metodologia
utilizada fue el modelo EQQ (economic order quiality); ya que era la mas se
acercaba a la empresa ya que tenia una demanda estacional, se establecio un
lote econdmico de compra, nivel necesario de stock.

Se llegd a la conclusién que utilizando estos métodos se tiene una Evaluacion
Financiera efectuada por este proyecto un B/C de 1.45 de resultado. Es decir,
en la implementacion de un sistema de gestion de inventarios incurren en costos
totales de S/. 44.520 nuevos soles. Mientras que los beneficios corresponden a
un total de S/. 64.344.16 nuevos soles.

Esta investigacion me ayudara a fortalecer mis bases tedricas necesarias y
porque me muestra un modelo de métodos que se acercan a la problematica de
mi trabajo de investigacion.

Chero, U., & Jara, T. (2015). En el trabajo investigado en Chiclayo titulado
“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios en la EMPRESA DIESEL
MOTORS S.R.L. para mejorar el servicio al cliente” se tuvo el objetivo primordial
el mejoramiento del servicio en la empresa para con el cliente, reduciendo
tiempos de espera y/o entrega del servicio de los vehiculos. Asi mismo
determinar las cantidades de articulos que se deberia tener en el almacén para
que estas mismas no generen negativas econdmicas en la empresa. La
metodologia utilizada para esta investigacion fue la de primero codificar cada
articulo el cual permite mejorar la ubicacion y rotacion de las mismas. También
se establecié una clasificacion ABC de existencias para asi agrupar los articulos
(repuestos) de acuerdo a los movimientos del almacén.

Se llegd a la conclusion que utilizando estos métodos generaria beneficios
proyectados de un 20% ya sea por reduccién en los articulos que no tienen
rotacién en el almacén que estén generando saldo. Esto permitira una mejora

en la atencion por parte de la empresa hacia sus clientes.
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La metodologia de codificacion de existencias me ayudara a mi trabajo de
investigaciéon porque me muestra un modelo de aplicacion al tratarse de una

variedad de productos terminados para el almacén.

1.3.Teorias relacionadas al tema.

Sistema de gestion de inventarios

Es la metodologia de organizar y controlar los inventarios que se necesitar
mantener dentro de cierta organizacién, para logar obtener mejor efectividad
de existencias y abastecimientos al menos coste posible.

Se puede mencionar que consiste en mantener disponibles estas existencias o
bienes de una empresa a fin de requerir de su uso o de la venta de ellas,
basandose en las condiciones que la empresa tiene donde permita en que

cantidad reabastecer el inventario (Lopez, 2014, p.13).

Componentes de gestion de inventarios.

Logistica

Planificacion, organizacion y control de un conjunto de actividades de
movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y productos
desde la fuente de consumo, para facilitar la demanda de menor coste,
incluidos los flujos de informacion y control.

Es la parte del proceso de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios,
asi como la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo, con el fin de satisfacer clientes (Velasco, 2013, p. 20).

Administracion de la cadena de suministro (SCM)

Velasco (2014) afirma: “Es la integracion de estas actividades mediante
mejoramiento de sus relaciones para alcanzar una ventaja competitiva
sostenible” (Velasco, 2014, p.21).

Cadena de suministro

Velasco (2014) afirma: “Es la integracion de estas actividades mediante
mejoramiento de sus relaciones para alcanzar una ventaja competitiva
sostenible” (Velasco, 2014, p.21).
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Costes logisticos

Velasco (2014) afirma: “Los costes logisticos A diferencia de los ingresos, los
costes de la logistica pueden ser determinados por lo general con tanta
precision como lo permite la practica contable, y suelen ser de dos tipos: costes
de operacion y costes de capital” (Velasco, 2014, p.29).

Costes de operacion

Velasco (2014) afirma: “Son aquellos que fluctuan en forma directa con la
variacion de los niveles de actividad: gastos de personal, gastos de

almacenamiento, transportes” (Velasco, 2014, p.29).

Inventario

Son bienes tangibles que se tiene para la venta y comercializacion hacia los
consumidores, estos también a su vez pueden ser materias primas, repuestos
0 accesorios que puedan servir para la fabricacion o bienes fabricados para la
venta (Arianny, 2009).

Tipos de inventarios

Sastra (2009) afirma: “Los inventarios tiene como funcién la eliminacion de
irregularidades en la oferta, la compra o la produccion en lotes, permitir a la
organizacion manejar materiales perecederos y el almacenamiento de mano de
obra” (Sastra, 2009, p5).

Inventario perpetuo

Este inventario permite un alto grado de control en productos terminados y
materia primas; pueden ser registros detallados que pueden servir también
como auxiliares, donde se observan detalles monetarios y cantidades fisicas.
Con este tipo de inventario se puede elaborar estados financieros mensuales,
trimestrales o anuales (Sastra, 2009).

Inventario intermitente

Sastra (2009) afirma: “Estos se pueden efectuar varias veces al afio. Se recurre
a él, por razones diversas, no se pueden introducir a la contabilidad del
inventario contable permanente al que se trata de cumplir en parte” (Sastra,
2009, p5).
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Inventario final

Sastra (2009) afirma: “Se realiza al termino del ejercicio econdémico,
generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar una
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las operaciones
mercantiles de dichos periodos” (Sastra, 2009, p5).

Inventario inicial

Este inventario es el que se realiza al dar comienzo las operaciones. Aqui se
puede dar cifras de cantidades de materiales fisicos en almacenes (Sastra,
2009).

Inventario fisico

Sastra (2009) afirma: “Es el inventario real, es contar, pesar, medir y anotar
todas y cada una de las clases de bienes que se hallen en existencia en la
fecha del inventario. Se realiza una lista detallada y valorada en exigencias”
(p.5).

Inventario mixto

Sastra (2009) afirma: “Este inventario es de una clase de mercaderias cuyas
partidas no se identifican o no pueden identificarse por un lote en particular”
(p.6).

Inventario de productos terminados

Sastra (2009) afirma: “Este tipo de inventarios es para todas las mercaderias
que un fabricante ha producido para vender a su cliente” (p.6).

Inventario en transito

Es utilizada con el fin de sostener las operaciones para sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a las compafiias con sus
proveedores y sus clientes, respectivamente. Existe porque un material debe
moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino, no
puede tener una funcién util para las plantas y los clientes, existen
exclusivamente por el tiempo de trasporte. (Sastra, 2009, p.6)

Inventario de materia prima

Sastra (2009) afirma: “En él se representan existencias de los insumos basicos
de los materiales que habra de incorporarse al proceso de fabricacion de una

compafiia” (p.6).
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Inventario minimo

Sastra (2009) afirma: “Es la cantidad minima de inventario al ser mantenida en
almacén” (p.6).

Inventario maximo

Debido al enfoque de control de masas empleados, existe el riego que el control
de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto,
se establece un control de inventario maximo. Se mide en meses de la
demanda pronosticada. (Sastra, 2009, p6).

Inventario de seguridad

Son aquellas existencias de la empresa que surgen como incertidumbre en la
demanda u oferta. Estos inventarios de seguridad de origen de incertidumbre
se pueden dar por proveedores incumplidores, huelgas, lluvias, unidades de
pésima calidad que no seran aprobadas y se manipulan para cubrir los carentes
ya sea en la demanda como en la oferta (Sastra, 2009).

Inventario lote o tamaio de lote

Sastra (2009) afirma: “Estos son inventarios en tamafo que se piden en tamafo
de lote porque es mas econdmico pedirlo asi que pedirlo cuando sea necesario
satisfacer la demanda” (p.7).

Inventarios estacionales

Sastra (2009) afirma: “Estos inventarios son disefiados para cumplir mas
econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de produccién
para satisfacer fluctuaciones de la demanda” (p.7).

Inventarios intermitentes

Sastra (2009) afirma: “Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una
sola vez al final del periodo contable” (p.7).

Inventarios permanentes

Sastra (2009) afirma: “Es un método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir
en cualquier momento con el valor de los stocks” (p.7).

Inventario disponible

Sastra (2009) afirma: “Es aquel inventario que se encuentra disponible para la

produccion y venta” (p.6).
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Inventario de prevision

Sastra (2009) afirma: “Se tienen con el fin de cubrir una futura necesidad
permanente definida. Se diferencia con respecto a los de seguridad, es decir,
este si se le conoce con certeza la necesidad y, por lo tanto, no involucra un
menor riesgo” (p.6).

Almacenaje

Es la actividad realizada por la empresa encargada de recepcionar, almacenar,
custodiar y conservar una mercancia para luego ser llevada al cliente. Campo.,
& Hervas. (2013) afirman que surge de la necesidad de almacenar productos
al ritmo de la produccion y demanda de los clientes, ademas pueden almacenar
materias primas o componente que pasen a proceso de fabricacion.

Gestion de almacenes

Campo., & Hervas. (2013) refieren que no solo se centra en la recepcion de los
productos y materiales, sino que también en el movimiento y documentacion
que tienen estas mismas hasta su salida.

Gestion de aprovisionamiento

Campo., & Hervas (2013) afirman que son todas los procesos y acciones que
realizan el departamento de compras en para garantizarse el suministro de
bienes y servicios que son necesarias para la ejecucion de sus actividades.
Método de localizacion de un almacén central de distribucion

Velasco (2013) refiere que se puede utilizar estos métodos cuando se tiene
problemas para determinar una ubicacion de un almacén que sea econémica y
prefijada.

Método del centro de gravedad

Velasco (2013) afirma: “Método que sirve para facilitar una solucion inicial, que
después, con el método numérico analitico, puede ser mejorada. En el caso del

almaceén, se trata de minimizar el coste total del transporte a todos los clientes”
(p-52).
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La férmula para el calculo del coste total del transporte es:

G = in‘, ¥ (1,
=1

C = Costo Total.

Wi= Numero de transporte a realizar al cliente i.

di= Distancia del almacén al cliente i.

Las coordenadas del almacén (X, Y) se calculan con las siguientes

formulas.

n
Er Wi XX

Las coordenadas de los clientes: X; Yi
Las distancias di entre el almacén y los clientes se calculan con la

formula siguiente:

-

d= J(X = x) +(¥ - p)

Modelo de sistema de inventarios

Cantidad econémica de pedido EOQ

Conocida en inglés como Economic Order Quantity. Mora (2012) afirma que es
un modelo para el calculo de compras de materia prima. Esta se toma a partir
del conocimiento de la demanda conocida y constante por la empresa, e donde

también se conoce el costo de compra y de almacenamiento.
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E0Q =

Donde:

Vv2*x D %8S

H

EOQ = Cantidad econdmica de la orden.

D = Demanda proyectada.

S = Costo de emitir una orden.
H = Costo de almacenamiento.
Q = Cantidad a ordenar.

Costes de almacenamiento

Velasco (2013) refiere que los costes de almacenamiento se clasifican en tres

tipos como:
Costes de Infraestructura.
Costes de Operacion.
Coste de Gestion.

Costos Financieros de las Existencias.

Gastos de almacén.

Seguros.

Deterioros, pérdidas y degradacién de mercaderia.

Todos estos costos dependen de la actividad de los almacenajes o también por

las gestiones que realice la empresa.

Costes de almacenamiento

Velasco (2013) refiere que los costes de almacenamiento se clasifican en tres

tipos como:
Costes de Infraestructura
Costes de Operacion
Coste de Gestion

Costos Financieros de las Existencias

Gastos de almacén

Seguros

Deterioros, pérdidas y degradacién de mercaderia.

Todos estos costos dependen de la actividad de los almacenajes o también por

las gestiones que realice la empresa.
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Coste de infraestructura
Cuanto mayor sea el volumen de los articulos almacenados menor seria el
costo por cada producto. Y esto puede conseguirse mediante tres
caracteristicas que son: Maximo Rendimiento Volumétrico, Maxima Rotacion,
no dejando espacios vacios (Velasco, 2013).
Coste de operacion
Velasco (2013) refiere que los costes de operacién vendrian hacer la suma de
los debidos tanto del almacenamiento del stock como los de mayor y menor
volumen de actividad; es decir, mantenimiento y amortizacion de equipos,
materiales y personal de descarga para los cuales esta influido por:

Sistema de almacenamiento.

Distribucién en planta de almacén.
Coste de gestion
Velasco (2013) refiere que los Costes de Gestion podrian ser algunos fijos y
otros pueden ser variables. Tomandolo asi:
Cg= Costos de gestidén anual.
A= Numero de operaciones administrativas por afio.
Diagrama causa — efecto
Lopez (2016) refiere que primero se debe detectar el problema dandole una
definicion clara, concreta y especifica donde no se tenga duda de lo que se va
a investigar, donde se pueden utilizar categorias como:

Personas.

Maquinas.

Materiales.

Métodos.

Entornos.

Medidas.
Para realizar un buen Diagrama Causa- Efecto se debe pasar por las siguientes
fases:
Identificacion del problema y dibujo de la estructura de ramas.

23



Identificacion de las categorias, causas principales y sub-causas.

Hombre Magquina Entorno
\ — —
\ \
Fd J\x /,/ \_\ r/ \
2 ) 7 A N
NN N
i \ / %
o ;/ /f
il Prancip \\\‘ T/‘{f \\ L "/
; / —t
Material Método Medidla

Figura I: Diagrama causa efecto

Diagrama de Pareto

Lopez (2016) refiere que el Diagrama de Pareto consiste en una representacion
graficas de los problemas de mayor a menor permitiendo identificarlas y
priorizar las que tiene mayor porcentaje de probabilidad de que puedan ocurrir
y descartar las aquellas que tengan menos probabilidad de haber sido causas
reales.

Area de almacenaje

Velasco (2014) refiere que area o espacio donde se guardan o almacenan los
materiales o productos terminados, y se tienen que almacenar segun sus
caracteristicas fisicas del producto.

Area de preparacion de pedidos

Velasco (2014) refiere que es el lugar o espacio donde se recopilan y se
preparan los pedidos para el cliente para su embalaje. Antes de eso se ha
localizado el producto dentro almacén y la separacion de la cantidad

demandad.
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Area de expedicion

Velasco (2014) refiere que es el lugar donde se los productos que ya se
encuentran embalados para los clientes son trasladados y fijjados en los
vehiculos que los va trasportar a los almacenes de los clientes.

Superficie de almacenaje

Velasco (2014) refiere que es el lugar, area o superficie donde destinamos en

el almacén para un producto, expresada en metros cuadrados y utilizado para
el depdsito de existencias.

Almacenamiento en bloque por estanterias

Velasco (2014) refiere que estos son bloques de los tamafios necesarios para
la acumulacién de aquellos productos que se desea almacenar.

Estanterias tipo drivers

Velasco (2014) refiere que se pueden clasificar en dos tipos como: Drive-in y
Drive throught.

Las Drive-in son aquellas que permiten cargar y trasladar en carretillas
elevadoras permitiendo que estas puedan cargarlas por la parte inferior e
interior de las mismas. Este tipo de estanterias se identifican por que se pueden
apoyar contra los muros. Su mayor desventaja es que con este tipo se debe
trabajar el sistema de ultimo que ingresa, primero que sale (Lifo).

Para estanterias Drive throungth son para aquellas que dan la opcion de que
las carretillas elevadoras puedan trasladarse a su través para su carga y
descarga y su mayor ventaja es que permite trabajar con el sistema de primero
que entra primero que sale (Fifo).

Estanterias dinamicas

Velasco (2014) refiere que este tipo de estanterias no se puede trabajar con
carretillas elevadoras esto hace que se tenga que cargar desde el exterior. Este
tipo de estructuras metalica reticular se anclan a la superficie unidos
trasversalmente por travesanos y es alimentados por motores eléctricos que
facilitan los movimientos de carga.

Estanterias moviles

Velasco (2014) refiere que este tipo de estanterias son parecidas a las de

paletizacion, este tipo de estanterias pueden ser movidas a voluntad por no
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estar ancladas a la superficie para lo cual puede ahorrar hasta un 40% de
espacio con respecto a las estaticas.

Organizacion del almacén

Velasco (2014) refiere que para conseguir una eficiente organizacién de
almacenes se debe tener en cuenta algunos puntos como: Maximizar los
volumenes que disponemos en m3, asi como también tratar de minimizar en su
totalidad las tareas u operaciones que se realizar en el almacén, tanto como la
manipulacion de las existencias como su traslado interno.

Caracteristicas de los productos almacenados

Velasco (2014) refiere que se debe tener en cuenta caracteristicas basicas
segun los diferentes productos a almacenar, caracteristicas como:

a) Caracteristicas fisicas del producto

Volumen y peso.

Modelo estandar del empacado.

Fragilidad y resistencia al apilar.

Condiciones ambientales requeridas.

Peligrosidad del producto.

b) Expiracion y obsolescencia

Mercancias de amplia duracion.

Mercancias perecederas.

Mercancias de caducidad definida.

Productos de alto porcentaje de obsolescencia.

c) Operatividad

Sistema de codificaciéon

Condiciones de seguridad anti robos.

Unidad de operacion: caminos de rodillos, cintas trasportadoras, carretillas, etc.
Unidad minima de ventas.

Utilizacion de sistemas como Lifo, Fifo para automatizar el proceso.
Necesidad de reacondicionamiento del producto.

d) Caracteristicas de su demanda

Articulos de amplia y poca duracion.

Articulos temporales.

Articulos de alto o bajo costo.
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Prioridades de servicio.

Almacenamiento de posicién fija

Velasco (2014) refiere que este tipo de almacenamiento es destinado para un
producto en particular. Este producto cuando sale del almacén quedaria hueco,
en caso de que no hubiera stock este espacio y se reservaria para cuando se
hace el proximo pedido.

Rotacion de productos

Velasco (2014) refiere que este tipo de organizacion es muy imprescindible ya
que se debe tomar en cuenta de que los productos que entraron primero salgan
antes que los que se recibieron después.

A continuacion, el autor nos muestra un sistema donde se puede conseguir este

tipo de operacion.

Sistema de Rotacion de productos

.
wal
[

Figura 2: Sistema de rotacion de productos.

Inventario automatico de almacenes

Velasco (2014) refiere que es un tipo de filosofia de aplicacion donde se busca
que la gestion de stock se logre realizar en tiempo real, automaticamente y
evitando errores, esto nos lleva a una mejora de control de los inventarios.
Automatizacion en entradas

Velasco (2014) afirma: “En el almacén automatico, cuando se recibe una nueva
entrada, esta se escanea y se traspasa a la computadora, actualizandose

automaticamente” (p. 71).
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Automatizacion en preparaciones

Velasco (2014) afirma: “Cuando se preparan los pedidos, los stocks se
actualizan automaticamente mediante las confirmaciones que se van
realizando de cada una de las referencias picadas” (p. 71).

Automatizacion en expediciones

Velasco (2014) afirma: “La emision del albaran de entrega realizara
automaticamente el descuento de stocks de almacén” (p. 71).

Concepto de rotacién y cobertura

Anaya (2008) refiere que una rotacion de stocks es el numero de veces que
una existencia se puede renovar en un almacén en el trascurrir de un afo, es
decir una existencia con una rotacion de 12 significa que en promedio la referida
existencia se renovaria cada 12 meses al afio, por otro lado, en caso de la
definicion de la cobertura no puede definir que el numero de dias que, con el

referido de stocks, podriamos atender a la venta o consumo previsto.

La rotacidén se puede calcular de la siguiente manera:

Venta anual de un producto
Rotacién =

Stock promedio atendido en un afio

Por otro lado, si se desea calcular la cobertura, solo tendriamos que dividir el
tiempo de un ano, es decir, los 365 dias, 12 meses, 52 semanas por el indice
de rotacion.

La cobertura quedaria de la siguiente manera:

Factor tiempo
Cobertura =

indice de rotacién
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Diagrama de flujo

Acosta., Arellano., & Barrios. (2009) aseguran que un Diagrama de Flujo
también es conocido como Diagrama de Procesos en donde existen graficos
de manera vertical donde se puede observar simbolos o convenciones como
de operaciones, trasporte, control, espera y archivo, es decir todas las
funciones involucradas en una rutina de un proceso de trabajo.

Tabla 1: Simbologia de procesos

Simbologia Descripcion
paso o tarea

Se escribe dentro del
simbolo

documentos
Representa
informacion del
proceso

punto de decision

Pregunta cuya
si no  respuesta determinara

un camino a tomarse

almacenamiento

espera

sub proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Tamaino de una muestra

Para empezar a analizar el tamafo de una muestra de tiempos de trabajo es
necesario poder establecer los niveles de confianza de nuestras observaciones
y a su vez tener nuestro margen de error para el trabajo. Para este tipo de
muestra se define un nivel de confianza del 95 por ciento y un £ 5 de un margen

de error o en algunos casos un + 10 por ciento, cualquiera de ambos es
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aceptable para un trabajo de muestras para obtener el numero de
observaciones (Kanawaty,1996).

Método estadistico

Kanawaty (1996) afirma: “La férmula utilizada para este método es la siguiente”
(p.261).

P
n

g

En la

Op =error estandar de la proporcién.

p = porcentaje de tiempo inactivo.

g = porcentaje de tiempo en marcha.

n = numero de observaciones o tamafo de muestra que determinar.

Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funcionan
como un todo. Asi como también una serie de reglas y estructuras sobre una
materia o teoria.

Gestion

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que se dispone
una determinada organizacion como, por ejemplo, empresas, organismos
publicos, organismos no gubernamentales, etc.

Accion de tramite que, juntos a otros, se pone en accién con el unico objetivo
de conseguir o resolver algo.

Inventario

Enumeracion sistematica de bienes y demas objetos valorables que pertenecen
a una persona, empresa o institucién. Es una relacion detallada, ordenada y
valorada de los elementos que componen el patrimonio de una empresa o
persona en un momento determinado. Antes, los inventarios se realizaban por
medio fisico (se escribian en un papel).

Costos

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion,
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se puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio
al publico es la suma del costo mas el beneficio).

Logistica

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de unaempresa, o de un servicio, especialmente de distribucion. Las
actividades logisticas conforman un sistema que es el enlace entre
la produccién y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.
Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de
costes y se define como la administracién adecuada del registro, compra y
salida de inventario dentro de la empresa.

Costos logisticos

Los Costos logisticos agrupan todos los costos adheridos a las funciones de la
empresa, que controlan y gestionan los flujos materiales y sus flujos
informativos asociados.

Costo/beneficio

Es una técnica importante dentro del ambito de la teoria de la decision.
Pretende determinar la conveniencia de proyecto mediante la enumeracion y
valoracion posterior en términos monetarios de todos los costos
y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.
Despilfarros

Malversacion de capital, patrimonio o recursos, gasto garrafal y superfluo de
algo. Término con el que se identifica una situacion en el cual se utiliza en forma
incompleta o incorrecta los recursos productivos.

Proveedores

Empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales
seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se
compran para su venta.

Existencias

Son los bienes poseidos por una empresa para su venta en el curso ordinario
de la explotaciéon, o bien para su transformacién o incorporacion al proceso

productivo.

31



1.4.Formulacién del Problema.
¢ Se podra reducir los costos logisticos en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
con un Sistema de Gestion de Inventarios?
1.5. Justificacién e importancia del estudio.
El presente trabajo de investigacion busca disefiar un Sistema de Gestidén de
inventarios para reducir costos logisticos en la Empresa CUEROS CHAVEZ
S.A.C. Asi mismo se podria incrementar la rentabilidad en la empresa y reducir
perdidas de existencias en almacén. De igual manera armonizar un clima laboral
adecuado para el personal teniendo como resultado el compromiso ético de
ellos para con la empresa.
Mediante esta propuesta, aplicaremos métodos efectivos que nos permitiran
reducir eficazmente los costos logisticos. Esta se enfoca a reducir todas las
tareas que no aportan valor, eliminando asi el desperdicio, ya que en nuestra
propuesta es indispensable adoptar una cultura diferente y que apunta a la
mejora continua de los puestos de trabajo, teniendo como uno de los resultados
una técnica de cero defectos. Asi mismo se podra organizar y clasificar de
manera practica la variedad de productos terminados para un mejor desempefio
en el almacén.
CUERO CHAVEZ S.A.C. al ser una empresa empirica y con falta de
conocimientos tiene la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion de
Inventarios para reducir costos logisticos y pérdidas econdmicas en la empresa.
1.6. Hipotesis.
Mediante un sistema de gestion de inventarios se reduciran los costos logisticos.
1.7.0bjetivos.

1.7.1. Objetivo general.
Proponer un Sistema de Gestion de Inventarios para Reducir los Costos
Logisticos en la Empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

1.7.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual en la gestién de inventarios

en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
e Establecer estrategias que ayuden a mejorar la gestion de inventarios y
minimizacion de costos logisticos.

e Realizar un diagnéstico antes y después de la propuesta.
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e Hacer una evaluacion Beneficio/Costo de una posible implementacion del
Sistema de Gestion de Inventarios disefiado.

MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y Disenio de Investigacion.

e ElTipo de Investigacion para este trabajo realizado sera aplicado, porque
describe especificamente la realidad situacional de la Empresa CUEROS
CHAVEZ S.A.C y se hace una propuesta para mejorar dicha realidad.

e El trabajo de investigacion sera de manera no experimental, porque no
se van a manipular las variables.

2.2.Poblacion y muestra.

Poblacioén.

Para esta investigacién se considera como poblacion, los 10 trabajadores que
laboran en la empresa, asi como los procesos y documentos de la Empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Muestra.

Para esta investigacién consideraremos el 100 por ciento de los trabajadores
por ser una empresa que cuenta solo con 10 trabajadores; asi mismo se
considera como parte de la muestra los procesos y documentos relacionados
con la Gestion de los inventarios.

Para esta investigacidon consideraremos las existencias del tipo “A” en almacén

por ser la mayor parte de inversion de dinero en productos terminados.

2.3.Variables, Operacionalizacién.

2.3.1. Variable independiente.
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente
Instrumentos

Dimensiones Indicadores Técnicas

Nivel de
inventarios
(maximo y

minimo)

Stock de

Seguridad Andlisis de
documentos

Cuestionario y

Entrevista Guia de Analisis
de documentos

Planificacion

Volumen de
Compra de
Materiales.
Punto de Re

Orden.

Clasificacion
de

Existencias Observacion Guia de
directa observacion

directa

Sistema de
gestion de

inventarios  Organizacién
(Clase A)

Existencias
Totales

Rotacioén de

Existencias

Ingresos y
Analisis de Guia de Analisis

Control Salidas de
Documentos de documentos

Materiales.
Roturas de
Stock

Beneficio
Costo

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2. Variable dependiente.

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Tecnicas  Instrumento
Costo de hacer un
pedido.
Costo de
Compras 'y Costo de Guia de
Abastecimiento. Recepcién de Analisis de analisis de
Materiales documentos documentos
comprados.
Costos
logisticos
Costo unitario de
Costos de Almacenamiento.  Analisis de Guia de
Almacenamiento documentos  analisis de
y Preparacion de  Costo por unidad documentos

pedidos.

Despachada.

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Método de investigacion.

Método deductivo.

Este método se utilizé para formular la hipotesis. Para este método
utilizaremos datos en cierta forma validos que me ayuden a llegar a una
deduccion a partir de un razonamiento de forma légica, clara y basica. Dicho

de otra manera, utilizar un proceso donde se utilicen determinadas reglas y
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pasos donde se podran llegar a conclusiones finales partiendo de
enunciados y/o premisas.

Método inductivo.

Mediante este método podremos plantear principios descubiertos de otros
casos parecidos que alcanzan conclusiones generales partiendo de
hipotesis o antecedentes en particular.

2.4.2. Técnica de recolecciéon de datos.

Entrevista.

Para la entrevista me dirigiré al area de almacenes e inventarios y
entrevistare al Administrador de la empresa en donde se realizara el
desarrollo de la entrevista y a la vez recoger datos de manera directa con la
guia de observacion.

De igual forma se hara un recorrido con documentos de informacion y guia
de observacién por toda el area de almacén para obtener los datos a evaluar.
Para el estudio de los datos se utilizaran software como: Excel, Proyect,
SPSS, etc. Asi mismo se interpretaran cuadros estadisticos con la finalidad
de tener una interpretacién por indicadores que ayude a obtener informacién
relevante para la investigacion.

2.4.3. Instrumentos de recoleccién de datos.

Analisis documentario.

Mediante esta técnica se podra identificar articulos de almacén que
posiblemente se puedan encontrar aparentemente extraviadas. Con el
instrumento de guia de analisis documentarios podremos tener una cuenta
real de los productos de stock.

Esta herramienta también nos ayudara a comparar las totales de ventas
mensuales y el impacto que puede dar con respecto a los productos carentes
y llegar a valorizarlos.

Al utilizar esta herramienta también nos ayuda a tener una inspeccion de los
procesos de gestion de inventarios como también en la ayuda en la

investigacion del trabajo.
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Observacion.

Técnica donde se identifica de manera directa como y en donde se
encuentras los productos almacenados, asi como sus areas e instalaciones,
procesos de despacho entre otros.

Al utilizar la guia de observacion directa conoceremos el estado de ubicacion

actual de los productos de stock en almacén.

2.5.Procedimiento de analisis de datos.

Para la ejecucion de los procedimientos de la recaudacion de los datos me
acercare de manera directamente a la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C para
pedir el permiso respectivo al gerente general de la empresa.

2.6.Criterios éticos.

Confiabilidad: Asegurar la informacion de datos que nos pueda brindar la
empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Objetividad: Se utilizaran criterios técnicos e imparciales en el resultado del
analisis de la situacién hallada por la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
Originalidad: La informacién presentada en el siguiente trabajo de sera citada,
con el objetivo de que no halla plagio.

Veracidad: La informacion de este trabajo de investigacion sera seriamente
verdadera.

Responsabilidad: Para el desarrollo de la investigacion y para la empresa con

la finalidad de que me proporcionen los datos para el trabajo de investigacion.

2.7.Criterios de Rigor Cientifico.

Se cumplira con el cronograma establecido para tiempo planificado de trabajo
de investigacioén teniendo en cuenta criterios como:

Confidencialidad: Asegurar la confidencialidad de los datos que me brindara
el administrador de la empresa con el fin de generar seguridad y confianza.
Validacion: se validara materiales de recaudacién de antecedentes y la
propuesta para una solucion a través de asesoramiento experto.

Neutralidad: Garantia para todos los resultados investigados y de no estar
sesgados por estimulaciones, o intereses que sea favorable para la perspectiva
del investigador.
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lll. RESULTADOS.
3.1.Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacién de la empresa

Resena histoérica.

La empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C se registra en Sunat el 31 de mayo
de 2016, con representante con representante legal el sefor Chavez
Carranza Melciades, donde establece una tienda de 8m de ancho por 16m
de fondo haciendo un total de 128 m2 ubicada en la calle de Alfredo la Point
N° 596 en el Centro de Chiclayo para la venta de diversos productos de
cueros tales como: casacas, guantes, zapatos, botas, entre otras.
Actualmente el Gerente General de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C es
el sefior Chavez Carranza Melciades, quien trabaja con sus hijos como
administradores de la misma.

La empresa cada vez crece en el ambito comercial y teniendo clientes en
diversos puntos locales, asi como también partes del pais.

RUC: 20601549698

Razon Social: CUEROS CHAVEZ S.A.C

Actividad o giro de negocio.

CUEROS CHAVEZ SAC es una empresa que se dedica a la fabricacion y
venta de diferentes articulos de cuero. Ademas, confecciona a la medida y
gusto del cliente; actualmente esta empresa ha ido creciendo y contactando
clientes internacionales para la confeccién en cantidades, ademas de
trabajar con empresas lideres a nivel local.

Visién de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.

Ser la mejor empresa nivel nacional e internacional de articulos de cuero,
reconocida por la calidad y el buen servicio que brinda a sus clientes.
Mision de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C

Somos una empresa que disefia, confecciona y comercializa articulos de
cuero en el mercado local ofreciendo productos de buena calidad, ademas

de brindar disefos exclusivos a la vanguardia de la moda.
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Estructura organica de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C

Gerencia general

Contabilidad
Administracioé Produccién Logistica Ventas
Jefe produccién Jefe de logistica

Fuente: Empresa

Figura 3: Organigrama de la Empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Detalle de personal.

El nimero de trabajadores en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C. esta

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 4: Distribucion del personal

N° Puesto Cantidad
1 Gerencia 1
General
2 Asesor 1
Contable
3 Administracion/ 1
Logistica
Produccion 6
5 Ventas
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de ventas.

Ventas.

Se registraron las ventas de los principales productos que generan mayores
utilidades en la empresa calculando su demanda actual, su demanda

promedio por mes y por dia, durante el periodo mayo 2016 y abril 2017.

Tabla 5: Ventas de billeteras y carteras ario 2017 — 2018.

Ventas
billeteras carteras
ANO Meses unidades Meses unidades
Mayo 37 Mayo 72
Junio 24 Junio 67
Julio 21 Julio 68
2017 Agosto 21 Agosto 66
Setiembre 22 Setiembre 59
Octubre 20 Octubre 62
Noviembre 26 Noviembre 53
Diciembre 23 Diciembre 68
Enero 41 Enero 69
2018 Febrero 24 Febrero 68
Marzo 25 Marzo 67
Abril 27 Abril 63

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo

Tabla 6: Saldo inicial de materia prima semanal.

pies? pies? pies?
Inicial/  Utilizado/ Final/
semana semana semana

500 482 18

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7: Costo de cuero de becerro por plancha.

precio
pies %/ total C total
PRODUCTO plancha plancha pies? precio/pies pies?/
plancha
cuero 21.5 28 500 S/. 8.50 S/.182.75
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 8: Costo de materia prima.
und. De Area
PRODUCTO medida cant. ocup. pie? Precio/und precio total
en alm. .
m2
Cuero/28 pies 2 500 2 21. S/.8.50 S/.4,250.00
plan. 5
forro m? 46 2 S/.3.80 S/.176.51
mica m? 10 0.098 S/. 6.50 S/. 65.00
avios und. und. 70 1.05 S/.3.40  S/.238.00
pegamento und./gal6 1 0.5 S/. 59.00 S/. 59.00
n
total S/.81.20 SI/. 4,788.51

Fuente: Elaboracion Propia.

41



Costos para fabricacién de carteras.

Tabla 9: Costo anual de materia prima para la fabricacion de carteras.

Costo de carteras

Unidad

Material Directo de Pr§7'° Cantidad So.StOI Unidades/aio Costo Total
. nidad S/
Medida
Forro para metros 3.8 0.28 m 1.064
cartera
Cuero de pie? 8.5 5 pie? 42.5
becerro
Total S/ 43.564 782 S/34,067.05
Unidad .
Material de Prgo;:lo Cantidad Co_sto/ Unidades/aiho Costo Total
. . Unidad S/
Indirecto Medida
Cierre Unidad 2.5 1 unidad 2.5
Molde unidad 0.5 1 unidad 0.5
Pegamento kilos 7 2 onza 0.14 782
Hilo unidad 13 10 m? 1.3 S/ 3,663.67
Broches caja 12 1 unidad  0.12
Etiqueta millar 125 1 unidad 0.125
Total S/ 4.685

Fuente: Elaboracion Propia.

> Fabricacion de carteras.

Recepcion y seleccion de la materia prima:

La materia prima ingresa a la empresa semanalmente en cantidades de
compra de 500 pie? de los cuales para la fabricacion de carteras solo se
ocupa 60 pie? de cuero para obtener un lote de 12 carteras semanales, es
decir, cada operario realiza 2 carteras diarias utilizando 5 pie? por cada
cartera.

Tendido del cuero:

El cuero viene en mantas de 21.5 pie? aproximadamente en donde es tendido
para pasar al siguiente proceso.

Limpieza del cuero:

Una vez decepcionada la materia prima el operario prepara el cuero el cual
solo utiliza 5 pie? de esta por cartera. El operario revisa y retira todo tipo de
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impureza adherida al cuero y luego pasa a limpiar con una escobilla el cuero
del polvo

Cortado con molde:

Luego de tener el cuero preparado los operarios pasan a realizar el corte del
cuero mediante tijeras, para la realizacién del corte del cuero es necesario
utilizar un molde tratando de cortar adecuadamente esta materia, es preciso
resaltar que en cada corte realizado hay una inspeccion por parte del
operario.

Maquina devastadora:

Luego una vez cortado el cuero pasa a la maquina devastadora, aqui se
realiza un rapado superficial del cuero, es decir, en suavizandolo para que
se torne mas factible al momento de la costura, conveniente para toda clase
de productos de cuero como: carteras, zapatos, bolsos, casacas, correas,
etc.

Puede mantener rapar de cuero para alisar, ajustando anchura a partir de
15mm hasta 50mm una raspada.

Tiene un motor de 1/3 HP — BMA-801 1200 250W 0.12 35/33.

Seleccion del forro:

El operario realiza esta actividad teniendo a la vez la inspeccion de
seleccionar el tipo de forro correspondiente.

Tendido del forro:

El forro viene en mantas donde es tendido para pasar al siguiente proceso.
Limpieza del forro:

Una vez decepcionada el insumo, el operario prepara el forro. El operario
revisa y retira todo tipo de impureza adherida al forro y luego pasa a limpiar
con una escobilla del polvo.

Corte del forro:

Luego de tener el forro preparado los operarios pasan a realizar el corte del
forro mediante tijeras con una medida aproximadamente de 50 cm?, para la
realizacion del corte del forro es necesario utilizar un molde tratando de
cortar adecuadamente este insumo, es preciso resaltar que en cada corte

realizado hay una inspeccién por parte del operario.

43



Seleccion del cartén:

El operario realiza esta actividad teniendo a la vez la inspeccion de
seleccionar el tipo de carton correspondiente.

Corte del cartén:

Luego de tener el forro preparado los operarios pasan a realizar el corte del
carton mediante tijeras con una medida aproximadamente de 30 cm?, para
la realizacién del corte del carton es necesario utilizar una regla para que el
corte sea preciso de este insumo, es preciso resaltar que en cada corte
realizado hay una inspeccién por parte del operario.

Seleccion de los hilos:

En esta etapa se utiliza un aproximado de 6 metros de hilos para la costura
de la billetera.

Pegado y costura del cuero y el forro - piezas A-B-C-D-E-F:

En esta operacién se sujeta con pegamento la pieza de cuero A con el forro
A para luego pasar a una pre-costura de estas ambas piezas. Esta operacion
es realizada con las demas piezas de cuero y forro.

Union de piezas:

En esta operacion se unen las piezas para llevar a la maquina de costura
donde se realizara la siguiente operacion.

Costura a Maquina:

Una vez cortado el cuero es llevado una maquina de coser industrial en
donde cuidadosamente es unida pieza por pieza cortada antes con molde.
En esta etapa se une el cartdén base, el forro y el cierre para el interior de la
cartera, es preciso resaltar que en cada union de costura realizado hay una
inspeccion por parte del operario para darle una buena consistencia y mejor
acabado.

Costura a Mano:

Esta etapa se recurre para las partes donde la maquina no llega a cumplir
su funcion correctamente y retirar pedazos de hilos que dejo la maquina.
Despuntado:

Esta etapa se basa en retirar los hilos se han quedado atrapado entre las
costuras de las piezas. Esta actividad se da con el fin de darle una mejor
presentacion antes del acabado.
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Acabado:

En esta etapa se realiza a colocar los accesorios e insumos de la cartera
como:

Media luna, grebiches, broches.

Estampado:

En esta etapa es dejar la marca de la empresa en el cuero. Es una forma de
registro sobre cualquier simbolo utilizado para identificar de manera
exclusiva de CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Almacenado:

Esta etapa se obtiene un producto terminado y pasa al conteo del lote a su
almacenamiento adecuado interno en la empresa.

e Partes de una cartera.

Cierre.

Figura 4: Cierre de cartera

Fuente: Empresa

Cara anterior y posterior A-B.

Cuero posterior A-B Forro posterior A-B

42 cm

42 cm
| v

¢ 37 cm >

Cuero Forro

Figura 5: Partes de una cartera

Fuente: Empresa 45



Laterales C-D.

Cuero lateral C-D Forro lateral C-D
42 cm 42 cm
< 15cm P <4+ 15cm ¥
Cuero Forro

Figura 6: Partes de una cartera

Fuente: Empresa

Base E.
Cuero base E Forro base E
A A
15 cm 15 cm
v v
4—— 37¢cm —» “— 37cm —>
Cuero Forro
Figura 7: Partes de una Cartera
Fuente: Empresa

Manecillas F.

Manecillas de cuero

Cuero longitud de 60 cm
Figura 8: Partes de una cartera

Fuente: Empresa




Diagrama de operaciones de la fabricacion de carteras en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C (Actual).

Avios
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* retasos
N . maiquina
20.8 min devastadora

Figura 9: Diagrama de operaciones del proceso de fabricacion de

carteras

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Cuadro resumen de operaciones en la fabricacion de carteras.

N° Actividad Simbolo Cantidad
1 Operacion O 15
2 Inspeccion - 4
3  Combinacion D 5
Total 24

Fuente: Elaboracion

Segun el DOP actual del proceso de fabricacién de carteras el numero total

de actividades es 24 de las cuales 05 son combinaciones, 04 inspecciones

y 15 de operaciones, utilizando un tiempo total de 276.035 minutos para

fabricar una cartera.

Costos para fabricacion de billeteras.

Tabla 11: Costo anual de materia prima para la fabricacion de billeteras.

Costo de billeteras

Unidad Precio Cantidad Costo/ Unidad Costo
Material Directo de S/ Unida es/aiio Total S/
Medida d
Forro para billetera metros 3.8 12  cm? 0.76 311 S/4,201.61
Cuero de becerro  pie? 8.5 1. pie? 12.75
5
Total S/ 13.51
Unidad Precio Cantidad Costo/ Unidad Costo
Material Indirecto de S/ Unida es/ano Total S/
Medida d
Molde unidad 0.5 1 unida 0.5 311 S/ 953,22
d
Pegamento kilos 7 2 onza 0.14
Hilo unidad 13 10 m? 1.3
Mica unidad 2 0. m? 1
5
Etiqueta millar 125 1 unida 0.125
d
Total S/ 3,07

Fuente: Elaboraciéon Propia.



> Fabricacion de billeteras

Recepcion y seleccion de la materia prima:

La materia prima ingresa a la empresa semanalmente en cantidades de
compra de 500 pie? de los cuales para la fabricacion de billeteras solo se
ocupa 58.5 pies? de cuero para obtener un lote de 39 billeteras semanales,
es decir, cada operario realiza 7 billeteras diarias.

Tendido del cuero

El cuero viene en mantas de 21.5 pie? aproximadamente en donde es tendido
para pasar al siguiente proceso.

Limpieza del cuero

Una vez decepcionada la materia prima el operario prepara el cuero el cual
lo revisa y retira todo tipo de impureza adherida al cuero y luego pasa a
limpiar con una escobilla el cuero del polvo.

Cortado con molde:

Luego de tener el cuero preparado los operarios pasan a realizar el corte del
cuero mediante tijeras, para la realizacién del corte del cuero es necesario
utilizar un molde tratando de cortar adecuadamente esta materia, es preciso
resaltar que en cada corte realizado hay una inspeccion por parte del
operario.

Maquina devastadora:

Luego una vez cortado el cuero pasa a la maquina devastadora, aqui se
realiza un rapado superficial del cuero, es decir, en suavizandolo para que
se torne mas factible al momento de la costura, conveniente para toda clase
de productos de cuero como: carteras, zapatos, bolsos, casacas, correas,
etc.

Puede mantener rapar de cuero para alisar, ajustando anchura a partir de
15mm hasta 50mm una raspada.

Tiene un motor de 1/3 HP — BMA-801 1200 250W 0.12 35/33.

Seleccion del forro:

El operario realiza esta actividad teniendo a la vez la inspeccion de
seleccionar el tipo de forro correspondiente.

Tendido del forro:

El forro viene en mantas donde es tendido para pasar al siguiente proceso.
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Limpieza del forro

Una vez decepcionada el insumo, el operario prepara el forro el cual solo
utiliza 0.283091 pie? de esta. El operario revisa y retira todo tipo de impureza
adherida al forro y luego pasa a limpiarlo con una escobilla del polvo.

Corte del forro:

Luego de tener el forro preparado los operarios pasan a realizar dos tipos de
corte del forro mediante tijeras una de ellas mide 200 cm?y el segundo forro
mide 63 cm?; para la realizacion de los cortes de los forros es necesario
utilizar dos moldes tratando de cortar adecuadamente este insumo, es
preciso resaltar que en cada corte realizado hay una inspeccion por parte del
operario.

Seleccion de la mica:

El operario realiza esta actividad teniendo a la vez la inspeccion de
seleccionar el tipo de mica correspondiente.

Corte de la mica:

Luego de tener el forro preparado los operarios pasan a realizar el corte de
la mica mediante tijeras con una medida aproximadamente de 63 cm?, para
la realizacién del corte de la mica es necesario utilizar una regla para que el
corte sea preciso de este insumo, es preciso resaltar que en cada corte
realizado hay una inspeccién por parte del operario.

Seleccion de los hilos:

En esta etapa se utiliza un aproximado de 4 metros de hilos para la costura
de la billetera.

Pegado y costura del cuero y el forro - piezas A-B-C-D-E:

En esta operacién se sujeta con pegamento la pieza de cuero A con el forro
A para luego pasar a una pre-costura de estas ambas piezas. Esta operacion
es realizada con las demas piezas de cuero y forro.

Union de piezas:

En esta operacion se unen las piezas para llevar a la maquina de costura
donde se realizara la siguiente operacion.

Costura a maquina:

Una vez cortado el cuero es llevado a una maquina de coser industrial de

marca Singer, en donde cuidadosamente es unida pieza por pieza cortada
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antes con molde. Esta maquina de coser cuero de brazo cilindrico no sélo
consiente coser todo tipo de cuero, sino permite hacerlo a un bajo costo; La
maquina de coser recta trabajo pesado equipada con Adler 205 tipo gran
lanzadera Barrel; Maquina de coser de triple arrastre: inferior, superior y
aguja acompanante; La extremadamente alta costura levantar los pies de 23
mm facilita la alimentacion y la eliminacion de la pieza de trabajo; El largo de
puntada maximo de 10 mm ofrece nuevas posibilidades para puntadas
decorativas; La carrera de transporte superior alternante de ma. 9 mm de
espesor mas facil subir costuras transversales; Con puntada de retroceso;
Adecuada para coser con hilos gruesos (ma. 415 o Tex 400 o 1300dx3 o N°
7 0 1.4 mm hilo trenzado); En esta etapa se une la mica y el forro para el
interior de la billetera, es preciso resaltar que en cada union para su costura
hay una inspeccién por parte del operario para darle una buena consistencia
y mejor acabado.

Costura a mano:

Esta etapa se recurre para las partes donde la maquina no llega a cumplir
su funcidn correctamente y retirar pedazos de hilos que dejo la maquina.
Acabado:

En esta etapa se realiza a colocar los accesorios e insumos de la cartera
como:

Broche, tachas, adhesivos.

Estampado:

En esta etapa es dejar la marca de la empresa en el cuero. Es una forma de
registro sobre cualquier simbolo utilizado para identificar de manera
exclusiva de CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Almacenado:

Esta etapa se obtiene un producto terminado y pasa al conteo del lote a su

almacenamiento adecuado interno en la empresa.



e Partes de una billetera
La fabricacion de las billeteras tienes la siguiente caracteristica:
Cara anterior y posterior A-B:

Forro posterior A-B

Cuero posterior A-B

10 cm 10 cm
4— 20cm —» 44— 20cm ————>
Cuero
Forro
Figura 10: Partes de una billetera
Fuente: Empresa
Cara posterior C-D:
Cuero posterior C-D-E Forro posterior C-D
7 cm 7 cm
— 9m —> +«— 9cm —>
Cuero Forro
Figura 11: Partes de una billetera
Fuente: Empresa
Cierre:
P ey

9cm

Figura 12: Partes de una billetera

Fuente: Empresa




Diagrama de Operaciones de la fabricacion de billeteras en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C. (Actual).

Avios

1258 m'uli 4 |

Mica
seleccion de
id 1.63 min | 3 [seleccién
pegamento
molde -
* retasos

237 min [.] e

Forro Cuero
1.74 min seleccion
2.53 min
1.91 min tendido 1.89 min
3.28 min limpieza
2.22 min
* polvo, particulas
molde
molde
2.85 min orte con molde
1.69 min
+»molde
*retasos

3.10 minI 2 I

Figura 13: Diagrama de operaciones del proceso de fabricacion de billeteras

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12: Cuadro resumen del diagrama de operaciones de la fabricacion de

carteras

N° Actividad Simbolo Cantidad

1 Operacion O 13
2 Inspeccidn - 4
3 Combinacion [] 5

Total 22

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el DOP del proceso de fabricacion de billeteras el numero total de
actividades es 22 de las cuales 05 son combinaciones, 04 inspecciones y 13
de operaciones, utilizando un tiempo total de 64.63 minutos para fabricar una
billetera.

3.1.3. Analisis de la Problematica

Resultados de la Aplicacion de los Instrumentos
e Entrevista.
Resultados de la entrevista dirigida al administrador relacionado forma
directa con el almacén, reabastecimiento e inventario en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.
e Compras:
a) ¢, Coémo determinan las cantidades de cada insumo o materia prima que

van a comprar?

Para el entrevistado, el sefior Edgar Chavez, el area de compras suele
determinar cada materia prima segun la cantidad de pedido que sus
clientes le puedan requerir, cabe resaltar que el requerimiento de materia

prima, asi como los insumos pueden variar segun la temporada del afo.



b) ¢ Con que frecuencia realiza sus compras de materia prima?

La frecuencia con la que hacen su requerimiento de materia prima es segun
la temporada y estaciones del afo. El departamento de compras hace su
requerimiento de materia prima de manera semanal entre los meses de
junio a setiembre, de manera quincenal entre los meses de octubre a
diciembre, de manera mensual entre los meses de febrero a abril y
concluyendo el mes de enero donde solo se trabaja con las mermas
almacenadas de todos los meses.

c) ¢ Existen problemas de abastecimiento con su proveedor?

El departamento de compras registro los principales problemas de
abastecimiento como el incumplimiento en el tiempo de entrega por parte
de sus proveedores, esto se debe por ser los unicos para la empresa y
encontrarse fuera de la region. Esto hace que permanezca la falta de
compromiso del proveedor para con la empresa.

d) ¢ Evalua el desempefio de los proveedores?

La evaluacion de desempefio de los proveedores por parte de la empresa
se aplica en diferentes procesos de control entre ellos tenemos: Verificar
en qué condiciones llega su material requerido a las instalaciones de la
empresa, controlar el cumplimiento del tiempo de reaprovisionamiento, que
el material llegue de acuerdo a lo solicitado por produccién, de acuerdo a
las caracteristicas minimas de calidad.
e Almacén
e) ¢Realiza un informe mensual de las existencias en el almacén de

materia prima y producto terminado?

Para el Administrador de la empresa esta pregunta fue concreta el cual
aseguré que por desconocer la manera correcta de hacer este tipo de
registro suele pasar por alto de las existencias que se encuentran en el

almaceén sin saber que tal vez se podria presentar problemas a futuro.



f) ¢Organiza y clasifica los productos terminados teniendo en cuenta algun

criterio para su rapido acceso y ubicacién?

La respuesta fue si, pero al momento de ir con la guia de observacion se
pudo tener como resultado el desorden, la falta de aprovechamiento de los
estantes que en su mayoria se encontraban ocupados con productos
terminados de manera amontonada obteniéndose una pérdida de tiempo al
momento de requerir una prenda al momento de su venta.

g) ¢ Qué problema se encuentra frecuentemente en el area de almacén de

materias primas e insumos?

Los problemas mas destacados para el administrador en su almacén fueron
los siguientes: falta de registros de las cantidades que salen para su
elaboracién, pegamento vencido, mermas extraviadas, desorden y mermas
amontonadas y sin clasificar, todo esto dando una grave situacion en su
almaceén.

h) ¢ Mantiene algun registro de mermas de la materia prima?

La respuesta como se esperaba fue un no, esperando poder llegar a una
solucion, fue la expresion del administrador encargado del area, ya que solo
mantenian un alcance de cuanto de mermas se tenia en el mes de enero
para la elaboracion de productos pequenos, dando paso durante los meses

restantes el deterioro de las mismas.

i) ¢Existen pérdidas de productos terminados en el almacén?

La respuesta para el administrador fue un no, pero nos dej6 en claro que si
se tenia otros tipos de problemas como el deterioro de algunos productos
terminados por una mala manipulacién y falta de organizacion de las
mismas que hace que se vuelvan a reprocesar con la finalidad de poder

salir en venta.
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Inventario

j) ¢Realizan Inventarios en el almacén?

La respuesta del administrador fue si, pero esto solo lo hacen segun el
tiempo de hacer un pedido, es decir, cuando quieren saber cuanto les hace
falta de lo que van a pedir para su reabastecimiento. Teniendo como
resultado la falta de un correcto Inventario para su Materia Prima como para

sus Productos Terminados.

k) ¢ Cual Sistema de control maneja para su inventario?

La respuesta del administrador fue un no, puesto por desconocer la manera

adecuada de realizar un inventario para su empresa

[) ¢Manejan un kardex para sus inventarios?

La respuesta del administrador fue un no, pues desconocia todo tipo de
concepto, pero si se puedo tener el resultado que las utilizaciones de sus

materias primas son utilizadas solo por criterio al azar.

m)¢ Mantienen stocks de seguridad de materia prima en el almacén?

La respuesta del administrador fue un no, lo solo compran su materia prima
cuando la necesitan y la elaboran cuando solicitan pedidos sus clientes,
dando un malestar por parte del administrador que se demoran unos dias

para cumplir con sus pedidos a los clientes.

n) ¢ Evalua sus costos logisticos periodicamente?

En un primer momento para el administrador el evaluar un Costo Logistico
consideraba el costo de obtener su materia prima desconociendo los que
genera el tener una unidad almacenada de producto terminado y materia
prima, asi como también los costos de mantenimiento, costo de stock de
seguridad, costo por realizar una compra entre otras, dando como resultado
nuevamente la falta de conocimiento de tener una buena gestion de

inventarios.
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En la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C; se obtuvo como resultado de que
no cuentan con un definido proceso que les permitan planificar sus
operaciones a realizar topandose con diversos problemas en cada
departamento de gestién tratando de resolverlos como se pueda y de
manera improvisada.

Se puede sefialar que una de los problemas mas latentes en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C es el de contar con un Sistema de Gestién de
Inventarios que tome como objetivo reducir costos logisticos elevados,
organizar y controlar sus existencias y sobre todo adoptar una nueva

filosofia de trabajo para la mejora de la empresa.

Analisis de existencias de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C

En este punto se analizo la situacion actual de inventarios para lo cual se
realizé una visita a la empresa en la que se pudo conocer las existencias
en el almacén. Asi como también conocer cual es la metodologia actual de
trabajo en la contabilidad de sus existencias, utilizando una guia de
observacion y entrevista al administrador y almacenero con el objetivo de
recolectar informacion actual de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Descripcion general de existencias de la empresa CUEROS CHAVEZ
S.A.C.

La situacion actual de Inventarios de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
nos da como un resultado un escaso control de sus existencias puesto que
en esta empresa desconoce el proceso correcto y adecuado de hacer un
Inventario. Mediante la entrevista y guias de observacion se pudo obtener
lo siguiente: carencia de conocimientos para el punto de reorden de un
pedido, insumos sobre con alto stock de seguridad (broches, cierres,
pegamentos, botones, etc.), desorden, falta de planificacion y organizacion,
mermas almacenadas, proveedores con falta de compromiso de entrega
en sus pedidos, productos terminados sin codificacién alguna, entre otras.
Sin embargo, la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C ha venido creciendo
en el mercado local a medida que pasa el tiempo, comercializando y
elaborando prendas de cuero. Es por este motivo que se ve en la necesidad
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de implementar en la empresa un adecuado Sistema de Gestion de
Inventarios. En cuanto a los insumos se debe determinar la cantidad a
adquirir, segun su requerimiento evitando el sobre stock y que puedan
caducar (pegamentos), y/o evitar de que estos se puedan dafar o deteriorar
(broches, cierres, botones, etc.) determinando un adecuado Gestién de
Inventarios para la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C; eliminando la
filosofia adoptada por la empresa de esperar que se presente un problema

para empezar en cdmo resolverla.

Existencias actuales de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Para la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C analiza la cantidad de sus
inventarios cada vez que le hace falta algo teniendo problemas de si tiene
lo necesario tanto para su produccion como para la venta. A continuacion,
se presenta el estado actual de sus inventarios en el almacén de productos

terminados.

Factores que influyen en el estado actual del almacén.

En el almacén de materia prima e insumos de la empresa CUEROS
CHAVEZ S.AC se encuentra actualmente ubicada en el segundo piso de la
tienda, con un area de 99m2 y 2.40m de altura, dividida por un triplay contra
placado separando ambientes de pieles e insumos respectivamente, para
su iluminacion cuenta con dos fluorescentes de forma circular impidiendo
la visibilidad en algunos espacios y un foco de 50w para las escaleras que
es utilizada para subir por las noches.

En este almacén de materia prima e insumos se pudo observar el estado
actual de cdémo se encuentra la materia prima, la cual se dio a notar la falta
de organizacion, desorden e incluso la falta de clasificacion sin ningun
criterio para las pieles e insumos, dando como resultado la falta de
visibilidad al momento de despachar un pedido interno a produccién.
Estanterias desaprovechadas para su organizacion materia prima que
actualmente dificultan la accesibilidad e imposibilitan el desplazamiento del
personal. Sin embargo, a pesar de contar con estanteria para su
clasificacion de la materia prima e insumos, se opta por el desorden y la
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mala organizacion para manejar este tipo de cantidades. Por ello se debe

tomar una medida de control para un mejor manejo de las pieles e insumos

para evitar sus deterioros, movimientos innecesarios y mejorando su

clasificacion y organizacion de las mismas

La distribucion de planta se esta considerando los pisos dos y tres por ser

los espacios donde se desarrolla principalmente las diferentes actividades

del proceso productivo en la empresa.

Herramientas de diagnéstico.

e Analisis 5s de almacén de materia prima (MP) y producto

terminado (PT).

Se realizd una inspeccion general al almacén fisico de Materia Prima de la
empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C con el fin de identificar y cuantificar

cuantitativa y cualitativamente las deficiencias en el area de la empresa,

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 13: Guia de observacion de materia prima.

Almacén de Materia Prima

Resultados de la Guia de Observacién
En el area se encuentra estantes y mobiliarios mal organizados.

Los estantes no se encuentran en buenas condiciones de uso
ocasionando deterioro de la materia prima y del proceso como tal

Existe un espacio en la parte de la entrada del almacén donde se
encuentran almacenados elementos sin uso y que no pertenecen
al inventario de materia prima, disminuyendo el espacio de
almacenamiento y se encuentran ademas de manera
desordenada.

Los insumos no estan ordenados en los estantes designados para
su almacenamiento, esto dificulta la busqueda de material.

Los estantes no estan codificados ocasionando que diferentes
materiales se tornan desordenados y a veces se producen
mezclas.

La materia prima no tiene espacios definidos para su
almacenamiento dando criterio de utilizar los pasillos para
almacenar exponiéndolos a que se pueda ensuciar.

Calificacion

Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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La busqueda de materia prima requiere de mucho mas tiempo del
estimado puesto que no existe orden, areas codificadas para su
rapida identificacion.

El area esta libre de papeles, cajas u otros objetos, sin embargo,
es necesario crear un calendario de dias de limpieza constantes.

No existen lugares estratégicos y adecuados para el material de
trabajo, se ubica en cualquier sitio del area.

Los espacios designados para colocar los materiales no son
respetados, este se ubica en cualquier sitio del area.

Las mermas son ubicadas en el mismo lugar de la materia prima
desordenando y dificultando el proceso de los trabajos.

Existen botes de la basura para la clasificacion de los residuos.

No existe una capacitacion del proceso de almacenamiento de
materia prima.

Se encuentran objetos y mobiliario que no pertenecen al area
ocasionando dificultad para transitar

En general toda el area se encuentra con suciedad, no existe una
tactica definida para efectuar el trabajo de limpieza, el ambiente se
muestra desagradable.

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Media
Alta

Alta

Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Resumen de observacion a almacén de materia prima

N° Materia Prima

1 Alta Gran impacto. 12
2 Media Impacto moderado. 3
3 Baja Poco Impacto. 0

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se realizd una inspeccion general al almacén fisico de Materia
Prima de la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C con el fin de identificar y

cuantificar cuantitativa y cualitativamente las deficiencias en el area de la

empresa, obteniendo los siguientes resultados.



Tabla 15: Guia de observacion a almacén de producto terminado

Almacén de Producto Terminado

Resultados de la Guia de Observacion

Los estantes donde se almacena el inventario de producto
terminado estan en mal estado.

Existen productos de inventario que no tiene rotaciéon hace mas de
3 meses.

Es dificil encontrar inmediatamente lo que se busca, puesto que
no existe lugares fijos identificados, aun la persona que administra
el espacio le cuesta trabajo encontrar lo que busca.

Las bolsas en los cuales se preparan los pedidos estan dispersas
por toda el area y no tienen identificacion.

En la mesa de preparacion de pedidos hay objetos que no cumplen
con alguna funcién mas que el de ocupar espacio innecesario.

En el escritorio de trabajo se encuentran muchos papeles y objetos
que no son utilizados.

Los cajones del escritorio contienen cosas y papeles que no son
ocupados y solo aporta espacio innecesario.

Los estantes y vitrinas de productos terminados se encuentran
sucios y desordenados.

Los utensilios de limpieza estan desordenados y mal almacenados
para el mantenimiento del area.

Calificacion

Baja

Alta

Baja

Media

Media

Media

Media

Baja

Baja

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Resumen de observacion a almacén de producto terminado

N° Producto Terminado

1 Alta Gran impacto. 1
2 Media Impacto moderado. 4
3 Baja Poco Impacto. 4

Fuente: Elaboracion propia

Almacen de Materia Prima
Almacen de Producto Terminado

B producto Terminado
HMateria Pima

o
Gran impacto, Impa cto mode Rdo. Poco Imipacto,

Figura 14: De acuerdo a los datos obtenidos de las tablas 9 y 11 filtradas de
las tablas 8 y 10, se tiene como resultado un alto problema en el almacén de
materia prima y situaciones de problema moderadas en productos terminados,
resultados obtenidos de la guia de observacion aplicada en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Fuente: Elaboracioén propia
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o Diagrama Causa — Efecto.
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Figura 15: Diagrama causa efecto problema principal costos logisticos elevados

Fuente: Elaboracion propia




Analisis del diagrama Causa-Efecto:

La mala distribucion de espacios en el almacén de materia prima, junto a
la falta de estantes, no ayuda a tener un orden y codificacién de las
existencias, permitiendo asi el deterioro de la materia prima e insumos
desperdiciados generados por espacios reducidos en el almacén.

Esta mala organizacion conlleva a la falta de documentacion de registros
de existencias que se ven reflejados por la gestion inadecuada de
compras, almacenamiento deficiente, materiales desperdiciados vy
personal sin conocimiento de control de los mismos. Todo ello genera a

un trabajo deficiente que elevan los costos logisticos.

Diagrama Pareto.
Tabla 17: Cuadro de ventas de productos - Clasificacion (80%-20%)

items Ventas Frecuencia Frecuencia Clasificacion
Mensual Relativa Acumulada ABC

Billeteras 6 321,00 18% 18% A
Carteras 6 166,00 18% 36%

Morrales 4 650,00 14% 50%

Casacas 2 730,00 8% 58%

Monederos 2 697,00 8% 66%

Correas 2 504,00 7% 73%

Botas 2 350,00 7% 80%

Zapatos - 1 797,00 5% 85% B
pares

Maletines 1 428,00 4% 89%

Llaveros 1 105,00 3% 93%

Portalentes 945,00 3% 95%

Guantes - 809,00 2% 98% C
pares

Canguros 560,00 2% 99%

Gorros 256,00 1% 100%

TOTAL 34 316,00 100%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 17; muestra la clasificacion de los productos fabricados en la
empresa, entando en la categoria A; las que generan mayor utilidad.
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Diagrama de Pareto por Producto
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Figura 16: Curva ABC para detectar productos que aportan mas rentabilidad vendidos en la empresa CUEROS
CHAVEZ S.A.C

Frecuencia Acum
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Analizando la figura 16 del diagrama de Pareto por producto podemos ver en la
clasificacion, A los productos que le generan mayores utilidades mensuales como
son: Billeteras, carteras, morrales, casacas, monederos, correas y botas. Para el
estudio de nuestra tesis se ha considerado billeteras y carteras.

3.1.4. Situacion actual de los costos logisticos en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Tabla 18: Costos logisticos semanales de materia prima.

MATERIA PRIMA/ INSUMOS

Costo

d Costo de
Tamafio Costo N° de Demanda/ Inventario compra alm.
Producto del unitario pedidos/ Promedio Area
lote (Q) MP mes mes (D) (Q/2) d ocup.*precio
producto r.nZ
Q/2*Cu
cuero 500 S/. 5 2500 250 S/. S/. 31.25
(pies2) 4,250 2,125
Forro m2 46 S/. 230 5 232 23 S/. 88 S/. 31.25
Mica m2 10 S/.12 5 50 5 S/. 33 S/.1.53
avios 70 S/.5 5 350 35 S/. 119 S/. 16.41
und.
Otros 1 S/.10 5 5 0.5 S/. 30 S/.7.81
total 627.45 S/. S/. S/. 88.25
4,507 2,394

Fuente: Elaboraciéon Propia.

En la siguiente tabla 18 se obtiene costos de compra como de

almacenamiento en materia prima, ambas suman S/ 2,482.25 por semana.
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Tabla 19: Costos de alquiler del local.

niveles Preciode Areade Precio/ Precio/ Precio/ m?
alquiler alm. dia semanal
por piso Sdo. Piso

m2

Piso1 S/. 128 S/.66.67 S/.466.67 S/. 15.63
2,000.00

Piso 2 S/. 128 S/.66.67 S/.466.67 S/. 15.63
2,000.00

Piso 3 S/. 128 S/.66.67 S/.466.67 S/. 15.63
2,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20: Costos de almacenamiento semanal de cuero sin utilizar.

Materia prima

Pies? Pies? Pies? costo de costode costo de
Inicial/  utilizado/ final/ alm./sem alm./mes alm./afio
semana semana semana MP sin MP sin MP sin
usar usar usar
500 482 18 S/. 31.25 S/. S/.

156.25 1,625.00

Fuente: Elaboracion Propia.
En esta tabla nos muestra el costo S/ 31.25 de almacenamiento de

cuero sin trabajar por semana, el cual se genera por no contar con una adecuada

administracion logistica.

Tabla 21: Precio unitario de venta sin IGV de billeteras y carteras.

Producto terminado
Precio unitario de venta (sin IGV)

Producto costo % de Precio Area ocup.
total ganancia unitario En alm. m?
de venta
Billeteras 60 + 0.25 = 75 1.275
Carteras 240 + 0.25 = 300 21

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 22: Costos de almacenamiento semanal de producto terminado.

Tasa de
Tamano Inventario alm. Costo de
Producto del lote % Demanda/ Promedio =area alm.
producido mes (D) (Q/2) exist*C Area
mensual ocup.
del m? *precio
m2
Billeteras 39 45 195 20 20.0 S/ 20
Carteras 12 35 60 6 20.0 S/ 328
Total S/ 348

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23: Costos actuales al realizar un inventario de materia prima y producto
terminado.

Costo de inventario actual /dia

administrador S/. 76.67
operarios 1 S/. 60.00
operarios 2 S/. 60.00
operarios 3 S/. 60.00
IIQ-EJCMUENS(()) operarios 4 S/. 60.00
operarios 5 S/. 60.00
almacenero S/. 40.00
ayudante S/. 31.67
vendedora S/. 28.33
Cuaderno S/.1.50
Perforador S/. 4.00
Archivadores S/. 5.00
Lapiceros S/.1.50
Equipos  Sello S/. 4.00
Tampodn S/.7.00
Cartucho de S/. 20.00
impresora
Papel Bond S/. 6.00
Total = S/. 525.67

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la tabla 23 se obtiene costos actuales para realizar los
inventarios de productos terminados y materia prima, sumando un total de S/
525.67 por dia de inventario realizado, es decir un dia de trabajo de los operarios,

ayudante y administrador.
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Tabla 24: Costos logisticos mensuales actuales.

CUADRO DE COSTOS LOGISTICOS MENSUALES

Costo de almacenamiento S/. 348.05

de producto terminado.

Costo de emitir S/. 150.00

una compra.

Costo de almacenamiento de materia S/. 156.25

prima sin usar

Costo de realizar un inventario S/. 525.67

Costo total mensual S/.
1,179.97

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la tabla 24 se puede apreciar los costos logisticos mensuales

incurridos en la empresa, estos llegan a S/ 1,179.97 mensuales.

e Gastos logisticos

Tabla 25: Gastos de utiles de oficina.

Equipos Unid. Cantidad Precio Gasto Gasto Mes
Unitario Anual S/ S/
S/.

Cuaderno Unidad 3 1.5 4.5

Perforador Unidad 1 4 4

Archivadores Unidad 2 5 10

Lapiceros Unidad 10 04 4

Sello Unidad 1 4 4

Tampodn Unidad 1 7 7

Cartucho de Unidad 12 20 240

impresora

Papel Bond Millar 0.5 13 6.5

Boletas Talonario 12 20 240

Recibo Talonario 36 1 36

Facturas Talonario 12 25 300

Libros Libros 1 50 50

contables

TOTAL S/ 906 75.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26: Otros Gastos del Area de Administracion.

Items Anual Mensual Diaro Hora
(S/) (S/) (S/) (S/)

Teléfono e 936 78 26 0.32
Internet
Utiles de oficina 906 79 2.63 0.33
Alquiler de 12 600 1 050 35 4.3
Local
Materiales de 2750 229 7.63 0.95
seguridad
Accesorio de 40 3 0.1 0.01
limpieza
Total S/ 17232.00 1436.00 47.96 5.93

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27: Gastos de materiales de seguridad.

Descripcion Cantidad Precio Gasto Gasto
Unitario S/ Anual S/ Prom.
Mensual S/
Extintor ( 5kg) 1 100 100
clase ABC
Botiquin 1 40 40
Sefiales 12 2 24
Mascarilla 8 2 16
Zapatos de 2 50 100
Seguridad
Mandil 4 30 120
Total 400 33.33

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 28: Gastos de materiales de aseo.

Accesorios Cant. Precio Unitario S/. Anual Mensual
Tachos para Basura 4 4 16
Recogedor 1 3 3
Escoba 2 18 35
Trapeador 2 3 6
Detergente 3 1.5 4.5
Desinfectante 4 7 28
Ambientador 5 7 35
Bolsa de basura 24 4 96
TOTAL S/ 223.5 18.6
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29: Costo de mano de obra directa.
N Trab. Cant. Sue Sueld CTs Gratifi Essalu Sueldo Sueldo
° Ido/ o cac. d Prom Prom.
mes Bruto (Jul + AnuallT Mes/Tr
Anual Dic) rab ab.
S/1, S/108, S/9,00 S/18,0 S/
1 Maestro 5 800 000 0 00 S/810 S/27,162 2264
S/ SNM14 S/1,90 S/ S/
2 Ayudante 1 950 00 S/950 0 S/ 86 14,336 1,195
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30: Costos de mano de obra indirecta
Detalle Proveedo Precio %  Area % Areade % Area
r Mensu de Admini de
al S/ Produ strac. Vent
cc. S/ S/ as S/
Alquiler  Propietaria 3500 45% 1575 30% 1050 25% 875
Agua Epsel 140 40% 56 20% 28 40% 56
Electricida Electronort 150 40% 60 30% 45 30% 45
d e
RPC Claro 50 5% 25 80% 40 15% 7.5
Internet Movistar 130 0% 0 60% 78 40% 52
Seguridad  Particular 160 0% 0 40% 64 60% 96
Ext
TOTAL S/ 4130 1694 1 305 1132

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 31: Gastos de area de ventas

Gastos Area de Ventas
Cargo Can Suel Sueldo Gratif Essal CTs Sueldo Sueldo

S t. do/ Bruto (Jul+Di ud Anual Prom/
Mes Anual c) Mes
Jefe S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/.

de 1 1,800 21,600 1,800 1,944 1,800 27,144 2,262
ventas

Vende 850 10,200 1,700 918 850 13,668 1,139
-dora

Total Sueldo S/ 3,401

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 32: Gastos de area de administracion

Gastos Area de Administracion

Cargos Can Sueldo Sueld Gratifica Essa CTs Sueldo Sueldo
t. Mensu o] c. (S/) lud (S/)  Anual Promed
al (S/) Bruto (S)) (S)) io
Anual Mensua
(S1.) 1 (S/.)
Gerente 1 3500 4200 7000 3780 3500 59780 4981.67

0
Administrad 1 2300 2760 4600 2484 2300 39284 3273.67
or 0
Almacenero 1 1200 1440 2400 1296 1200 20496 1708.00
0
Asesor 1 150 1800 150
Contable
Total Sueldos S/ 12136 10113.3
0 3

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Registro de pedidos no atendidos

Se realizé un registro de los pedidos de los clientes que no fueron atendidos
oportunamente durante los meses de julio — septiembre 2017. Calculandose

asimismo la utilidad perdida.
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Tabla 33: Clientes no atendidos promedio/mes — afio 2017

Producto

Monederos
Billeteras
Correas
Llaveros
Portalente
S

Morrales
Carteras
Canguros
Casacas

Maletines
Botas

Zapatos-
Pares
Gorros
Guantes-
Pares

Mes - 2017
may juni juli
o o o
5 5 5
10 7 9
6 11 11
5 4 3
7 6 7
13 17 10
18 18 10
4 3 6
13 15 5
5 12 5
8 9 9
8 15 5
7 4 4
7 3 4

Total
Unida Unitar
des io S/
15 33
26 105
28 53
12 25
20 50
40 300
46 320
13 65
33 527
22 280
26 356
28 197
15 55
14 77

Promedio Total de Pérdida/Mes

Precio Marg

en
Utilid
ad

36%
35%
45%
47%
35%

31%
41%
41%
37%

34%
44%

48%

31%
50%

Marg
en
Unita
rio

11.88
36.75
23.85
11.75
17.5

93
131.2
26.65
194.9
9
95.2
156.6
4
94.56

17.05
38.5

Utilidad

(Pérd

id

a Total)

178.2
955.5
667.8

141
350

3720

6 035

2

346.45

6 434.67

2 094

4 072.64

2 647.68

4

255.75

539

S/

Utilida
d
Prom.
Pérdid
al mes
59.4
318.5
222.6
47.0
116.7

1240.0
2011.7
115.5
21449

698.1
1357.5

882.6

85.3
179.7

94794

Fuente: Empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C

3.2.Propuesta de Investigacion.

3.2.1. Fundamentacion.

La propuesta parte de la preocupacion de la empresa y del estudio que se

ha realizado al sector econdmico, razon por la cual, es necesario realizar la

minimizacion de los costos logisticos actuales, reducir procesos innecesarios

en el almacenamiento de la materia prima, recuperacién de espacios de

almacén y crear sistemas de abastecimientos segun el comportamiento de

la demanda. Posterior a esta propuesta se logra incrementar la productividad

generando rentabilidad en la empresa debido a la nueva distribucién de los

estantes en el almacén de la materia prima, mejorando sus recorridos de

produccion.
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3.2.2. Objetivos de la propuesta.

e Determinar la problematica en el area de almacenamiento y produccion
de la empresa.

e Determinar un nivel minimo y maximo de stock de seguridad de producto
terminado.

e Determinar el punto de re-orden adecuado para la gestién de compras.

e Incrementar la productividad de la empresa reduciendo tiempos y
recorridos innecesarios.

e Crear una codificacion de los productos terminados para su mejor rotacion
y para el inventario.

e Minimizar costos elevados en la empresa.

e Determinar el beneficio-costo de la propuesta.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta.

Tabla 34: Produccién actual de billeteras y carteras utilizando tiempos

actuales.
Produccién actual
und. minutos/ pies? minutos horas
Producto pies¥unid.  Actual unidad  utilizados  totales totales
billeteras 1.5 39 64.6 58.5 2521 42
carteras 5 12 277 60 3323 55

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35: Produccion actual de billeteras y carteras utilizando tiempos eliminados.

Propuesta de produccién con tiempos eliminados.

pies?/unid. Und. pies? minutos/ minutos  horas
Producto Producidas utilizados unidad totales totales
billeteras 1.5 39 58.5 50.44 1967 33
carteras 5 12 60 243.92 2927 49

Fuente: Elaboracion propia.

29



Tabla 36: Diferencias de horas y unidades utilizando tiempos eliminados en

la produccion.

hora Unidades pies?
desaprovechada/ desaprovechadas aprovechados
semana = h.d*60 min/ min para cada
unid. producto
9 11 13
7 2 5

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, la propuesta de tiempos eliminados da como resultado a un

aprovechamiento en la produccion de billeteras y carteras.

Tabla 37: Propuesta para la produccion, aumentando la materia prima y

con tiempos eliminados.

Produccién propuesta

pies?/unid. Und. minutos/ pies? minutos horas
Producto unidad utilizados totales totales
Propuesta
billeteras 1.5 48 50.4 72 2421 40
carteras 5 13 2439 65 3171 53

Fuente: Elaboracion propia.
En conclusion, la propuesta permite tener una produccion de 48 unidades de

billeteras y 13 carteras, dando como resultado a un aprovechamiento 09

billeteras y 1 cartera en la produccion.
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Tabla 38: Cuadro de produccion anual, método propuesto.

Produccioén (propuesta)

Produccion Unid/ anual
Suma. Difer.

Producto T. E. Pro_duccién ProQucc~ic’)n Prod. Prod.
Prod./unidad Unid/Sem. Unid/Ano
Anual Anual
Billeteras 64.63 39 2028
Carteras 276.04 12 624 2652
Suma.
T.E Produccion Produccion  Prod. 520
Producto Prod./unidad Unid/Sem. Unid/Afio  Anual
Billeteras 50.44 48 2496 3172
Carteras 243.92 13 676

Fuente: Elaboracion propia.

Costos de almacenamiento de materia prima sin utilizar.

Tabla 39: Costo semanal de materia prima sin utilizar utilizando la

propuesta.

Materia prima (costo de almacenamiento propuesto)

pies? Inicial/  pies? Utilizado/ pies? Final/ costo de alm.
semana semana semana MP sin usar
500 499.5 0.5 S/ 0.88

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucién actual de planta - ventas.

Distribucién de planta primer piso (actual) en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C
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Primer piso, nivel o planta

16 m
1.7%6m ¥ '
b 420m estante estante 4.10 m -
Tienda
producto
terminado
estante de billeteras 0.70m -
0.85m bl : —
== 1 (R
4,60 m - m e
pm:llcro 3‘ 4.05
l 490 estante ) 51 estante ) 4.40 ostante
| I
Figura 17: Distribucién planta primer piso (actual).
Fuente: Elaboracion propia

8m

Segundo piso, nivel o planta - almacén de materia prima.

Distribucion de planta segundo piso (actual) en la empresa CUEROS CHAVEZ

S.A.C.

|perchero
Vacio

estante de
insumos

estante

O

Deposito
de cajas

16 m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Distribucion planta segundo piso (actual).

32



Tercer piso, nivel o planta — produccién.

Distribucion de planta tercer piso (actual) en la empresa CUEROS CHAVEZ

S.A.C.

e ) | 1om Area de P
, produccién
0S0m 290
190 m 190 m . 190m 190m = 19m
- - ' a ? 1.40 m
g 2 8 2 1.50
12 (1252 B[4 |-
16 m
Figura 19: Distribucion planta tercer piso (actual)
Fuente: Elaboracién propia
Distribucién de planta método propuesto
Distribucién de planta segundo piso (propuesto) en la empresa CUEROS
CHAVEZ S.A.C
17%6m ’6 N
_ i Baiio
erch
% Puo:m I Shm
- ;7- E e'st:::e-de
[ 1¥m i 5 % S'm
P — = -
Vacio toom g o 3
escritorio = b
120m oe
;?:“ 290m 2
210m
M 23 m M 320m . 320m 1
! estante I

16 m
Figura 20: Distribucién planta segundo piso (propuesto)

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Recorrido.

Disefar el diagrama de recorrido del material para la fabricacién de carteras
y billeteras en los métodos actual y propuesto, nos permite tener un mejor
analisis critico de la forma actual del trabajo, los tiempos perdidos que se
generan por una distribucion inadecuada que genera menos produccion y
costos elevados.

Diagrama de Recorrido Método Actual

Segundo Nivel de Planta

Diagrama de recorrido en planta segundo piso (actual) en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.

T O N _
w ‘ Baiio / |5 —l
-
i FREAE
Vacio s ce.-tm o

estante de

insumos Deposito

de cajas

estant

I
16 m

Figura 21: Diagrama de recorrido actual del segundo piso

Fuente: Elaboracion propia
Recorrido clasificacion MP del segundo al tercer piso

. R€COITIdO MP de la devastadora 2 maquina de coser

Recorrido MP al tercer piso
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Tercer Nivel de Planta.
Diagrama de recorrido tercer piso (actual) en la empresa CUEROS

CHAVEZ S.A.C
5 ) 3 2 1 ‘ Baiio %
ado Sm
1
. . . . N 2
JoMLoN JoRtoN Joll [
16 m
Figura 22: Diagrama de recorrido actual del tercer piso
Fuente: Elaboracion propia
Recorrido clasificacion MP del segundo al tercer piso
e Recorrido MP de la devastadora a maquina de coser
= Recorrido de la producto semi-terminado a mesa de acabado
= Recorrido de MP hacia maquina devastadora
= Recorrido de producto terminado hacia estampado

Diagrama de Recorrido Método Propuesto

Segundo Nivel de Planta

Diagrama de recorrido en planta segundo piso (método propuesto) en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C

(1 estante ‘ : @ \

Baio —
F e m— E

estante de
insumos

ot

Almacén de
Materia Prima
escritorio

Sm

sopuadns saueise

16 m
Figura 23: Diagrama de recorrido segundo piso método propuesto

Fuente: Elaboracion propia
Recorrido clasificacion MP del segundo al tercer piso

Recorrido MP de la devastadora 2 maquina de coser

Recorrido MP al tercer piso
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Analisis del diagrama analitico de procesos DAP (actual)

Diagrama analitico del proceso de fabricacion de una billetera en la empresa

CUEROS CHAVEZ S.A.C.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
DIAGRAMA: 01 HOJA: 01 RESUMEN
Objeto: ACTIVIDAD ACTUALPROPUESTO| ECON.
Habilitacién y proceso de la materia prima (cuero). OPERACION 23.648
Actividad: TRANSPORTE 13.356
Fabricacién de Billeteras DEMORA 0.000
Lugar: Area de Produccién INSPECCION 7.153
DIAGRAMA: MATERIAL( X) HOMBRE ( ) MAQUINA ( ) ALMACEN 3.526
METODO: ACTUAL (X ) PROPUESTO ( ) COMBINACION 16.952
OPERARIO: C. Sernaque N 009 DISTANCIA (m)
HECHO POR: Bach. A. Pintado Ch. FECHA: 07 de septiembre 2017 | TIEMPO (min.) 64.634
APROBADO: Sr. M. Chivez FECHA: 26 de septiembre 2017 TOTALES
. - Dist. | Tiem SIMBOLOS .
Ne DESCRIPCION on |oints) ) 3 | D | \V4 Observaciones
1 Clasificacion da la MP 253
2 Tendido del cuero 1.89 =
3 |Limpieza del cvero 222 | &
4 |Llevar al tercer piso 17 | 222 e
S Cortado con molde 1.69
6 Llevar a la maquina devastadora 7 2.51 <
7 devastar 3.10
8 Selaccion dal forro 1.74 —»
S Tendido del forro 1.91 « |
10 |Lt dal forro 3.28
11 Corte dal forro 2.85 i —
12 Seleccion da la mica 1.63 =
13 Corte d2 la mica 237
14 |Seleccion de hilos 1.25 ——
15 Llevar mica, forro 2 hilos al tercer pisol 19 2.18 o |
16 Reunir los insumos nacesarios y cvero 1.74 5
17 pagar y coser pieza A-B 1.28 *
18 pagar y coser pieza C-D 1.28 L]
19 |Unién de piezas (A-B-C-D) 3.71 o
21 Llevar a la maquina da costura 4 1.86 ——
22 Costura a maquina 348
23 Costura 2 mano 4.02 * |
24 Despuntado 1.55
25 Llevar 2 mesa da acabado 6 1.22
26  |Seleccionar piezas é acabado 076 | e—_
27 Llevar piezas dz acabado 17 2.11
28 Acabado 1.85
29 |Llevar a astampar 3 1.25 <
30 |[Est d 1.61 I
31 Almacenado 3.53 —o
T. Std=| 64.63 min/Billet
Figura 24: Diagrama analitico de proceso actual de fabricacion de una
billetera en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

Segun muestra la figura 24 del DAP actual para la fabricacion de billeteras,
estas se desarrollan durante el proceso con 11 operaciones en un tiempo de
23.64 minutos, 07 transportes en un tiempo de 13.356 minutos, 0 minutos en
demoras, se desarrollan 04 inspecciones con un tiempo de 7.153 minutos,
un almacén cuando el producto terminado se almacena por un tiempo de

3.526 minutos, 07 combinaciones por un tiempo de 16.952 minutos y con un
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recorrido del material en plante de 73 metros, durante un tiempo de

observacion del proceso de 64.634 minutos.

Analisis del diagrama analitico de procesos DAP (propuesto).

Diagrama analitico del proceso de fabricacion de una billetera en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
DIAGRAMA: (02 HOJA: 01 RESUMEN
Objeto: ACTIVIDAD ACTUALPROPUESTQ| ECON.
Habilitacién y proceso de la materia prima (cuero). OPERACION 23.6477| 153767 8.2709
Actividad: TRANSPORTE 13.3556] 13.3556 0.0000
Fabricacién de Billeteras DEMORA 0| 0.0000 0.0000
Lugar: Areade Produccisn INSPECCION 7.15295] 4.2282 2.9248
DIAGRAMA: MATERIAL( X) HOMBRE ( ) MAGUINA( ) ALMACEN 3.52614] 13315 2.1546
METODO: ACTUAL ( ) PROPUESTO (X)) COMBINACION 16.9516] 16.1512 0.8004
OPERARIO: C. Sernaque N' 009 DISTANCIA (m)
HECHO POR: Bach. A. Pintado Ch. FECHA: 16 de octubre 2017 | TIEMPO (min.) 64.6340| 504432 | 14.1908
APROBADO: Sr. M. Chavez FECHA: 23 de octubre 2017 TOTALES
5 sice Dist. | Tiem SIMBOLOS F
Ne DESCRIPCION L e ) @) D I \VJ Observaciones
1 Clasificacion da la MP 1.03
2 Tendido del cuero 1.52 L
3 Llevar al tercer piso 17 222 T Llevar al hombro
4 Cortado con molde 1.69
5 Llevar a la maquina devastadora () 2.51 < Llevar manualmente
6 davastar 3.10
7 |Seleccién dal forro 0.88 =
$ Tendido dal forro 191
9 |Corte del forro 2.85 e |
10 |Seleccion da la mica 1.63 e
11 |Corte de la mica 1.57 —
12 [Seleccion de hilos 0.70 I —
13 Llevar mica, forro @ hilos al tercerg| 19 2.18 e Llevar manvalmente
14 Reunir los insumos necesarios y cver| 0.84 F
15 pagar y coser pieza A-B 1.28 *
16 pegar y coser pieza C-D 1.28 *
17 |Union de piezas (A-B-C-D-E) 3.71 —
18 |Llevar a la miquina de costura < 1.86 Llevar manualmente
19 |Costura 2 miquina 348 ]
2 Costura 2 mano 3.00 |
21 Despuntado 1.55
22 |Llevar 2 mesa d2 acabado 6 22 Llavar manuvalmente
23 [Seleccionar piezas de acabado 02 | o
2 Llevar piezas de acabado 17 2.11 Llavar manuvalmente
25 |Acabado 1.85
2 Llevar 2 estampar 3 125 Llavar manvalmente
27 |Estampado 1.61 Te—_|
28  |Almacenado 133 —
T.Std= 5044  min/Billet

Figura 25: Diagrama analitico de proceso de fabricacion de una billetera en la
empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun muestra la figura 25 del DAP propuesto para la fabricacion de
billeteras, estas se desarrollan durante el proceso con 09 operaciones
durante un tiempo de 15.377667 minutos, 07 transportes en un tiempo de
13.356 minutos, 0 minutos en demoras, se desarrollan 04 inspecciones con
un tiempo de 4.2282 minutos, un almacén cuando el producto terminado se
almacena por un tiempo de 1.3315 minutos, 07 combinaciones por un tiempo
de 16.1512 minutos y con un recorrido del material en planta de 73 metros,
durante un tiempo de observacion del proceso de 50.4432 minutos.

En conclusién, aplicando un nuevo método el proceso de estanteria y orden
de la materia prima se elimina tiempos innecesarios de limpieza del cuero y
forro, este nos permite obtener un tiempo de econémico de 14.19 minutos

por producto terminado.
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Diagrama analitico del proceso actual de fabricacion de una cartera en
la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.

DIAGRAMA. DE ANALISIS DEL PROCESO
DIAGRAMA: 01 HOJA: 01 RESUMEN
Objeto: ACTI¥IDAD ACTUAL ROPUEST| ECON.
Habilitacion v proceso de la materia prima [cuera). OPERACION 54331 55
Actividad: TRANSPORTE 24051
Fabricacidn de Carteras DEMORA 1]

Lugar: Areade Produccidn IMSPECCICON 16.042
DIAGRAMA: ARTERIAL [ HOMERE [ ] MACIIMNA [ ] [ ALMACEN T.483
METODOD: ACTUAL [ =) PROPUESTO[ ) COMEIMACITN 144.037
OPERARIO: J. Carrales Me 005 DISTAMCIA [m] L
HECHO POR: Bach. & Pintado Ch. FECHA: 05 de septiembre 2014 TIEMPO (min.) HHHHSH
APROBADO: Sr. M. Chévez FECH&: 26 de septiembre 2017 TOTALES

N DESCRIPCION Dise. () | U= TS %I;IBDLE§ — ——{ Observaciones

1 Clasificacian de laMP 5.341 -

2 Tendido del cuero .46z — T |

3 Limpieza del cuero 3.451 [

4 Llewar al tercer piso 33 3423 e

2 Cartada con molde 28,641 =

=] Llevar ala maquina devastadara T 374 -:F

T deyastar 200777

g Seleccidn del farra 3.817 -

3 Tendida del faro 3.073 & |

10 Limpieza del farro 7707

1 Carte delforro 15.572 —a__|

12 Seleccion del cartdn 3.664 —

13 Corte del cartdn 20115 [

14 Sieleccidn de hilas 3.220 [

15 Llevar cartdn, forra & hilos al tercer pis 3 3729

16 Reunir loz insumaos necesarios v cusrg 4741 ]

17 pegar y coser pieza A-B 5472 *

18 pegar y coserpieza C-0-E 7150 -

13 pegarycozer pieza F 5472 b

20 Unidn de piezaz [A-B-C-0-E-F) T.543 .

21 Llevar alamaquina de costura 4 4.313 ——

22 Costura amaguina 37.942 =

23 Costura mano 13.050 >

24 Oespuntada 5.104

25 Llewar amesade acabada 5] 2.325

26 Seleccionar piezas de acabado 5.155 -

27 Llevar piezas de acabado al vercer pis 31 3.582

25 fAcabada 15.636 :'_'I

23 Llewar aestampar 3 2926

30 Estampada 5.351 ||

3 Almacenado 7.483 I —

T Stad=] 276.035

Figura 26: Diagrama analitico de proceso actual de fabricacion de una
cartera en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun muestra la figura 26 del DAP actual para la fabricacién de carteras,
estas se desarrollan durante el proceso con 12 operaciones 84.391 minutos,
07 transportes en un tiempo de 24.081 minutos, 0 minutos en demoras, se
desarrollan 04 inspecciones con un tiempo de 15.404 minutos, un almacén
cuando el producto terminado se almacena por un tiempo de 7.483 minutos,

07 combinaciones por un tiempo de 144.037 minutos y con un recorrido del
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material en plante de 115 metros, durante un tiempo de observacion del
proceso de 276.035 minutos.

Diagrama analitico del proceso de fabricacion de una cartera en la
empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C. (propuesta).

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
DIAGRAMA: 01 HOJA: 01 RESUMEN
Objeto: ACTI¥IDAD ACTUALROPUEST| ECON.
Habilitacion y procesa de lamateria prima [cuera). DOPERACION 84,331 | 67.23d4| 17155
Actividad: TRANSPORTE 24081 24081 0.000
F abricacion de Carteraz DEMORA 1] 0] 0.000
Lugar: frea de Producaidn INSPECCION 16.042 641 363
DIAGRAMA: AATERIAL [ # HOMERE [ ] MACUINA [ ] ALMACEN T.483 2156 5.327)
METODO: ACTUAL [ ] PROPUESTO [(¥) COMBINACION 144.037| 144037 0.000)
OPERARID: J. Corrales M 005 DISTAMCIA [m) [
HECHO POR: Bach. & Pintado Ch. FECHA: 13 de octubre 2017 [ TIEMPO [min.) | 243,913 32116
APROBADO: Sr. M. Chévez FECHA: 25 de octubre 2017 TOTALES
N DESCRIPCION Dist. (M) | e — S'HBDLD? Observaciones
1 Claszificacidn de la MP 1.934 -
Z Tendido del cuera 3462 e |
d Llevar al tercer piza 17 2423 1
5 Cortado con malde 23,641 ==
[ Llevar ala maguina devastadara T 374 -I;'_'J:_
7 devastar 20,777 [
g Seleccidén del forra 1.502 I -
3 Tendida del farra 3.073
1 Carte del forra 12,572 r—a___|
12 Seleccidn del cartdn 1431 -
13 Corte del cartdn 20115 -]
14 Seleccion de hilos 1.484 —
1= Llewar cardn, farro 2 hilas altercer pis 13 3753 -
16 Feunir los insumos necesarios y cuerd 474 "
17 pegary coser pieza A-B 5472 -+
15 pegar y caser pieza C-0-E T.150 .
13 pegary caser pieza F 5472 L4
20 Unidn de piezas [A-B-C-0-F) T.545 .
21 Llevar ala maquina de costura 4 4.313 T
22 Costura 3 maquina 37942 =
23 Costura mano 13.050 [ =
24 Despuntada 5.104
25 Llzvar a mesa de acabado E 2.325
26 Seleccionar piezas de acabado 6.155 -._"'":
27 Ll=var piezas de acabado al vercer pis 13 3.582
25 Acabado 15.636 ::l
23 Ll=var a estampar 3 2.926
30 Estampado 2.351 |
3 Almacenado 2,136 T —»
T Stad=] 243.913  min'can
Figura 27: Diagrama analitico de proceso propuesto de fabricacion de una
cartera en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun muestra la figura 27 del DAP propuesto para la fabricacién de billeteras,
estas se desarrollan durante el proceso con 10 operaciones durante un tiempo de
67.233 minutos, 07 transportes en un tiempo de 24.081 minutos, 0 minutos en
demoras, se desarrollan 04 inspecciones con un tiempo de 85.108 minutos, un
almacén cuando el producto terminado se almacena por un tiempo de 2.156
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minutos, 07 combinaciones por un tiempo de 144.037 minutos y con un recorrido
del material en planta de 75 metros, durante un tiempo de observaciéon del proceso
de 243.919 minutos.
En conclusion, aplicando un nuevo método el proceso se vuelve mas
continuo, que nos permita obtener un tiempo de econémico de 14.1908 minutos.
En conclusién, aplicando un nuevo método de estanteria y orden en
almaceén o se elimina tiempos innecesarios de limpieza de cuero y forro los cuales
nos permite obtener un tiempo de econdmico de 32.116 minutos por producto
terminado.
Diagrama de operaciones de la fabricacion de carteras en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C (método propuesto).

Avios Carton base Forro Cuero
seleccion de 38 mi leccii
. ilo v .8 min seleccion
32min |14 m""’;;‘m 3.7 min seleccion 1.93 min seleccién
molde 3.1 min @ tendido , _
*  retasos 3.46 min tendido
20.1 min
corte +» polvo, particulas
molde :
molde » polvo, particulas
15.6 min [S}one con molde N .
u 28.6 min rtado con molde
" moce + molde
»retasos - "m°? .
20.8 min| 2 —

devastadora

Figura 28: Diagrama propuesto de operaciones de la fabricacién de una
cartera.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 40: Cuadro resumen del diagrama de operaciones de la fabricacion de
carteras

N° Actividad Simbolo Cantidad

1 Operacion O 13
2 Inspeccion - 4
3 Combinacion D 5

Total 22

Fuente: Elaboracién propia

Segun el DOP propuesto del proceso de fabricacion de carteras el numero
total de actividades es 22 de las cuales 05 son combinaciones, 04
inspecciones y 13 de operaciones, teniendo asi dos operaciones de limpieza
eliminadas, sumando un tiempo de 17.2 minutos de trabajo, los cuales no
afectan la calidad del producto por estar en estantes bajo proteccion del
polvo y de particulas que se adhieren a la materia prima. Obteniendo un

tiempo de trabajo total de 243.919 minutos por carteras.

42



Diagrama de operaciones de la fabricacion de billeteras en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C (método propuesto).

Avios Mica

seleccion de

0.70 min | 4 hilo y 1.63 min seleccion
pegamento

molde
* retasos

1.57 min I 4 ! —

Forro

Cuero
0.88 min seleccion .
seleccion
1.91 min ( 2 ) tendid
. O e tendido
* polvo, particulas
molde ;
molds + polvo, particulas
2.85 min [3]:orte con molde .
1.69 min cortado con molde
+molde
» molde
*retasos * retasos
e maquina
3.10 min devastadora

ryy

pegado
128 28 A-B
min i costur
a
A-B
-
371 min Lnlxon de
piezas
cierre
3.48min i
miquina
broches
costura a
4.02 min R0
1.55 min o despuntado
+ hilos
1.85 min 0 acabado
1.61 min estampado
Producto
terminado

Figura 29: Diagrama de operaciones. Propuesta para la

fabricacién de una billetera.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41: Cuadro resumen del diagrama de operaciones de la fabricacion
de billeteras.

N° Actividad Simbolo Cantidad

1 Operacion O 11
2 Inspeccién - 4
3 Combinacion D 5

Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el DOP propuesto del proceso de fabricacion de billeteras el nume

ro

total de actividades es 20 de las cuales 05 son combinaciones, 04

inspecciones y 11 de operaciones, teniendo asi dos operaciones de limpieza

eliminadas, sumando un tiempo de 5.5 minutos de trabajo. Obteniendo un

tiempo de trabajo total de 50.44 minutos por billeteras.
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Calculo del pronéstico de fabricacion de billeteras y carteras.

Tabla 42: Pronésticos de demanda de fabricacion de billeteras en el periodo
mayo del 2018 al 2019, utilizando el programa Crystal Ball.

PRONOSTICOS DE BILLETERAS
UTILIZANDO CRYSTAL BALL.

Métodos

Aditivo de Holt-Winters

Aditivo estacional

Aditivo estacional de tendencia
desechada

Multiplicativo de Holt-Winters
Multiplicativo estacional
Multiplicativo estacional de tendencia
desechada

Promedio movil doble

Promedio mévil simple

Suavizado exponencial doble
Suavizado exponencial simple
Tendencia desechada no estacional

Alfa Beta

.68 0.4584

Gamma

.68 0.4583 0.0010 0.6441

0.6448

.68 0.4580 0.7966 0.6443

6 0.0069 0.9990 0.0010

.71 0.0055
.66 0.0069 0.9990 0.0010

0.0010

3 0.2159 0.0810

3 0.3169

3 0.2167 0.0801

Elaboracion propia.

Tabla 43: Prondsticos de demanda de fabricacion de carteras en el periodo mayo
del 2018 al 2019, utilizando el programa Crystal Ball.

PRONOSTICOS DE CARTERAS
UTILIZANDO CRYSTAL BALL.

Métodos

Aditivo de Holt-Winters
Aditivo estacional

Aditivo estacional de tendencia
desechada

Multiplicativo de Holt-Winters
Multiplicativo estacional
Multiplicativo estacional de
tendencia desechada
Promedio movil doble
Promedio movil simple
Suavizado exponencial doble
Suavizado exponencial simple
Tendencia desechada no
estacional

MAD
2.04
2.04
2.04

2.29
2.04
2.04

3.71
4.07
4.28
4.62
4.28

Alfa Beta
0.0010 0.0010
0.0010

0.0010 0.0010

0.1695 0.9475
0.0010
0.0010 0.0010

0.0422 0.0010
0.6144
0.0436 0.0436

Gamma
0.4945
0.4945
0.4945

0.7354
0.4941
0.4941

Elaboracion propia.
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Analizando las tablas 42 y 43 se muestra la mejor opcion en negrita, para los

prondsticos de la demanda de mayo del 2018 a abril del 2019, se tomé tres

afos anteriores como datos historicos para nuestro prondstico, siendo la

mejor opcion el método de aditivo estacional.

Tabla 44: Resultados de prondsticos utilizando el método Auditivo

estacional.

PRONOSTICOS DE BILLETERAS

PRONOSTICOS DE CARTERAS

ANO N° MESES UNIDADES ANO N° MESES UNIDADES
2018 1 Mayo 37 2018 1 Mayo 70
2 Junio 24 2 Junio 66
3 Julio 24 3 Julio 69
4 Agosto 23 4 Agosto 65
5 Septiembre 23 5 Septiembre 59
6 Octubre 21 6 Octubre 61
7 Noviembre 26 7 Noviembre 53
8 Diciembre 24 8 Diciembre 66
2019 9 Enero 41 2019 9 Enero 69
10 Febrero 24 10 Febrero 68
11 Marzo 25 11 Marzo 67
12 Abril 27 12 Abril 64
Demanda anual 318 Demanda anual 777
Dem/ Promedio mes 27 Dem/ Promedio mes 65
Dem/ promedio dia 1.0 Dem/ promedio dia 2
Desv Std. (S) 6 Desv Std. (S) 5.1

Elaboracion propia.
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Plan de requerimientos de materiales de billeteras y carteras para la empresa

CUEROS CHAVEZ S.A.C.

MODELO MRP A SEGUIR EN LA EMPRESA CTUEROS
CHAVEZ 5.A.C

MATERIALES DE FRODUCCION

'\/

Figura 30: Modelo de MRP propuesta para la empresa CUEROS CHAVEZ S.4.C

[ LISTADE FLAN MAESTRO ]
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Tabla 45: Plan maestro de produccion de billeteras.

ITEN  Unidad ugi?:ﬁa Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Enero Feb. Marzo  Abril
Demanda 37 24 24 23 23 21 26 24 41 24 25 27
Forro metros 0.2 74 48 438 4.6 4.6 4.2 52 4.8 82 48 5 5.4
Cuerode  pie 15 555 36 36 34.5 34.5 315 39 7.2 615 36 375 405
becerro
Cierre unidad 1 37 24 24 23 23 21 26 24 41 24 25 27
Etiqueta  unidad 1 37 24 24 23 23 21 26 24 41 24 25 27
Hilo metros 0.3 11.1 72 72 6.9 6.9 6.3 78 7.2 123 7.2 7.5 8.1
Molde unidad 1 37 24 24 23 23 21 26 24 41 24 25 27
Broches  unidad 1 37 24 24 23 23 21 26 24 41 24 25 27
Pegamento galén 0.02 06 04 04 0.4 0.4 0.3 04 04 06 04 04 044

Elaboracion propia.

Tabla 46: Planeacion de requerimientos de materiales de la fabricacion de billeteras para el periodo mayo 2018 a abril 2019.

Politicas a tomar en cuenta:

v' Se empled la regla general "lote por lote" en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C por que se seleccionara El tamafio de
lote para satisfacer los requerimientos para un solo pedido mensual.

v' Se manejara un stock de seguridad de 10% de la demanda por mes.

v' La emisién de la orden sera un mes anterior.
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DETALLE Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
REQUERIMIENTO 37 24 24 23 23 21 26 24
Dem. Forro (metros) 7.40 4.80 4.80 4.60 4.60 4.20 5.20 4.80
Recepcién programada

Inventario inicial (150m.)= 72 78.40 112.00 150.85 183.15 217.70  252.50 286.30 320.50
72

Recepciodn planificada 13.8 38.4 43.65 36.9 39.15 39 39 39
Emision de la orden 38.4 43.65 36.9 39.15 39 39 39 50.55
Dem. Cuero de becerro 56 36 36 35 35 32 39 36
pie)

Recepcién programada

Inventario inicial 2631.2 5.6 3.6 3.6 3.5 3.5 3.2 3.9 3.6
Recepcioén planificada 34.1 36.0 34.4 34.5 31.2 39.8 35.7
Emision de la orden 34 .1 36.0 34.4 34.5 31.2 39.8 35.7 64.1
Dem. Cierre (unidades) 37 24 24 23 23 21 26 24
Recepcién programada

Inventario inicial 57 4 2 2 2 2 2 3 2
Recepciodn planificada 23 24 23 23 21 27 24
Emision de la orden 23 24 23 23 21 27 24 43
Dem. Etiqueta 37 24 24 23 23 21 26 24
(unidades)

Recepcién programada

Inventario inicial 57 4 2 2 2 2 2 3 2
Recepcioén planificada 23 24 23 23 21 27 24
Emision de la orden 23 24 23 23 21 27 24 43
Dem. Hilo (metros) 11 7 7 7 7 6 8 7
Recepcién programada

Inventario inicial 12.21 1.1 0.7 0.7 0.7 0.7 0.6 0.8 0.7
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Recepciodn planificada
Emision de la orden
Dem. Molde (unidades)
Recepcién programada
Inventario inicial
Recepcion planificada
Emision de la orden

Dem. Broches
(unidades)
Recepcién programada

Inventario inicial
Recepciodn planificada
Emision de la orden
Dem. Pegamento
(galon)

Recepcién programada
Inventario inicial
Recepcion planificada
Emision de la orden

41

41

0.64

6.8
37

23
37

23
0.578

0.06

0.4

6.8
7.2
24

23
24
24

23
24
0.375

0.04
0.4
0.4

7.2
6.9
24

24
23
24

24
23
0.375

0.04
0.4
0.4

6.9
6.9
23

23
23
23

23
23
0.359

0.04
0.4
0.4

6.9
6.2
23

23
21
23

23
21
0.359

0.04
0.4
0.3

6.2
8.0
21

21
27
21

21
27
0.328

0.03
0.3
0.4

8.0
7.1
26

27
24
26

27
24
0.406

0.04
0.4
0.4

7.1
12.8
24

24
43
24

24
43
0.375

0.04
0.4
0.7

Elaboracion propia.
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PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERTALES (MRF)
Empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C

BILLETERA=1 1
@ ~ PRODUCTO

TERMINADO
gﬂlonl Unidad 1 umdadl l Metros lumdad lumdnd 1 pie2 lmel:ms

PEGAMENTO ETIQUETA MOLDE BROCHE il FORRO (B) = 0.2
(G) = 0.03125A F)=1A (C) (E) ZﬂA D)=1A (H)=24 (A) = A L5 pies2 i
| | | | | |
f | T
MP TERCIARIA MP SECUNDARIA MP PRIMARIA
(directa) (directa) (directa)

Figura 31: Diagrama de requerimiento de materiales para la fabricacion de una billetera.

Analizando la figura 31, se muestra el requerimiento de materiales para la fabricacién de una billetera en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C.




Tabla 47: Plan maestro de produccion de carteras.

ITEN Unidad Ugi?:r.ia Mayo Junio Julio Agosto  Sept. Octubre Nov. Dic. Enero Febrero Marzo Abril
Demanda 70 66 69 65 59 61 53 66 69 68 67 64
(Cartera)

Forro cm2 21 1470 1386 1449 1365 1239 1281 1113 1386 1449 1428 1407 1344
Cuero de pie2 5 350 330 345 325 295 305 265 330 345 340 335 320
becerro

Cierre unidad 1 70 66 69 65 59 61 53 66 69 68 67 64
Molde unidad 1 70 66 69 65 59 61 53 66 69 68 67 64
Pegamento  galén 0.04 27 2.6 2.7 25 23 24 21 26 2.7 2.6 2.6 2.5
Hilo metros 7 490 462 483 455 413 427 371 462 483 476 469 448
Broches unidad 70 66 69 65 59 61 53 66 69 68 67 64
Etiqueta Unidad 1 70 66 69 65 59 61 53 66 69 68 67 64

Elaboracion propia.

Tabla 48: Planeacion de requerimientos de materiales de la fabricacion de carteras para el periodo mayo 2018 a abril 2019.

Politicas a tomar en cuenta:

v' Se empled la regla general "Lote *Lote" en la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C por que se seleccionara El tamarfio de

lote para satisfacer los requerimientos para un solo pedido mensual.

v' Se manejara un stock de seguridad de 10% de la demanda por mes.

v' La emisién d la orden sera un mes anterior.

v" No se tendra ninguna recepcién programada en todo el afo.
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DETALLE Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
REQUERIMIENTO 70 66 69 65 59 61 53 66
Dem. Forro (cm2) 1470.00 1386.00 1449.00 1365.00 1239.00 1281.00 1113.00 1386.00
Recepcién programada 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario inicial ( cm.) 215.6 147.00 138.60 14490 136.50 123.90 128.10 111.30 138.60
Recepciodn planificada 1377.6 1455.3 1356.6 1226.4 1285.2 1096.2 1413.3
Emision de la orden 1377.6 1455.3 1356.6 1226.4 1285.2 1096.2 1413.3 1455.3
Dem. Cuero de becerro 350 330 345 325 295 305 265 330
ie2
I:I;ece)pcién programada 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario inicial 385 35.0 33.0 34.5 32.5 29.5 30.5 26.5 33.0
Recepcion planificada 328.0 346.5 323.0 292.0 306.0 261.0 336.5
Emision de la orden 328.0 346.5 323.0 292.0 306.0 261.0 336.5 346.5
Dem. Cierre (unidades) 70 66 69 65 59 61 53 66
Recepcién programada 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario inicial 8 1 1 1 1 1 1 1 1
Recepciodn planificada 66 69 65 59 61 53 66
Emision de la orden 66 69 65 59 61 53 66 69
Dem. Molde (unidades) 70 66 69 65 59 61 53 66
Recepcién programada 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario inicial 8 1 1 1 1 1 1 1 1
Recepcion planificada 66 69 65 59 61 53 66
Emision de la orden 66 69 65 59 61 53 66 69
Dem. Pegamento (onza) 2.7 2.6 2.7 25 2.3 24 21 2.6
Recepcién programada 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventario inicial 2,98 0.27 0.26 0.27 0.25 0.23 0.24 0.21 0.26
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Recepciodn planificada

Emision de la orden

Dem. Broches (unidades)

Recepcién programada

Inventario inicial 539
Recepcion planificada

Emision de la orden

Dem. Hilos (metros)

Recepcién programada

Inventario inicial 8
Recepciodn planificada

Emision de la orden

Dem. Etiqueta (unidades)

Recepcién programada

Inventario inicial 8
Recepcion planificada

Emision de la orden

2.54
490

49

459
70.0

66.0
70.0

66.0

2.54
2.69
462

46
459
485

66.0

66.0
69.0
66.0

66.0
69.0

2.69
2.51
483

48
485
452

69.0

69.0
65.0
69.0

69.0
65.0

2.51
2.26
455

46
452
409

65.0

65.0
59.0
65.0

65.0
59.0

2.26
2.37
413

41
409
428

59.0

59.0
61.0
59.0

59.0
61.0

2.37
2.02
427

43
428
365

61.0

61.0
53.0
61.0

61.0
53.0

2.02
2.61
371

37
365
471

53.0

53.0
66.0
53.0

53.0
66.0

2.61
2.69
462

46
471
485

66.0

66.0
69.0
66.0

66.0
69.0

Elaboracion propia.
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Figura 32: Diagrama de requerimiento de materiales para la fabricacion de una cartera.

Analizando la figura 32, se muestra el requerimiento de materiales para la fabricacién de una cartera en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C
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Seleccion del modelo de inventarios para la empresa CUEROS CHAVEZ
S.A.C.

Para la empresa elegiremos el modelo EOQ (cantidad econdmica de pedido), ya
que la empresa maneja una politica de compra constante y definida y porque se
adecua a la realidad de la empresa.
Para desarrollar el modelo EOQ, mostraremos las formulas que ayudaran a calcular
el pedido que se requiere.
TSC1=(Q/2)C+(D/Q)S
V2+D*S

C
TSC2=(Q/2)C+(D/Q)S
AHORROS=TSC1-TSC2

EOCQ=

Tabla 49: Datos para el calculo del lote econoémico de pedido.

Costo
de Costo EOQ
Demanda unid/pedido  emitir -
Productos ~ alm. (unidades
Ano (Q) una - .
lano (C) requeridas)
orden
(S)
Carteras 777 65 30 10 68
Billeteras 318 27 30 5 62
total 1095 92 60 15 130

Elaboracion propia.

Calculo de los niveles maximos y minimos de inventarios de billeteras:

¢ Nivel minimo o stock de seguridad (Ss):

Desviacion estandar (s)= V (3 (Xi — PromXi) 2/(n-1)) = 6

Empleando nivel de confianza (Zo) del 95%= 1,96
Ss=s*Z0
Ss=6%1.96
Ss= 12 billeteras
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e Nivel maximo:

Demanda mensual promedio (De Mens Prom) = Demanda anual (mayo 2018 —
abril 2019) /12= 27 billeteras

Nivel maximo (Smax)= Dem Mens Prom + s
=27 +12
= 39 billeteras

e Hallando el punto de reorden (PR):

PR= Tiempo de entrega*Demanda Prom/dia
Dem Prom/ dia= DAProm/30 dias = 5.46 dias

Tiempo de entrega = 5 dias (desde la ciudad Arequipa)
PR=5%1.0
PR=5
PR= 5 billeteras

Calculo de los niveles maximos y minimos de inventarios de Carteras:
¢ Nivel minimo o stock de seguridad (Ss):
Desviacién estandar (s)= V(3 (Xi — PromXi)%(n-1)) = 5.1
Empleando nivel de confianza del 95%= 1,96
Ss=s*Z0
Ss=5.1*1.96 = Ss= 10 carteras

¢ Nivel maximo:

Demanda mensual promedio (Dem Mens Prom)= Demanda Anual (mayo
2018 — abril 2019)/12 = 65 carteras

Hallando nivel maximo (Smax)= Dem Men Prom + s

=65+ 10 =75 carteras

¢ Hallando el punto de reorden (PR) = Tiempo de entrega*demanda prom/dia

Dem Prom/ dia= Dem Mens Prom/30 dias = 2 dias
Tiempo de entrega = 5 dias (desde la ciudad Arequipa)

PR=5*2 PR=10 carteras
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Un buen sistema de gestion de inventarios permite que la empresa CUEROS
CHAVEZ S.A.C. pueda seguir ofreciendo un buen servicio a sus clientes,
independientemente al incremento de sus ventas de billeteras o del momento del
dia, mes o afo que nos visiten y garanticemos la efectividad del negocio en el
mercado. Para ello hemos trabajado demanda proyectada desde mayo del 2018
hasta abril del 2019 con datos historicos de tres a afios anteriores de las ventas
promedio mensuales.

El stock minimo (Ss) de 12 billeteras y 10 carteras, esto vendria a ser el
stock de seguridad que debe tener la empresa Cueros Chavez S.A.C. para poder
seguir ofreciendo el mejor servicio a sus clientes. Esto facilita al responsable de
logistica identificar los tiempos de pedido y recepcion de materia prima e insumos;
dependiendo del lugar de ubicacion de los proveedores, con el objetivo de no
quedarse sin stock de seguridad.

El stock maximo o nivel maximo (Smax) de productos de la empresa
Cueros Chavez S.A.C. es de 39 billeteras y 75 carteras, los cuales se puede
mantener en el almacén.. No es recomendable producir mas de las necesarias,
supone un riesgo de que no se vendan todas y se esté invirtiendo mas de lo que es
necesario. Sin embargo, el hecho de tener mas billeteras de las necesarias puede
generar pérdidas por tener capital inmovilizado.

Nuestro punto de Reorden (PR) es de 5 billeteras y 10 carteras, a partir
de ahi se inicia las gestiones para solicitar materia prima a nuestros proveedores

de la ciudad de Arequipa.
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3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta.

Tabla 50: Costos logisticos con la propuesta.

Costo de inventario por dia realizado (propuesta)

administrador S/. 76.67
almacenero S/. 40.00
RH vendedora S/. 28.33
ayudante S/. 31.67
Cuaderno S/.1.50
Perforador S/. 4.00
Archivadores S/. 5.00
. Lapiceros S/.1.50
Equipos oo S/. 4.00
Tampon S/.7.00
Cartucho de S/. 20.00
impresora
Papel Bond S/. 6.00
Total = S/ 225.67

Elaboracion propia.

En conclusién, con la propuesta mejora el orden utilizando la estanteria y la
codificacion para el conteo y registro de la existencia para el inventario. La actividad
se realizara en un dia ahorrando costo de produccion y mano de obra directa,

siendo asi un costo total por dia de inventario de S/ 225.67.

Tabla 51: Costos logisticos minimizados con la propuesta de trabajo.

CUADRO DE COSTOS LOGISTICOS MENSUALES

Costo de almacenamiento S/. 348.05
de producto terminado.

Costo de emitir S/. 150.00
una compra.

Costo de almacenamiento de S/. 4.38
materia

prima sin usar

Costo de realizar un inventario S/. 225.67
Costo total mensual S/. 728.09

Elaboracion propia.
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Tabla 52: Variacion de los costos logisticos utilizando la propuesta en la empresa
CUEROS CHAVEZ S.A.C

Variacion de costos logisticos mensuales utilizando la

propuesta
Costo total mensual actual C1 S/.1,179.97
Costo total mensual con la propuesta
C2 S/. 728.09
VARIACION = C1 - C2 S/. 451.88

Elaboracion propia.

Analizando la tabla 54 se resume la variacion de los costos logisticos utilizando la
propuesta de trabajo minimizando los costos logisticos a S/ 728.09, siendo un
ahorro econdmico del 38% total de los costos logisticos actuales.
e Recursos y materiales para la aplicacion de la mejora
Estantes de metal.
En consecuencia, de una mala distribucion de los estantes actuales en el
almacén de materia prima se da la necesidad de no solo ordenar, sino que
también requerir 02 estantes nuevos para el mejor almacenamiento de las
existencias, cabe resaltar que este nuevo requerimiento por la falta de las

mismas para almaceén la materia prima.

0.45 cm
Regulables

2.00m

Figura 33: Propuesta de 2 estantes de aluminio

60



Escalera de aluminio

En el estado actual del almacén, se pudo observar que para alcanzar a la parte
superior de los estantes y seleccionar la materia prima para su salida a
produccion se tiene la necesidad de utilizar una silla pequeia que no sirve de
la ayuda necesaria exponiendo al almacenero a riesgo de caidas. Es por ello

se propone una escalera de tijera para la ayuda de seleccion.

= 1.00 m

0.35cm

Figura 34: Propuesta de una escalera de tijeras
de aluminio (propuesta)

Plastico 14 mm.

El requerimiento de este tipo de plastico es para cubrir los estantes en general.
El recubrimiento de este plastico sera en forma de cortinas recortadas para su
mayor utilidad y reducir la actividad de limpieza dando como resultado una
mejor productividad y mejor almacenamiento.

Demolicién de una pared.

Dicha actividad se llevara a cabo para mejorar el recorrido de entrada y salida
de los materiales, reduciendo los transportes innecesarios del almacenero
como también para los transportes hacia produccion, mejorando los tiempos
estandares en produccion.

La medida de la pared a demolicion es de 1.60 de largo por 2.20 de alto dando
como resultado un 3.50 m? y un alfeizer de 1.00 m de alto con un 1.80 de largo
dando un resultado de 180 m2. Dicha actividad sera realizada por un trabajar

contratado fuera de la empresa.
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Tabla 53: Sistema de inversion para la propuesta.

Inversién de la mejora

N° Detalle Cantidad Cu Total S/

1 Escalera 1 125 125

2 Estantes de metal 2 130 260

3 adhesivo sellador 3 30.9 92.7

4 Plastico (14 mm espesor) 16.7 10.5 175.35

5 Demolicion y Arquitectura 357.8

6 Mano de Obra 254.29

7 Materiales para construccion 39.01

8 Equipos 9.86

9 Luminaria de 150 watts 12 232 2784

10 Materiales de Seguridad 400

11 Gastos de Capacitacion 673

12 Imprevistos (10%) 517 1
Total S/ SI.

5,688.11

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5. Analisis costo beneficio

Evaluacion Econémica

Tabla 54: Tiempos y operarios ocupados para la fabricacion de billeteras y
carteras en un solo turno (actual).

Método actual (Produccion)

Producto Tiempo 01 5 Producci Producci Ventas
Estandar Operario Operarios on on Anuales
de Unid/Se  Unid/Ano S/
Produccio mana
n/unidad
Carteras 276.035 0.38 1.92 12 600 180014.7
Billeteras 64.63 0.77 3.85 39 2028  152100.0
Ventas
anuales
totales Total 332114.7

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 55: Costos directos e indirectos de la fabricacion de billeteras y carteras en

la empresa.
Billeteras - Cuadro resumen
carteras
Costos Directos 38268.7
Costos Indirectos 4616.9

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56: Tiempos y operarios ocupados para la fabricacion billeteras y carteras.
(Resultado de la propuesta)

Método propuesto (Produccién)

Producto Tiempo 01 5 Producc Produc Ventas
Estandar  Operari Operarios ion cion  Anuales
de o) Unid/Se Unid/A
Produccion/ mana fo
unidad
Carteras 243919 044 218 13 679 20377 16.
B'”Ztera 50.44 0.99 4.93 48 249 187300'
Ventas
anules 390916.
totales Total 7
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 57: Incremento o variacion de la produccion en resultado de la propuesta

Incremento o variaciéon (unidades y soles)

% de Produccion
Producto Turno Semana Afio participacion en
s Anual
produccion
Carteras 0 79 18% 14
Billeteras 1 338 18% 61

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 58: Venta anual con la propuesta

Ventas Anuales

Producto Anual

Precio Ventas Margen Utilidad
Unitario (S/)  Anuales Utilidad (S/)
Carteras 14 300 4266.3 41% 1749.20
Billeteras 61 75 4558.3 35% 1595.40
Ventas Totales Anuales 8824.6 3344.6
S/
Utilidad Después de la Mejora 3344.6
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 59: Utilidad después de la mejora.
Ventas No Atendidas promedio/Ano
: Precio .
Producto Cantid Prom/mes Canhd~ Unitario Utilidad
Prom/ano (S/) (S/)
Carteras 15 180 300 22140
Billeteras 9 108 75 2835
Utilidad Total S/ 24975.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Estado de resultados.

Tabla 60 Estado de Resultados elaborado a 5 arios.

Estado de Resultados (S/.)

ltems Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 ARo 5
(+) Ingresos (valor de venta) 300917 461282 544312 642289 757901
(-) Costo de materiales directos 38269 45157 53285 62877 74194
(-) Costo de mano de obra 1064 1064 1064 1064 1064
directa
(-) Costos indirectos 4617 5448 6429 7586 8951
Utilidad Bruta 346967 409613 483535 570762 673691
(-) Gastos de Administracion 3128 3128 3128 3128 3128
(-) Gastos de Ventas 1089 1089 1089 1089 1089
Utilidad operativa 342750 405396 479318 566545 669474
(-) Intereses del préstamo 0 0 0 0 0
UAI 342750 405396 479318 566545 669474
(-) Impuesto a la renta (30%) 102825 121619 143795 169964 200842
Utilidad neta 239925 283777 335522 396582 468632
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 61: Costos o egresos en una evaluacién de cinco afos.
Egresos= Costos

ltems Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 ARo 5
() Costo de materiales 49900 45157 53285 62877 74194
directos
(-) Costo de mano de obra
dirocta 1064 1064 1064 1064 1064
(-) Costos indirectos 4617 5448 6429 7586 8951
(-) Gastos de Administracion 3128 3128 3128 3128 3128
(-) Gastos de Ventas 1089 1089 1089 1089 1089
(-) Impuesto a la renta (30%) 102825 121619 143795 169964 200842

Total Costos S/ 150991 177505 208790 245707 289269

Fuente: Elaboracién propia.
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Relacion beneficio/costo

Tabla 62: Relacién beneficio/costo.

Relacién B/C
Afos  Inversion Ingreso Costos Beneficio
de la
mejora
0 S/.
5,688.11
1 390917 150991 239925
2 461282 177505 283777
3 544312 208790 335522
4 642289 245707 396582
5 757901 289269 468632
Tasa de 10%
Descuento
VAN 1260889.37
| SI.
2,054,841.65
>C S/. 788,264.17
>C + Invers S/. 793,952.28
B/C 2.59

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusién, por cada S/ 1.00 (soles) invertido, la empresa gana S/ 1.59 (soles).
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3.3.Discusion de resultados

Para el diagnéstico realizado a la empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C, se
presentaron diversas dificultades de disponibilidad de por parte del
administrador al momento de la entrevista, el cual se tuvo que recolectar la
experiencia y los problemas de los trabajadores del area de
almacenamiento y de produccion para consolidar la entrevista. La
entrevista se conto con preguntas a tres areas distintas de la empresa como
el de compras, almacén y de como realizan su inventario actualmente.
Cabe resaltar que se tuvo que realizar constantes visitas para los estudios
de tiempos de las fabricaciones de sus productos y como era la manera de
realizar sus gestiones logisticas. También recolectar datos para elaborar
documentacion que a empresa no tenia, siendo asi una fuerte dificultad al
momento de realizar un diagndstico actual para la empresa.

Velasquez, G. (2015). Muestra en su tesis titulada “Propuesta de un
Sistema de Administracion de Inventarios en la Comercializacion vy
reparadora de calzado RECORCALZA CIA. LTDA.” Utilizo una clasificacion
ABC vy fijar un determinado nivel de control de existencias dando como
resultado la reduccion de tiempos de control, sin embargo en nuestra tesis
realizada se realizé el ABC para conocer cuales eran los productos con
mayor rotacion y de mayor venta, no obstante, en nuestra tesis Sistema de
gestion de inventarios para reducir costos logisticos se debi6 realizar una
distribucion de almacenamiento segun la clasificaciéon ABC para mejorar la
rotaciéon de las existencias.

Por otro lado la tesis “Modelo de gestion de inventario probabilistico de
revision periddica para reducir los costos del Inventario de la Curtiembre
Ecoldgica del Norte E.I.LR.L.” Gamboa, J. (2015). Utilizo un sistema de
probabilistico de revision periddica para sus inventarios y asi obtener un Q
optimo dandole un resultado de reduccidén de costos de inventario en un
7%, a diferencia de nuestra tesis que se utilizo el lote econdmico de compra
EOQ, el cual no fue muy significativo al momento de aplicar el método ya
que se utilizdé un analisis de pronostico utilizando la herramienta Crystal
Ball, dandonos un método de pronostico Auditivo estacional siendo el mas

cercano para nuestra demanda futura a un afo. Sin embargo se debio
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realizar el estudio de sistema de probabilistico de revision periddica para
descartar la variacion de costos de inventario.

El escenario de nuestro estudio es parecido para la tesis “Analisis y disefio
de un sistema de inventarios para reducir costos logisticos de la empresa
San Roque S.A” Gutiérrez, M. (2011).siendo también un estudio local y de
nuestra misma casa de estudios. Compartiendo el mismo objetivo de
reducir costos logisticos. Esta tesis utiliz6 como mejor opcion de método el
modelo EQQ (economic order quiality); ya que era el que mas se acercaba
a la empresa por tener una demanda estacional. EI mismo escenario fue
para nuestra tesis, pero también determinamos los niveles maximos y
minimos como también el stock de seguridad y punto de reorden PR,
eliminando todo riesgo de sobre inventario. Para ambos nos muestra una
B/C aceptable, siendo para la empresa San Roque S.A un cantidad de S/
1.45 y para la empresa CUEROSCHAVEZ S.A.C un S/ 1.59.

Por otro lado se encuentran tesis de sistemas de gestion de inventarios
enfocados al servicio del cliente. Tal es el caso de una de la tesis local
titulada “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios en la
EMPRESA DIESEL MOTORS S.R.L. Chero, U., & Jara, T. (2015). Siendo
lo primordial para esta tesis el mejoramiento del servicio en la empresa para
con el cliente, reduciendo tiempos de espera y/o entrega del servicio de los
vehiculos se enfocé en realizar una codificacién de los productos y
clasificacion ABC asegurando el agrupamiento de los repuestos segun la
rotacién requerida por el area de ventas, aumentando sus beneficios a un
20% de su eficiencia. Nuevamente se muestra la importancia de una
distribucion ABC en el almacén ayudando a la mejora de rotacién, sin
embargo, en nuestra tesis sistema de gestion de inventarios para reducir
costos logisticos en la EMPRESA CUEROS CHAVEZ S.A.C si se realizé la
codificacion de productos terminados pero fue para mantener el control del
inventario y realizar registros mediante un kardex, registros que nos ayude

a mantener la mejor gestion de compras y almacenamiento.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones.

a) Las actividades logisticas se programan sin ningun plan de trabajo de
manera informal, desperdiciando el uso de los recursos reales de la empresa,
a ellos se le suma el desarrollo de las actividades innecesarias en produccion
al igual que el desorden, el pobre control del consumo de los materiales lleva a
tomar decisiones inciertas que generan altos costos, tales como los de
almacenamiento, costo de realizar un inventario sin la capacitacién adecuada
y hasta de hacer pedidos, dando paso a que la empresa entre a la incertidumbre

de compras.

b) La inadecuada distribucion en el almacén se convierte en uno de principales
problemas para la empresa, es por esta razon que se empleé una de
codificacion de productos terminados para su mejor rotacidon, ademas se utilizé
el método lote econdmico de compras (EOQ). De igual manera se ordend el
area de almacenamiento de materia prima, dando como resultado costos de
almacenamiento minimizados, los cuales actualmente eran de S/ 31.25 a S/

0.88 por semana favorables para la empresa.

c) Se realizdé un diagnostico antes de la propuesta siendo los costos logisticos
actuales para la empresa de S/ 1,179.97 por mes, sin embargo utilizando la
propuesta de estudio los costos se reducirian a un total de S/ 728.09 por mes,
teniendo un ahorro significativo de S/ 451.88, es decir un ahorro del 38.3 % de

los costos logisticos.
d) El desarrollo del trabajo de investigacion nos conllevo a estimar el beneficio

que tiene el proyecto, teniendo un resultado de B/C de S/ 2.59, es to quiere

decir que por cada S/ 1.00 (soles) invertido, la empresa gana S/ 1.59 (soles).
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4.2.Recomendaciones

a) Se sugiere a la empresa tomar en cuenta los resultados del diagndstico y en
base a ello generar una mejora en el control de materiales a través del sistema
de gestion de inventario para los productos terminados y materia prima,
permitiéndole reducir los costos logisticos de S/ 1,179.97 a / 728.09 por mes,
teniendo un ahorro significativo de S/ 451.88, es decir un ahorro del 38.3 % por

semana.

b) Se recomienda desarrollar la nueva distribucion de planta, aplicar el sistema
de gestién de inventarios y capacitar al personal; que le permitan generar

beneficio en el buen uso de su almacén.
c) Mantener en constante mejora el sistema de gestién de inventarios que
permita optimizar el uso de los costos logisticos en la empresa CUEROS

CHAVEZ S.A.C.

d) Se recomienda el desarrollo de la presente tesis por su grado de rentabilidad

y un beneficio costo de S/ 1.59 por cada sol invertido en la propuesta.
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ANEXOS.
Sistema de gestion de inventarios para reducir costos logisticos en la
empresa CUEROS CHAVEZ S.A.C
Entrevista N°1

Administracion — Almacén

Compras
0) ¢Como determinan las cantidades de cada insumo o materia prima que van

a comprar?

p) ¢Con que frecuencia realiza sus compras de materia prima?

Semanal [__] Quincenal [__] Mensual [__]
q) ¢Existen problemas de abastecimiento con su proveedor?
Mencione cuales
* |ncumplimiento en el tiempo de entrega.
= No cumplen con las especificaciones requeridas.
= Material insuficiente de lo que se ordend.
= No existe uniformidad de los materiales en el pedido.
= Son los unicos del mercado.

» Se encuentran fuera de la Region.

oo

» Estan fuera del pais.

r) ¢Evalua el desempefio de los proveedores?

si[] No [ ]
Almacén

s) ¢Realiza un informe mensual de las existencias en el almacén?

si[_] No [ ]
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t) ¢Organiza y clasifica los productos terminados teniendo en cuenta algun

criterio para su rapido acceso y ubicacion?

si[_] No []

u) ¢Qué problema se encuentra frecuente en el area de almacén de materia

prima e insumos?

» Falta de registros.

= Exceso de existencias.

» Baja calidad de materia prima dada su caducidad.
= Robo

= Desorden

= Mermas

HiEjujninin

v) ¢Mantiene algun registro de mermas de la materia prima?

si[] No []

w) ¢ Existen pérdidas de productos terminados en el almacén?
= Se extravian (robos). [ ]
= Mala manipulacion. []
= Deterioro de productos terminados. [ ]

X) ¢Mantienen stocks de seguridad de materia prima en el almacén?

si[] No [ ]
Inventario

y) ¢Realizan Inventarios en el almacén?

si[] No []
¢, Con qué frecuencia?
Mensual [_] Medio afio [ | Fin de afio[__|
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z) ¢Cual sistema de control maneja para su inventario?

TipoP [] TipoQ []
Tipo P: Cantidad de pedido es variable cada vez que se hace un pedido.

Tipo Q: Cantidad de pedido es constante cada vez que se hace un pedido.

aa)¢ Manejan un kardex para sus inventarios?

si[] No []
Mencione el método.
» Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).
= Ultimas Entradas, Primeras Salidas. (UEPS).

= Método de Promedio Mdvil.

OO0

= Ninguna de las anteriores

bb)¢ Evalua sus Costos Logisticos periédicamente?

Si[_] No [ ]
Elija los tipos de costos que Ud. Evalua:
e Costo por realizar una compra
e Costo por unidad almacenada
e Costo de mantenimiento
e Costo de stock de seguridad

e Costos de faltantes

Juoood

¢ Ninguna de las anteriores

¢, Cada que tiempo?
Mensual [_] Medio afio [ ] Fin de afio[_|
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Tabla 63: Estimacion de tiempos para la fabricacion de una billetera.

NO

10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20
21
22

23

24

25
26
27
28

Clasificacion de
la MP
Tendido del cuero

Llevar al tercer
piso

Cortado con
molde

Llevar a la
maquina
devastadora
devastar

Seleccion del
forro
Tendido del forro

Corte del forro

Seleccion de la
mica

Corte de la mica
Seleccion de hilos

Llevar mica, forro
¢ hilos al tercer
piso

Reunir los
insumos
necesarios y
cuero

pegar y coser
pieza A-B
pegar y coser
pieza C-D
Unidn de piezas
(A-B-C-D-E)
Llevar a la
maquina de
costura

Costura a
maquina
Costura a mano
Despuntado

Llevar a mesa de
acabado
Seleccionar
piezas de acabado
Llevar piezas de
acabado

Acabado

Llevar a estampar
Estampado
Almacenado

1.2

29
4.8

32

43

54
1.67

3.5
6.5
32

29
0.99
4.5

1.67

2.1

29

0.3

3.8

6.55

4.99
2.8
23

0.55

43

33
24
3.1
2.2

o0

1.1

0.9
0.8

1.1

0.9
0.9

0.9
0.9
0.85

0.9
0.75
0.85

0.9

0.95

1.05

0.85

0.95

1.1
0.95
0.85

0.8

0.85

0.9
0.85
0.9
0.95

Tn

1.32

2.61
3.84

3.52

43

4.86
1.503

3.15
5.85
2.72

2.61
0.743
3.825

1.503

2415

2.755

0.315

3.23

6.223

5.489
2.66
1.955

0.44

3.655

2.97
2.04
2.79
2.09

Estd

1.518

3.002
4.416

4.048

4.945

5.589
1.728

3.623
6.728
3.128

3.002
0.854
4.399

1.728

2.777

3.168

0.362

3.715

7.156

6.312
3.059
2.248

0.506

4.203

3.416
2.346
3.209
2.404

Observaciones

1.42

3.1
4.85

2.56

4.75

59
1.65

3.7
6.22
3.8

32
1.02
4.1

1.66

1.85

1.95

7.76

3.95

6.5

5.02
3.1
2.9

0.45

4.7

3.98
29
34
2.5

C.
D.
1.2

0.8
0.8

1.15

0.95

0.95
0.8

0.9
0.75
0.8

0.8
0.75
0.9

0.9

1.2
1.05
0.95

0.85

0.85

1.15
0.9
0.8

0.85
0.8

0.85
0.8

0.85
0.95

Tn

1.704

2.48
3.88

2.944

4.513

5.605
1.32

333
4.665
3.04

2.56
0.765
3.69

1.494

2.22

2.048

7.372

3.358

5.525

5.773
2.79
2.32

0.383

3.76

3.383
2.32
2.89
2.375

T
Estd

1.96

2.852
4.462

3.386

5.189

6.446
1.518

3.83
5.365
3.496

2.944
0.88
4244

1.718

2.553

2.355

8.478

3.861

6.354

6.639
3.209
2.668

0.44

4.324

3.89

2.668
3.324
2.731

3.22
4.45

2.77

4.8

6.1
1.88

33
5.99
35

3.04
0.92
4.8

1.65

2.05

2.55

7.1

3.55

6.22

4.89
2.75
2.75

0.65

4.15

4.05
2.2

2.95
2.05

o0

0.9

0.85
0.85

0.9

0.9
0.8

0.95
0.8
0.8

0.9
0.8
0.85

0.85

1.05

1.1

0.9

1.05

0.95
0.8

0.8

0.85

0.8
0.9
0.95
1.1

Tn

1.395

2.737
3.783

3.186

4.32

5.49
1.504

3.135
4.792
2.8

2.736
0.736
4.08

1.403

2.153

2.55

7.81

3.195

6.531

4.89
2.613
2.2

0.52

3.528

3.24
1.98
2.803
2.255

Estd

1.604

3.148
4.35

3.663

4.968

6.314
1.73

3.605
5.511
3.22

3.146
0.846
4.692

1.613

2.475

2.933

8.982

3.674

7.511

5.624
3.004
2.53

0.598

4.057

3.726
2.277
3.223
2.593

Fuente: Elaboracion propia.
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EMPRESA CUEROS CHAVEZ S.A.C

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO.

MARCAR [ X )

INDUCCION [ ) |

CAPACITACION | )

ENTRENAMIENTO | )

TEMA:

FECHA

NOMEBRE DEL CAPACITADOR:

[

Apellidos y Nombres

D.NL.I.

AREA

Firma

Observaciones

1

2

3

a

5

Figura 35: Registro de induccién, capacitacion y entrenamiento
(propuesto).

.. - - L. Pl - o 1L
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Tabla 64: Modelo de propuesta de kardex para el sistema de inventarios.

INVENTARIO DE PRODUCTOS SALIDAS
N° DE FECHA CODIGO DESCRIPCION
FACTURA PRODUCTO
cart.01 carteras 18 0 2 16 VC345 04 de cart.01 carteras
negras abril negras
cart.02 carteras 12 0 0 12 VC346 5de cart.02 carteras marron
marrones abril
cart.03 carteras veis 7 0 0 7 VC347 6 de cart.03 carteras veis
abril

Elaboracion propia.

78



INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO: E svnapo OMO Q"‘W&}u

2. PROFESION: Wé. \mpustaing

*Sistema de Gestion de inventarios para Reducir Costos Logisticos en la

EMPRESA CUEROS CHAVEZ S A C.- Chiclayo 2017"

Cuestionano para la entrevista con el Administrador.
S EN BASE A UNA CALIFICACION DE 0 A 20 EVALUE:

3. CRITERIOS DE EVALUACION DEL '
CALIFICACION

INSTRUMENTO
" 3.1.EInimero de proguntas es el adecusdo. |
(0-5) 05
| 32.Hay coherencia en las preguntas ) |
formuladas. (0- §) 0s
| 33.Las preguntas formuladas  permiticén
‘ obtener la informacidn necesara sobre el 0y
planeamiento, programacidn y control de la
produccidn. (0- §)
"34.Las preguntas han sdo redactadas en | 0y
lenguaje claro y sencillo. (0- §) ‘
L PUNTAJE OBTENIDO: | AD ,
' 4.- OBSERVACIONES: :
' 5.-SUGERENCIAS: )

Figura 36: Ficha de validacion 1

Fuente: Elaboracion propia

79



INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO: [dnne , (orrascal Sosecleey

' 2. PROFESION: /¢
[“Sistema de Gestion de inventanios para Reducir Costos Logisticos en 1a |
| EMPRESA CUEROS CHAVEZ S A C.- Chiclayo 2017°

| Cuestionario para la entrevista con el Administrador

B EN BASE A UNA CALIFICACION DE 0 A 20 EVALUE:

I,-,/u;/:. .vl/

3. CRITERIOS DE EVALUACION DEL

S — CALIFICACION
"3.1.EI nimero de preguntas es el adecuado. |
(0-8) 7
32.Hay coherencia en las preguntas |
| formuladas. (0- §) 4
[ "33.Las preguntas formuladas permitrén |
| obtener 18 informacion necesaria sobre el
planeamiento, programacion y control de la f
produccion (0- 5)
' 34.Las preguntas han sido redactadas en |
lenguaye caro y sencilo. (0- 5) Y
. PUNTAJE OBTENIDO: | /6
4.- OBSERVACIONES:
' 5.-SUGERENCIAS:
“4

Figura 37: Ficha de validacion 2

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS

" 1. Me DEL EXPERTO: ‘/éhf«a( A, l/‘r_/ffutl Cornracls |
r ! !

, 2. PROFESION: /¥ - Trdinshied
[“Sistema de Gestidon de inventarios para Reducir Costos Logisticos en la |
| EMPRESA CUEROS CHAVEZ S A C.- Chiclayo 2017".

|
Cuestionario para la entrevista con el Administrador
- EN BASE A UNA CALIFICACION DE 0 A 20 EVALUE:

|
|

3. CRITERIOS DE EVALUACION DEL B R
CALIFICACION

| INSTRUMENTO

| 3.1.E1 nimero de preguntas es el adecuado

R 6
f_sm—_com_ """"" en las preguntas

| formuladas. (0- 8) 4
| "33.Las preguntas formuladas  permitean |

| obtener la informacion necesaria sobre ¢ y
' planeamiento, programacidn y control de la

| produccitn. (0-8)

| 34.Las preguntas han sdo redactadas en

| lenguaje claro y sencilo. (0- 8) ¥
- PUNTAJE OBTENIDO: /?
"4.- OBSERVACIONES:

' 5.-SUGERENCIAS: e p——

Figura 38: Ficha de validacion 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Fotografia almacén de materia prima 1

Fuente: Elaboracioén propia

Figura 40: Fotografia almacén de materia prima 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41: Fotografia almacén de materia prima 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42: Fotografia almacén de materia prima 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43: Fotografia almacén de producto terminado.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Propuesta de inventario actual

¢ Codificacion del inventario actual de productos terminados (PT).

Se realizé un inventario y codificacion de productos terminados al 31-04-2017

que fabrica y vende la empresa Cueros Chavez S.A.C; necesarias para

posteriormente realizar un diagrama de Pareto.

Tabla 65: Inventario de productos terminados codificacion al 30-04-2017

Departamento de almacén central

Inventario PT actual CUEROS CHAVEZ S.A.C
UNIDADES Saldo

COD. MATERIAL UND INVAL Inicial
30-04-
2017
MOR.01 MORRALES MARRONES 40X35 UNID 9 9.0
MOR.02 MORRALES NEGROS DE 40X35 UNID 11 11.0
MOR.03  MORRALES MARRONES DE 35X22 UNID 10 10.0
MOR.04  MORRALES NEGROS DE 35X22 UNID 8 8.0
ZAP.01 ZAPATO NEGRO CABALLERO TALLA 38 UNID 3 3.0
ZAP.02 ZAPATO NEGRO CABALLERO TALLA 40 UNID 4 4.0
ZAP.03 ZAPATO NEGRO CABALLERO TALLA 42 UNID 4 4.0
ZAP.04 ZAPATO NEGRO CABALLERO TALLA 43 UNID 2 2.0
ZAP.05 ZAPATO MARRON CABALLERO TALLA 38 UNID 4 4.0
ZAP.06 ZAPATO MARRON CABALLERO TALLA 40 UNID 3 3.0
ZAP.07 ZAPATO MARRON CABALLERO TALLA 42 UNID 4 4.0
ZAP.08 ZAPATO MARRON CABALLERO TALLA 43 UNID 3 3.0
ZAP.09 ZAPATO CUERO DE CULEBRA TALLA 40 UNID 2 2.0
ZAP.10 ZAPATO CUERO DE CULEBRA TALLA 42 UNID 2 2.0
ZAP.11 ZAPATO CUERO DE CULEBRA TALLA 43 UNID 1 1.0
ZAP.12 ZAPATO DAMA NEGRO TALLA 35 UNID 4 4.0
ZAP.13 ZAPATO DAMA NEGRO TALLA 36 UNID 5 5.0
ZAP.14 ZAPATO DAMA NEGRO TALLA 37 UNID 5 5.0
ZAP.15 ZAPATO DAMA NEGRO TALLA 38 UNID 3 3.0
ZAP.16 ZAPATO DAMA MARRON TALLA 35 UNID 3 3.0
ZAP.17 ZAPATO DAMA MARRON TALLA 36 UNID 4 4.0
ZAP.18 ZAPATO DAMA MARRON TALLA 37 UNID 4 4.0
ZAP.19 ZAPATO DAMA MARRON TALLA 38 UNID 3 3.0
ZAP.20 ZAPATO DAMA ROJO TALLA 37 UNID 1 1.0
CAS.01 CASACA NEGRO CABALLERO TALLA S UNID 1" 11.0
CAS.02 CASACA NEGRO CABALLERO TALLA M UNID 19 19.0
CAS.03 CASACA NEGRO CABALLERO TALLA X UNID 22 22.0
CAS.04 CASACA NEGRO CABALLERO TALLA XXL UNID 25 25.0
CAS.05 CASACA MARRON CABALLERO TALLA S UNID 12 12.0
CAS.06 CASACA MARRON CABALLERO TALLA M UNID 16 16.0
CAS.07 CASACA MARRON CABALLERO TALLA X UNID 12 12.0
CAS.08 CASACA MARRON CABALLERO TALLA XXL UNID 11 11.0
CAS.09 CASACA VEIS CABALLERO TALLA S UNID 5 5.0
CAS.10 CASACA VEIS CABALLERO TALLA M UNID 7 7.0
CAS.11 CASACA VEIS CABALLERO TALLA L UNID 9 9.0
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CAS.12 CASACA VEIS CABALLERO TALLA XL UNID 5 5.0
CAS.13 CASACA PLOMA CABALLERO L UNID 2 2.0
CAS.14 CASACA AZUL CABALLERO TALLA L UNID 1 1.0
CAS.15 CASACA NEGRA DAMA TALLA S UNID 10 10.0
CAS.16 CASACA NEGRA DAMA TALLAM UNID 13 13.0
CAS.17 CASACA NEGRA DAMA TALLA XL UNID 9 9.0
CAS.18 CASACA MARRON DAMA TALLA S UNID 7 7.0
CAS.19 CASACA MARRON DAMA TALLA M UNID 12 12.0
CAS.20 CASACA MARRON DAMA TALLA XL UNID 5 5.0
CAS.21 CASACA GRANATE DAMA TALLA S UNID 4 4.0
CAS.22 CASACA GRANATE DAMA TALLA M UNID 5 5.0
CAS.23 CASACA GRANATE DAMA TALLA XL UNID 4 4.0
CAS.24 CASACA VEIS DAMA TALLA S UNID 3 3.0
CAS.25 CASACA VEIS DAMA TALLA M UNID 6 6.0
CAS.26 CASACA VEIS DAMA TALLA XL UNID 4 4.0
CAS.27 CASACA LILA DAMA TALLA M UNID 2 2.0
CHA.01 CHALECO NEGRO HOMBRE TALLA M UNID 2 2.0
CHA.02 CHALECO NEGRO HOMBRE TALLA XL UNID 1 1.0
CAN.01 CANGURO NEGRO HOMBRE UNID 18 18.0
CAN.01 CANGURO MARRON HOMBRE UNID 10 10.0
BOH.01 BOHINA HOMBRE NEGRO UNID 6 6.0
BOH.02 BOHINA HOMBRE MARRON UNID 5 5.0
BOH.03 BOHINA HOMBRE LILA UNID 1 1.0
LLA.O1 LLAVERO NEGRO UNID 25 25.0
LLA.O1 LLAVERO MARRON UNID 16 16.0
POR.01 PORTALENTES UNID 19 19.0
GUT.01 GUANTES HOMBRE NEGRO TALLA L UNID 3 3.0
GUT.02 GUANTES HOMBRE NEGRO TALLA XL UNID 5 5.0
GUT.03 GUANTES HOMBRE NEGRO TALLA XXL UNID 4 4.0
FAL.01 FALDA MUJER GRANATE TALLA 28 UNID 1 1.0
FAL.02 FALDA MUJER GRANATE TALLA 30 UNID 2 2.0
FAL.03 FALDA MUJER MARRON TALLA 28 UNID 1 1.0
FAL.04 FALDA MUJER MARRON TALLA 30 UNID 2 2.0
ZACA.01 ZAPATO CASUAL AZUL HOMBRE TALLA 40 UNID 3 3.0
ZACA.02  ZAPATO CASUAL AZUL HOMBRE TALLA 42 UNID 4 4.0
ZACA.03  ZAPATO CASUAL AZUL HOMBRE TALLA 43 UNID 2 2.0
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66: /nventario de productos terminados codificacion al 30-04-2017

ZACA.04 ZAPATO CASUAL MARRON HOMBRE TALLA 40 UNID 5.00
ZACA.05 ZAPATO CASUAL MARRON HOMBRE TALLA 42 UNID 4.00
ZACA.06 ZAPATO CASUAL MARRON HOMBRE TALLA 43 UNID 2.00
PORT.01 PORTACUCHILLA MARRON UNID 15.00
PORT.02 PORTACUCHILLA NEGRA UNID 17.00
PORT.03 PORTACUCHILLA BLANCA UNID 9.00
CART.01 CARTERAS NEGRAS UNID 18.00
CART.02 CARTERAS MARRONES UNID 12.00
CART.03 CARTERAS VEIS UNID 7.00
CART.04 CARTERAS GRANATES UNID 5.00
CART.05 CARTERAS BLANCAS UNID 4.00
GOR.01 GORRO CABALLERO UNID 20.00
GOR.02 GORRO DAMA UNID 6.00
BILL.01 BILLETERA HOMBRE NEGRA UNID 35.00
BILL.02 BILLETERA HOMBRE MARRON UNID 18.00
BILL.03 BILLETERA MUJER NEGRA UNID 17.00
BILL.04 BILLETERA MUJER MARRON UNID 10.00
MOD.01 MONEDERO HOMBRE UNID 117.00
MOD.02 MONEDERO MUJER UNID 72.00
CORR.01 CORREAS HOMBRES NEGRA TALLA 30 UNID 24.00
CORR.02 CORREAS HOMBRES NEGRA TALLA 32 UNID 21.00
CORR.03 CORREAS HOMBRES NEGRA TALLA 34 UNID 34.00
CORR.04 CORREAS HOMBRES NEGRA TALLA 36 UNID 41.00
CORR.05 CORREAS HOMBRES NEGRA TALLA 38 UNID 19.00
CORR.06 CORREAS HOMBRES NEGRA TALLA 40 UNID 25.00
CORR.07 CORREAS HOMBRES NEGRA TALLA 42 UNID 15.00
CORR.08 CORREAS HOMBRES MARRON TALLA 30 UNID 23.00
CORR.09 CORREAS HOMBRES MARRON TALLA 32 UNID 28.00
CORR.10 CORREAS HOMBRES MARRON TALLA 34 UNID 27.00
CORR.11 CORREAS HOMBRES MARRON TALLA 36 UNID 40.00
CORR.12 CORREAS HOMBRES MARRON TALLA 38 UNID 29.00
CORR.13 CORREAS HOMBRES MARRON TALLA 40 UNID 17.00
CORR.14 CORREAS HOMBRES MARRON TALLA 42 UNID 26.00
CORR.15 CORREA HOMBRE CUERO DE CULEBRA TALLA  UNID 7.00
CORR.16 gzoRREA HOMBRE CUERO DE CULEBRA TALLA  UNID 9.00
CORR.17 g‘gRREA HOMBRE CUERO DE CULEBRA TALLA  UNID 6.00
CORR.18 ?é%RREA NINO NEGRA TALLA 10 UNID 41.00
CORR.19  CORREA NINO NEGRA TALLA 12 UNID 28.00
CORR.20 CORREA NINO NEGRA TALLA 14 UNID 34.00
CORR.21 CORREA HOMBRE BLANCA TALLA 32 UNID 14.00
CORR.22 CORREA HOMBRE BLANCA TALLA 34 UNID 9.00
CORR.23 CORREA HOMBRE BLANCA TALLA 36 UNID 12.00
BOT.01 BOTAS ALTAS MUJER NEGRAS TALLA 35 UNID 9.00
BOT.02 BOTAS ALTAS MUJER NEGRAS TALLA 36 UNID 11.00
BOT.03 BOTAS ALTAS MUJER NEGRAS TALLA 37 UNID 10.00
BOT.04 BOTAS ALTAS MUJER NEGRAS TALLA 38 UNID 16.00
BOT.05 BOTAS ALTAS MUJER MARRONES TALLA 35 UNID 17.00
BOT.06 BOTAS ALTAS MUJER MARRONES TALLA 36 UNID 21.00
BOT.07 BOTAS ALTAS MUJER MARRONES TALLA 37 UNID 18.00
BOT.08 BOTAS ALTAS MUJER MARRONES TALLA 38 UNID 9.00
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BOT.09
BOT.10
BOT.11

BOT.12
BOT.13
BOT.14
BOT.15
BOT.16
BOTI.01
BOTI.02
BOTI.03
BOTI.04
BOTI.05
BOTI.06
BOTI.07
BOTI.08
BOTI.09
BOT.17
BOT.18
BOT.19
BOT.20
BOT.21

BOTAS ALTAS MUJER VEIS TALLA 36
BOTAS ALTAS MUJER VEIS TALLA 37
BOTAS ALTAS MUJER VEIS TALLA 38

BOTAS ALTAS MUJER GRANATES TALLA 36
BOTAS ALTAS MUJER GRANATES TALLA 37
BOTAS ALTAS MUJER GRANATES TALLA 38
BOTAS ALTAS MUJER PLOMA TALLA 37

BOTINES MUJER NEGRA TALLA 35
BOTINES MUJER NEGRA TALLA 36
BOTINES MUJER NEGRA TALLA 37
BOTINES MUJER NEGRA TALLA 38
BOTINES MUJER MARRON TALLA 35
BOTINES MUJER MARRON TALLA 36
BOTINES MUJER MARRON TALLA 37
BOTINES MUJER MARRON TALLA 38
BOTIENS MUJER GRANATE TALLA 37
BOTINES MUJER GRANATE TALLA 38
BOTAS HOMBRE NEGRA TALLA 38
BOTAS HOMBRE NEGRA TALLA 40
BOTAS HOMBRE NEGRA TALLA 42
BOTAS HOMBRE NEGRA TALLA 43
BOTAS HOMBRE MARRON TALLA 38

UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID
UNID

9.00
8.00
5.00
5.00
6.00
4.00
2.00
19.00
29.00
17.00
14.00
17.00
14.00
19.00
8.00
7.00
5.00
23.00
31.00
27.00
18.00
19.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 67: Inventario de productos terminados codificacion al 30-04-2017

BOT.22  BOTAS HOMBRE MARRON TALLA 40 UNID 31.00
BOT.23  BOTAS HOMBRE MARRON TALLA 42 UNID 29.00
BOT.24 BOTAS HOMBRE MARRON TALLA 43 UNID 17.00
BOT.25 BOTAS HOMBRE CUERO DE CULEBRA TALLA UNID 7.00
BOT.26 g(())TAS HOMBRE CUERO DE CULEBRA TALLA  UNID 9.00

CORR.24 ézoRREA MUJER NEGRA TALLA 30 UNID 35.00

CORR.25 CORREA MUJER NEGRA TALLA 32 UNID 41.00

CORR.26 CORREA MUJER NEGRA TALLA 34 UNID 38.00

CORR.27 CORREA MUJER NEGRA TALLA 36 UNID 29.00

CORR.28 CORREA MUJER MARRON TALLA 30 UNID 32.00

CORR.29 CORREA MUJER MARRON TALLA 32 UNID 39.00

CORR.30 CORREA MUJER MARRON TALLA 34 UNID 28.00

CORR.31 CORREA MUJER BLANCA TALLA 30 UNID 25.00

CORR.32 CORREA MUJER BLANCA TALLA 32 UNID 32.00

CORR.33 CORREA MUJER BLANCA TALLA 34 UNID 24.00

CORR.34 CORREA MUJER BLANCA TALLA 36 UNID 19.00

CORR.35 CORREA NIKA BLANCA TALLA 12 UNID 27.00

CORR.36 CORREA NINA BLANCA TALLA 14 UNID 37.00

CORR.37 CORREA NINA BLANCA TALLA 16 UNID 34.00

- - 0.00
- - 0.00
- 2,345
JEFE DEL AREA
Dpto. Logistica
Fuente: Elaboracion propia.
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