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Resumen

La organizacion donde se desarrollo el presente estudio, queda ubicada en la
ciudad de Piura, la cual realiza mantenimiento de barcos brindando servicios de
reparaciones navales, modificaciones estructurales y construccion naval, cuenta con un
patio de trabajo de 28,000 M2 y la atencién en patio es para 14 barcos, cuenta también con
un carro de varado de barcos de 500 Toneladas de desplazamiento (TDR); dicha
organizacién presenta como inconvenientes en la obtencién de informacion porque el ritmo
de trabajo es exigente y es dificil recolectar la informacién en pocos dias. El objetivo general
es elaborar una propuesta de disefio de gestion de almacén para incrementar la
productividad en un astillero de mantenimiento de barcos — Piura. Los objetivos especificos
son: diagnosticar la gestion de almacén en la organizacion y determinar los problemas que
afectan a la productividad de la empresa, Identificar los puntos criticos de la gestién actual
de almacén y las estrategias de mejora, desarrollar la propuesta de gestion de almacén y
evaluar el beneficio /costo de la propuesta. La metodologia empleada fue metodologia
Ishikawa y elaboracion de disefio de gestion; como técnicas para recopilar datos se emple6
la encuesta, observacion directa, entrevista, analisis de documentos y entrevista; como
resultados la que la propuesta es rentable; como herramienta de diagndstico se utilizé el
diagrama de Ishikawa para identificar causa-efecto de la problematica y clasificar las ideas.
Ademas, tiene como propuesta de soluciébn la homologacién de proveedores. En
conclusion, se calculd de acuerdo con el beneficio/costo, cuyo valor es de 1.27 se puede
decir que la propuesta es rentable por ser mayor a 1, ademas por cada sol invertido va a
tenerse una ganancia de 0.27 soles.

Palabras claves: Disefio, gestion, rentable

1 Adscrito a la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial Pregrado. Universidad Sefior
de Sipan, Pimentel, Per(, email: pbazalarcristhi@crece.uss.edu.pe codigo ORCID
https://orcid.org/0000-0002-0522-4308
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Abstract

The organization where this study was implemented is located in the city of Piura,
which performs ship maintenance providing ship repair services, structural modifications,
and shipbuilding, has a 28,000 M2 work yard, and yard care is for 14 ships, it also has a
ship beaching car with a 500-tonne displacement (TDR); Said organization presents
drawbacks in obtaining information because the pace of work is demanding and it is difficult
to collect information in a few days. The general objective is to develop a warehouse
management design proposal to increase productivity in a ship maintenance shipyard -
Piura. The specific objectives are detecting warehouse management in the organization
and determine the problems that affect the company's productivity, identify the critical points
of current warehouse management and improvement strategies, develop the warehouse
management proposal, and evaluate the benefit/cost of the proposal. The methodology
used was the Ishikawa methodology and development of management design; As
techniques to collect data, the survey, direct observation, interview, document analysis and
interview were used; as results that the proposal is profitable; As a diagnostic tool, the
Ishikawa diagram was obtained to identify the cause-effect of the problem and classify the
ideas. In addition, it has as a solution proposal the approval of suppliers. In conclusion, it
was calculated according to the benefit/cost, whose value is 1.27, it can be said that the
proposal is profitable because it is greater than 1, in addition, for each sol invested, there
will be a profit of 0.27 soles.

Keywords: design, management, profitable
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1.1. Realidad problematica

Actualmente, las compafias especializadas en brindar una prestacion
logistica en el area del establecimiento primero tienen que gestionar la ubicacién y
el manejo de los patrimonios necesarios para hacer las ocupaciones en la zona de
logistica, de esta forma poder brindar servicios y productos elaborados, por parte
de los colaboradores ofreciendo un buen servicio logrando una buena

administracion de inventarios y un eficiente almaceén.

En su estudio de la empresa Alimentos ElI Sabor Cia. sociedad con
responsabilidad limitada. Se encontraron numerosas fallas en Ecuador, incluido un
soporte posventa inadecuado, falta de supervisién sobre la entrega y el envio de
mercancias, errores de entrega, precios incorrectos y mala comunicacion entre las
areas geograficas involucradas en el proceso logistico. El problema que enfrenta la
empresa con sus clientes se puede ver en indicadores despectivos como
cumplimiento de entrega, disponibilidad de inventario y satisfaccion del cliente.
(Martinez, 2018).

En su estudio de investigacion en la ciudad de argentina nos habla acerca
de las bodegas de almacén 1302 de la empresa olimpica S.A, afirma que debido a
que sus almacenes estan infrautilizados y mal organizados y, como resultado, es
posible que se produzcan errores de inventario, no tienen un procedimiento
estandar para acelerar la entrega de piezas de repuesto. Sin embargo, el director
de operaciones brinda informacién util para continuar o expandir el negocio, y se
han realizado mejoras. el principal obstaculo para la vista. Debido al contrato de la
firma con el proveedor, no hubo contacto entre la gerencia de la empresa y la
gerencia del Super Almacén 1302 Olmpica S.A., Esto provocé envios masivos no
autorizados. El titulo debe poder almacenarse, y la ausencia de comunicacion y
gestion en este proceso genera confusion, retrasos y pérdida del producto. Los
gerentes no informan a la empresa sobre la capacidad del almacén con base en 10

cosas retenidas. (Osorio, 2020).

A la hora de transportar alimentos hay que tener en cuenta que se requiere
tecnologia avanzada tanto en el almacenamiento como en el transporte para evitar
una pérdida de calidad, y muchos productos se pierden sin un control éptimo. Esto

es importante recordarlo en su estudio de algunas propuestas para mejorar la
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logistica de distribucion de frutas y verduras en la ciudad de Colombia. Como
resultado, cuando los proveedores suministran estas cosas, con frecuencia lo
hacen a ciegas y sin seguridad. Descubrié que la mayoria de los problemas con
algunos productos perecederos no se abordaron con soluciones claras y favorables
al crecimiento. Este investigador mostré6 que uno de los problemas era que las
pruebas continuas eran demasiado desafiantes. Debido a esto, se recomienda la
gestién de inventario basada en la utilidad, en lugar de la gestién basada en la
cantidad de bienes. (Solano, 2021).

Los autores afirman que presentaron una propuesta para ejecutar un modelo
de gestion logistica a implantar en una empresa agricola de la provincia de
Tungurahua, Ecuador, en una publicacion académica denominada Cienciamatria.
Luego realizaron un estudio de los agricultores locales, encontrando que no
conocen estas técnicas o instrumentos para reducir costos; se logro la rentabilidad
y se logré la satisfaccion del cliente. Como resultado, no pudieron mejorar la
empresa, su planificacion y su control sobre las diversas operaciones debido a la
falta de gestidn logistica. Finalmente, se impulsé un modelo de gestion logistica
que les permitid disminuir los problemas y dar valor a las operaciones. (Vargas ,
Romero, & Suarez, 2022).

En un estudio que se publica en una revista académica en Santiago de Chile,
los autores sefialan que los negocios en el mercado carecian de originalidad y
eficiencia logistica. Por lo tanto, intentaron utilizar la gestién logistica para mejorar
sus tacticas comerciales. Por otro lado, se basaron en las experiencias de expertos
de la industria y su interés e importancia en identificar los componentes internos y
externos, asi como implementar una logistica integral que sirviera como parte de
los suministros y las prioridades que se iban a dar. en el campo productivo,
realizando y permitiendo a las empresas mejorar su calidad y competitividad.

(Pinheiro, Breval, Rodriguez, & Follmann, 2017).

Segun la investigacion del autor en la Empresa Corporacion Garcia E.I.R.L.
en Talara, tienen problemas logisticos desde hace cinco afos, entre ellos: la falta
de control en la importacién y exportacion de mercancias, asi como la falta de
espacio y organizacién de almacenamiento, lo que se traduce en la acumulacién

de mercancias, existencias de entrada de mercancias, pérdida de produccion, etc.
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En la empresa de logistica A, que mejord el control de las mercancias en el area

seguray liberd espacio, (Giron Morales & Huaman Garcia, 2020).

La empresa Astillero de mantenimiento de barcos ubicada en Piura , uno de
los problemas que surge entre el area de almacén son los faltantes de materiales
e insumos, por tema de transporte hacia la ciudad de Paita es escaso ya que el
vehiculo tiene que completar una cierta cantidad de carga para poder iniciar con el
traslado de la mercancia, esto genera retrasos en la produccién ya que cuando se
trata de un material que demanda mucha exigencia en produccién se tiene que usar
meétodos alternos como transporte aéreo o algun servicio express, para que llegue
el material en el tiempo requerido. Esto eleva los costos en los servicios hacia el
cliente.

Se genera problemas con el tiempo de entrega desde almacén hacia el area
de produccién, al momento de llegada del material este tiene que pasar por una
liberacion a cargo del area del control de calidad la cual se hay alguna
disconformidad el material puede quedar retenido o rechazado segun sea la
observacion, una vez levantada la observacion se procede con la entrega al
ejecutor que es el area de produccion.

El problema gque se genera es retrasos y constantes quejas con el area de
almacén por su demora se tiene que plantear una solucién, la cual seria mantener

un minimo stock de materiales de constante uso y rotacion.

1.2. Trabajos previos

En una investigacion, los autores afirman que Termocline Andina SAC
enfrenta una intensa competencia por su ubicacion en un mercado con precios
hiper-agresivos que obliga a la empresa a internalizarse, revisando constantemente
Sus costos e innovaciones; a partir de una cuidadosa evaluacion del area de
almacenamiento, donde se encuentran fallas tales como: entrega tardia de pedidos,
baja productividad, metros cuadrados insuficientes, trabajadores sin experiencia,

exceso de materiales de baja calidad. (Renate & Rojas, 2020).

La investigacién se realizé en la ciudad de Arequipa, cuya principal industria
es el comercio fisico, donde se evidencian los infames sintomas de una mala

gestion en muchas areas, incluida su logistica, o que impacta directamente a los
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clientes, segun el sitio web de los autores. EI 7% del promedio diario de 40 pedidos
no son entregados en el tiempo requerido. Debido a esto, es vital y necesario
evaluar los factores que pueden contribuir al gran volumen de pedidos impagos
diarios, asi como las sefales de almacenamiento, ensamblaje, entrega y otros tipos
de problemas relacionados con errores. Por ejemplo, por el lado de la oferta, el
encargado del proceso de abastecimiento encontré6 que los proveedores tienen
desviaciones como retrasos y cantidades entregadas incorrectamente; como
resultado, del 7,5% al 10% de todas las 6rdenes de compra creadas cada mes no

son validas (en términos de tiempo, cantidad, etc.). (Medina & Zufiga, 2021).

En un articulo de investigacion que dieron a conocer, los autores aplicaron
la gestion logistica a la empresa FIMSAG S.A.C., para lo cual realizaron un estudio
aplicado con un disefio preexperimental y poblacional y mantuvieron inventarios
que repercutirian en los costos. Los registros de inventario estuvieron
representados por logistica de diciembre a mayo. Como resultado se descubrio que
algunos de los servicios presentaban mayores niveles de no conformidad, como la
soldadura de estructuras (22%), lo cual se descubrié con la aplicacién de una
gestion logistica de e S/ 29592.08, S/ 31052.80 y S/ 31190.37, respectivamente El
programa de gestion logistica también contribuy6 a una disminucion del 32% en los
gastos, gracias a la estandarizacion, que impulsé un costo unitario de S/423 y
produjo un area de almacenamiento de 931 m2 para un volumen de 2,478
unidades. Se determiné que los gastos logisticos de la empresa FIMSAG S.A.C. se
reduciran con la adopcion de un sistema de gestion logistica. (Flores, Escudero, &
Pinedo, 2022).

En 2021 los investigadores realizaron una aparicion en linea a través de un
sitio web que analiza una investigacion en la que notd una serie de problemas con
el almacenamiento de productos, incluidos fertilizantes, productos quimicos,
suministros de servicio, repuestos de maquinas, etc. Estan en el area de
almacenamiento, y su primera impresion es que el almacén es pequefio y ni
siquiera apto para almacenamiento. También hay otro problema, como la
iluminacioén inadecuada en la oficina y la ventilacién y sefalizacion inadecuadas
para las diversas secciones del almacén del area de almacenamiento en el area de

seguridad. La gasolinera esta justo al lado. Luego, utilizando una camilla, tratamos

15



el producto mal conservado para evitar dafios en las bolsas inferiores y la
contaminacion por ratas, insectos y suciedad. En tercer lugar, el control que
tenemos es insuficiente debido a la escasez de espacio de transito, lo que también
impide el control efectivo de la contabilidad de cada articulo y pone en riesgo de

accidentes al responsable. (Tocto, 2021).

En este trabajo de investigacion fue realizado con el propdésito de relacionar
la Gestion Logistica y la rentabilidad de una empresa textil en el periodo 2021.
Dentro de esta indagacion de tipo correlacional con disefio experimental —
transversal y enfoque cuantitativo tuvo como poblacion a 68 colaboradores que han
sido distribuidos en diferentes zonas y areas de la empresa. Se tomé a 22
colaboradores como muestra de estudio y con ello finalmente se tuvieron resultado
con prueba de correlacion Pearson de 0.867 con niveles de error de 0.01 y con un
coeficiente de determinacion de un 75%. Por ello se concluyeron que se tiene un
alto porcentaje en la gestion logistica relacionado con la rentabilidad y si existe una

relacion entre las variables de estudio en el distrito de Chorrillos. (Solis, 2021).

En esta investigacion que fue realizada en la ciudad de Chiclayo —
Lambayeque el autor hace mencion acerca de la Gestion Logistica en los procesos
de negocios entre los usuarios finales y proveedores de abastecimiento de
productos e informacion para incrementar los valores de los clientes finales. Su
investigacion tuvo como propdsito crear una propuesta para la gestion logistica en
las empresas pesqueras del distrito de Santa Rosa. Se realizaron unas encuestas
a 98 trabajadores para recolectar informacion, su tipo de investigacion fue de tipo
transversal y los resultados que fueron obtenidos lograron permitir que, falta una
gestidn logistica dentro del sector, por ello con su propuesta pudieron generar una
mejora en el servicio contribuyendo con un desarrollo en la competitividad de forma
mucho mas eficaz y eficiente en el rubro del sector pesca asi desarrollando una

mejora en la rentabilidad y economia en el pais. (Orosco, 2021).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Productividad
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La productividad se puede definir como la relacion entre los resultados y el
tiempo que lleva alcanzarlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, ya que
es una medida global y més alla del control humano. Independientemente del tipo
de sistema de produccion econdmico o politico, la definicidn de productividad sigue
siendo la misma. El concepto basico de productividad siempre ha sido la relacion
entre la cantidad y calidad de los bienes o servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados para producirlos.

La productividad es una herramienta de comparacion para empresarios y
gerentes, ingenieros industriales, economistas y politicos. Comparar la produccion
en los diferentes niveles del sistema economico, con los recursos consumidos. Un
error bastante comun es confundir productividad con eficiencia.

Eficiencia significa producir bienes de alta calidad en el menor tiempo
posible. Por su parte, la productividad esta cada vez mas ligada a la calidad de los

productos, de los insumos y del propio proceso.

Mejorar la productividad no se trata solo de mejorar las cosas; lo que es mas
importante es mejorar lo esencial. El proceso de produccion es un sistema social
complejo, adaptativo y progresivo. Las relaciones reciprocas entre trabajo, capital
y el medio ambiente social y organizacional son importantes en tanto estan

equilibradas y coordinadas en un conjunto integrado (Mora, 2016).

El modo de gestionar una logistica de inventario con los nuevos
representantes de la cadena de suministro como lo son (distribuidores y clientes)
es practicamente por medio del desarrollo de una administracion de transporte
eficiente teniendo presente los proximos componentes:

a) Precios

b) Velocidad de entrega
c) Eficiencia

d) Estabilidad

e) Calidad

f) Servicio al comprador

Para medir la productividad, el autor destaca que es la relacion que existe

entre estos productos producidos y los insumos requeridos o factores de produccion
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utilizados para el desarrollo del producto. También indica que el indice de
productividad nos muestra el uso racional de todos los factores de produccion en

un tiempo determinado. (Mora, 2016).

Tipos de productividad

Productividad total

Es el producto que se obtiene al dividir la produccién total y todos los factores
utilizados. A continuacién, se observa un método de medicién de la productividad
total.

Produccion
Pt=

" Mano de Obra +Materiales +Tecnologia +0tros

Productividad parcial
Es el producto obtenido del departamento de produccion terminado y uno de
esos factores puede ser mano de obra, materias primas, tecnologia y otros.

Produccion

Pp =
p Recurso humano

1.3.2. Gesti6én de Almacén

El disefio del almacén debe estar debidamente vinculado a una serie de
objetivos previamente no identificados, en particular para obtener una ventaja
particular en términos de area y espacios, facil acceso al inventario, optimizaciéon
de la atencién al cliente, velocidad de almacén. transferencia y reduccion de errores

en general. (Gomez, 2014).

La gestion de almacenes nacio en relacion con las actividades electorales
militares en el Reino Unido en la década de 1940. Ahora se analiza en relacion con
las empresas; Su evolucion en el tiempo es paulatina y definida, lo que ahora se
estd dando a conocer esencialmente como una de las principales herramientas
para que la empresa sea tratada como un alto grado de materia prima e insumo y

como un plus afiliado a la organizacion. (Alvarez, 2017).

En relacion con las funciones principales menciona que el almacén y su

desempeiio son un punto central y esencial estrechamente relacionado con los
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procesos y funciones encaminados a asegurar, proteger, distribuir y gestionar la
mercaderia. Una correcta gestion reducira sistematicamente los costes, aumentara
la calidad y mejorara la calidad del servicio a los clientes y, como principal
detonante, beneficiard a la organizacion con efectos econdémicos positivos. ,
(Caballero & Walteros, 2019)

El almacenamiento que “el espacio fisico mas relevante y trascendental en
el almacén es precisamente el area de almacenamiento, descrito como el espacio
fisico donde se acumulan y almacenan los productos. Se refiere a tres puntos
importantes que consideraremos a la hora de determinar la ubicacion de
almacenamiento: Estos son el area fisica efectiva disponible, la duracion de la
estadia en la organizacion y las caracteristicas especificas detalladas del articulo
almacenado”. (Ballou, 2004).

Segun Alvarez (2017) En cuanto a la planificacion, el layout de la fabrica
(layout, en términos anglosajones) tiene como objetivo organizar y establecer
planes de produccion detallados y completos. Las solicitudes de distribucion o
redistribucién en las instalaciones de fabricaciébn son comunes por varias razones:
para hacer cambios a los existentes. Impulsado por tecnologia avanzada. Debido
al desarrollo de nuevos productos o la expansion de las instalaciones. Optimizar el
transporte de materiales y mano de obra de acuerdo con el tiempo de produccién,
costo, productividad o método de trabajo. Los objetivos que se persiguen son:
Maximizar la capacidad del sistema de produccion. Lograr un orden logico de los
procesos de trabajo. Reducir el volumen de transporte de productos y trabajadores.
Maximizar la seguridad laboral, la promocion y la satisfaccion de los empleados.
Agrupe todos los procesos de fabricaciéon colectivamente para reducir costos y
maximizar la productividad.

Sobre la clasificacion de los almacenes indica que hay variedad de
almacenes en las empresas, a continuacion, se detalla una propuesta de
clasificacion: Segun el proceso de mercaderia, cuya finalidad es brindar recursos y
apoyo. Debido a su ubicacion, que resulta de las caracteristicas especiales de los
productos, Se hacen esfuerzos para lograr la maxima calidad posible. Para
materiales almacenados, oriente a la forma del producto y las condiciones de

almacenamiento. Por su ubicacion, suelen venderse en tiendas centrales o
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regionales. Debido a la funcion logistica, encargada de recibir y abastecer,
considera el menor nimero de proveedores para atender a muchos clientes. Por su
grado de automatizacion, dependiendo de la operacion, le corresponderd el grado
de automatizacion. (Mora, 2016).

Este método es una herramienta muy importante en la gestion logistica que
ayuda a clasificar los productos en tres categorias A, By C, también por medio de
este método es una extensién del principio de Pareto, donde hace alusién al 20%
de los items que contemplan el 80% de las demandas o los costos el cual son
clasificados en las zonas A, By C

En relacion con la medicion de la eficiencia, la eficiencia inspecciona la
cantidad de recursos dedicados al logro de las metas. Un proceso eficiente utiliza
recursos y, por lo tanto, da como resultado el menor costo rentable. El estudio de
eficiencia se realiza para comparar diferentes alternativas.

Paulatinamente se deben considerar dilemas de inversion para determinar
medidas o reorientarlas, la eleccibn de costos efectivos es necesaria y este
mecanismo de estudio puede generarla. Para determinar la eficiencia, se utilizan

dos formas de analisis: rentabilidad.

Sugiere que la eficiencia tiene su origen en la orientacion microeconémica
tradicional de la optimizacién de Pareto. Es asi como una tarea se vuelve eficiente
una vez que se vuelve imposible optimizar la realidad de una empresa sin perder la
realidad de otra. (Alvarez, 2017).

Menciond que, sobre la importancia de la eficiencia, las operaciones
relacionadas con la logistica se han utilizado durante mucho tiempo, especialmente
y con frecuencia en procedimientos y operaciones militares. La logistica se potencié
durante la Segunda Guerra Mundial, ya lo largo del tiempo hubo cambios muy
significativos en la realidad econdmica y en el uso de la tecnologia. Hoy en dia, las
organizaciones deben estar preparadas para brindar los bienes y servicios que
necesita nuestra sociedad. Teniendo en cuenta que las compras tienen una relacion
del 40 y 60% con las ventas, una adecuada y correcta gestion de compras
significara una mayor expansién de utilidades. Las habilidades de compra y
abastecimiento constituyen la gestion logistica. Un analisis de costo-efectividad se

especifica por una relacion especifica y directa entre los impactos resultantes
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(medidos en dinero) y el valor presente determinado de los costos, también
expresados en dinero, relacionados con la tarea que se realiza. Es rentable
establecer y proporcionar una alternativa que pueda modificar ciertos impactos

sociales a parametros especificos con dinero estandar.

Relacion Costo — Efectividad = (Impactos / Valor de los costes) * 100

El analisis de costo-beneficio se define como la relacion directa entre los
beneficios ganados y los costos gastados; Utiliza el capital o el dinero como medida.
Al realizar este analisis, se destaca una relacién costo-beneficio directo mayor a
uno, en la medida en que los beneficios superan exactamente los costos.

Relacion Beneficio — Coste

= (Valor del beneficio(s) / Valor del coste(s)) * 100

1.4. Formulacion del problema

¢Un disefio de gestidén de almacén permitira incrementar la productividad en
un Astillero de mantenimiento de barcos - Piura?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La empresa Astillero de Mantenimiento de barcos en Piura, se enfrenta un
mercado competitivo, no solo a nivel local sino también a nivel regional, la presente
investigacion se mejorard el area de almacén, asi mismo se consentira
determinando qué productos y que cantidad deberan estar en el almacén.

Por el tiempo minimo y razonable para poder entregar los productos y el
cumplimiento de las fechas comprometidas a los clientes, interviene en el servicio
la atencién y confiabilidad, aumentando la demanda de los insumos y materiales
que beneficiarA econdmicamente a la organizacion. Comprometido con la
investigacion y no afectar al medio ambiente, al contrario, favorecer a la empresa
utilizando menos energia, agua. menos tiempo en la realizacion del proceso en las
actividades planteadas.

La investigacion servira como un modelo para que otras empresas del mismo
rubro puedan utilizar mejor el capital de mano de obra y materiales para disminuir

los tiempos muertos y desperdicios mejorando la productividad y mejorar en las
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organizaciones que buscan seguir a la vanguardia utilizando la mejora en el area
de almacén aplicando las metodologias para su clasificacion de inventarios.

La presente investigacion se justifica por qué realizar una gestion de
almacenamiento y solucionando la problemética de la empresa y asi aumentando
la productividad, ya que buscard tener un almacén ordenado y en O¢ptimas

condiciones, es decir una buena conservacion libre de desperdicios.

1.6. Hipoétesis

Un disefio de gestion de almacén si permite incrementar la productividad en

un Astillero de mantenimiento de barcos — Piura.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de disefio de gestion de almacén para incrementar
la productividad en un astillero de mantenimiento de barcos — Piura.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar la gestiébn de almacén en la organizacién y determinar los
problemas que afectan a la productividad de la empresa.

b) Identificar los puntos criticos de la gestion actual de almacén y las
estrategias de mejora.

c) Evaluar el beneficio /costo de la propuesta.
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2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion se llevara a la recoleccion de testimonios, concisamente en

la organizacion de Paita.

La indagacion es descriptiva, segun (Gomez, 2014) describe que viene a ser
recolector de datos y basando en un conjunto de preguntas o las gestiones que se
llevara a cabo la investigacion especifica.

Se puede decir que el objetivo de la investigacion es recaudar informacion
dando a conocer como se midio, sea de forma dependiente o independiente, lo cual
se analizara el estado de la organizacion y también identificar las causar que se

originan de la variable problema como disminuye.

Disefio de la investigacion

En conjunto del tipo de investigacion se utilizar4 un disefio descriptivo no
experimental, el esquema estard por el siguiente contenido. La muestra de
observacion las entradas y salidas del area de almacén de la empresa.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacién

En la siguiente indagacién corresponde a la gestion de compras actuales de
la organizacion, en el area de administracion logistica y de almacén siendo 53
colaboradores.

La muestra

Seré& formada por los 11 colaboradores del area de almacén, administracion

logistica y la gestion de compras actuales de la organizacion.

2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable dependiente: Productividad

Variable independiente: Gestion de almacén
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicas de
recoleccion de

Instrumentos de
recoleccion de datos.

Gestiéon de almacén

datos.
Evaluacién de . :
Cuestionario de

proveedores

. encuesta

Registro y control de
- . Encuesta
Recepcion entradas de materiales
€ Insumos. Observacion directa Check List

Almacenamiento

Clasificacion (ABC)
Codificacion.
Ordenamiento.
Sefalizacion.
Seguridad.

Despacho

Entregas a tiempo.
Registro y verificacion
de entregas.

Entrevista.

Guia de entrevista

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Técnicas de

Instrumentos de

Variable dependiente Dimensiones Indicadores recolecciéon de recoleccion de
datos. datos.
Numero de servicios realizada
N° de trabajadores
= servicios
/trabajadores
Analisis de . e
Guia de andlisis de
documentos d ¢
Numero de servicios realizadas ocumentos
Total de horas—hombre utilizadas i
Factor humano e Entrevista

Productividad

servicios / H-H

Numero de servicios realizadas

Costo de mano de obra
Servicios

costo s/.

Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Encuesta

Se realizO0 esta técnica a los colaboradores del area de almacén,
administracion logistica y gestion de compras actuales con preguntas cerradas, con
la finalidad de obtener informacion directa de parte de las personas involucradas
en la gestion del almaceén. Se utilizé6 como instrumento un cuestionario que consta
de 13 items.

Entrevista

Esta técnica se utilizara para obtener datos no visibles a simple vista, se
realizard una entrevista con el jefe de logistica quien nos brindara informacién atil
para realizar el diagnostico actual de un astillero de mantenimiento de barcos.

Anélisis de documentos

Se obtendra informacién detallada de productividad de la empresa que
sirva de apoyo para elaborar la propuesta.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de encuesta

Se aplic6 una encuesta a los trabajadores de logistica, para conocer los
problemas que ocurren en el proceso y como influyen en la productividad.

Guia de entrevista

La entrevista consta de 10 preguntas abiertas, el cual se realizara al jefe
del departamento de mantenimiento de barcos de la empresa.

Guia de anédlisis de documentos

Se usaran para identificar los procesos y sus datos como mantenimiento,
manual de procedimientos, entre otros

2.5. Procedimiento de analisis de datos

En la encuesta se utilizara la observacion directa a través de la cual se podra
determinar la situacion actual de la empresa en cuanto a la gestién del almacén.
Por otro lado, la informacién se recopilara a través de libros, disertaciones,
articulos, sitios web de calidad confiable. Con examenes realizados a través de la

observacion y otras herramientas, como entrevistas y encuestas, se elaborara una
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base de datos, que luego sera procesada mediante el programa Microsoft Excel
2016 y presentada en forma de cuadros y figuras para su correspondiente analisis.

2.6. Criterios éticos

Se tomara en cuenta los siguientes aspectos en mencion:

a) Objetividad: Se tomara en cuenta los criterios para un analisis imparcial de
la informacién proporcionada.

b) Originalidad. Manifestada en la presentacion de informacion propia del
creador, tratando exponer las citas y referencias de los autores de textos
extraidos para este trabajo.

c) Credibilidad. Los datos que se obtendran van a ser verdaderos y dignos de
crédito, ya que presentard argumentos confiables.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Validez

Se apoya en que las herramientas que se usen midan lo cual deban medir,
0 sea que en su preparacion se tengan en cuenta cuestiones que permitan obtener
la informacién que se quiera para los objetivos del andlisis.

Aplicabilidad

Pues sus resultados van a poder ser transferibles o aplicados a casos
semejantes, para los que logre ser un aporte fundamental

Fiabilidad

La averiguacién va a ser confiable ya que sus resultados van a ser
consistentes y coherentes para que logren ser aplicados en otras ocasiones y
obtener resultados semejantes. Para ello, se calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach
siendo 70% de fiabilidad del instrumento como se puede visualizar en la siguiente
tabla.

Tabla 3 Resultado de alfa de Cronbach

K 13

SUMA DE VARIANZA 15.47388132

VARIANZA. T 35.40804353

SECCION1 1.083333333

SECCION2 0.64631734
Total 70.0%
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3.1. Diagnostico de la Empresa
3.1.1. Informacién General

La organizacidon que realiza mantenimiento de barcos ubicada en Piura. El
rubro de la empresa esta abarcado a brindar servicios de reparaciones navales,
modificaciones estructurales y construccién naval, cuenta con un patio de trabajo
de 28,000 M2y la atencion en patio es para 14 barcos, cuenta también con un carro

de varado de barcos de 500 Toneladas de desplazamiento (TDR).

Giro del negocio
a) La empresa realiza reparacion y mantenimiento.
b) Cuenta con 10,500 metros cuadrados de area de trabajo de patio.
c) Atencion a mas de 20 embarcaciones.
Mision
Ofrecer a nuestros clientes servicios de reparacion, mantenimiento,
modificacion estructural y construccion naval con altos estdndares de calidad,
capacidad de adaptacion a los requerimientos técnicos y normas internacionales
mediante la constante capacitacion de nuestro personal profesional, técnico y
administrativo.
Visién
Ser reconocidos en la costa del pacifico sur como un varadero- astillero lider
en calidad de servicio, innovador y moderno operando dentro de un marco de ética
y responsabilidad social.
Servicios que brinda
a) Carena Completa.
b) Arenay pintado.
c) Caldereria gruesay liviana.
d) Propulsion y gobierno.
e) Mantenimiento de valvulas.
f) Modificaciones Estructurales
g) Reparacion Sistema Propulsion y Gobierno.

h) Reparacion y Cambio Plancha.
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Materias primas que se emplean:

Materias Primas mas importantes usadas para la produccion:
Acero Naval

Soldadura y Gases

Pinturas, Barniz, masilla y fibra de vidrio

Productos para fundicion

-~ 0o o o0 T p

Maderas y derivadas
Tuberias en General

= «Q

Valvulas

Barras de acero, perfiles estructurales (angulos, vigas, etc.)
j- Artefacto de iluminacion
k. Repuestos y accesorios
|. Cablesy alambres
m. Pernos
Trabajos en varadero:
— Varada y desvarada, recursos propios.
— Limpieza de casco e hidro lavado, recursos propios o terceros.
— Calibraciones de Planchaje de casco y estructuras, recursos propios.
— Caldereria y soldadura, recursos de terceros.
— Desmontaje y montaje de sistemas de propulsion y gobierno, recursos de
terceros.
— Reparacion de sistemas de propulsion y gobierno, recursos propios.
— Sistemas de Tuberias y valvulas, recursos de terceros.
— Oftros: Limpieza de tanques, sentinas, bodegas, carpinteria, trabajos en fibra
de vidrio, inyectado de poliuretano; recursos de terceros.

Tabla 4 Proveedores de la organizacion
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20100249511

20316603191

20553497117

20100087198

2060112643

20603829221

20101120105

20535550639

20548596271
20536241974
20515109766

FUNDICIONES ESPECIALES S A.
(FUNESPA)

A&A REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
S.R.L.(AYARIS)

VALVULAS & AFINES SAC

TRADI S.A.
MODEPSA

KADUFAN PERU SAC

ACEROS REBATTAE.LR. L

CORPORACION DE METALES SAC
(CORMET)
JCG GRATING PERU SAC

TECNICAS PREDICTIVAS SAC
ALFREDO PIMENTEL SEVILLA -
PIMENTEL

COMERCIAL DEL ACERO S.A (COMASA)

BRAMMERTZ INGS. S.A.

TORNIPERT IMPORT S.C.R.L
ESERVISAC
ADVANCED METROLOGY SAC

Polines de acero, pinzotes, bocinas de bronce

Equipos de pintar, lubricacién, hidrolavadoras graco
equipos y accesorios para arenado. instrumentos de
Laboratorio, inspeccién de pinturas y recubrimientos.

Valvulas, Bridas y conexiones.

Planchas acero naval, tubos, perfiles, platinas, conexiones
Pernos y tuercas diversos

Planchas, tubos, perfiles, platinas, conexiones, eslingas,
calibrador, cabo nylon

Venta de metales en inoxidable, Fierro negro, conexiones y
ferreteria en general

Metal antifriccion, estafio en barra

Rejillas FRP en fibra de vidrio (grating)
Acoplante para ultrasonido, termografia, ensayos.

Llantas diversas

Planchas acero naval, tubos, perfiles, platinas, vigas,
conexiones

Cables de conexion para equipo medidor de espesores

Pernos y tuercas diversos
Planchas, tubos, perfiles, platinas, conexiones
Servicios de calibracién de instrumentos y equipos
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10179357807 EFRAIN LOPEZ AVALOS

SUMINOX ACEROS SAC
20102953356 MAFYRSO EIRL
20259659907 PROCABLES S.A.
20536156438 MUNDO RADIAL S.A.C

SEDISA SAC
APROMET S.A.C

20116121485 PRODUCTORES Y COMERCIANTES

ASOCIADOS SRL (PROCASA)

Rodillos tubulares (calidad Pierr Pausic ), soldadura

Aceros especiales y estructurales

Rodamientos, soldaduras, discos abrasivos, empaquetaduras,
oringnes

Cables de acero tipo boa, trenzado

Llantas para montacargas, para camiones, vehiculos menores,
camaras.

Soldadura, rodamientos en general
Tubos, planchas, perfiles, vigas, soldadura, baras bronce...

Pernos y tuercas diversos

Fuente: Informacion de la organizacion

Tabla 5 Proveedor de transportes

RUC PROVEEDOR RUBRO
20498189637 AREQUIPA EXPRESO MARVISUR E.I.LR.L. TRANSPORTE NACIONAL/CARGA
Empresa de Servicio Transporte KEVIN TRANSPORTE NACIONAL/ CONTENDEDORES
Consorcio Logistico Villa TRANSPORTE NACIONAL/CARGA
Transtassa SAC TRANSPORTE NACIONAL/ CONTENDEDORES/ CARGA
Inversiones AJD S.R.L TRANSPORTE NACIONAL/ CONTENDEDORES/ CARGA
20132272418 INTER. DE TRANSP. TURISTICO Y SERV. SRL

(ITTSA)
Servis Piura S.A.

TRANSPORTE NACIONAL/CARGA

Fuente: Informacion de la organizacion
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3.1.2. Descripcion del proceso de servicio

En un astillero de mantenimiento de Barcos realiza el servicio de
reparaciones y construcciones navales como se evidencia en la figura 2 con el
siguiente proceso:

El cliente envia una solicitud via correo vista por el personal, telefonica y
gestibn empresarial, el cliente realizard una solicitud luego va al area de
presupuesto, liquidaciones y estimaciones en la cual elabora un presupuesto,
gerencia general pasa a realizar la aprobacion de presupuesto si esta aprobado
pasa al area de produccion la cual se realiza el planeamiento y asignacion de
recursos, se ejecuta supervisando y controlando el avance de la obra , lo cual el
area de logistica se encargara del abastecimiento logistico y el &rea de ingenieria
y control de calidad , lo ejecuta controlando la calidad y supervisando los planos, el
area de administracion asigna cuanto personal va realizar dichas actividades y
tareas , cuando se termina el proceso productivo debemos tener la conformidad del

cliente y al final se entrega de obra.

Flujo de linea de reparaciones y construcciones navales
Presupuesto, o Ingenieria y
Descripcion Cliente liquidaciones y : Produccion Logistica Control de Administracion
s Regional :
Estimaciones Calidad
Cliente envia solicitud
via @'mail, visita
personal, telefonica, i~. | SOLICITUD DE
gestion comercial SERVICIO
L
PREPARACION
ELABORAR
PRESUPUESTO DEDTSLEAggg ¥
si
NO IAPROBACION DE
PRESUPUESTO
APROVISIONAMIEN
TO LOGISTICO
APROBADO
PL TO
sl I—>| Y ASIGNACION ASIGNACION
DE RECURSOS RECURSO
ACTIVIDAS QUE SE HUMANO
REALIZAN: i
. ARENADO PNTAGO J\
GISTEAAS DE TUGERAS ¥ VALULAS EJECUCION
PROPULSION Y GOBIER! _V
- OTROS: LINPIEZA, CARPINTER:
CAUD’W\C‘MES, PRUEBAS
CONFORMIAD v - !
SUPERVISION Y
=1 CONTROL DE CONTROL DE
El cliente | ded
et umo do o & Avg\é%i DE CALIDAD
hace entrega de la ENTREGADE
obra. OBRA
Figura 1. Diagrama de flujo del proceso productivo
. ., . ..
Fuente: Informacion de un astillero de mantenimiento
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3.1.3. Analisis de la problematica

3.1.3.1.

Resultados de la aplicacion de instrumentos

Resultados del cuestionario de la entrevista

Tabla 6 Entrevista al jefe de logistica

Pregunta

Respuesta

1. (El area de logistica de la
empresa toma en cuenta un
stock minimo en cuanto a
insumos empleados?

2. ¢Enla zona de
abastecimiento se hacen los
requerimientos en funcion al
stock necesario?

3. ¢ Astillero de mantenimiento
de barcos tiene abastecedores
homologados al adquirir los
insumos?

4. ;Cuantos abastecedores
tiene el astillero de
mantenimiento?

5. ¢ Qué procesos implica la

zona de abastecimiento?

6. ¢ Qué proceso se debe de
mejorar?

7. ¢ Usted cree que la cantidad
de individuos que trabajan en la
zona de abastecimiento es el

correcto?

La zona de logistica no exige stock
minimo concerniente a insumos debido
a que el area no tiene suficiente
espacio para el almacenamiento.

Al dedicarnos al mantenimiento de
barcos no sabemos especificamente
las politicas de abastecimiento
referente al stock minimo.

Es de nuestro conocimiento que no se
dispone de abastecedores

homologados por el momento.

Desconozco el nimero exacto de

abastecedores que tiene la empresa.

Las cotizaciones a los abastecedores
Eleccion de abastecedores
Adquisicion

Recepcion

Eleccion de proveedores debido a que
no estan homologados.

Creo que no porque cuando se pide un
producto al almacén en ciertos casos
se tardan en alcanzar por encontrarse

ocupados en diversas tareas.
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Interpretacion. La evaluacion de la situacion actual del abastecimiento de la

empresa y de los resultados de la entrevista realizada al jefe de logistica existen

ciertos procesos que se requiere mejorar como por ejemplo la gestiébn de compras

y los proveedores.
Resultados Check List

Actividades

Cumplimiento

1. Las tareas logisticas se desarrollan
de manera adecuada.

2. Las zonas de trabajo estan
distribuidas siguiendo algun criterio.

3. El abastecimiento equipos y/o
productos en el almacén llega a
tiempo.

4. Los proveedores abastecen a
tiempo a la empresa
5. En el area existen para los

desperdicios y productos rechazados.

6. Se supervisan los materiales que

ingresan a la empresa.

Bueno Malo
X
X
X
X
X
X

Resultados del cuestionario de la encuesta

Los instrumentos en la presente investigacion, se emitiran resultados de la

encuesta realizada a los 11 trabajadores en un astillero de mantenimiento de

barcos- Piura.
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Pregunta N°1

¢, Se planifican las compras en el area de almacén?

Un 54.55% afirmaria que no se planifican las compras ya que, todos de una

autorizacion para realizar las compras y un 45% afirmaria que si.

PLANIFICACION

Figura 2. Planificacion de compras
Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N°2

¢Los productos almacenados cumplen con las especificaciones de calidad?

Un 55% indicaria que no cumple con las especificaciones de calidad a su

vez, un 45% afirmaria que si se cumple con ello.

CONTROL DE CALIDAD

10

6 5

no

Fuente: Elaboracién propia

5
0 —

Figura 3. Control de calidad a productos almacenado
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Pregunta N°3

¢ Todos los productos de almacén son identificados?

Todo el personal de la Empresa afirmaria con un 100% que todos los

materiales no se encuentran identificados en el area de almacén.

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS DE
ALMACEN

100.00%

si

Figura 4. Identificacion de productos de almacén

Fuente: Elaboracion propia

12

Pregunta N°4
¢Las compras realizadas siempre llega a tiempo?

Sefalan los trabajadores que un 64% los productos no llegan a tiempo ya

gue, es un problema de distribuidor y un 36% negarian rotundamente la afirmacion.

DEMORAS EN LAS COMPRAS DE
ALMACEN

_l—

100%

90% .

80%

&

no
si

Figura 5. Demoras en las compras de almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta N°5
¢Existe un control en larecepcion de materiales y suministros?

Un 55% afiade que no existe un control de recepcion de materiales y
suministros ya que, a veces se realiza el control a su vez, un 45% afirmaria que si

existe un control de mercaderia.

CONTROL DE RECEPCION DE
MERCADERIA

no
55%

Figura 6. Control de recepcion de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N°6
¢La mercaderia es resguardado bajo las condiciones necesarias para su

conservacion?
Los trabajadores indican que no se resguarda la mercaderia bajo las
condiciones necesarios con un 64% por lo cual, un 34% afirmaria que si se

resguarda la mercaderia.

CONDICIONES DE MATERIALES Y
SUMINISTROS ALMACENADOS

0 g
W o

0

no

si

Figura 7. Condiciones de materiales y suministros en el almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta N°7
¢Los anaqueles estan protegidos para evitar algun accidente?
Un 55% afiade que no esta protegido a su vez, un 45% indicaria que si

cuentan con ello.

CONDICIONES DE ANAQUELES

‘\
./

Figura 8. Condiciones de anaquel

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N°8
¢.Cuenta con buenas condiciones el almacén?
Un 64% indicaria que, si existe una ventilacion adecuada a su vez, un 36%

negaria rotundamente tal afirmacion.

CONDICIONES DEL ALMACEN

7

63.64%
]
no Si

36.36%

O B N W b U1 O N ©

Figura 9. Condiciones del almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta N°9
¢Con cuéanta frecuencia se hace limpieza en el almacén?

Los 64% de trabajadores de la Empresa Construcciones y reparaciones

Marinas S.A.C. indicaria que no se hace limpieza del almacén y un 36% dicen lo

contrario.

LIMPIEZA DEL ALMACEN

Figura 10. Limpieza de almacén

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N°10
¢Los productos se almacenan en el lugar correspondiente?

Un 64% indicaria que no se almacenan en el lugar correspondiente ya que,

por sobre stock algunas cajas son ubicadas en los pasadizos y un 36% afiaden que

si se almacenan de su lugar correspondiente.

CONDICIONES DEL
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS

no si

10

o N B OO ©®

correspondiente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Porcentaje de productos que se almacena en el lugar
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Pregunta N°11

¢El producto despachado es verificado?
Un 64% negarian que no se verifica el producto despachado y un 36% dirian

lo contrario.

VERIFICACION DE PRODUCTOS

M no

M si

Figura 12. Verificacion de materiales y suministros

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N°12

¢El nivel de servicio brindado por el Almacén es adecuado?

Un 64% de los trabajadores dicen que no brinda un buen servicio el almacén

seflalando que mucho tiempo se demoran en encontrar un producto en almaceén. A

su vez un 36% negaria tal afirmacién indicando que por cuestion de espacio.

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
DE ALMACENAMIENTO

10

Si

no

Figura 13. Cumplimiento del servicio de almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta N°13
¢ Se utilizan indicadores para reflejar el desempefio del almacén?
Un 55% trabajadores negarian que no se utiliza indicadores para reflejar el

desemperio del almacén y un 45% indicarian que si se utilizan estos indicadores.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL

ALMACEN
i P 45.45%
I 5
o P s54.55%
I ©
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 14. Indicadores de desempefio del almacén

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3.2 Herramientas de diagnostico

RECEPCION

Incorrecto almacenamiento
del producto

IALMACENAMIENTOI

Falta de certificados de calidad -
Desconocimiento de

ubicacion de productos

+[BAJA PRODUCTIVIDAD]

Deficiencia con los Carencia de planificacion

transportes de carga de compras Falta de evaluacion

Retrasos de los a proveedores

tiempos de entrega
Falta de evaluacion

hacia los transportistas 7 7
ITRANSPORTEI IPLANIFICACION Y ORGANIZACIONI

Figura 15. Diagrama de Ishikawa de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7 Problemas del Astillero en el area de almacén

N° Productos devueltos Motivo Causa
Material devuelto porque
1 COPLA ACERO INOXIDABLE AlSI no fue el espesor
304L MIXTA A-182 1/2" X 3000 LBS  solicitado Falta de verificacion del producto
> TAPON HEMBRA FIERRO Demora en la entrega
GALVANIZADO 3/4" del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
3 NIPLE ACERO AL CARBONO S/C Productos entregados en
SCH-40 1-1/2" X 8" mal estado Falta de verificacion del producto
4 TEE ACERO 3/4" SOCKET WELD -  Producto no encontrado
A-105 X 3000 LBS en almacén Desconocimiento de ubicacién producto
5 COPLA ACERO 1-1/2" MIXTA A-105 Demora en la entrega
X 3000 LBS del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
Material devuelto porque
6 BARRA SOLIDA ACERO SAE 1045 no fue el espesor
CUADRADO 1/2" solicitado Falta de verificacion del producto
7 CLIPS GANTREX RAILLOK Productos entregados en
W15/AM (GALVANIZADQ). mal estado Falta de verificacién del producto
8 VIGA H A-36/GR50 16" x 89LB/PIE ~ Producto no encontrado
x 30' en almacén Desconocimiento de ubicacién producto
Material devuelto porque
9 ABRAZADERA INDUSTRIAL T-516  no fue el espesor
(96-102 MM) solicitado Falta de verificacion del producto
10 Productos entregados en
GRASERA RECTA NPT 1/8" mal estado Falta de verificacion del producto
Material devuelto porque
11 TEE PVC CLASE 10 P/EMBONAR no fue el espesor
1-1/2" solicitado Falta de verificacion del producto
12 YEE PVC PARA DRENAJE Demora en la entrega
P/EMBONAR 4" del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
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UNION SIMPLE PVC CLASE 15

Productos entregados en

13 P/ROSCADO 1" mal estado Falta de verificacion del producto
14 ARANDELA DE PRESION FIERRO  Producto no encontrado

NEGRO 3/8" en almacén Desorden de almacén
15 ESPARRAGO ACERO INOXIDABLE Producto no encontrado . o

UNC 5/8" X 3-1/2" en almacén Desconocimiento de ubicacion producto

TUERCA HEXAGONAL CON
16 SEGURO DE TEFLON FIERRO Producto no encontrado

GALVANIZADO UNF 1" en almacén Desorden de almacén
17 SOPORTE FIERRO GALVANIZADO Demora en la entrega

P/ U-BOLT 3/8" PARA TUBO 2" del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
18 TUERCA HEXAGONAL FIERRO Productos entregados en

GALVANIZADO UNC 7/16" mal estado Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
19 ARANDELA DE PRESION ACERO  Producto no encontrado o _ _

INOXIDABLE M10 en almacén Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
20 ESPARRAGO ACERO INOXIDABLE Producto no encontrado

UNC 3/4" X 3" en almacén Desorden de almacén
21 ARANDELA DE PRESION ACERO Demora en la entrega

INOXIDABLE 1/4" del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
22 PRISIONEROS ALLEN UNC-8 1/2"  Productos entregados en

X1 mal estado Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
23 PERNO DE EXPANSION HILTI Demora en la entrega

FIERRO GALVANIZADO 3/4"X6" del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
o4 EMPAQUETADURA VITORITE Productos entregados en

1/16" mal estado Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
o5 FRISA ESPONJOSA SHORE 15 1" Demora en la entrega

X1-1/2" del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
26 ESCOBILLA DE FIERRO CON Productos entregados en

MANGO mal estado Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
27 Demora en la entrega

LIJA CIRCULAR # 24 del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
o8 Producto no encontrado

LIJA DE FIERRO # 80

en almacén

Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
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REMACHE POP DE ALUMINIO

Producto no encontrado

29 1/8" X 1/2" en almacén Desorden de almacén
30 Productos entregados en
RODILLO PARA PINTAR 9" mal estado Falta de verificacién del producto
31 Producto no encontrado
ENCASTRE DE %.” en almacén Desorden de almacén
32 TECLE MANUAL 20 TN X 3.5 M Producto no encontrado
D/IZAJE CADENA 9.0 MMX8 en almacén Desorden de almacén
33 Producto no encontrado
BARBIQUEJO PARA CASCO en almacén Desorden de almacén
34 CARTUCHO VAPOR ORGANICO Demora en la entrega
3M (PAQ X 2UND) del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
35 Productos entregados en
ESCARPINES PARA SOLDADOR mal estado Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
36 Demora en la entrega
GUANTE CUERO C/ELASTICO 9" del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
Material devuelto porque
37 GUANTE CUERO P/SOLDADOR no fue el espesor
14" solicitado Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
38 LENTES DE SEGURIDAD CLAROS Producto no encontrado
C/SUJETADOR en almacén Desorden de almacén
39 Productos entregados en
CORTAVIENTOS mal estado Falta de verificacion del producto
40 CASCO DE PROTECCION 3M Producto no encontrado
COLOR ROJO en almacén Desconocimiento de ubicacion producto
BOTIN CUERO PUNTA DE ACERO
41 C/PLANTA DE CAUCHO- 41 Demora en la entrega
COLOR NEGRO del material Falta de procedimientos de almacenamiento de materiales
Material devuelto porque
42 no fue el espesor
LINEA DE VIDA DOBLE solicitado Falta de verificacion del producto
43 CLIPS GANTREX RAILLOK Productos entregados en

W15/AM (GALVANIZADO).

mal estado

Falta de verificacion del producto
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Material devuelto porque

44 ABRAZADERA INDUSTRIAL T-516  no fue el espesor
(96-102 MM ) solicitado Falta de verificacién del producto
45 Productos entregados en
GRASERA RECTA NPT 1/8" mal estado Falta de verificacién del producto
Material devuelto porque
46 ABRAZADERA INDUSTRIAL T-516  no fue el espesor
(196-102 MM) solicitado Falta de verificacién del producto
47 Productos entregados en
GRASERA RECTA NPT 1/8" mal estado Falta de verificacion del producto
Material devuelto porque
48 TEE PVC CLASE 10 P/EMBONAR no fue el espesor
1-1/2" solicitado Falta de verificacion del producto
49 ARANDELA DE PRESION FIERRO  Producto no encontrado
NEGRO 3/8" en almacén Desorden de almacén
50 LENTES DE SEGURIDAD CLAROS Producto no encontrado

C/SUJETADOR

en almacén

Desorden de almacén
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Tabla 8 Causas de la baja productividad

Causas Acumulad %
N° Causa frecuente % o Acumulad
S o]
Falta de procedimientos de
1 almacenamiento de los 38% 38%
materiales 19 19
5 Falta de verificacion del 34% 7204
producto 17 36
, 0, 0
3 Desorden de almacén 10 20% 46 92%
4  Desconocimiento de producto 4 8% 50 100%
Total 50
Frecuencia de causa
20 100%
18 90%
16 80%
14 70%
12 60%
10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
z m
0 0%
Falta de Falta de verificaciéon Desorden de Desconocimiento de
procedimientos de del producto almacén producto
almacenamiento de
materiales

=1 Causas frecuentes  em===9, Acumulado

Figura 16. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

49



3.1.4. Situacion de la variable dependiente

Esta basado en la cantidad de trabajos atendidos y en las horas / hombre
trabajadas

Servicios atendidos

Productividad=
Horas—hombre

Se determina la productividad por meses en los servicios atendidos en
octubre del 2019 a septiembre de 2020 de un astillero de mantenimiento de barcos

en Piura.

.. Numero de servicios realizadas
Productividad= —

, = servicios atendidos/ trabajadores
N°de trabajadores

Tabla 9 Productividad de servicios atendidos

PRODUCTIVIDAD

ARO MES NSUE'\Q\E/IFCSODSE N (servicios

REAL IZADAS TRABAJADORES trz[t?gjilc(ijgrseé)
OCTUBRE 21 18 1.17
2019 NOVIEMBRE 23 16 1.44
DICIEMBRE 17 17 1.00
ENERO 15 16 0.94
FEBRERO 17 18 0.94
MARZO 14 15 0.93
ABRIL 0 0 0.00
2020 MAYO 0 0 0.00
JUNIO 0 0 0.00
JULIO 15 16 0.94
AGOSTO 20 18 1.11
SETIEMBRE 20 17 1.18
PROMEDIO 0.80

En la siguiente tabla se visualiza las horas hombres trabajadas en el mes
de octubre del 2019 a setiembre del 2020. La empresa cuenta con 22
trabajadores en total, 6 administrativos y 16 trabajadores que realizan el servicio

de la empresa.
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Tabla 10 Determinando las horas totales

H-H
. HRS .
AR FECHA DIA DOMING SUBTOTA ) N°de TOTA
o) S 0 L Trab L H-H
Trab
8 16

OCTUBRE 31 5 26 208 3744 3744
281 NOV'EEMBR 30 4 26 208 3328 3328
DICIEMBRE 31 5 26 208 3536 3536
ENERO 31 5 26 208 3328 3328
FEBRERO 28 4 24 192 3456 3456
MARZO 31 5 26 208 3120 3120

ABRIL 30 4 26 208 0 0

282 MAYO 31 5 26 208 0 0

JUNIO 30 4 26 208 0 0
JULIO 31 5 26 208 3328 3328
AGOSTO 31 5 26 208 3744 3744
SET'EMBR 30 4 26 208 3536 3536
TOTAL DE HORAS 31120

o Numero de servicios realizadas
Productividad =

Total de horas — hombre utilizadas

Tabla 11 Productividad de mano de obra

NUMERO DE TOTAL

ARO FECHA SERVICIOS  HORAS-  PRODUCTIVIDAD

REALIZADAS HOMBRE (Und 7H-H)

OCTUBRE 21 3744 0.006

2019 NOVIEMBRE 23 3328 0.007
DICIEMBRE 17 3536 0.005

ENERO 15 3328 0.005

2020 FEBRERO 17 3456 0.005
MARZO 14 3120 0.004

ABRIL 0 0 0.000
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MAYO 0 0 0.000
JUNIO 0 0 0.000
JULIO 15 3328 0.005
AGOSTO 20 3744 0.005
SETIEMBRE 20 3536 0.006
PROMEDIO 0.005
Numero de servicios realizadas _ Und
Costo de mano de obra " costo s/.
Tabla 12 Costo de mano de obra
N° MANG DE MONTO CANTIDAD MODALIDAD TOTAL
OBRA
S/
1 SUERVISOR 2.200.00 2 FULL TIME S/ 4,400.00
MANO DE s/
2 OBRA 1.200.00 16 FULL TIME S/ 19,200.00
DIRECTA ’ ’
Supervisor de S/
3 Seguridad 2.200.00 2 FULL TIME S/ 4,400.00
TOTAL 20 FULL TIME S/ 28,000.00
ductividad = Numero de servicios realizadas
proauctiviaad = Costo de mano de obra
Tabla 13 Productividad de servicios realizados/ soles
3 NUMERO DE C%SETO PRODUCTIVIDAD
ANO FECHA SERVICIOS MANO (servicios/costo
REALIZADAS DE OBRA de MO)
OCTUBRE 21 S/ S/ 0.00075
28,000.0 '
S/
2019 NOVIEMBRE 23 28.000.00 S/ 0.00082
S/
DICIEMBRE 17 28.000.00 S/ 0.00061
S/
2020 ENERO 15 28.000.00 S/ 0.00054
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S/

FEBRERO 17 28,000.00 S/ 0.00061
S/
MARZO 14 28.000.00 S/ 0.00050
ABRIL 0 S/0.00 S/ 0.00000
MAYO 0 S/0.00 S/ 0.00000
JUNIO 0 S/0.00 S/ 0.00000
S/
JULIO 15 28.000.00 S/ 0.00054
S/
AGOSTO 20 28.000.00 S/ 0.00071
S/
SETIEMBRE 20 28,000.00 S/0.00071
PROMEDIO S/ 0.00064
3.2. Propuesta de investigacion

El diagndstico de la realidad presente concerniente al almacenamiento de la
empresa en un Astillero de mantenimiento de barcos ubicado en Piura se ha
establecido a la conclusion de 4 procesos que tienen fallas y debera mejorarse la
realizacion de pedidos, compras, tomar buenas decisiones con los proveedores y
un buen almacenaje, se iniciard un modelo teniendo como objetivo aumentar la
productividad de los colaboradores de la empresa.

3.2.1. Fundamentacion

La propuesta de investigacion se fundamenta en la teoria de la gestion de
almacén, mediante un disefio de la gestion de almacenamiento que permita
plantear mejoras en los diferentes aspectos relacionados con el almacenaje de un
astillero de mantenimiento de barcos y con ello aumentar la productividad de los
colaboradores. Los procesos para mejorarse son: La realizacion de pedidos, las
adquisiciones y almacenaje.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

Mejorar la gestion de los proveedores
Mejorar la gestion de almacenamiento
Mejorar la gestion de pedidos

3.2.3. Desarrollo de la propuesta
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Propuesta de solucién: Homologacion de proveedores
La empresa requiere ser abastecida de los siguientes proveedores:
Productos Oliva S.A.C

Bolsas del Norte S.A.C

Sodimac Peru S.A

Makro Pert S.A.C

Promart Home Center S.A.C

Maestro Home Center S.A.C

Negocios e inversiones LUC E.I.LR.L

Actividad 2: criterios para evaluar a proveedores
Calidad de productos

Precio

Flexibilidad al contrato

Ubicacién geogréfica cercana del proveedor

Transporte de los productos

Tabla 14 Ranking de factores

Ubicaci Transno
Calidad | 6n P
Flexibili . | rte de
de Prec geograf Ponderac | Ponderac
. dad al|: los . .
product | io ica del ion ion %
contrato product
0S provee | ~o
dor
Calidad
de 1 |1 0 1 3 30%
product
0S
Precio 1 1 3 30%
Flexibili
dad al|O0 0 0 1 1 10%
contrato
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Ubicacio
n
geografi
ca del
proveed
or

2 20%

Transpo
rre de
los
product
0Ss

1 10%

Total

10 100%

Tabla 15 Evaluacion del proveedor en base a especificaciones

Puntaje Especificaciones
0 Las especificaciones no llegan a cumplirse mas del 50%
1 Las especificaciones no llegan a cumplirse del 25 al 50%
2 Las especificaciones no llegan a cumplirse del 15 al 24%
3 Las especificaciones no llegan a cumplirse del 6 al 14%
4 Las especificaciones no llegan a cumplirse del 1 al 5%
5 Todas las especificaciones se cumplen

Tabla 16 Acciones de acuerdo a la calificacion del proveedor

Calificacion Acciones
Global
00a13 Se procede a descartar al proveedor debido

a que no cumple de manera adecuada los requerimientos
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de la empresa

Se considera al proveedor como tercera opcion para

14a25
realizar una compra
2.6a3.8 Se considera al proveedor como segunda opcion
para realizar una compra
38a5.0 Se considera al proveedor como primera opcioén para

realizar una compra

Actividad 3: Evaluacion de proveedores en funcion al formato propuesto
Tabla 17 Evaluacion de Productos Oliva S.A.C

Razén social Productos Oliva S.A.C
Fecha 1 de julio del 2021
Aspectos Ponderacion Puntaje Total
Calidad de productos 30% 4 1.2
Precio 30% 4 1.2
Ubicacion geografica cercana 20% 5 1.0

del proveedor

Flexibilidad al contrato 10% 4 0.4
Transporte de los productos 10% 4 0.4
Total 4.2

Tabla 18 Evaluacién de Bolsas del Norte S.A.C

Razon social Bolsas del Norte S.A.C

Fecha 1 de julio del 2021

Aspectos Ponderacion Puntaje Total
Calidad de productos 30% 4 1.2

Precio 30% 3 0.9




Ubicacién geografica cercana
del proveedor
Flexibilidad al contrato

Transporte de los productos

Total

20% 3 0.6

10% 3 0.3
10% 3 0.3
3.3

Tabla 19 Evaluacién Sodimac Perd S.A

Razén social

Sodimac Perd S.A

Fecha

Aspectos

Calidad de productos
Precio

Ubicacién geografica cercana

del proveedor
Flexibilidad al contrato

Transporte de los productos

Total

1 de julio del 2021

Ponderacion  Puntaje Total
30% 4 1.2
30% 2 0.6
20% 2 0.4
10% 2 0.2
10% 2 0.2
2.6

Tabla 20 Evaluacién de Makro Peru S.A.C

Razén social

Makro Peru S.A.C

Fecha

Aspectos

Calidad de productos

Precio

Ubicacion geografica cercana
del proveedor

Flexibilidad al contrato

1 de julio del 2021

Ponderacion  Puntaje Total
30% 3 0.9
30% 3 0.9
20% 2 0.4
10% 1 0.1
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Transporte de los productos 10% 2 0.2
Total 2.5

Tabla 21 Evaluacién de Promart Home Center S.A.C

Razdn social Promart Home Center S.A.C

Fecha 1 de julio del 2021

Aspectos Ponderacion Puntaje Total
Calidad de productos 30% 3 0.9
Precio 30% 3 0.9
Ubicacion geografica cercana 20% 3 0.6

del proveedor

Flexibilidad al contrato 10% 3 0.3
Transporte de los productos 10% 3 0.3
Total 3.0

Tabla 22 Evaluacién de Maestro Home Center S.A.C

Razon social Maestro Home Center S.A.C

Fecha 1 de julio del 2021

Aspectos Ponderacion Puntaje Total
Calidad de productos 30% 3 0.9

Precio 30% 2 0.6

Ubicacién geogréfica cercana 20% 3 0.6

del proveedor

Flexibilidad al contrato 10% 2 0.2
Transporte de los productos 10% 2 0.2
Total 2.5

Tabla 23 Evaluacion de Negocios e inversiones LUC E.I.LR.L

Razén social Negocios e inversiones LUC E.I.LR.L




Fecha
Aspectos
Calidad de productos

Precio

1 de julio del 2021

Ubicacién geografica cercana

del proveedor

Flexibilidad al contrato

Transporte de los productos

Ponderacion  Puntaje Total
30% 2 0.6
30% 2 0.6
20% 1 0.2
10% 1 0.1
10% 1 0.1
Total 1.6

Tabla 24 Resumen de proveedores evaluados

Razdén social
Productos Oliva

S.A.C

Bolsas del Norte
S.A.C

Sodimac Peru S. A

Makro Peru S.A.C

Promart Home Center

S.A.C

Maestro Home Center

Puntaje

4.2

3.3

2.5

3.0

2.5

Acciones

Se considera al proveedor como
primera opcion para realizar

una compra

Se considera al proveedor
como segunda opcion para realizar

una compra

Se considera al proveedor
como segunda opcion para realizar
una compra
Se considera al proveedor
como tercera opcion para
realizar una compra
Se considera al proveedor como
segunda opcién para realizar

una compra

Se considera al proveedor como
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S.A.C tercera opcién para realizar

una compra

. . . Se considera al proveedor como
Negocios e inversiones 1.6 p

LUCE.L.R.L tercera opcién para realizar

una compra

La propuesta para la aprobacion del proveedor se recomienda en varias

etapas: preseleccion, seleccion y aprobacion.

Preseleccién concerniente a proveedores

Es importante contar con proveedores aprobados, por tal motivo se debe
contar con proveedores precalificados, este proceso de precalificacion incluye tener
una lista de proveedores calificados, se debe declarar la capacidad de cumplir con
los criterios definidos, por ejemplo, precio, cantidad, tiempo de entrega, calidad del

producto. a las especificaciones establecidas.

Los proveedores preseleccionados proporcionaran productos que cumplan
con los requisitos del astillero de mantenimiento de embarcaciones y, debido a esto,
el proveedor ofrece un producto econémico con buena calidad y entrega. Se
considerara para la preseleccion de proveedores. Para cumplir con lo anterior, se
deben tomar en cuenta los costos, manejo y transporte del producto, la capacidad
de suministro del proveedor depende de la distancia entre el rea de trabajo y el
almacén; La calidad del producto estda determinada por la mejor oferta del
proveedor. Si un proveedor cumple con los criterios establecidos, sera

preseleccionado.

Seleccion de Proveedores

Para este paso, es responsabilidad de la persona autorizada por el comité
de revision enviar cuestionarios estandarizados a cada proveedor para recopilar

datos del proveedor. En este caso se puede verificar que el proveedor cuente con
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la solvencia econdmica que le permita existir a la empresa por un tiempo
determinado, otro factor a considerar es la revision del sistema de calidad y la
determinacion de la calidad verificar los documentos de respaldo y certificaciones

Los proveedores deberdn adecuar la mercancia a la normalizacion legal.

En los cuestionarios a proveedores para completar, se realizan preguntas
objetivas para recopilar toda la informacion que necesitan para cumplir con una
solicitud del cliente, donde el proveedor proporciona datos técnicos sobre sus
productos, unidades que tiene para vender, tiempos de entrega, certificados de

conformidad y muestras. analizados y probados en diferentes procesos de trabajo.

Aprobacion de proveedores

Durante este proceso, el departamento de compras decide qué proveedores son
aprobados y debe incluir personal de control de calidad, produccion, logistica y
compras. Los factores que se tienen en cuenta para la aprobacion son el precio, la

calidad, la ubicacién geogréfica del proveedor, etc.

En la normativa vigente se evalla a los proveedores que respeten el medio
ambiente, la responsabilidad social, la ética y se adhieran a las siguientes
caracteristicas:

El proveedor debe estar presente en el mercado.

Satisfacer necesidades detalladas como:

— Puesto de atencion al cliente

— Suficiente produccion

- Conformidad del servicio

— Ubicacién geogréfica cercana

- Facil entrega y envio del producto.

— Costos directos e indirectos

- Informacién histérica disponible

— Gestion de logistica inversa
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Para que el comité apruebe a un proveedor seleccionado, ese proveedor debe
cumplir con las caracteristicas anteriores y ser considerado apto para proporcionar

el producto bajo revision.

Con la certificacion 1ISO 9001-2015, la empresa debe mantener documentados los
estandares y procedimientos de calidad de los diversos procesos utilizados,
requisitos obligatorios como auditorias y seleccion de proveedores, entre otros, dar
cumplimiento a los acuerdos contractuales, definir el alcance del control al que esta
sujeta y por tipo de material e impacto en la calidad, establecer y mantener archivos
donde se certifique la calidad de los proveedores. Otro requisito indispensable es
que los proveedores deben estar certificados con la norma ISO 9001 para asegurar

la calidad de sus compras.

Homologacion de proveedores
La aprobacién del proveedor debe garantizar que respeta una serie de
caracteristicas tales como:
Estabilidad econémica y tecnoldgica.
El proveedor debe ser capaz de proporcionar los servicios solicitados.
El tamafio de la empresa proporciona una cobertura nacional y global.
Responsabilidad social, medio ambiente y cumplimiento del respeto a los
derechos humanos.
Flexibilidad en el contrato de seguridad.
Comprometidos con la mejora continua.
Sostenibilidad en el suministro de productos de buena calidad.
Metodologia para homologar
Para la aprobacion de proveedores, se aplica un formato solo a las
respuestas que demuestren el cumplimiento de lo requerido por la norma:
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
Las aprobaciones de proveedores incluyen:
— Situacion econémica y requisitos legales
— productividad del trabajo
— Gestion de la calidad
— Seguridad y medio ambiente
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— administracion comercial

Estado financiero y condiciones legales del proveedor

Los estados financieros nos brindan informacién contable sobre un negocio, como
el balance general, el estado de resultados, la rotacion de inventarios, la solvencia,
la rentabilidad y los indices de liquidez.

Capacidad Operativa

La gestion de recursos, la prevision de recursos, los recursos humanos, las
instalaciones y el entorno de trabajo se tratan en la parte 6 relacionada con la norma
ISO 9001 y tienen en cuenta:

- Base

- jefe de produccion

- Proceso de comunicacion

— Sistema de transferencia

- Hardware y software

- Colaboradores

- Comprador

En administracion de produccion, revision de racionalidad de produccion vs
capacidad de produccién, descripcién de proceso aprobado, revision de compra de
material, planificacidén, control de calidad y envio al comprador.

Procedimiento de homologacién del proveedor

El departamento de logistica notifica a los proveedores por invitacién para la
aprobacion, indicando la fecha limite para la presentacion de documentos para
participar en la aprobacion.

El proveedor responde por correo.

El vendedor recibe el formulario de registro.

Los vendedores presentan la informacion necesaria y coordinan su visita comercial.
El area de logistica visita proveedores y realiza auditorias. La empresa presenta un

informe y certificado de aprobacién al proveedor.

63



Soporte

administrativo

PROCESO DE SELECCION ¥ HOMOLOGACION DE
PROVEEDDRES

Pre o ; Homologacion
| ién d Selecrion de Aprobzcion de
proveedores proveedones =

proveedores o=

Busqueda de proveedores

SERVICIOS DE APOYO

Proveedores seleccionados ¥ homologados

Tecnologfias | y evaluacion Auditoria

Figura 17. Proceso propuesto respecto a seleccion y homologacién

Procedimiento de compras

El proceso parte desde la evaluacion de las ofertas enviadas por el
proveedor, hasta las opciones de compra. Se selecciona una persona y se realiza
el pago, haciendo valida la compra, luego se reciben los documentos y luego se
realiza el seguimiento posterior a la compra.

Para el desarrollo del proceso, se sugieren los siguientes pasos
secuenciales:

Evaluar las propuestas de los proveedores e identificar las ventajas y
desventajas de cada uno.

Elegir la propuesta con mayor ventaja, incluyendo calidad y precio, cuando
sea necesario.

Paga al precio acordado para completar la venta. Obtenga los productos
comprados y compare las caracteristicas solicitadas.

Evalle el desarrollo de la adquisicién para asegurarse de haber tomado la
decision de compra correcta.

El objetivo de la propuesta es evitar ganancias ya que se pierde tiempo y

dinero.

64



Al momento de la recepcion de los materiales comprados, es importante que
las personas responsables realicen un control de calidad y validacion, de esta
manera evitar recibir materiales que no cumplan con los requisitos pactados, incurrir
en costos excesivos por compras ineficientes. El seguimiento posterior a la compra
es una herramienta adecuada para realizar un seguimiento de la eficacia de la

selecciéon de productos y los suministros adquiridos.

En este proceso, la capacidad de produccion y la frecuencia de demanda
son las mismas para materiales y proveedores.

Los pedidos son solicitados por el departamento de pedidos sin tener en
cuenta los costos asociados con la creacidon de demanda, ni los costos de
mantenimiento de inventario.

En la politica de compras establecida por la empresa, la empresa debe
considerar la compra de insumos Unicamente a proveedores homologados.

Perfil del Proveedor

Los registros del proveedor deben estar de acuerdo con la norma ISO 9001-2015.
Proveer los principales productos que la empresa necesita.

Los productos tienen buena consistencia para dar buena imagen e impacto
comercial.

Los productos no deben representar un riesgo para el proceso.

Presenta una garantia de la buena calidad de los productos ofrecidos. Contacto
con capital propio y sin problemas financieros.

Disponer de tecnologia avanzada para la fabricacion de sus productos.

Formar a la gente.

Los empleados deben tener beneficios laborales y de salud.

Los proveedores deben poder almacenar para un suministro sostenible.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
Politicas de |a Soporte Soporte
empresa | administrativo | financiero
SERVICIOS DE APOYO
Tecnologfias | Infraestructura Almacenes

Figura 18. Proceso propuesto concerniente a las compras

Procedimiento propuesto concerniente al proceso de pedido

En este proceso es importante tener comunicacion entre los empleados de
los diferentes departamentos de ventas, gerencia y transportistas de la empresa
para monitorear acciones, tiempos y reducir fallas, evitando asi costos innecesarios
de productos devueltos.

Con estas mejores practicas podemos mejorar la comunicacion con todo el

sistema y aumentar la confiabilidad del buen precio del producto.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
Politicasdela | Servicio al Area de
empresa ciente | abastecimiento

SERVICIOS DE APOYO
Tecnologfias | Infraestructura |  Almacenes fectise
humano

Figura 19. Proceso propuesto para pedidos

Propuesta de almacenamiento:
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Tabla 25 Se propone emplear la clasificacion ABC

Fuente Numero | Descripcion del articulo Moneda ingreso porcen | acumulad | Frecue | Clasifica
de de principal - | por taje o] ncia cion
precio articulo precio producto acumul
ada
Ultimo 1061080 | VALVULA BOLA ACERO 3,166 | 588 | S/ 46% S/ 46% A
precio de | 0058 INOXIDABLE 2 PC AISI 316 | .20 58 | 186,356,1 186,356,1
compra 1000 WOG NPT 1-1/4" 99.60 99.60
Ultimo 1081020 | GAS PROPANO 3,280 | 358 | S/ 29% S/ 75%
precio de | 0004 .00 57 |117,610,9 303,967,1
compra 60.00 59.60
Ultimo 1061080 | VALVULA CHECK SWING 3,280 | 285 | S/ 23% S/ 98%
precio de | 0011 BRONCE 125 PSI NPT 1/2" | .00 41 |93,614,48 397,581,6
compra 0.00 39.60
Ultimo 1071020 | ACEITE SHELL HELIX 332.8 | 582 | S/ 0% S/ 98%
precio de | 0004 ULTRA 5W-40 8 193,736.1 193,736.1
compra 6 6
Ultimo 1101010 | ORING 2-223 320 557 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0049 8 1,784,960. 1,978,696.
compra 00 16
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Ultimo 1101010 | FILTRO ACEITE SULLAIR 3,166 | 58 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0002 COD 250025-526 .20 183,639.6 2,162,335.
compra 0 76

Ultimo 1101010 | SEGURO SEEGER J-42 576.2 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0043 7 175,762.3 175,762.3
compra 5 5

Ultimo 1021020 | GRASERA RECTA NPT 1/8" | 137.2 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0055 X 1-1/4" 95 80,729.46 242,188.3
compra 8

Ultimo 1051020 | COMPRESOR DE AIRE 150.8 [ 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0216 ASPIRACION 5 71,653.75 71,653.75
compra

Ultimo 1061070 | SOLVENTE JET ECOPOL 1405 [ 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0038 9 66,780.25 138,434.0
compra 0

Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL 137.2 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0563 BRONCE UNC 3/4" 95 65,215.13 203,649.1
determin 3

ado

Ultimo 1021150 | BROCA CONICA 17.0MM 137.2 (475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0044 HSS 95 65,215.13 65,215.13




determin

ado

Ultimo 1101050 | BOMBIN DE FRENO - 211.8 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0268 TRACTOR CLARK 65 64,618.83 129,833.9
compra 5

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 3/4"SW A- |186.4 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio 0074 105 X 3000 LBS 4 56,864.20 186,698.1
determin 5

ado

Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL 76.41 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0250 CON SEGURO DE TEFLON 44,929.08 44,929.08
determin ACERO INOXIDABLE UNC

ado 3/8"

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 2" MIXTA A- | 76.41 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0083 105 X 3000 LBS 44,929.08 89,858.16
compra

Ultimo 1021040 | TORNILLO SPACK 5 X 25 76.41 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 1019 MM 44,929.08 134,787.2
compra 4
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Ultimo 1041030 | MICA PARA ENMICAR A-4 | 7292 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0056 73 42,881.25 42,881.25
compra

Ultimo 1061080 | VALVULA CHECK SWING 72.03 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0052 BRONCE 200 - 250 PSI NPT 42,353.64 85,234.89
compra 1"

Ultimo 1021090 | MANGUERA JEBE Y LONA | 137.2 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio 0033 AIRE - AGUA CUATRO 95 41,874.98 127,109.8
determin LONAS 3" 7

ado

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 1/2" MIXTA |64 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0079 A-105 X 3000 LBS 37,632.00 37,632.00
determin

ado

Ultimo 1031050 | SOCKET WALL OVAL P21B | 76.41 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0265 P/SOBREPONER BTICINO 36,294.75 73,926.75
compra

Ultimo 1011020 | BARRA SOLIDA ACERO 72.92 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0081 SAE 1020 @ 8" 73 34,640.47 108,567.2
determin 2

ado
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Ultimo 1071020 | ACEITE SHELL RIMULA D 72.92 |475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0041 50 73 34,640.47 34,640.47
determin

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE FIERRO 72.92 |475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0449 GALVANIZADO 1/4" X 6" 73 34,640.47 69,280.94
compra

Ultimo 1101030 | FILTRO ACEITE LYS LF- 69 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0088 3000 32,775.00 102,055.9
compra 4

Ultimo 1021040 | ESPARRAGO FIERRO 51.97 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0561 GALVANIZADO UNC 3/4" X 30,558.36 30,558.36
determin 3-3/4"

ado

Ultimo 1021150 | CUCHILLA TRAPEZOIDAL |51.97 |588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0028 1/8" X 1" X 6" HSS CO 30,558.36 61,116.72
determin SOMTA

ado

Ultimo 1061060 | CHUMACERA PIE NTN UCP | 51.53 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0005 211-32D1-2" 3 30,301.40 30,301.40
compra
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Ultimo 1061020 | ANODO ZINC TIPO PERA X | 332.8 | 78 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0002 10.0 KG 8 25,964.64 56,266.04
compra

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 1-1/2" SW 332.8 |75 S/ 0% S/ 99%
precio 0077 A-105 X 3000 LBS 8 24,966.00 81,232.04
determin

ado

Ultimo 1101020 | RODAMIENTO 33052 320 78 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0026 24,960.00 24,960.00
compra

Ultimo 1101020 | RODAMIENTO 94447-11 293.0 | 85 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0032 200 S 2 24,906.70 49,866.70
compra

Ultimo 1021050 | EMPAQUETADURA 51.97 [ 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0073 CORDON DE TEFLON 3/16" 24,685.75 74,552.45
compra

Ultimo 1101030 | VALVULA DE RETENCION 306.9 |78 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0002 MOD. V66 ENERPAC 2 23,939.76 23,939.76
compra
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Ultimo 1011010 | REDUCCION BUSHING 76.41 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio 0415 ACERO INOXIDABLE AlSI 23,305.05 47,244.81
determin 316L 3/8" X 1/4"

ado

Ultimo 1011060 | PLATINA ASTM A-36 3/16" | 76.41 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0013 X1"X6 MT 23,305.05 70,549.86
compra

Ultimo 1071010 | GASOLINA 90 OCTANOS 293.0 | 78 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0001 2 22,855.56 22,855.56
compra

Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL 72.92 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio 0202 UNF-8 1-1/4" 73 22,242.83 45,098.39
determin

ado

Ultimo 1011010 | CODO ACERO AL 72.92 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0048 CARBONO S/C SCH 40 73 22,242.83 67,341.21
compra ASTM A-234 1-1/2" X 90°

Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL 72.92 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0864 CON SEGURO DE TEFLON | 73 22,242.83 22,242.83
compra ACERO INOXIDABLE

UNC 5/16 "
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Ultimo 1101010 | ORING NITRILO 7.5 X 92 332.8 | 66 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0073 MM 8 21,970.08 44,212.91
compra

Ultimo 1101010 | ORING 3.2 X 94 274.3 |78 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0071 21,395.40 65,608.31
compra

Ultimo 1011010 | REDUCCION BUSHING 36.23 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0593 ACERO A105 3000LBS 2 X |81 21,308.00 21,308.00
determin 11/4

ado

Ultimo 1061010 | BELZONA 1321 X 1KG 36.23 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0013 81 21,308.00 42,616.01
determin

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO INOXIDABLE | 36.23 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0334 S/C AlISI 316L SCH-40 3/8" |81 21,308.00 63,924.01
compra X 6"

Ultimo 1021010 | U-BOLT FIERRO 36.23 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0074 GALVANIZADO 3/8" PARA |81 21,308.00 21,308.00
compra TUBO 3/8"
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Ultimo 1051040 | MOTON DE MADERA T-8 320 66 S/ 0% S/ 99%
precio de | 0006 DOBLE S/ACCESORIOS 21,120.00 42,428.00
compra

Ultimo 1011020 | BARRA SOLIDA ASTM A-36 | 35.77 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0075 CUADRADO 12 MM 21,032.76 63,460.76
determin

ado

Ultimo 1071020 | GRASA DE SILICONA EN 35.77 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0034 SPRAY - 500 ML — MARCA: 21,032.76 21,032.76
determin WURTH

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE FIERRO 35.77 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0447 GALVANIZADO 1-1/2" X 10" 21,032.76 42,065.52
compra

Ultimo 1021050 | EMPAQUETADURA JEBEY |32.81 |588 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0071 LONA 3/4" 19,292.28 61,357.80
compra

Ultimo 1021060 | RODILLO PARA PINTAR 9" | 32.73 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0061 11 19,245.89 19,245.89
determin

ado
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Ultimo 1041060 | ESCARPINES PARA 32.73 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0004 SOLDADOR 11 19,245.89 38,491.77
determin

ado

Ultimo 1021060 | LIJA DE AGUA # 320 32.12 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0166 79 18,891.21 57,382.98
determin

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE FIERRO 274.3 | 66 S/ 0% S/ 99%
precio 0085 GALVANIZADO 1/4" X 10" 18,103.80 18,103.80
determin

ado

Ultimo 1021090 | MANGUERA JEBE Y LONA | 30.03 | 588 | S/ 0% S/ 99%
precio 0045 AIRE - AGUA TRES LONAS |5 17,660.58 35,764.38
determin 5"

ado

Ultimo 1011010 | CODO ACERO AL 36.23 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0051 CARBONO S/C SCH 40 81 17,213.10 52,977.48
determin ASTM A-234 5" X 90°

ado

77



Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL G°8 |36.23 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0485 M12 X PASO 3.00 MM 81 17,213.10 17,213.10
determin

ado

Ultimo 1021110 | PEGAMENTO PARAPVC X |36.23 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0026 320Z/1/4 GLN - 81 17,213.10 34,426.20
determin TRANSPARENTE

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 36.23 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0144 CARBONO S/C SCH-40 1- 81 17,213.10 51,639.29
compra /4" X 7"

Ultimo 1021040 | PRISIONEROS ALLEN 35.77 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0866 ACERO INOXIDABLE 16,990.75 16,990.75
determin UNC 1/4" X 3/4"

ado

Ultimo 1031050 | NIPLE CONDUIT, 35.77 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0135 GALVANIZADO, DE 1-1/2” X 16,990.75 33,981.50
determin 4”

ado

78



Ultimo 1041040 | FILTRO HIDRAULICO 35.77 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0032 DONALDSON P550445 16,990.75 50,972.25
compra

Ultimo 1071020 | GRASA MULTIPROPOSITO |34.74 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0009 EP2 5 16,503.88 16,503.88
compra

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 51.97 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio 0132 CARBONO S/C SCH-40 3/4" 15,850.85 32,354.73
determin X 2"

ado

Ultimo 1011010 | REDUCCION CAMPANA 51.97 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio 0543 FIERRO GALVANIZADO 1- 15,850.85 15,850.85
determin 1/2" X 1-1/4"

ado

Ultimo 1041100 | JUEGO DE VALVULAS DE |51.97 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio 0016 SEGURIDAD FLASHBACK 15,850.85 31,701.70
determin PARA REGULADOR

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 51.97 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0287 CARBONO S/C SCH-40 1" X 15,850.85 47,552.55
compra 12"
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Ultimo 1021010 | U-BOLT FIERRO 51.97 | 305 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0022 GALVANIZADO 1/4" PARA 15,850.85 15,850.85
compra TUBO 1"

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 32.81 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0169 CARBONO S/C SCH-80 1" X 15,584.75 31,435.60
determin 5"

ado

Ultimo 1011060 | PLATINA ASTM A-361/8"X |32.81 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0009 1" X6 MT 15,584.75 47,020.35
determin

ado

Ultimo 1101010 | ORING 2.5 X 30 32.81 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio 0051 15,584.75 15,584.75
determin

ado

Ultimo 1011010 | REDUCCION CAMPANA 32.81 | 475 | S/ 0% S/ 99%
precio de | 0543 FIERRO GALVANIZADO 1- 15,584.75 31,169.50
compra 1/2" X 1-1/4"

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO INOXIDABLE | 32.73 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0343 S/C AISI 316L SCH-40 3/8" |11 15,547.27 46,716.77

X 8"
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determin

ado

Ultimo 1011030 | BOCINA BRONCE SAE 62 32.73 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0003 DE Je 3-1/8" X @i 1-7/8" X 11 15,547.27 15,547.27

compra 6" LONG

Ultimo 1011010 | VIAS DE ACERO DE 85 MM | 32.12 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0422 79 15,260.75 30,808.03
determin

ado

Ultimo 1011060 | PLATINA ASTM A-36 3/8" X |32.12 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0023 2-1/2" X 6 MT 79 15,260.75 46,068.78

compra

Ultimo 1081030 | ESTANO EN BARRA DE 25 |203.3 |74 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0040 KG. — 99.94% 9 15,050.86 15,050.86

compra

Ultimo 1061070 | AUROTHINER EPOXI NF 2033 |74 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0050 2 15,045.68 30,096.54

compra

Ultimo 1081020 | CO2 25.42 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0008 5 14,949.90 45,046.44

compra




Ultimo 1091010 | PORTABOQUILLA RAC 25.42 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0023 XHD < GRACO COD XHD- |5 14,949.90 14,949.90

compra 001 >

Ultimo 1061010 | METALINE SKL (1 KG) 274.3 |54 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0015 14,812.20 29,762.10

compra

Ultimo 1061080 | VALVULA BOLA ACERO 1,812 |8 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0030 INOXIDABLE 2 PC AISI 304 | .46 14,499.64 44,261.74

compra 1000 WOG NPT 1-1/2"

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 30.03 [ 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0140 CARBONO S/C SCH-40 3/4" | 5 14,266.63 14,266.63
determin X 15"

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 30.03 [ 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0553 CARBONO S/C SCH-80 1- 5 14,266.63 28,533.25
determin 1/4" X 2"

ado

Ultimo 1051010 | OCHO GIRATORIO 30.03 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0054 P/CADENA C/CONTRET 1- |5 14,266.63 42,799.88
determin 1/4"

ado
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Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO INOXIDABLE | 30.03 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0295 S/C AISI 304L SCH-40 1 X 5 14,266.63 14,266.63

compra 2"

Ultimo 1021010 | U-BOLT FIERRO 30.03 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0034 GALVANIZADO 3/8"PARA |5 14,266.63 28,533.25

compra TUBO 4"

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 1-1/4" 186.4 | 74 S/ 0% S/ 100%
precio 0082 MIXTA A-105 X 3000 LBS 4 13,796.56 42,329.81
determin

ado

Ultimo 1071020 | ACEITE HIDRAULICO 274.3 | 50 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0002 TELLUS 100 13,715.00 13,715.00

compra

Ultimo 1101030 | FILTRO AIRE DONALDSON | 203.3 | 66 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0097 P182046 2 13,419.12 27,134.12

compra

Ultimo 1011010 | TAPON MACHO FIERRO 22.47 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio 0420 NEGRO 150 LBS 1-1/2" 83 13,217.24 40,351.36
determin

ado
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Ultimo 1011060 | PLATINA ASTM A-36 1/4" X |22.47 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0021 4" X 6 MT 83 13,217.24 13,217.24

compra

Ultimo 1021040 | ARANDELA DE PRESION 21.12 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio 0857 FIERRO NEGRO M28 5 12,421.50 25,638.74
determin

ado

Ultimo 1031050 | PISTOLA PARA SILICONA 21.12 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio 0086 EN TUBO 5 12,421.50 38,060.24
determin

ado

Ultimo 1041040 | FILTRO AGUA LYS LFW- 21.12 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0030 2010 5 12,421.50 12,421.50

compra

Ultimo 1101050 | FAJA A-71 25.42 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0096 5 12,076.88 24,498.38

compra

Ultimo 1021090 | MANGUERA DE PVC LISA 19.85 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio 0001 TRANSPARENTE 1/2" 33 11,673.74 36,172.12
determin

ado
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Ultimo 1021060 | DISCO DE CORTE 4-1/2"X |137.2 |85 S/ 0% S/ 100%
precio 0016 1/8" X 7/8" 95 11,670.08 11,670.08
determin

ado

Ultimo 1041050 | MACHOS ROSCAR UNC 137.2 | 85 S/ 0% S/ 100%
precio 0021 1/8" (JGO X 3) 95 11,670.08 23,340.15
determin

ado

Ultimo 1011010 | TAPON MACHO FIERRO 19.07 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0212 NEGRO 150 LBS A-105 1" 47 11,215.92 34,556.07

compra

Ultimo 1021060 | LIJA CIRCULAR # 36 19.07 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0031 47 11,215.92 11,215.92

compra

Ultimo 1041050 | BROCA HSS 11.5 MM 19.07 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0212 11,215.92 22,431.85

compra

Ultimo 1021060 | CHEMA GROUT - 25 KG 36.23 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio 0412 81 11,052.62 11,052.62
determin

ado
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Ultimo 1031050 | INTERRUPTOR SIMPLE 35.77 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0020 P/SOBREPONER 10,909.85 21,962.47

compra

Ultimo 1061010 | FIBRA DE VIDRIO MAC 450 | 186.4 | 58 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0003 4 10,813.52 32,775.99

compra

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 18.35 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio 0166 CARBONO S/C SCH-80 3/4" | 6 10,793.33 10,793.33
determin X 3"

ado

Ultimo 1011060 | PLATINA ASTM A-36 1/4" X |18.35 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio 0004 1-1/2" X 6 MT 6 10,793.33 21,586.66
determin

ado

Ultimo 1101010 | ORING 2-222 18.35 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio 0048 6 10,793.33 32,379.98
determin

ado

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 18.35 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0541 INOXIDABLE AISI 304 L 6 10,793.33 10,793.33

compra
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MIXTA A-182 3/8" X 3000
LBS

Ultimo 1031050 | EXTENSION MULTIPLE 7 18.29 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0247 TOMAS BLANCO BTICINO |5 10,757.46 21,550.79

compra

Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL 137.2 | 78 S/ 0% S/ 100%
precio 0203 UNF-8 1-1/2" 95 10,709.01 32,259.80
determin

ado

Ultimo 1011010 | CODO ACERO AL 137.2 |78 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0049 CARBONO S/C SCH 40 95 10,709.01 10,709.01

compra ASTM A-234 2" X 90°

Ultimo 1021040 | PRISIONEROS ALLEN 137.2 | 78 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0866 ACERO INOXIDABLE 95 10,709.01 21,418.02

compra UNC 1/4" X 3/4"

Ultimo 1021050 | EMPAQUETADURA 137.2 | 78 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0075 LATTYFLON 1779 DE 3/4” 95 10,709.01 32,127.03

compra

Ultimo 1021060 | CINTA AISLANTE 137.2 |78 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0114 AUTOFUND SCOTCH 23 95 10,709.01 10,709.01

compra

3/4"




Ultimo 1041090 | LINTERNA REGULABLE 137.2 | 78 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0012 PARA CASCO 95 10,709.01 21,418.02

compra

Ultimo 1021040 | SOPORTE FIERRO 22.47 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0177 GALVANIZADO P/ U-BOLT |83 10,677.19 32,095.21
determin 5/8" PARA TUBO 6"

ado

Ultimo 1011010 | CODO FIERRO 22.47 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0026 GALVANIZADO 1/2" X 90° 83 10,677.19 10,677.19

compra

Ultimo 1021040 | TUERCA 22.47 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0771 HEXAGONAL G°8 M12 X 83 10,677.19 21,354.39

compra PASO 1.75 MM

Ultimo 1031050 | TOMACORRIENTE DOBLE |137.2 |75 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0026 P/EMPOTRAR 2P + T 95 10,297.13 31,651.51

compra

Ultimo 1011020 | BARRA SOLIDA ACERO 137.2 |74 S/ 0% S/ 100%
precio 0082 INOXIDABLE AISI 316 @ 1- |95 10,159.83 10,159.83
determin 1/2"

ado
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Ultimo 1071020 | ACEITE SHELL SPIRAX S2- | 137.2 |74 S/ 0% S/ 100%
precio 0043 ATF-D2 95 10,159.83 20,319.66
determin

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE FIERRO 137.2 |74 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0450 GALVANIZADO 3/8" X 5" 95 10,159.83 30,479.49

compra

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 1" SW A- 129.8 | 78 S/ 0% S/ 100%
precio 0075 105 X 3000 LBS 5 10,128.30 10,128.30
determin

ado

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 2" MIXTA A-|129.8 | 78 S/ 0% S/ 100%
precio 0083 105 X 3000 LBS 5 10,128.30 20,256.60
determin

ado

Ultimo 1011010 | TEE FIERRO 21.12 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0214 GALVANIZADO 3/8" 5 10,034.38 30,290.98

compra

Ultimo 1021060 | LIJA DE AGUA # 360 21.12 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0033 5 10,034.38 10,034.38

compra
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Ultimo 1041050 | ENCASTRE DE %" 21.12 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0232 5 10,034.38 20,068.75

compra

Ultimo 1011010 | BRIDA DE ACERO SLIPON |[32.81 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio 0009 4" RF A 105 X 150 LBS 10,007.05 30,075.80
determin

ado

Ultimo 1021040 | BARRA ROSCADA ACERO |[32.81 |305 | S/ 0% S/ 100%
precio 0333 INOXIDABLE UNC 3/8" X 1 10,007.05 10,007.05
determin MT

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE FIERRO 32.81 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0106 GALVANIZADO 2" X 3" 10,007.05 20,014.10

compra

Ultimo 1011070 | TUBO ACERO AL 32.73 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio 0033 CARBONO S/C SCH 80 11 9,982.99 29,997.09
determin ASTM A-53 A-106 API 5L

ado GRADO B 1-1/2" X 6000

mm
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Ultimo 1011010 | REDUCCION BUSHING 32.73 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0614 ACERO INOXIDABLE AlSI 11 9,982.99 9,982.99

compra 304L 3/4" X1/4"

Ultimo 1021040 | ARANDELA DE PRESION 32.73 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0013 FIERRO NEGRO 7/8" 11 9,982.99 19,965.97

compra

Ultimo 1021010 | ABRAZADERA INDUSTRIAL |32.12 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio 0045 T-519 (114-120 MM) 79 9,799.01 29,764.98
determin

ado

Ultimo 1021040 | SOPORTE FIERRO 32.12 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0177 GALVANIZADO P/ U-BOLT |79 9,799.01 9,799.01

compra 5/8" PARA TUBO 6"

Ultimo 1021060 | LLAVE DE DUCHA, 32.12 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0229 CROMADA DE %%” 79 9,799.01 19,598.02

compra

Ultimo 1071020 | ACEITE HIDRAULICO 129.8 | 75 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0001 TELLUS 68 5 9,738.75 29,336.77

compra
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Ultimo 1101010 | SEGURO SEEGER E-110 1298 | 74 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0059 5 9,608.90 9,608.90

compra

Ultimo 1011010 | COPLA ACERO 3/4" MIXTA | 320 30 S/ 0% S/ 100%
precio 0080 A-105 X 3000 LBS 9,600.00 19,208.90
determin

ado

Ultimo 1011010 | CODO ACERO 1-1/4"X90° |19.85 [475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0506 SOCKET WELD - A 105 X 33 9,430.32 9,430.32

determin 3000 LBS

ado

Ultimo 1041090 | LINTERNA REGULABLE 19.85 [ 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0012 PARA CASCO 33 9,430.32 18,860.64
determin

ado

Ultimo 1011010 | NIPLE ACERO AL 19.85 [ 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0260 CARBONO S/C SCH-80 2" X | 33 9,430.32 28,290.95

compra 8"

Ultimo 1011070 | TUBO ACERO INOXIDABLE | 19.85 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0069 S/C SCH-40 ASTM A-269 / 33 9,430.32 9,430.32

compra
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A-312 AISI 304L 3" X 6000

mm

Ultimo 1081020 | PR OXIGENO LIQUIDO 19.7 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0013 INDUSTRIAL - D176Z 9,357.50 18,787.82

compra 163.2K 24B x 123.053M3

Ultimo 1011010 | UNION SIMPLE FIERRRO 30.03 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio 0230 GALVANIZADO 1/2" 5 9,160.68 27,948.49
determin

ado

Ultimo 1021030 | CODO PVC CLASE 10 30.03 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio 0055 P/EMBONAR 1-1/2 X 45° 5 9,160.68 9,160.68

determin

ado

Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL 30.03 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0369 UNC-2 1/4" 5 9,160.68 18,321.35

compra

Ultimo 1021110 | SILICONA BLANCA TUBO 30.03 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0006 5 9,160.68 27,482.03

compra

Ultimo 1021040 | TUERCA HEXAGONAL 137.2 | 66 S/ 0% S/ 100%
precio 0871 INOX 4MM 95 9,061.47 9,061.47




determin

ado

Ultimo 1021050 | EMPAQUETADURA 137.2 | 66 S/ 0% S/ 100%
precio 0046 CORDON DE TEFLON 3/8" | 95 9,061.47 18,122.94
determin

ado

Ultimo 1031050 | MANGUERA CORRUGADA |137.2 | 66 S/ 0% S/ 100%
precio 0148 FLEXIBLE 3/8" 95 9,061.47 27,184.41
determin

ado

Ultimo 1041030 | EXTRACTOR DE AIRE 137.2 | 66 S/ 0% S/ 100%
precio 0333 INDUSTRIAL 18" 95 9,061.47 9,061.47

determin MOD.FA45A, 180WATTS -

ado 3600M3/H

Ultimo 1041040 | FILTRO ACEITELYS LF-682 | 137.2 | 66 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0046 95 9,061.47 18,122.94

compra

Ultimo 1011070 | TUBO ACERO AL 19.07 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0046 CARBONO S/C SCH 160 a7 9,060.48 27,183.42
determin ASTM A-53 A-106 API 5L

ado GRADO B 3" X 6000 mm
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Ultimo 1021040 | ARANDELA PLANA ACERO |19.07 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0020 INOXIDABLE 7/8" 47 9,060.48 9,060.48

compra

Ultimo 1101010 | ORING 2.5X 30 293.0 | 30 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0051 2 8,790.60 17,851.08

compra

Ultimo 1101020 | RODAMIENTO 5306 2z/C3 |150.8 | 58 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0012 5 8,749.30 26,600.38

compra

Ultimo 1021050 | EMPAQUETADURA 18.35 [ 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0039 ASBESTO ROJO 6 8,719.10 8,719.10

determin DELTAFLEX HD100 1/8"

ado

Ultimo 1041030 | PAPEL HIGIENICO SIMPLE |18.35 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0224 PQTE 6 8,719.10 17,438.20
determin

ado

Ultimo 1011020 | BARRA SOLIDA ACERO 18.29 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0031 SAE 1020 @ 4" 5 8,690.13 26,128.33
determin

ado
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Ultimo 1061080 | VALVULA BOLA ACERO 18.29 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio 0094 INOXIDABLE 2 PC AISI1 304 |5 8,690.13 8,690.13
determin 1000 WOG NPT 2-1/2"
ado
Ultimo 1011010 | REDUCCION BUSHING 18.29 | 475 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0415 ACERO INOXIDABLE AISI 5 8,690.13 17,380.25
compra 316L 3/8" X 1/4"
Ultimo 1061010 | BELZONA 1321 X 1KG 129.8 | 66 S/ 0% S/ 100%
precio de | 0013 5 8,570.10 25,950.35
compra
Ultimo 1101020 | RODAMIENTO 6207 2RS 27.12 | 305 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0076 8,271.60 8,271.60
compra
Ultimo 1101030 | CADENA ARRASTRE 150L |13.98 | 588 | S/ 0% S/ 100%
precio de | 0065 428 KMC 5 8,223.18 16,494.78
compra
S/ 100%
Total 403,952,9
42.05
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Se puede apreciar en la tabla que el 1 producto pertenece a la categoria “A” siendo esta valvula bola acero inoxidable 2
pc 316, 1000 wog npt 1-1/4" y los productos que pertenecen a la categoria “B” gas propano y valvula check swing bronce 125

psi npt 2 y los demas productos pertenecen a la categoria “C” como se muestra de color rojo.
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Programa de capacitacion a empleados

Destinado a tenerse una mejora en cuanto a la labor de los empleados
responsables del almacén se esta proponiendo realizar un programa de
capacitacion para que puedan hacer un buen manejo de los productos
almacenados y de esta manera se pueda disminuir las pérdidas respecto a
productos que puedan deteriorarse. Es por esto se especifican los temas a tratarse:

Tabla 26 Programa de capacitacion propuesto para un correcto manejo de los
empleados en el almacén

Modulo Tema para tratar Horas de
capacitacion

1 La distribucion del almacén 6 horas
2 Reglas para un adecuado almacenamiento de 3 horas
insumos
4 Clasificacion ABC de los productos en el almacén 4 horas
5 Llenado de formatos necesarios para controlar los 3 horas
insumos
Total 16 horas

El programa propuesto constara de 5 médulos en la que se dictaran temas
concernientes a principios esenciales para poder llevar a cabo una adecuada
gestion del almacén. Este programa va a tener una duracion de 16 horas dictados
en 5 dias donde se especifica en la tabla las horas a dictarse por tema a tratarse.
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NOTA DE INGRESO DE PRODUCTO
N° de nota:
Fecha de ingreso: _ / /

Encargado:
N° Descripcion Unidad Cantidad
Asistente de almacén Jefe de almacén

Figura 20. Formato propuesto de nota de ingreso de producto

Fuente: Elaboracion propia
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NOTA DE EGRESO DE PRODUCTO

N°
Fecha: [/ [
Encargado:
Descripcion Unidad Cantidad
Asistente de almacén Jefe de almacén

Figura 21. Formato propuesto de nota de egreso de producto

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Productividad Mano de obra

o Numero de servicios realizadas
Productividad =

N° de trabajadores

Productividad = = 1.05 Servicios/trabaj

192

Productividad en Horas- Hombre

o Numero de servicios realizadas
Productividad =

Total de horas — hombre utilizadas

192
Productividad = = 0.0061

Tabla 27 Variacion de la Productividad

ANTES DE DESPUES DE
PRODUCTIVIDAD LA LA BRECHA
PROPUESTA PROPUESTA

Servicios / N°
_ 0.80 1.05 0.25
Trabajadores

Servicios / H-H 0.0039 0.0061 0.002

3.1.4. Andlisis beneficio/ costo de la propuesta

Para el calculo se toma presente los precios, habra de detectar los ahorros
gue se conseguira con su utilizacion y la inversion que esta crea. Para ello se detalla
los costos de la propuesta en la siguiente Tabla.

Tabla 28 Detalle de la propuesta

101



' Beneficio para
Detalle Costo x perdida Costo total
obtenerse

Convocatoria
de S/ 48.00 S/ 140.61 S/ 140.61
proveedores
Capacitacion
de S/ 42.20 S/ 40.84 S/ 40.84
proveedores
Homologacion
de S/ 12,250.00 S/ 4,386.50 S/ 5,500.00

proveedores

Capacitacion
al personal de S/ 6,200.00 S/ 5,850.00 S/ 5,850.00
pedidos

Capacitacion

personal S/12,000.00 S/ 12,000.00
compras
Costo

S/ 23,531.45
mensual S/ 18,540.20
Costo anual S/ 222,482.40 S/ 282,377.40

Beneficio ingresos de la propuesta

Costo costos

Beneficio  282377.40
Costo 222 484.40

Beneficio
—=1.27

Costo
A su vez, se resume el beneficio y el costo de la propuesta en la siguiente ecuacion,
logra asi un beneficio/ de 1.27, es decir por cada S/ 1.00 invertido se recupera S/

0.27.
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3.3. Discusioén de resultados

Para realizar una propuesta de gestion de almacén se realiz6 entrevista y
encuesta al gerente general, permitiendo realizar las herramientas como el
diagrama de Ishikawa entre otros, para realizar el estudio de mejora de la
productividad en un Astillero de Mantenimiento de Barcos- Piura. Se realiz6 dicha
informacion la cual hemos realizado varias visitas a la empresa y a través de la

observacion directa realizar los datos en el informe de investigacion.

(Ramirez Mufioz & Alvarez Mendoza, 2022) El objetivo principal de este
estudio es conocer como la gestién de almacenes mejora la eficiencia del almacén
de la firma Molino Galan. El estudio es de caracter preexperimental y de tipo
aplicado. Se examiné el comportamiento de la variable dependiente Productividad
Producto de la Gestion de Almacenes mediante el pretest y el postest. La poblaciéon
estuvo constituida por datos de operaciones de almacén de febrero a marzo de
2021, y la muestra fue tipica de la poblacion. Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron una lista de cotejo de observacion, una hoja de registro
de productividad y una hoja de registro de inventario. Utilizando el software SPSS,
los datos fueron examinados mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon, con
un nivel de significancia de 0,010 (P0,050). El estudio encontré que la gestiéon de
almacenes aumenta la productividad en un 19,7%. En cambio, los resultados de la
encuesta se han realizado en Microsoft Excel a vez en la evaluacion de la situacion
actual del abastecimiento de la empresa de acuerdo con la entrevista hecha al jefe
de logistica existen ciertos procesos que requieren mejorar como por ejemplo los

proveedores, las compras, el almacenamiento.

(Cabanillas Gutierrez & Corcino Collazos, 2021) El objetivo principal del
presente estudio de investigacién es determinar como la implementacion de la
gestion de almacenes aumenta la productividad en la region del almacén de
productos en Aroni S.A.C. El problema con el almacén se descubrié utilizando
métodos de observacion directa, recopilacion de datos y herramientas para la
clasificacion ABC, la metodologia de 5 y el analisis de disefio. Luego
implementamos un sistema de control de inventarios mediante una herramienta de

Excel, lo que nos permitié abordar las causas raiz mas importantes de la baja
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productividad del almacén central. Mediante el programa SPSS se completo el
analisis descriptivo e inferencial. Los resultados del estudio indican que la gestion
del almacén aumenta la produccién en el almacén principal de Aroni. S.A.C. lo que
se consiguio después de la implementacion es un aumento de la productividad en
27.6%. Mientras tanto en la investigacion realizada, se realizé un modelo de gestion
de abastecimiento en la seccion de pedidos se propone homologar a los
proveedores de los productos que necesitan la empresa, en la seccion
almacenamiento se propone la clasificacion ABC de los productos.

(Murrugarra Abanto, 2022) El presente trabajo de estudio descriptivo y
practico, titulado “Gestion de Bodegas para Mejorar la Productividad Laboral en el
Almacén de una Empresa Agropecuaria del Municipio de Lambayeque”, describe
los procesos, procedimientos y lineamientos metodolégicos que deben seguir los
operadores de almacenes. Dada la productividad laboral actual en los almacenes
de la empresa agropecuaria, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, recurrieron a un diagrama de causa y efecto para identificar el
problema. De igual manera llegamos a la conclusion que la gestion de almacenes
carece tanto de organizacibn como de infraestructura, lo que impactaria
negativamente en la productividad de los trabajadores en el almacén de la empresa
agropecuaria. Las técnicas de analisis ABC, 5S, FIFO y FEFO estan enfocadas a
resolver el problema, Gestion de inventario, herramienta de control visual (ANDON),
y como consecuencia se logré una productividad del 92% con 6,16 pedidos
atendidos por (hora/hombre) frente al 72% inicial con 4,08 pedidos atendidos por
(hora/hombre) en el almacén Asi mismo en la investigacion realizada se alcanzé
los resultados del modelo de gestion de abastecimiento propuesto en la seccion de
pedidos se propone homologar a los proveedores de los productos que necesitan
la empresa, en la seccion almacenamiento se propone la clasificacion ABC de los
productos. De acuerdo con el beneficio/costo calculado cuyo valor es de 1.27 se
puede decir que la propuesta es rentable por ser mayor a 1, ademas por cada sol

invertido va a tenerse una ganancia de 0.27 soles.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1.

4.2.

Conclusiones

En la evaluacion de la situacion actual del abastecimiento de la empresa de
acuerdo con la entrevista hecha al jefe de logistica existen ciertos procesos
gue requieren mejorar como por ejemplo los proveedores, las compras, el
almacenamiento.

El modelo de gestion de abastecimiento propuesto en la seccién de pedidos
se propone homologar a los proveedores de los productos que necesitan la
empresa, en la seccion almacenamiento se propone la clasificacion ABC de
los productos.

De acuerdo con el beneficio/costo calculado cuyo valor es de 1.27 se puede
decir que la propuesta es rentable por ser mayor a 1, ademas por cada sol

invertido va a tenerse una ganancia de 0.27 soles.

Recomendaciones

Tomar este proyecto en la empresa, como guia para obtener beneficios con
respecto al aumento de la productividad y buen manejo de organizacion,
determinara de manera eficiente en su mejora de gestion de
almacenamiento, que interviene la planificacion, organizacion y control de
los procesos.

Considerar de importancia el gestionar habilidades para optimizar la utilidad
por la prestacion de los servicios y poder saciar los requerimientos de las
organizaciones o0 empresas. Debido a que esto contribuira al
aprovechamiento de cuentas y canales con las mas grandes oportunidades

y Optimos costos que intervienen en la gestion de almaceén.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Estimados colaboradores se realiza una encuesta para dar a conocer informacion

detallada en el area de almacén, seleccionar la alternativa con (x)

1.

10.

11.

12.

13.

¢Se planifican las compras en el area de almacén?

a) Sl

b) NO

¢Los productos almacenados cumplen con las especificaciones de calidad?
a) Sl

b) NO

¢ Todos los productos de almacén son identificados?

a) Sl

b) NO

¢Las compras realizadas siempre llega a tiempo?

a) Sl

b) NO

¢Existe un control en la recepcion de materiales y suministros?
a) Sl

b) NO

¢Lamercaderia es resguardado bajo las condiciones necesarias para su conservacion?
a) Sl

b) NO

¢Los anaqueles estan protegidos para evitar algun accidente?
a) Sl

b) NO

¢ Cuenta con buenas condiciones el almacén?

a) Sl

b) NO

¢Con cuanta frecuencia se hace limpieza en el almacén?

a) Sl

b) NO

¢Los productos se almacenan en el lugar correspondiente?

a) Sl

b) NO

¢El producto despachado es verificado?

a) Sl

b) NO

¢El nivel de servicio brindado por el Almacén es adecuado? Si es NO, detalle el por
que.

a) Sl

b) NO

¢Se utilizan indicadores para reflejar el desempefio del almacén?
a) Sl

b) NO
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ENTREVISTA

Responder las siguientes preguntas para realizar un levantamiento de informacion

con respecto a la investigacion que se plantea.

Pregunta

1. ¢ El &rea de logistica de la empresa se toma en cuenta un stock minimo en

cuanto a insumos empleados?

2. ¢ En la zona de abastecimiento se hacen los requerimientos en funcion al

stock necesario?

3. ¢Astillero de mantenimiento de barcos tiene abastecedores homologados

al adquirir los insumos?

4. ¢ Cuantos abastecedores tiene el astillero de mantenimiento?

5. ¢ Qué procesos implica la zona de abastecimiento?

6. ¢, Qué proceso se debe de mejorar?

7. ¢ Usted cree que la cantidad de individuos que trabajan en la zona de

abastecimiento es el correcto?
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