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Resumen

En el actual estudio titulado “SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS
SAC, APURIMAC 2022”, tuvo como objeto primordial elaborar un sistema de costos
ABC como propuesta para acrecentar la rentabilidad en la empresa Multiservicios
Perlas de Chankas SAC, en cuanto al marco metodoldgico del estudio aplicada fue
de tipo cuantitativo, disefio no experimental y con alcance propositivo- descriptiva.
La muestra estuvo conformada por el gerente general, el contador y los documentos
de los registros de ingresos. Como técnicas se aplico la entrevista y el analisis
documental. Como resultados que se obtuvieron en relacién a los objetivos
evidenciaron que la falta de un sistema de costos no le permite a la empresa
generar mayor rentabilidad, sin embargo, con la ejecucién del sistema de costos
ABC la empresa mejoraria su rentabilidad, esto debido a que un adecuado manejo
de los costos con dicho sistema posibilita a la empresa conocer los costos por
actividad de cada uno de los equipos a través de los denominados inductores para
actividad. Por ello, el analisis de los costos mediante un sistema de costos eficiente
como el sistema de costos ABC, permitird a la empresa lograr una mayor ganancia

y en su rentabilidad.

Palabras claves: Sistema de costos ABC, Rentabilidad
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Abstract

The main objective of this research was “ABC COST SYSTEM TO IMPROVE
PROFITABILITY IN THE MULTISERVICES PERLAS DE CHANKAS SAC
COMPANY, APURIMAC 2022”, to prepare a proposal for an ABC cost system to
improve profitability in the Multiservicios Perlas de Chankas SAC company. As for
the applied study methodology, it was of a quantitative type, a non-experimental
design and with a descriptive and propositive scope. The sample consisted of the
general manager, the accountant and the documents from the income records. As
techniques, the interview and documentary analysis were applied. The results that
were obtained in relation to the objectives showed that the lack of a cost system
does not allow the company to generate greater profitability, however, with the
application of the ABC cost system, the company would improve its profitability,
because Proper cost management with this system allows the company to know the
costs per activity of each of the equipment through the so-called inductors for
activity. Therefore, the analysis of costs through an efficient cost system such as
the ABC cost system, will allow the company to achieve greater profitability.

Keywords: ABC cost system, Profitability.
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[. INTRODUCCION

El actual estudio se centra en la investigacion de la elaboracion de un sistema
de costos ABC para incrementar la rentabilidad en la empresa multiservicios perlas
de Chankas SAC, Apurimac 2022.

Hoy en dia, es critico adoptar un sistema de gestidon de la contabilidad como
elemento fundacional que posibilite el calculo de los costos de produccion de bienes

y servicios, asi como la toma de decisiones para competir en el mercado.

La apreciacion de un sistema de costos ABC se le define como un instrumento
gue a través de una metodologia del costeo de actividades, productos y procesos
va a permitir la generacion de estrategias que seran necesarios para medir,
estudiando los costos indirectos de las tareas ejecutadas en la compafia, para
después determinar los costos a las actividades por producto. Esta metodologia se

adapta a cualquier necesidad del negocio o empresa.

De acuerdo a investigaciones y estudios anteriores se explica el crecimiento del
sector minero a nivel nacional, evidenciando un crecimiento aproximado de 15% en
la actividad de alquiler de maquinaria pesada en los 5 ultimos afios, por ende, se
ha vuelto un mercado muy importante y dindmico, lo cual incrementa el nimero de
empresas de dicho rubro ademas de clientes demandantes de este servicio. Dado
este crecimiento la empresa Multiservicios Perlas de Chankas S.A.C decide realizar
analizar su situacion actual, en base a la manera como utilicen sus costos, se
pretende demostrar que la herramienta mas idonea para llevar el control de sus

costos mediante el costeo ABC.
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1.1. Realidad Problemética

1.1.1. Nivel internacional

Ortega-Cérdenas et al. (2020) en su investigacion afirman que en
América Latina las PYME toman un rol fundamental en la contribucién al
crecimeinto econdmico de cada pais. A pesar de su importancia, las PYME
son dificiles de definir con precisién porque sus factores varian segun la

economia del pais en el que se encuentran.

Lizana (2022) en el articulo “ABC Costeo basado en actividades”
menciona que el sistema de costos ABC se debe a fallas de sistemas
tradicionales de costos, donde las entidades asignan costos por cada
actividad referidas a los recursos y el asignamiento de costos a los objetos
considerando el uso de las actividades. Por ello, los drivers se refieren a la
distribucion de costos a las actividades y objetos, que a su vez expresan
técnicamente la relacion de causa y efecto. Las definiciones claves para

costeo ABC son: recursos, actividades, particularidades de costos, drivers.

Chavez (2019) en su trabajo "Gestion de costos ABC/ABM en la
industria avicola del Ecuador” menciona que el costeo ABC, detecta y analiza
las materias y recursos implicados en una actividad, independientemente del
lugar de origen de las cuenta. El método de costeo ABC se destaca por ser
una opcidén que surgié de la exigencia de las principales compafiias que
buscaban una administracion mas profunda de los costos y la eficiencia de
los recursos, permitiendo el progreso y el posicionamiento continuo de la

empresa.

El sistema ABC asigna costes a las actividades en funciéon de su
utilizacion y frecuencia de consumo dentro de un proceso de fabricacion,
segun Chavez-Camacho et al. (2020) en su estudio "Sistema de costes
basado en actividades ABC/ABM como herramienta de gestion en C.V.".

Debido a lo mencionado, es fundamental tener en cuenta lo siguiente.:

Se denomina recurso a todo elemento material, bien o talento humano

requerido en el despliegue de las tareas de la produccion.
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Las actividades que transforman un recurso en un producto terminado

deben llevarse a cabo como parte de un ciclo de mejora continua.

Elinductor de costes es un método para determinar la mejor correlacion
de los medios manejados y la produccion realizada, que se define como la
produccion de cada actividad.

Los objetos de coste, que son las personas, productos o servicios que
consumen las acciones a realizar, incluyen clientes, medios de distribucion

y venta, sucursales y los procedimientos.

Una cadena de valor se trata de un grupo de métodos que transforman
una materia prima en un producto acabado, o el proceso a través del cual se

anade un beneficio al cliente.

1.1.2. Nivel Nacional

Por su parte, Ramos et al. (2020) en su investigacion “Calculo de costes
ABC como técnica de decision empresarial” afirman que el efecto del uso del
sistema de costes ABC es magnifico, porque examinaron el rendimiento de
las etapas del sistema de costes en funcidén de las circunstancias en 106
empresas manufactureras de China, y descubrieron que la utilizacion de este
método era un éxito porque se comprobd que, si la estructura se ejecuta
correctamente, significara mucho. También afirmaron que el sistema de
costes ABC es un medio de calculo de costes preciso porque sélo
proporciona costes precisos mediante la identificacion del valor de las
necesidades de las actividades de produccion mostradas en la
administracion de la compaiiia, y la propia teoria del sistema de costes ABC
permite explicar las especificaciones, los procesos, los modelos y otros

principios del sistema.

Peru contable (2017) en su apartado “Ventajas y Desventajas del
costeo ABC” refiere que el sistema de célculo de costes ABC supervisa el
coste y el rendimiento de las operaciones para impulsar en el curso una

buena toma de decisiones estratégicas a controlar mejor las actividades y

16



los procesos de una compafiia. El calculo de costes ABC también esta
diseflado para analizar los costes de los recursos manipulados en la
ejecucion de las actividades de una entidad, y debe utilizarse como métrica
de rendimiento para mejorar los objetivos de la empresa. A diferencia de un
sistema de costes estandar, el método ABC permite concentrarse en el
estudio de las actividades para identificar como se llevaran a cabo y los
recursos que se utilizaran. Las principales ventajas del sistema son la
jerarquizacion de los costes del producto, el analisis de los beneficios, el
crecimiento de la fiabilidad de la informacion sobre los costes, la eliminacion
de las operaciones que no afiaden valor al producto y el perfeccionamiento
de la competitividad de la cadena de valor. El hecho de que los costes no
puedan aumentar es uno de los principales inconvenientes del sistema, y su
aplicacién es relativamente pesada porque aumenta el peligro de las
asignaciones arbitrarias. Este nuevo enfoque, en cambio, destaca por

ofrecer un método mas eficaz y rapido de reduccién de costes.

La Republica (2018) en su articulo denominado “Costeo ABC:
Actividades como tema central”’, menciona que los costos ABC se analiza
detalladamente los costos, mediante los componentes denominados
inductores de costos o drivers, los cuales son un factor determinante de las
variaciones en el costo. Otra de las principales caracteristicas de dicho
sistema es la determinacién de costos por actividades. Para temas contables
debe considerarse el costo total de disefiar y producir un producto o servicio
para incluirse dentro del costo del producto. Asimismo, la importancia de
dicho sistema de costos radica en llevar un mejor control contable asignando
costos a sus productos y servicios durante las actividades, ya que permite

analizar los costos reales obtenidos.

Saavedra (2018) en su investigacion “Costeo basado en actividades” el
sistema de Costeos ABC se caracteriza por ser un sistema contable eficaz y
rapido para la reduccién de costos, dado que obtiene informacion relevante
gue le permite conocer los inductores de costos reales y en base a ellos

actuar. Asimismo, el ABC se aplica en todo tipo de empresas ya que brinda
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una metodologia de trabajo mas sencilla, por reemplazar los balances
tediosos y otros estados contables. Por ende, trabajar con dicho sistema va
generar mayor rentabilidad en la empresa, porque se podra tener un célculo
de costos preciso en su proceso de costos, ya que este se basa en lo que
cuesta cada actividad y en base a ello asignarle un costo.

1.1.3. Nivel Local

La compafia Multiservicios Perlas de Chankas SAC, con el RUC N°
20602914209, es una institucion que brinda el servicio de alquiler de
maquinaria livianas y pesadas linea amarilla a la empresa minera ubicada
en la zona de la regién de Apurimac distrito de Haquira, es una empresa que
se establecié en el afio 2018 y desde esa fecha se viene desempefiando en
el rubro de alquiler de diversas maquinarias, esta empresa fue fundado por
los pobladores de la comunidad (8 personas) su gerente general el sefior
Alipio Huamani Ccasani, en la comunidad viene realizando la actividad de
explotacion de minerales la empresa ANABI SAC el cual asesord y dio apoyo
social para la compra de una maquinaria para que puedan empezar a realizar
la actividad, hoy en dia cuenta con tres maquinarias de linea amarrilla, dos
camionetas y una cisterna, la empresa se encuentra ubicada seguin SUNAT
en la comunidad Huanca S/N distrito de Haquira - Cotabambas -Apurimac.

Si bien en la en la localidad de Apurimac las empresas en los ultimos
afos viene ascendiendo debido al crecimiento de las explotaciones mineras
la empresa ya lleva 5 afios operando en el mercado, su problema principal
es que maneja un método de costeo tradicional, el mismo que no es aplicado

debidamente, ademas que no se sustenta un adecuado control de este.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Nivel Internacional

Burgos et al. (2020) en su trabajo “Estudio de rentabilidad de la
empresa Hummingbird e implantacion de un método de célculo de costes
ABC’ realizado en Reino Unido tuvo como propdsito crear un sistema de

costes ABC y evaluar el impacto de su implantacion en la empresa
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Hummingbird. EI método utilizado fue un enfoque hibrido, con un disefio
descriptivo no experimental que ayudo al andlisis del tema de investigacion.
Para obtener informacion de las muestras seleccionadas, se utilizaron dos
técnicas para la recogida de datos: las entrevistas y las encuestas por
cuestionario. Ambos se utilizan en el ambito laboral, siendo el primero
utilizado por los directivos y el segundo por el equipo administrativo y
operativo. La direccion ha podido obtener resultados fiables gracias a la
ejecucion del célculo de costes ABC, como la optimizacion de los recursos
de produccion y la creacion de distintas ofertas de precios de venta en base
a los costes y las capacidades por departamento para aumentar los

margenes de beneficio de los productos y la rentabilidad de la empresa.

Morocho et al. (2019) en su investigacion titulada “Identificacion de los
costes mediante la metodologia ABC/ABM es una opcién estratégica en el
sector de los servicios portuarios” desarrollada en Ecuador para la empresa
Loadfrans tuvo como objeto construir una metodologia de costeo ABC y
ejecutarla en algunos servicios portuarios de la empresa. Este estudio utilizé
un enfoque de método mixto, con instrumentos que admitieron la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo marco temporal (propésito
transversal) los cuales son encuestas, entrevista y observacion, presentando
un alcance descriptivo-explicativo. La unidad de estudio incluyé a 75
personas de diversos departamentos de la organizacion, incluyendo
personal directivo, administrativo y operativo. Obteniendo como resultado de
la ejecucion del modelo de gestion de costes de actividad ABC/ABM a la
compafia que los costes de los servicios portuarios son entre un 2 'y un 3%
inferiores a los costes definidos por la contabilidad de la entidad, lo que

potencia la rentabilidad de la misma.

Guillén y Lema (2018) en su investigacion llamada “Disefio de un
sistema de costeo ABC para una panaderia”, donde su objetivo primordial
fue plantear un sistema de costeo ABC para una panaderia ubicada en
Guayaquil, Ecuador. Su disefio de investigacion fue descriptivo — propositivo;

debido a que la metodologia de costos ABC se aplica en la produccion, dado
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gue a la asociacién de los costos indirectos con los gastos administrativos
de un producto, por ello la implementacion de dicho sistema hace que los
beneficios se reflejen en los beneficios econdmicos y en el recorte de los
costos indirectos por medio de la alteracion o exclusion de actividades que
no aporten valor para asi establecer ventajas competitivas ante los costos
tradicionales dados en el proceso productivo. Las técnicas aplicadas al
estudio para la recoleccion de informacion y el cumplimiento del método
cientificos fueron: el andlisis documental, el analisis de contenido, la
observacion, encuestas y entrevista. Obteniendo como producto, que el
proceso en el area de produccion se da de manera empirica aplicando
Unicamente los célculos matematicos en Excel, por ende, es fundamental el
conocimiento sobre una buena manipulacién del sistema de costos, puesto
que el desconocimiento acerca del manejo de costos en la panaderia ha
generado gastos innecesarios elevados que a lo largo del tiempo afecta la

rentabilidad de la misma en el mercado.

1.2.2. Nivel Nacional

Pérez (2021) en su estudio “Control de los costes internos de
produccion en las pequefias empresas peruanas” desarrollado en la ciudad
de Rioja, San Martin, Perd. Tuvo como finalidad mejorar la productividad
haciendo hincapié en la necesidad de la gestion de los costos de produccion
en las pequeiias empresas pertenecientes al sector industrial o
manufacturero utilizando un sistema de costos ABC en su estudio. Este se
centrd en la recopilacién y andlisis de datos sobre el tema utilizando un
enfoque analitico y descriptivo. Inicialmente se recopilé un total de 27
publicaciones de investigacion, utilizando la revision bibliografica, teorica y
conceptual para la recopilacion de datos de informacion. A partir de esta cifra
inicial, se realizé6 un examen en profundidad y se eligieron 16 trabajos
académicos, ya que abordan especificamente el tema de los gastos. A través
del andlisis de este material se descubrieron las ventajas de utilizar los
gastos a lo largo la produccion. Como resultado, se ha detectado que es
fundamental utilizar el control de costes interno para aumentar la produccion

de las pequefias empresas industriales.
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Jara (2018) en su investigacion realizada en la ciudad de Huancayo,
titulada “Impacto de la aplicacion del esquema de costes ABC en la
rentabilidad de Inversiones 2 A” donde el propdsito de mejorar rentabilidad
fue establecer el impacto de implementar Costos ABC durante el periodo
2016 y 2017, la metodologia empleada fue de caracter explicativo y disefio
cuasi experimental. Asimismo, utilizé como técnicas de recoleccion de datos
y la Observacion, plasmando la informacién recabada en una ficha de
registro y la entrevista la cual fue aplicada mediante una entrevista
estructurada al gerente; donde luego de implementar el sistema de costos
ABC en la fabricacion de la Harina de Maca Gelatinizada disminuye el costo
directo por kilogramo en un 24%, siendo esta reduccion significativa
(p<=0,05). De igual manera, el costo indirecto de fabricacién por kilogramo

manifestd una disminucién de 20% durante los periodos 2016 y 2017.

Coronado (2017) en su investigacion “Impacto de una propuesta de
implantacion de un sistema de costes ABC para los procedimientos de
captacion de clientes en la rentabilidad de la empresa”, desarrollado en Lima,
Peru; tuvo como primordial objetivo fue implementar un sistema de Costeo
ABC para la captacion de clientes y prestacion de servicios con la finalidad
de lograr una mejor rentabilidad para la empresa, su metodologia de
investigacion fue proyectivo, con un disefio de investigacién no experimental,
utiizando y aplicando la técnica de costos ABC y Excel como una
herramienta para obtener un 6ptimo control; dado que la empresa ofrece
servicios que no tienen sistemas de costos definidos, y en caso de
presentarlos, se consideran parte del histérico tradicional, de tal manera los
costos son considerados en las cuentas de gastos, y para el desarrollo de
actividades se llevan controles de los egresos de sus recursos, lo cual no
permite identificar cuales son los costos directos e indirectos incurridos, y
esto se debe por la falta de un sistema de costos 6ptimo para empresa, que
no admite implantar las decisiones primordiales para las actividades
realizadas. Por ende, se concluye que es de vital importancia implantar el

sistema de costeo ABC, pues esto permitira un mejor desarrollo de las
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operaciones entre otros, esto se evidencia en la reduccion de costos al
captar clientes y prestarles servicios. Generando un incremento de 11% en

rentabilidad, que aun puede crecer mas.

1.2.3. Nivel Regional

Bravo (2021), en su trabajo “Aplicacién de los costes ABC y su impacto
en la rentabilidad de Obcitrus SRL” el cual fue aplicado en la ciudad de
Pimentel, buscé analizar como afectaba el enfoque de costes ABC a la
rentabilidad de Obcitrus SRL. El estudio fue descriptivo de disefio transversal
no experimental. El estudio tomé como muestra los estados financieros de
los afios 2020 y 2021, el registro de costos del afio 2021 y el gerente. Se
utilizé como técnicas el analisis documental y las entrevistas para recoger
los datos de la rentabilidad econdmica y financiera de los afios 2020 y 2021,
que fueron de 0. 061 y 0,139, 0,165 y 0,291, respectivamente. Se calculo el
costo real del cultivo para el afio 2021 utilizando la estructura del método de
costos ABC, demostrando la incidencia del mencionado método en la
rentabilidad través del indicador de ROI con resultados de 0,169 y 0,345 de
ROE, respectivamente, los cuales difieren del resultado calculado utilizando

la informacién de la empresa para el mismo periodo.

Zulueta (2020) en su estudio titulado “Propuesta de un método de
costos ABC para ayudar a Inversiones Trilama S.A.C., Chiclayo, a
incrementar su rentabilidad” desarrollada en la localidad de Pimentel, Perq;
donde busc6 comprobar si la técnica de costeo ABC propuesta, impulsaria
la rentabilidad de la compafiia. Los datos de este informe fueron recogidos
utilizando una guia de entrevista que se aplic6 a un agente del area de
contabilidad de la empresa y el andlisis documental, que incluyo los estados
financieros; se determind asi que la empresa no posee un sistema de costos
adecuado, pues establece los mismos de forma tradicional y establece sus
precios de acuerdo a sus competidores, lo que genera pérdidas. Los
indicadores ROE y ROI de la empresa en el afio en estudio es minima, y
también se determind que la Propuesta podria mejorar la rentabilidad de la

compafiia; y, por ultimo, concluida la investigacion, se estableci6 que el

22



Sistema de Costos ABC incrementaria la rentabilidad de Inversiones Trilama
S. A.C., porgue su asignacion de costos es mucho mas precisa, permitiendo
a la empresa reconocer cada uno de sus servicios y los costos implicados a

ellos.

Quintos (2020), en su estudio “Costos ABC para mejorar la rentabilidad
de la empresa grifo llucan” aplicado en la localidad de Pimentel, busco
comprobar si el sistema de costes ABC podria ayudar al fabricante de griferia
de llucan a ser més rentable. Bajo una técnica de estudio descriptivo y un
disefio no experimental, se utilizaron la entrevista y el analisis documental
como instrumentos para recoger los datos primarios. Para la primera técnica
se empled la guia de entrevista y el formulario de analisis documental para
la siguiente. El principal hallazgo del estudio es que existe una deficiencia en
la gestiobn empresarial, la cual es causada por la ausencia de aplicacion de
un sistema en el que se fije detalladamente el coste de toda actividad y luego
se asigne a la cartera de productos, con el objeto de adoptar mejores
decisiones sobre las estrategias de la disminucién de los costes, los precios
competitivos y la reduccién de las actividades que no generan valor, y asi
acrecentar los beneficios de la empresa. Durante la creacion de la propuesta
para la implantacion del modelo se descubri6 que hay diferencias
significativas entre el costeo tradicional y el costeo ABC, por lo que la

gerencia debe utilizar el método ABC porque da informacién mas confiable.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Concepto de costos

Los costes, segun Reveles (2019), son el conjunto de recursos
suministrados o perdidas para conseguir un fin determinado. Es el importe
monetario de los recursos ofrecidos o prometidos a disponer a la contraparte

de los articulos o servicios ganados.

1.3.2. Elementos del costo
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Segun Arellano Cepeda et al. (2017), si se conocen los componentes
del coste de produccion, se pueden determinar otras ideas.

En consecuencia, Lopez (2019) afirma que "el célculo de costos esta
vinculado a la fabricacion de bienes y/o servicios, y estas actividades
también contienen costos que se atribuyen a los elementos de materiales
directos, mano de obra directa y gastos indirectos, tal como sucede en
cualquier organizacion." Segun el diagrama:

Figura 1.
Elementos del costo

MATERIALES MARO DE DBRA

OTROS COSTOS
DE
‘ MANUFACTURA

4 v y K

C omectos ) INDIRECTOS ) ¢ INOWRECTOS ) (  DIRECTOS

Nota: Obtenido de “Evaluacion de los elementos del costo”, Reveles (2019)

1.3.2.1. Materia prima
Son los principales recursos requeridos y empleados en la
produccion de un bien; se convierten en productos finalizados por
medio de la manejabilidad, la mano de obra y los costes indirectos
de elaboracion; y su consumo y utilizacion son conformes al

volumen de unidades fabricadas (L6pez, 2019).

1.3.2.2. Mano de obra
Es el trabajo fisico o mental realizado en la conversion de
materias primas en bienes finales; hay que determinar su

vinculacion con la mano de obra para clasificarla como mano de
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obra directa o indirecta. Se conoce también como el valor

monetario asignado al esfuerzo ejercido de los colaboradores u

operarios que contribuyen a transformar un bien en un nuevo

producto durante el proceso de produccién (Lopez, 2019).

1.3.2.3.

Gastos indirectos:

Se incluyen en esta categoria todos los gastos incurridos

como resultado de materiales indirectos, mano de obra indirecta y

otros costes de produccion no relacionados de forma directa con el

coste del resultado final en el momento de la recepcién (Lopez, 2019).

1.3.3. Clasificacién de los costos

Segun Arellano et al. (2017), se pueden desglosar en las siguientes

categorias:

1.3.3.1.

1.3.3.2.

Segun su funcion

Costes financieros: Costes derivados de la remuneracion a
terceros referentes a la utilizacion de recursos de terceros.
Costes de fabricacion: Se producen a lo largo de la
conversion de las materias primas en productos finalizados.
Costes de distribucion: Gastos incurridos en el
departamento encargado de la distribucion de los productos
acabados desde el ente fabricante hasta el consumidor.
Son los gastos incurridos en la publicidad y venta de un
producto o servicio.

Gastos administrativos: Estos gastos se producen en el
sector administrativo y estan vinculados a la direccion y

gestion de las actividades generales de la empresa.

Por su identificacion
Costes directos: Se refiere a gastos que son posibles
identificarse completamente en términos de productos

acabados o de ubicaciones especificas.
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1.3.3.3.

1.3.3.4.

Costes indirectos: Son costes que no estan claramente
definidos ni son cuantificables en la fabricacion de

productos acabados o en lugares concretos.

Por el periodo en que se logran los resultados

Costes fijos: Estos costes son fijos durante un tiempo
determinado y no se ven afectados por el volumen de
ventas.

Costes variables: Fluctian en funcion del volumen de
trabajo realizado.

Gastos semifijos 0 mixtos: Estos gastos se componen de
costes fijos y variables que aumentan cuando los costes
suben.

Gastos de inventario: Estos gastos estan relacionados con
el proceso de fabricacion y los bienes finales, ambos son
activos.

Gastos no relacionados con las existencias: Estos gastos
estan asociados con el cargo operativo que se determina
por rangos de tiempo, como indican los resultados basados
en el periodo en el que se descubren.

Por el momento en el que se determinan los costos
Costos histéricos: Son los determinados costos que se
realizar una vez concluido el periodo de costo.

Costos predeterminados: Refieren aquellos costes que se
hallan con antelacion o durante el periodo de costes.
Costos estimados: Son costes que se calculan previo a
incurrir en ellos, por lo que incluyen gastos anteriores.
Costo estandar: Son costes que estan predeterminados en
funcion de las hipétesis de costes de la empresa para una

operacion de producto o proceso.
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1.3.3.5. Por su forma o costo total
- Costo primo: Son aquellos que se cuantifican facilmente con
la fabricacibn de los productos, estan compuestos de
materia prima y mano de obra directa.
- Costo de transformacion: Es la mezcla de los costos
referentes a mano de obra directa y los costes indirectos del

proceso de produccion.

1.3.3.6. Porlafuncién en cuanto alatoma de decisiones
- Costos relevantes: Es el costo Gtil cuando se presentan
multiples alternativas en la toma de decisiones.
- Costos no relevantes: Refieren a los que
independientemente de la decision que se adopte, el
resultado del costo puede o no considerarse en el momento

de la toma de decisiones.

1.3.4. Sistemas de costos tradicionales

Los sistemas de costes de produccion tradicionales o modernos son
cruciales porque permiten establecer precios al publico, obtener un beneficio
real, competir en el mercado y, lo mas importante, vivir. En la actualidad, la
mayoria de los sectores utilizan costes empiricos basados en la experiencia,
en lugar de procesos tecnolégicos que nos proporcionen datos reales y nos
permitan hacer crecer nuestros negocios.

Los métodos tradicionales de calculo de costes, como el sistema de
calculo de costes por oOrdenes de produccion, el calculo de costes por
procesos Y el calculo de costes estandar, coexisten con sistemas de calculo
de costes mas actuales, como el calculo de costes ABC, que se centra en las
actividades (Lomeli, 2018).

1.3.4.1. Sistema de costos por procesos
Particularmente es un método utilizado por compaiiias que
generan cantidades constantes o masivas de articulos utilizando las

mismas técnicas de fabricacién. Es un coste medio, donde la unidad
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fisica de produccion representa una parte del coste total. Cada etapa
del proceso determina el coste unitario y el coste global, que luego se
suman (Lomeli, 2018).
1.3.4.2. Sistema de costos por orden de produccion

Debido a la gran cantidad de productos que fabrican, el
sistema de calculo de costes de las 6rdenes de fabricacion se cred
para las empresas que necesitaban un mecanismo para evaluar los
costes de produccién de cada uno de los productos demandados por
sus clientes. Por ello, este sistema se caracteriza por ser una técnica
repetible que se basa en las caracteristicas de cada producto

generado (Lomeli, 2018).

1.3.5. Sistema costos ABC segln autores

El sistema ABC es un instrumento generado para subsanar las
deficiencias de los sistemas de costes estandar, proporcionando
informacion adicional sobre las actividades realizadas y destacando los
factores de coste que influyen en el disefio del producto (Smith, 1995).
El sistema de costos ABC es aquel instrumento utilizado para la solucion
de problemas que presenta las organizaciones, lo cual establecié
calcular de manera exacta el costo de los bienes a través de la
identificacidon de las actividades necesaria (Goméz et al., 2020).

El sistema de costeo ABC es aquel donde los empleados y la direccion
se benefician del sistema de costes ABC porque les proporciona datos
para planificar y evaluar las operaciones de la empresa (Maura y Suarez,
2019).

El modelo ABC/ABM presenta dos enfoques: uno estratégico y otro
operativo. El primero se centra en la generacion de medidas eficaces
para optimizar los recursos mediante la disminucién de los inductores,
mientras que el segundo perfecciona las condiciones de las actividades
a través de la optimizacion de los procesos y la mejora de la eficiencia
de los recursos (Chéavez et al., 2019).

El célculo de costes ABC incluye la ponderacion de los costes y los

beneficios, incluso cuando las opciones o la reaccion al problema
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constituyen un gasto adicional. Dado que cada analista es unico, el
enfoque a adoptar no es convencional (Lomeli, 2018).
Este sistema proporciona mejor control y exactitud en el uso y fijacién de
los costos; contribuye a reducir el tiempo en el lugar de trabajo en la
mayor medida posible; permite reconocer las actividades que afiaden
valor 0 no, y unira con otros procesos, las actividades no generadoras
de valor; examina exhaustivamente cada una de las actividades que se
establecen en la produccién, disminuye los costos, y produce efectos
positivos para la empresa (Manchay et al., 2019).
Este sistema analiza las actividades dentro de una entidad con el objeto
de hallar el costo de los productos terminados, de igual manera este
sistema se encarga de analizarlas actividades, dado que se diferencian
dos cuestiones, por un lado, se dice que las actividades generan los
costos, y el otro es que los productos consumen las actividades. Por ello,
en términos generales gracias a este sistema, se logran los costos
unitarios de cada producto con mayor exactitud con la ayuda del factor
de costos, ya que estos se involucran con los costos de las actividades
(Casaperalta, 2018).

Figura 2.

Sistema de costeo ABC

SISTEMA ABC

Consumo Consumo

A p

Recursos Actividades Productos

Nota: Obtenido de “Andlisis de costos y presupuestos en el planteamiento

estratégico gerencial”’, Casaperalta (2018)
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1.3.6. Antecedentes del Sistema de costos ABC

El ambiente de los negocios es netamente competitivo porque surgen
nuevas metodologias, como también los sistemas, por ello durante décadas
los sistemas de costos tradicionales se basaron en la gestion de materias
primas, mano de obra. Sin embargo, dicho &mbito cambid desde tiempos de
la revolucion industrial entre otros sucesos, el objetivo con el paso del tiempo
se enfocd en optimizar el proceso productivo por medio de la disminucion de

los costos (Rodriguez, 2018).

Se aplico originalmente en el cambio de siglo, entre las décadas de
1960 y 1980, como resultado de la insignificancia de los llamados esquemas
de costes "convencionales", segun sus precursores. En cuanto a la
transmision del ABC, Johnson y Kaplan plantearon la hipotesis de que se
origin6 como resultado de la necesidad de utilizar nuevos enfoques para
evaluar los costes de acuerdo con el contexto variante en el que maniobran
las empresas hoy en dia. En consecuencia, la metodologia ABC se basa en
la idea central de que las empresas realizan diversas actividades y, en
general, les asignan recursos y gastos, a diferencia de los productos, cuya
obtencion soélo requiere acciones. El libro escrito por Kaplan y H. Johnson en
1987 amplia esta propuesta (Lomeli, 2018).

Realizando un analisis de las definiciones presentadas se diria que el
sistema ABC, se origina en las consultoras americanas como un sistema
informatico, para brindar una 6ptima presentacion de los informes de costos,
la cual fue base para el esquema de informacién. Sin embargo, el gran dilema
es si realmente este analisis de los sistemas de costos ABC es mas eficiente

que otros sistemas tradicionales utilizados por los contadores (Renjifo, 2017).

1.3.7. Objetivos del sistema de costos ABC

La principal finalidad del método de costos ABC esta en conocer las
actividades realizadas en general por una entidad, por ello centra su atencién
en las cuestiones generadoras de recursos de las diversas actividades
necesarias para la toma de decisiones que deben aplicarse en la identificacion

exacta de los costos (Arellano et al, 2017).

30



Figura 3.
Pilares del ABC

RECURSOS

ACTIVIDADES

|

CONSUMEN

OBJETOS DE
COSTO.

(PRODUCTO/SERVICIO)

|

CONSUMEN

Nota: Obtenido de “ABC- ABM Gestion de costos por actividades”, Peralta. (2016)

Como se aprecia en la figura, este sistema toma en primer lugar la

asignacion de costos, y posteriormente se establece el costo de las

actividades antes de la implementacién a los productos. Por lo tanto, este

sistema se enfoca primordialmente en el andlisis de costos, luego del

respectivo anadlisis de las mismas. A diferencia del sistema de costos

tradicional, que se enfocaba mayormente en determinar la responsabilidad de

los costos respondiendo al porqué de los costos.

1.3.8. Ventajas del sistema de costeo ABC

Segun Ortega-Céardenas et al. (2020) las ventajas del costeo ABC son:

Tabla 1.

Ventajas del Costeo ABC segun Ortega-Cardenas.

Las empresas que producen varios productos, controlan
ordenadamente sus costos en la aplicacion de los precios;
lo cual se ve plasmado en una correccion de las ventajas,
ya gque estas se atribuyen con anticipacion a los productos
gue contiene unos volimenes de venta minimos.
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- Un adecuado conocimiento de las actividades en la
produccién o un servicio va a provocar un mejor manejo e
identificacién y control de los costos estructurales de la
empresa

El uso y aplicacion de un sistema informatico de facil
acceso es de gran ayuda para la implementaciéon de un
proceso de gestion de calidad de costos que permita
afrontar inconvenientes y faciliten una estructura ordenada
de costeo con resultados reales

- Al utilizar los costos no es conveniente utilizar indicadores
financieros para valorar inductores de costos, es de gran
ayuda para la medida de gestion, por lo que estas medidas
son basicas ya que evitaran actividades sin valor afiadido y
posibles despilfarros.

Los inductores de costos en cuanto a su estudio, brinda
una buena perspectiva a fin de examinar el comportamiento
de los costos en cuanto a su analisis y planificacion
presupuestal.

El ABC aumenta la credibilidad y los beneficios en
cuanto a la utilizacion e informacion de los costos durante
la toma de decisiones haciendo realidad que se compare
las operaciones entre plantas y divisiones

Nota: Adaptado de “Como dirigir su sistema ABC”. Ortega-
Cardenas et al. (2020)

Por su parte, segun Salas y Soldevila (2018) las ventajas del costeo

ABC:
Tabla 2.

Ventajas del Costeo ABC segun Salas y Soldevilla

Es adaptable para cualquier tipo de empresa

Identifica recursos en cuanto a clientes, proveedores,
productos, servicios u otros no rentables.

identifica los costos de forma mas exacta,
principalmente los costos indirectos administrativos,
comerciales y de transformacion.
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Brinda mayor informacién de las actividades llevadas
a cabo por la empresa, permitiendo conocer cuales
aportan valor afiadido y cuales no, y de esta manera
reducir o eliminar estas ultimas.

Permite relacionar los costos con sus causas, con la
finalidad de utilizar los costos mas eficientes de acuerdo
a la propia filosofia de costos con la ABC, conocida como
ABM (Activity Based Management)

La filosofia ABC por lo general se aplica para el
andlisis y control presupuestario cuya denominacién es
ABB (Activity Based Budgeting).

Nota: Adaptado de “Contabilidad y Gestion de costos”.
Salas y Soldevila (2018)

Por su parte, segun Aimar (1995), en su articulo hace hincapié a los
conceptos y opiniones de diversos autores, llegando a la conclusion de que
entre las ventajas del sistema de costeo ABC estan:

Tabla 3.

Ventajas del costeo ABC segun Aimar

Se alcanza una asignacion mas oOptima de los
costos indirectos a los objetivos de costos

- Permite una planificacion y control mas eficiente y la
reduccién de los costos indirectos, debido a la
identificacién y disminucion de actividades que no
generen valor y en especial por su relaciéon y efecto
para el costo total.
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La etapa de planeacién es de gran utilidad para la
empresa puesto que servird como guia como politica
estratégica, definicion de precios, introduccién de
nuevos productos y procesos y métodos de
fabricacion.

Nota: Adaptado de “Enfoque de Costos y Gestién”. Aimar
Franco (1995)

1.3.9. Desventajas del sistema de costeo ABC

Segun Ortega-Cardenas et al. (2020) plantea las siguientes
limitaciones para el sistema:
Tabla 4.

Desventajas del Sistema ABC segun Ortega-Cardenas

Un sistema ABC es relevante para un sistema de
costos historicos; pero no en el caso de aspectos de
costos futuros ocasionados por condiciones
coyunturales.

- A través del uso de un costeo ABC se deriva
posibles imputaciones, por lo que es importante
establecer y precisar criterios de decisién respecto a
las estructuras y actividades, a través de diversos
fondos de costos y de inductores comunes de costos.

Con frecuencia el sistema ABC no es considerado,
debido a que los datos de entradas no aplican los
métodos de medir las actividades no financieras
como generadores de costos ademas de considerar
la confiabilidad y precisién propia de una contabilidad
eficiente de costos
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La poca importancia brindada a los generadores
de costos afecta el disefio del producto debido a que
se enfocan en la generacién de costos, pasando por
alto actividades que generan costos reales como el
caso de marketing y distribucion.

Nota: Adaptado de “Como dirigir su sistema ABC”. Ortega-
Cérdenas et al. (2020)

Segun Salas y Soldevila (2018) los principales inconvenientes de

implementar el modelo ABC son los siguientes:

Tabla 5. Desventajas del sistema ABC segun
Salas y Soldevila

Dificilmente resultan imputables algunos
costos generados a las actividades como es el
caso de los costos de administracion,
comercializacion y direccion

Genera que el sistema de costos tradicional
descarte lo ideal.

Se complica y encarece el sistema de
calculo de costos cuando se selecciona
diversas actividades

Nota: Adaptado de “Contabilidad y Gestidn de costos”.
Salas y Soldevila (2018)

Segun (Renjifo, 2017) las limitaciones mas importantes son:

e Tras su adopcion es perjudicial el desconocimiento acerca de las
consecuencias economicas y financieras para la empresa

e Seleccionar inductores de costos por lo general es un proceso
complicado.

e En algunas circunstancias, almacenar tantos datos en el sistema
puede ser excesivo e innecesario. En otras circunstancias, el

contenido es deficiente, lo que puede hacer que el sistema ABC falle.
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1.3.10. Diferencias entre el sistema de costos ABC y el sistema de

costos tradicional

Tabla 6.

Diferencia entre el sistema de Costos tradicionales y sistema de costos ABC

Costos Tradicionales “Que se
gasto”

Costos ABC “Como se gasto”

Utiliza métricas relacionadas con el volumen
para distribuir los costes entre los articulos,
con la mano de obra como Unico factor a tener
en cuenta.

Asigna los recursos en funcién de la jerarquia de
las actividades, asi como de factores de coste
gue no siempre estan relacionados con el
volumen.

Solo usan los costos del producto.

Tiene su base en los recursos de las actividades

los gastos indirectos se asignan en dos
etapas: primero se asignan a una unidad
organizativa, como una planta o un
departamento, y luego se asignan a los
productos.

La asignacion se realiza en primer lugar a las
actividades, seguidas de los productos.

Utilizan el numero de unidades producidas o
las horas de maquina como métrica principal,
ignorando la relacion causa-efecto.

Se basa en la utilizacion de unidades como
generadores de costes y en el uso de un criterio
de asignacion basado en una relacién causa-
efecto.

Nota: Adaptado de “El sistema de costes basados en las actividades (ABC)”

Rodriguez y Macarro (2018)

Figura 4.

Ejemplo del sistema de costos tradicional y sistema ABC
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Salarios y 5,760 5,600 +260 Qrganizar fenas y exposiolones 3320
Prestaciones i SN O AL A A B B A 31/
Gastos de venta 1.320 1.200 +120 Prnnnmrnmnn.\l\f«t drinuhlmn}m) '400
i ~ . Frocesar reclamaciones 1,210
Depreciaciones 1.100 266 +144 V",‘“m clmnlc;. ‘"01’0‘
Otros INsumos 380 450 70 Promocionar nuevos pm-dwum'o:i 834
. S _— = = Realizar capacitacion 850
'Viﬂ'l(t‘l\l"“l_‘llh) 285 ?70 5 g ATV Y ) i
Preparar aventos a cllentes AAA 221
Gastos de 30 30 0 Tot 8.8457
Administracion
Total 8,845 8,406 439
! r v
‘e " ‘ "
DICE LO QUE SE GAST. l | DICE COMO SE GASTA

Nota: Obtenido de “El sistema de costes basados en las actividades (ABC)” Rodriguez y

Macarro (2018).
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1.3.11. Componentes del sistema de costos ABC

Segun menciona Chavez-Camacho et al. (2020) los componentes

considerados para dicho sistema se mencionan seguidamente:

1.3.11.1. Recursos

Considerados como aquellos factores que hacen posible la
puesta en marcha de una determinada actividad.
Asimismo, los recursos constituyen todo lo que estan al alcance para
realizar las actividades de una empresa y que ademas le permitan
alcanzar sus objetivos, lo cual involucra:

- Personal humano, el cual se encargara de hacer las actividades
de la misma.

- Materiales, se utilizan de manera directa para la elaboracion de
los productos o prestacion de servicios.

- Equipos, tales como las computadoras que se usaran en areas
administrativas, area de produccion.

- Instalaciones, son las areas donde la empresa instalara sus
diversos departamentos, ademas se refiere a los servicios
basicos como teléfono, internet entre otros.

- Procesos, se refiere a las actividades realizadas durante la
elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio

1.3.11.2. Actividades

Son la base para la administracion de los costos, dado que se
refiere a como una empresa va emplear su tiempo y recursos y
consecuentemente lograr sus objetivos. Asimismo, estas son basicas
en cuanto a la elaboracion de un producto o prestacion de servicio
(Chévez-Camacho et al., 2020).

1.3.11.3. Objeto de costo
Es el dltimo componente que debe medirse para determinar
el coste final, incluyendo productos, servicios, categorias de clientes y

métodos de distribucién, entre otros (Chavez-Camacho et al., 2020).
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1.3.11.4. Inductores de costo

Se refiere a los pardmetros cuantitativos que tienen una

relacion directa con las actividades realizadas, con el objetivo de

promover una distribucion rentable de los costes entre los objetos de

coste. Asimismo, los inductores se denominan factores ABC, y se

utilizaran para evaluar la gestién de los programas de la organizacién

con el fin de llegar a una fijacion de precios adecuada (Chavez-

Camacho et al., 2020).

1.3.12. Etapas para implementar un sistema de costos ABC

La primera etapa de la implantacion de un sistema de costes por

actividades consiste en distribuir los costes indirectos de cada actividad de

forma independiente a cada tipo de producto, tomando como referencia el

consumo relativo de cada uno. Por ello, en el siguiente cuadro se exponen las

acciones a realizar para ponerlo en marcha.

Tabla 7.

Etapas para la implementacion de un sistema de costos ABC

Etapa 1 Reconocimiento
Conocimiento preliminar de

estructura de costos

y Lo primero que se hace es determinar

la coémo es la estructura de costos para

posteriormente  evaluarse en el
momento, en caso de que el esfuerzo
involucre determinacion, medicion y
control sera justificado con un ahorro

que lo supere (Lujan, 2009)

Etapa 2 : Andlisis de los procesos

En primer lugar, se debe establecer
cual es el producto principal, los
secundarios y los subproductos. Por
ello, por medio de una entrevista a los
principales actores (supervisores, jefes,
gerentes, etc.; se podra obtener
informacion, ademas de realizar un

cuestionario donde sea posible
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desagregar las descripciones diversas
del proceso y las actividades partes de
él. Y finalmente se debe llevar a cabo
un recorrido por la planta para verificar
el proceso productivo (Gonzales vy
Moreno, 2013)

Etapa 3: Analisis de las Actividades

Esta etapa es clave para el proceso de
implementacién del sistema ABC. Ya
que las actividades describen lo que
realiza la empresa

Morenos, 2013)

(Gonzales vy

Para esta etapa es importante agrupar
actividades similares con el propdsito
de reducir el nimero de inductores
generados.

El hecho de conocer el inductor de cada
actividad no garantiza el uso del Unico
indicador para el conjunto, por ende,
esta etapa generalmente es una de los

mas complicados.

Etapa 4 Agrupamiento de
Actividades
Etapa 5: Determinacion de los

inductores (Cost Driver) de recursos

En las empresas se presentan algunas
actividades que son de apoyo para
otras, de igual manera existen centros
de costos que son en su totalidad de
apoyo (Gonzales y Moreno, 2013).

Sin embargo, en areas como Recursos
Humanos los costos no son faciles, por

lo que se dividen de la siguiente

manera:
- Recursos Humanos: en este
caso suele ser complicado

puesto que no todos los recursos

brindan la misma productividad.
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Por ello, es fundamental contar
con una hoja de calculo que
recoja todas las actividades que
deben realizarse en un tiempo
determinado. Esto se
complementa con la supervision
de las tareas realizadas en el
lugar de trabajo a lo largo de
unos dias de trabajo.

- Recursos No Humanos: para
estos recursos se pueden
asignar los costos facilmente
porque la medicion es mucho

menos compleja.

Etapa 6:

objetos de los costos

Determinacién de

los

Con ello se determina cuéles son los
objetivos mas costosos y también se
determinan  cudles son indtiles.
Tomando por ejemplos una empresa de
servicios médicos quienes incrementan
sus costos por un tipo de presentaciéon

(Gonzales y Moreno, 2013)

Etapa 7:
inductores

actividades.

Determinacién de

(Cost

driver)

los
de

Los Inductores de Actividades se
clasifican de la siguiente manera:

- Inductores de Operaciones,
como es el caso de facturas u
ordenes de compras

- Inductores de Tiempo, aqui se
enfoca en la duracion se implica
cada actividad. En caso de
analizar las actividades desde
dos perspectivas se apreciaria
que el tiempo en cada actividad

es diferente.
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- Inductores de Intensidad, en
algunas ocasiones la realizacion
de determinadas actividades
solicita que el operador maneje
habilidades especiales
(Gonzales y Moreno, 2013)

Nota: Adaptado de “Determinacion de costos a través de la metodologia ABC/ABM”,

Morocho (2019)

1.3.13. Cadena de valor

Herramienta para el andlisis de datos y detectar el valor del consumidor
con el objeto de conseguir una ventaja competitiva. También incluye un
modelo de amplia aplicaciébn que permite visualizar las acciones de una

empresa de forma metddica (Vivar-Astudillo et al., 2020).

1.3.14. Rentabilidad

La rentabilidad, segun Aguirre (2020), es la recompensa a la que aspira
una empresa, por lo que el desarrollo econdmico y financiero es uno de sus
muchos componentes. La capacidad de una empresa para gestionar sus
propios recursos es igualmente fundamental.

Figura 5.

Rentabilidad: Relacién entre los recursos empleados y los beneficios

2

COSTOS ) de

Nota: Obtenido de” Analisis de la rentabilidad de una empresa”, Ccaya (2015)
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a. Rentabilidad econémica
Su objetivo es comparar un indicador de beneficios (numerador
de los ratios e indicadores) con el total de activos netos para
determinar la eficiencia de una entidad en términos de
utilizacion de la inversion (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).
Por ello a la rentabilidad econdmica se le conoce por sus siglas
RE, el cual involucra la division del Resultado Neto (RN) entre

el Activo Neto Total, y se halla mediante la siguiente férmula:

RN

RE = —
AT

b. Rentabilidad financiera

Se refiere al rendimiento de la inversion que cada socio recibe
de una sociedad, asi como a la capacidad de la entidad para
generar dinero a partir de sus finanzas. También es una medida
basada en el tiempo que resulta muy beneficiosa para los
inversores (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Por ello, para hallar la rentabilidad financiera la ratio designado
es el ROE (Return On Equity) que es resultado de la division
del beneficio neto y patrimonio de la empresa. Con el fin de
mejorar dicha rentabilidad se recomienda incrementar el

margen, las ventas, reducir el activo (Casamayou, 2019).

1.3.15. Rentabilidad sobre la inversion (ROA)

Se considera como uno de los indicadores financieros mas
significativos puesto que analiza la relacidon que se da entre el beneficio
alcanzado y los activos totales. En términos generales el ROA (Return On
Assets) mide la capacidad de los activos de una empresa indicando la eficacia
o productividad de los mismos, sin tener en cuenta las consecuencias del

financiamiento (Rodriguez Rivera, 2020).
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Utilidad neta + intereses

kOA = Activo Total

1.3.16. Rentabilidad neta sobre ventas

También conocida por sus siglas ROS. Se refiere a la rentabilidad en
la cual se toma en cuenta los gastos operativos, contables, tributarios
laborares y financieros; por ello el ratio debe estar o ser superior a 0.04

(Ballesteros, 2017)

Utilidad neta
Ventas netas

1.3.17. Conceptos tedricos

1.3.17.1. Rentabilidad

Segun Santiesteban-Zaldvar (2020), la rentabilidad es la
comparacion de los ingresos creados y los medios empleados para
obtenerlos, asi como la medida del rendimiento producido por el

capital utilizado durante un periodo de tiempo determinado.

1.3.17.2. Empresa
La empresa es una unidad econdmica formalmente constituida que
se encarga de una serie de operaciones como la produccion, la
transformacion, la circulaciébn, la comercializacion, la
administracion y la prestacion de servicios con el objeto de obtener un

beneficio econdmico o social.

En consecuencia, desde una perspectiva sistémica, la empresa es
un sistema en el que sus operaciones interactian como un conjunto
armonico de componentes y procesos vinculados de tal manera que

los cambios afectan a otras regiones (Mero-Vélez, 2018).
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1.4. Formulacion del problema
¢,De gué manera el sistema de costos ABC permitird mejorar la rentabilidad

de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC, Apurimac 20227

En los ultimos afos en el mercado han surgido las denominadas “empresas
Multiservicios”, las cuales prestan servicios para terceras empresas, siendo ese
exclusivamente su objeto. Las organizaciones de multiservicios, por su parte, se
distinguen por no centrarse en una sola actividad, sino que se comprometen a
prestar todos los servicios que requieren sus clientes, en lugar de especializarse
en uno solo. Por ello, una firma de multiservicios puede ofrecer servicios de
limpieza, seguridad, mantenimiento, restauracion y transporte a los propios

clientes o a otros diferentes.

En tanto, la empresa de Multiservicios Perlas de Chankas SAC ubicada en
el distrito de Haquira - Apurimac tiene como rubro el alquiler de maquinaria
pesada y maquinaria seca exclusivamente para la mineria Anabi SAC. La
empresa luego de unos cuatro afios ha podido mantenerse en el mercado, sin
embargo, su problema principal es que maneja un sistema de costos tradicional,
que no esta debidamente aplicado y sustentado por ende no hay un buen control

en la empresa.

Debido a ello es que se sugiere la implementacién de un sistema de gestion
empresarial optimo como el modelo de Costos ABC, para asi mejorar la
rentabilidad de la empresa Perlas de Chankas SAC, para que de esta manera
se logre una contabilidad 6ptima y sobre todo una buena toma de decisiones
estratégicas desde los recursos hasta los objetivos que se pretenden lograr al

nivel de la empresa.
1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Cientifica

Es importante mencionar que el departamento de contabilidad se
encarga de documentar, modificar y hacer funcionar las normas, los métodos
sisteméticos y los procedimientos importantes para garantizar que las

operaciones econdmico-financieras de la empresa se comuniquen de forma
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precisa, oportuna y fiable con el fin de cumplir sus objetivos. En consecuencia,
el estudio sera ventajoso ya que se empleara el enfoque de costeo ABC, el
cual se enfoca en agrupar los centros de costos que forman parte de un
procedimiento y valor real en términos del costo real del producto y/o servicios
de la actividad productiva de una institucion (Golpe, 2019).

Si bien a la fecha la empresa Perlas Chankas SAC, no maneja un
sistema de costos eficiente, por ello al implementar un nuevo sistema de
costos se pretende demostrar que la rentabilidad de la misma mejorara,

puesto que se analizara los resultados en tiempo real y preciso.

1.5.2. Justificaciéon Institucional

Se justifica en la medida que procura estar al tanto del contexto de hoy
en dia de la entidad para asi crear e implementar un sistema de costeo ABC,
y obtener una ventaja competitiva al aplicarla y pueda diferenciarse de sus
competidores, ademas le permitira llevar un mejor control mas idéneo en el
manejo de inventarios, gastos en materia prima, mano de obra entre otros, a
fin de que la empresa mejore su productividad. Ademas, permitird un mejor

control en cuanto a los costos y todo el manejo financiero.

1.5.3. Justificacion Social

El fin del estudio es colaborar para que el entorno empresarial tenga
nuevas opciones y pueda dar soluciones concretas al problema fomentando
la implementacion del sistema de costos en base a su actividad y crecimiento.
Por ello la empresa Perlas de Chankas cuya actividad principal es el alquiler
de maquinarias busca fortalecer los aspectos administrativos con la gestion
de costos ABC. De tal manera la implementacion de dicho sistema, ofrecera
costos mas exactos al momento de prestar el servicio, facilitando el proceso
de toma de decisiones con la implementacién de estrategias dentro de la
organizacion o empresa y demostrar a futuras empresas del entorno que se
puede aplicar el sistema de costos ABC y conseguir la rentabilidad superior a
la aplicacion del sistema tradicional de costos.
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1.6. Hipotesis

La propuesta de un sistema bajo la metodologia de costos ABC mejorara
la rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC Apurimac,
2022.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

e Elaborar una propuesta de sistema de costos ABC para mejorar la
rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC
Apurimac, 2022.

1.7.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de los costos de los procesos productivos
de servicio de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC.

e Analizar los niveles de rentabilidad de la empresa Multiservicios Perlas de
Chankas SAC.

e Disefiar la propuesta de sistema de costos ABC a fin de optimizar la

rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC.

MATERIAL Y METODO

2.1 Tipoydisefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacién

El actual estudio busca realizar un analisis sobre el disefio de un sistema de
costos ABC para la empresa Multiservicios Perlas de Chankas S.A.C. en
Apurimac, a fin de optimizar su rentabilidad, teniendo en cuanta las variables

de investigacion.

Es de caracter cuantitativo, ya que la data recabada se mostrara a travées de
un analisis estadistico. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion

cuantitativa se define como la contrastacion de hipotesis derivadas de las

46



teorias existentes, lo que hace necesario el uso de una muestra aleatoria o no

discriminatoria que sea representativa del objeto de estudio.

En cuanto al disefio de investigacion es no experimental, puesto que, no hay
modificacion en las variables de estudio, por lo tanto, se podra observar qué
cambios afectaran a la empresa. Segun Hernandez y Mendoza (2018), un
disefio de investigacibn no experimental, porque no hay manejo de las
variables. Solo se observan los fendmenos sin ningun tipo de intervencion y

luego se analizan.

Asimismo, la investigacion es descriptiva ya que se refiere a la categorizacion
de un hecho, suceso, individuo o grupo con el objetivo de configurar su
estructura o comportamiento, segun su alcance. Los productos revelan un
nivel intermedio de comprensién de este tipo de investigacion. De igual forma,
se define por la recoleccién de datos de una sola vez con el objetivo de

describir las variables y su frecuencia (Hernandez y Mendoza, 2018).

M -0

En donde:

M: Muestra

O: observacion

V1: observacion de la variable independiente Sistema de costos

V2: observacion de la variable dependiente Rentabilidad
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2.2. Poblacion y Muestra

Argumentan Hernandez y Mendoza (2018) que la poblacién simboliza un
compilado de situaciones que se ajustan todos a un conjunto de criterios.

Para el estudio la poblacion considerada serd la empresa Multiservicios
Perlas de Chankas SAC, Cotabambas- Apurimac.

La muestra a considerar sera la informacion contable de los costos de la
empresa, mediante la propuesta de aplicacion del sistema de costos ABC en la
empresa Multiservicios Perlas de Chankas S.A.C.

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la muestra
representa un subconjunto de la poblacion sobre el cual se obtienen datos luego
de definirse o delimitarse

La muestra seria el gerente y contador de la empresa, puesto que estos

tienen conocimientos relacionados con el tema de investigacion.

2.3. Variables, Operacionalizacion

Caracteristicas y propiedades del tema a investigar durante el estudio son:

2.3.1. Variable independiente
Sistema de Costos ABC

e Definicién Conceptual
El sistema de costos ABC es un instrumento utilizado para la
solucién de problemas que presenta las organizaciones, lo cual
estableci6 calcular de manera exacta el costo de los bienes a
través de la identificacion de las actividades necesaria (Gomez
et al., 2020).

e Definicién Operacional
El sistema de costos se evaluara a través de las ventas o
servicios brindados de la empresa y el conocimiento que tienen
los colaboradores claves (gerente, contador y encargado de

almacén de la empresa).
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2.3.2. Variable dependiente

Rentabilidad

Definicion Conceptual

Es la recompensa a la que aspira una empresa, por lo que el
desarrollo econémico y financiero es uno de sus muchos
componentes, es decir, es la capacidad de una empresa para
gestionar sus propios recursos es igualmente fundamental
(Aguirre, 2020).

Definicion Operacional

La rentabilidad se mide mediante los indiciadores de rentabilidad

financiera (ROE) y rentabilidad econémica (ROI).
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2.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 8.

Operacionalizacién de variables

i . : : Técnicas /
Dimensiones Indicadores Item
Variables Instrumentos
1. Lleva usted un control en el registro de sus ventas
Control de ) . .
2. Lleva un registro del proceso de servicio al cliente
~ cartera de . ) - )
Evaluacion de i 3. Qué medio contable utiliza para registrar sus ventas
clientes
ventas o 4. A cuanto asciende el ingreso de sus ventas mensuales
servicios 5. Ha realizado un analisis del costeo actual en su negocio
Control de los i ] ] o .
Variable 6. Cada cuanto tiempo realiza el andlisis de costeo en su Entrevista /
i

Independiente
Sistema de costos
ABC

procesos

negocio

Conocimiento
del Sistema de
Costeo ABC

Conocimiento

7. Tiene conocimiento del sistema de costos ABC

Aplicacion

8. Aplicaria el sistema de costos ABC en su negocio
9. Estaria dispuesto a invertir un capital para llevar un sistema

de costos ABC en su hegocio

Suministros

10. Tiene identificado los costos de proporcionar el servicio al

cliente

Guia de

entrevista




Técnicas /

Variables Dimensiones Indicadores Item Instrumentos

Rentabilidad Identificacion del rendimiento que se obtiene a consecuencia de
financiera realizar la inversion

Estados de

Situacién

Financiera Rentabilidad Mide la capacidad de los activos de la empresa para que estos
econbémica generen beneficios.

N Se identifica el margen de ganancia que se tiene del servicio L.
Utilidad bruta . _ Analisis
brindado quitando lo que ha costado obtenerlo.

Variable documental /
dependiente: La empresa no tiene claro la forma de obtener y verificar la utilidad ;
Rentabilidad Utilidad ) f o | t o Fichas

ili rativ n nlos ingr racion

a operativa que se enfoca en los ingresos y los gastos operacionales, 50 onio)
operativa donde estos ingresos y gastos se relaciona directamente con la
- actividad principal
Utilidad

N Se tiene clara la funcion de la utilidad neta que se reparten en los

Utilidad neta )
socios de la empresa

Utilidad La identificacién de valor de la empresa debe obtenerse de una
operativa proyeccion en las cuales el valor presente de los activos se

después  del

impuesto

obtendra indiferentemente de su financiamiento sea por patrimonio

o deuda

51



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Los datos de donde se obtendra informacién para la investigacion seran

documentos, ya que la empresa suministrara informes y registros financieros

a fin de poder realizar la investigacion.

2.4.1. Técnicas

2.4.1.1. El andlisis documental

Implica la busqueda y el analisis de datos para comprender o
construir un concepto, una teoria o una técnica utilizando ocho ejes
clave: nocion, clasificacion, caracterizacion, diferenciacién, division,
vinculacion, metodologia y ejemplificacion (Salazar-Gémez y Tobon,
2018).

Se analiz6 la documentacién existente hasta la fecha como
por ejemplo estados financieros, balance general, y otros y asi

obtener informacion sobre la empresa.

2.4.1.2. Entrevista

La entrevista, segun Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia
(2017), es una técnica muy Uutil en la recogida de datos en la
investigacién; se entiende por tal una conversacion que tiene una
finalidad especifica distinta a la de simplemente conversar; se
entiende por tal una conversacion que tiene una finalidad especifica

distinta a la de simplemente conversar.

La entrevista se aplico al gerente, contador y al encargado de
almacén de la empresa con el objeto de saber la situacion de la

empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC en la actualidad.



2.4.2. Instrumento

Se aplico los siguientes instrumentos respectivos.
Tabla 9.

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Tipo
Analisis de documentos -
Andlisis Documental Andlisis de los estados -
financieros
Entrevista Guia de entrevista -

Nota: Elaboracion propia

2.4.2.1. Anélisis de documentos

Es la operacion que conlleva a un documento secundario que
es el mediador de la busqueda de un documento principal (Salazar-
Gomez y Tobon, 2018).

Mediante el analisis de documentos se buscara conocer como
es el manejo de la empresa.
2.4.2.2. Analisis de estados financieros

Implica determinar el diagndstico de la situacién financiera y
los perspectivos de futuro. Es un tipo de analisis que pretende
mejorar la situacion financiera actual y pasada de una empresa
(Orlando, 2020).

Mediante el andlisis de estados financieros se busco conocer
como es la rentabilidad de la empresa, su manejo de costos entre
otros.
2.4.2.3. Guiade entrevista

El contenido de preguntas va a depender de cuan extensa sea
la entrevista (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017)

El objetivo serd obtener informacion vital para responder al

planteamiento.
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2.5.

2.6.

2.4.3. Validez y confiabilidad

2.43.1. Validez

La informacion presentada en el estudio cuenta con la validez
correspondiente de tal manera es concebida, elaborada, aplicada y
se mide lo que se propone medir.

validada por tres expertos con grado de magister, expertos en
la materia para validar el grado de relacién entre la variable de

sistemas de costos ABC y la rentabilidad

2.4.3.2. Confiabilidad

Para establecer el grado confiabilidad para los instrumentos
de recoleccion de data se ejecutd un analisis cualitativo, la
confiabilidad depende de procedimientos de observacion para
describir detalladamente lo que esta ocurriendo en un contexto
determinado, tomando en cuenta para ello el tiempo, lugar y contexto

objeto de investigacion o evaluacion

Procedimientos de anélisis de datos.
Para realizar esta investigacion el procesamiento de los datos
se realizar4 a través de Microsoft Excel. Los resultados seran
presentados en cuadros y gréaficos, a fin de que los datos se puedan

observar claramente.

Aspectos éticos

La investigacion ha considerado lo siguiente:

Confidencialidad; Puesto que se protegera la identidad de las
personas que sean parte de la investigacion.

Objetividad; El analisis de la investigacion se basa en criterios
técnicos e imparciales.

Originalidad: Se citaran las fuentes bibliograficas con el objetivo de
validar la autoria intelectual de la informacion.

Veracidad; La informacion que se brindada sera veraz.
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- Derechos del Usuario; El estudio respaldara la mejora y calidad en los

servicios de la entidad estudiada.

2.7. Criterios de rigor cientifico
El trabajo, segun Vasconcelos et al. (2021), se ha planteado teniendo en
cuenta:

- Confiabilidad; se realiz6 célculos estadisticos con el fin de hallar el
nivel de consistencia interna del instrumento de compilacién de datos.

- Veracidad La informacién que seran dados por la empresa y son
verificables.

- Neutralidad, se garantiza que los descubrimientos por parte del
investigador no son sesgados por motivaciones, intereses y
perspectivas propias.

- Confirmacion de la verdad objetiva.

1. RESULTADO

3.1. Tablasy figuras
El actual estudio se ejecutd con el objetivo de implementar un sistema de
Costo ABC en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC para llevar un
control de costos mas eficiente, dado que su sistema de costos actual es muy
obsoleto el cual no le permite llevar un control de cada uno de los equipos dado

gue lo maneja de manera general.

A. Diagnosticar el estado actual de los costos de los procesos
productivos de servicio de la empresa Multiservicios Perlas de
Chankas SAC.

Para construir el primer objetivo se utilizd la técnica de la entrevista,
dirigida al gerente general de la empresa con el fin de informarse sobre
la condicion actual de la misma, por ello seguidamente se muestran los

resultados:
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Tabla 10.

Entrevista al administrador de la empresa

Preguntas de la entrevista

1. ¢Lleva usted un control en el

registro de sus ventas?

2. ¢Qué medio contable utiliza

para registrar sus ventas?

3. ¢Ha realizado un andlisis del

costeo actual en su negocio?

4. ¢Cada cuanto tiempo realiza el
analisis de costeo en su

negocio?

5. ¢A cuanto asciende el ingreso

de sus ventas mensuales?

Respuestas

SI (X)

Andlisis: Actualmente en la empresa
se lleva un control, pero de manera
general, lo cual no permite
determinar de manera exacta los

ingresos de la empresa.

Andlisis: Utiliza un software de
contabilidad Electrénica para un
manejo general de los costos de la

empresa.

SI(X)

Analisis: Su sistema de costos actual
es precario, por ende, se recomienda
a la empresa implementar un mejor
sistema de costos.

Mensualmente ( )

Cada 3 meses ( )
Cadaseismeses ()
Anualmente (X)

Andlisis: Llevan un sistema de costos
anual que no permite un adecuado
control sobre los costos de la
empresa

Los ingresos en promedio son entre
S/. 92,000.00 y S/. 92,515.00
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6. ¢Tiene conocimiento del

sistema de costos ABC?

7. ¢Aplicaria el sistema de costos

ABC en su negocio?

8. ¢ Estaria dispuesto a invertir un
capital para llevar un sistema

de costos ABC en su negocio?

9. ¢Tiene identificado los costos
de proporcionar el servicio al

cliente?

Andlisis: A diferencia de sus
respuestas, sus ingresos para el mes
de marzo fueron de S/. 439,000.00,
mucho mas que el promedio que
indican los responsables del registro
de ingresos.

NO (X)

Andlisis: No tenia conocimiento de un
sistema de costos ABC ni sus
beneficios, por ello se propone la

implementacion de dicho sistema.

SI (X)

Analisis: Dadas las recomendaciones
por expertos es que si estaria
dispuesto a implementar dicho

sistema

SI (X)

Andlisis: Si estaria dispuesta la
empresa a implementar dicho
sistema dado que este mejorara su
rentabilidad.

SI (X)

Andlisis: Si los tiene identificado, pero

de manera general.

Nota: Entrevista al administrador de la empresa

En sintesis, la empresa lleva un control general en el registro de sus

ventas, este control lo llevan tanto el administrador y el encargado de

control de almacén, sin embargo, no se lleva un control de qué tipo de

maquinaria se alquild y genero tal ingreso, ello se evidencia en su
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registro de ventas, donde sdlo se detalla la empresa que adquirio el
servicio y el monto que pago.

En cuanto al ingreso de ventas mensuales, el administrador menciono
gue sus ingresos mensuales promedio oscilan entre S/ 92.000 y S/
92.515 soles respectivamente, sin embargo, el encargado de almacén
gue también lleva el control de las ventas, mencion6 que sus ingresos
para el mes de marzo fueron de S/. 439,000.00, mucho més que el
promedio que indica el administrador, ello pone en evidencia que no
hay un buen manejo de control de ventas y, por otro lado, que el
personal no tiene bien definido sus funciones.

En cuanto al control de costo actual dela empresa, el administrador y
el encargado del almacén realizan una revision y andlisis de costos, sin
embargo, esta revision lo hacen anualmente. Es necesario que las
empresas realicen continuamente un andalisis y revision de costos para
saber si pueden minimizar ciertos costos de manera que se maximice
rentabilidad, de manera que se recomienda hacer una revision
mensualmente.

Sobre el medio contable de registro de su contabilidad, la empresa
utiliza un software de contabilidad electronica que permite procesar,
integrar y mantener actualizada la informacion contable y fiscal de la
empresa.

En cuanto al sistema de costeo ABC, el administrador menciond que
no tiene conocimiento sobre este sistema, sin embargo, si este sistema
permite si permite a la empresa tomar decisiones de manera acertada
e identificar qué acciones se podrian tomar para optimizar rentabilidad,
lo aplicaria.

Finalmente, se menciond que si se tiene identificado los costos de
proporcionar el servicio al cliente, sin embargo, segun los registros de
compras, no se registra las compras con detalle.

Analisis e interpretacién general

El sistema de costos de la empresa es muy obsoleto dado que no llevan
un control por cada uno de sus equipos, sino que llevan un control
general de costos, sin tener en cuenta los costos que genera cada

magquinaria, asimismo, no hay un registro de ingresos detallando de qué
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maquina se realizo el alquiler, ademas, el manejo de costos e ingresos
lo hacen dos personas, que son el administrador y el encargado de
almaceén, ello evidencia que no hay coordinacion en las funciones del
personal, y sin un orden, una empresa no puede funcionar de manera
eficiente, finalmente es necesario mencionar, que el administrador, el
principal encargado de la contabilidad de la empresa esta dispuesto a
utilizar un sistema de costos ABC, si permite a la empresa mejorar su

rentabilidad.

B. Analizar la rentabilidad de la empresa Multiservicios Perlas de
Chankas SAC

Para conocer la rentabilidad de la empresa se aplicara el instrumento
de analisis documental, en el cual a continuacion se presentara los
ingresos, egresos y estados financieros de la empresa tal como la
llevan a cabo, luego se procedera a hacer un andlisis de las ratios de
solvencia y rentabilidad de la empresa, los cuales se presentan a

continuacion:
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1) Flujo operativo

En la siguiente tabla vemos que, de acuerdo al flujo operativo, por el lado de los ingresos vemos que la empresa hace sus

ventas al contado, por el lado de los egresos vemos que realiza pagos de seguros, de mantenimiento y pago de sus impuestos;

sin embargo, no se registra pago de servicios publicos como agua o luz.

Tabla 11.

Flujo operativo

Meses Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9| Mes 10| Mes 11| Mes 12 Total
Flujos operativos 96,378.5|91,269.0 | 91,669.5|91,562.7 | 91,642.8 | 91,642.8 | 91,642.8 | 91,642.8|91,642.8|91,642.8|91,642.8|91,642.8| 1,104,021.9
Cobros por ventas al
contado | 88,690.4 | 87,395.0 | 87,791.6 | 87,685.8 | 87,765.1 | 87,765.1 | 87,765.1 | 87,765.1 | 87,765.1 | 87,765.1 | 87,765.1 | 87,765.1| 1,053,683.8
Cobros por ventas a
plazo 0.0
Pagos de nébminas 0.0
Pagos de aportes a la
seguridad social 0.0
Pagos seguros| 3,801.2 3,801.2
Pagos de
mantenimientos | 3,000.0| 3,000.0| 3,000.0| 3,000.0| 3,000.0| 3,000.0| 3,000.0] 3,000.0] 3,000.0| 3,000.0| 3,000.0| 3,000.0 36,000.0
Pagos de servicios
publicos 0.0
Pagos de impuestos 886.9 874.0 877.9 876.9 877.7 877.7 877.7 877.7 877.7 877.7 877.7 877.7 10,536.8

Nota. Adaptado de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC




2) Flujo de caja

En la siguiente tabla podemos ver que, de acuerdo al flujo de caja, que el afio anterior (2021) se ha tenido un sobrante en

caja de 5,000.00 soles, también se puede observar que el flujo de caja ingresos menos la suma de sus egresos es positiva

todos los meses.

Tabla 12.

Flujo de caja

Meses

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Dinero liquido
al inicio (caja
y bancos)
Suma de
cobros
(entradas de
efectivo)
Suma de
pagos
(salidas de
efectivo)
Flujo de caja
neto (cobros -
pagos)
Dinero liquido
al final (cajay
bancos)

5,000.0

96,378.5| 91,269.0 91,669.5 | 91,562.7 91,642.8 91,642.8| 91,642.8| 91,642.8 91,642.8 91,642.8 91,642.8 91,642.8|1,104,021.9

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

96,378.5| 91,269.0 91,669.5 91,562.7 91,642.8 91,642.8| 91,642.8| 91,642.8 91,642.8 91,642.8 91,642.8 91,642.81,104,021.9

101,378.5192,647.5 | 284,316.9 | 375,879.6 | 467,522.4 | 559,165.2  650,808.0 | 742,450.7  834,093.5 925,736.3 1,017,379.1/1,109,021.9 |1,109,021.9

Nota. Adaptado de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC
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3) Estado de situacion financiera

En la figura 6 se observa el estado de situacion financiera de la empresa,

estos datos haran posible tener un claro panorama de como se encuentra la

empresa respecto a su solvencia.
Tabla 13.

Estado de situacion financiera

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suminisiros y repuestos

Caja y bancos Sobregros bancarios

Inw, valor razonable y disp. valor para la venta Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 6577
Clas, por cobrar comerciales « ler, Remuneraciones y particip, por pagar 0
Clas, por cobrar comerciales - refac. Clas. por pagar comerciaies - larceros 2313880
Clas. por cobrar per. ace. soc. dir. y ger. Clas. por pagar comerciales - relac. 0
Clas. por cobear diversas - lerceros Ctas. por pagar accion, direclores y ges. 0
Clas. por cobrar diversas - relacionados Clas. por pagar diversas - terceros 1610827
Sesv. y olfos contratados por antidpado Clas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de clas. de cobranza dudosa Obigaciones financeras 185104
Mercaderias Provisiones 0
Productos teminados Pago difendo 0
Subpreductos, deshachos y desperdicios TOTAL PASIVO

Erwases y embalsjes Capital

Existencias por recibir Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de exisiencias Capital adicional positivo 0
Activos no cles, manlenidos por 1a via Capial sdicional negatives 0)
Otros activos corentes Resultados ho resizados 0
Inversionss mobiliarias Excedentes de evaluacion 0
Inversiones immobikarias (1) Reservas 0
Activ. adq. en Arrendamianio finan. (2) Resultados scumulados positivos 183502
Inmuebles, maquinarias y equipos 4835105| Resultados scumulados negatives (0)
Deprecacion de 1, 2 & IME acumulados (1029725)| Unidad de| ejercicio 302275
Inangibles 0| Perdida del ejercicio {0)
:::‘:T:Mymm (:) TOTAL PATRIMONIO e
Desvalorizacibo de activo inmoilizado (0)

Active diferido 0

e p TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 4607265
TOTAL ACTIVO NETO 4607265

Nota. Tomado de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC



Ratios de solvencia
Razon deuda-patrimonio= Pasivo total/Patrimonio neto
=4,117,488.00 /489,777.00
= 8.406
Esta ratio nos muestra que, por cada sol aportado por los socios, se tiene

una deuda de 8.41 soles.

Razén endeudamiento= Pasivo total/Activo total

=4,117,488.00/ 4,607,265.00

=0.89
Esta ratio nos muestra que, por cada sol de activo de la empresa
(corriente y no corriente), se tiene una deuda de 0.89 soles.

En conclusion, podemos decir que la empresa, con patrimonio neto de los
socios, no se podria cubrir las deudas de la empresa, sin embargo,
contando con todos los activos corrientes y no corrientes, la empresa

puede cubrir sus obligaciones.
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4) Estado de resultados
En la siguiente figura se presenta el estado de resultados del periodo
2020, vemos entonces que no tiene pérdidas sino utilidades positivas de
un monto de 302,275.00 soles.
Tabla 14.
Estado de resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 1882808
Desc. rebajas y bonif. concedidas ()
Ventas netas 1882808
Costo de ventas ()
Resultado bruto de utilidad 1882808
Resultado bruto de pérdida ()
Gasto de ventas (576822)
Gasto de administracion (864964)
Resultado de operacién utilidad 441020
Resultado de operacién pérdida (0)
Gastos financieros (138767)
Ingresos financieros gravados 22

Otros ingresos gravados 0

Otros ingresos no gravados 0

Enaj. de val. y bienes del act. F. 0

Costo enajen. de val y bienes a. f. ()

Gastos diversos (0)

REI del ejercicio positivo

Resultado antes de part. Utilidad 302275

Resultado antes de part. Pérdida (0)

Distribucién legal de la renta ()

Resultado antes del imp. - Utilidad 302275

Resultado antes del imp. - Pérdida (0)

Impuesto a la renta (0)

Resultado de ejercicio - Utilidad 302275

Resultado de ejercicio - Pérdida ()

Nota. Tomado de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC
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En el estado de resultados podemos notar que no hay una buena
clasificacién de costeo, ya que la empresa no presenta monto de costo de
ventas, por ende, se tiene una alta utilidad bruta, asimismo se deduce que
el costo de ventas se ha colocado dentro de sus gastos administrativos y/o
ventas, ello distorsiona la informacion contable, el panorama que se tiene
de la empresa y por ende las decisiones que se tomen.
A continuacion, se realizara los indicadores de rentabilidad de acuerdo a la
informacion presentada en la figura 14.
Ratios de rentabilidad
Margen neto = Utilidad neta/Ventas

= 302,275.00/ 1,882,808.00

= 16.05%
Esta ratio indica que por cada unidad monetaria que ha vendido la empresa,
se tiene una utilidad neta de 16.05%, ello nos muestra que las ventas estan

siendo eficientes.

ROE = Utilidad neta/Patrimonio

= 302,275.00/ 489,777.00

=61.71%
Esta ratio muestra que el patrimonio de los socios esta generando una
utilidad del 61.71%, ello nos indica que se esta generando eficientes

utilidades.

ROA = Utilidad neta/Activos

= 302,275.00/4,607,265.00

= 6.56%
Esta ratio muestra que los activos estan generando un 6.56% de utilidades,
lo que muestra que se estan usando bien los recursos, sin embargo, si bien

se genera utilidades, el porcentaje es bajo.
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Se concluye entonces de acuerdo a los ratios de solvencia, que la empresa,
s6lo con patrimonio neto de los socios, no podria cubrir sus deudas, sin
embargo, contando con todos los activos corrientes y no corrientes, la
empresa puede cubrir sin problemas con sus obligaciones, asimismo se
concluye, por sus ratios de rentabilidad, que las ventas estan siendo
eficientes, ya que se muestra una utilidad neta positiva, asimismo el
patrimonio también esta generando utilidades, asi como los activos, sin

embargo, la utilidad que estan generando los activos es relativamente baja.

Disefiar la propuesta de sistema de costos ABC para aumentar la

rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC.

En esta etapa, después de hacer realizado la entrevista y analisis
documental para los primeros objetivos especificos, en este tercer
objetivo se planted la propuesta de sistema de costos ABC para la
aplicacién futura y crecimiento de rentabilidad. La cual se realizara en

el numeral 3.3 denominado “Aporte Cientifico”.
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3.2. Discusion de resultados
Diagnosticar el estado actual de los costos de los procesos
productivos de servicio de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas
SAC, Apurimac 2022

Segun los datos obtenidos en la entrevista, la empresa tiene un
sistema de costos tradicional, lleva un control general en el registro de sus
ventas, este control lo llevan tanto el administrador y el encargado de
control de almacén, sin embargo, no se lleva un control de qué tipo de
maquinaria se alquilé y generd tal ingreso, ello se evidencia en su registro

de ventas, donde no existe el detalle de la venta.

En cuanto al ingreso de ventas mensuales, el administrador
menciono ingresos mensuales entre S/ 92.000 y S/ 92.515, sin embargo, el
otro encargado menciond que sus ingresos para el mes de marzo fueron
de S/. 439,000.00, esta notable diferencia de los montos, pone en evidencia
gue no hay un buen manejo de control de ventas y que el personal no tiene

bien definido sus funciones.

La revision y analisis de ingresos y egresos se realiza anualmente,
sin embargo, es necesario que este analisis se realice mensualmente, para
saber si pueden minimizar ciertos costos de manera que se maximice
rentabilidad. Se menciond, ademas que si se tiene identificado los costos
de proporcionar el servicio al cliente, sin embargo, segun los registros de
compras, no se registra las compras con detalle, no menciona cantidades

ni para qué se hizo la compra.

Por todo lo mencionado anteriormente se concluye, que la empresa
requiere de un costeo ABC, de manera que se rebelen las deficiencias del

ejercicio de la empresa

La identificacion del sistema de costos de la empresa, un sistema de
costos tradicional, concuerda con las caracteristicas sobre Costos
tradicionales que mencionan Rodriguez y Macarro (2018), donde indican
qgue el sistema de costos tradicional se basa en el concepto de “qué se

gastd”, este sistema utiliza métricas relacionadas con el volumen para
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distribuir los costos del producto y de la mano de obra, pero no tienen el

detalle del costo que implica producir cada producto y/o servicio.

El sistema tradicional de costeo de la empresa presenta deficiencias,
por ello es importante y necesario realizar un costeo ABC, Lizana (2022)
en el articulo “ABC Costeo basado en actividades” menciona que el
sistema de costos ABC se debe a fallas de sistemas tradicionales de
costos, donde las entidades asignan costos por cada actividad referidas
a los recursos y el asignamiento de costos a los objetos considerando el
uso de las actividades. Por ello, los drivers se refieren a la distribucién de
costos a las actividades y objetos, que a su vez expresan técnicamente la
relacion de causa y efecto. Las definiciones claves para costeo ABC son:

recursos, actividades, particularidades de costos, drivers.

Las conclusiones que se llega de la necesidad de un costeo ABC,
partiendo de la evidencia de las deficiencias en el sistema tradicional de
costeo de la empresa, concuerda con el estudio de Saavedra (2018) en su
investigacion “Costeo basado en actividades” el sistema de Costeos ABC
se caracteriza por ser un sistema contable eficaz y rapido para la reduccién
de costos, dado que obtiene informacion relevante que le permite conocer
los inductores de costos reales y en base a ellos actuar. Asimismo, el ABC
se aplica en todo tipo de empresas ya que brinda una metodologia de
trabajo mas sencilla, por reemplazar los balances tediosos y otros estados
contables. Por ende, trabajar con dicho sistema va generar mayor
rentabilidad en la empresa, porque se podra tener un calculo de costos
preciso en su proceso de costos, ya que este se basa en lo que cuesta cada

actividad y en base a ello asignarle un costo.

Por ende, con lo redactado anteriormente se puede mencionar que
dicha metodologia de costeo ABC ayudara a mejorar la rentabilidad en la
empresa debido a la optimizacién de los recursos, a partir de acciones
basadas en informacion relevante para reduccion de costes y optimizacion
de rentabilidad, de modo que se absuelvan deficiencias mostradas con el

sistema de costeo tradicional actual.
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Analizar la rentabilidad de la empresa Multiservicios Perlas de
Chankas SAC

Segun los resultados obtenidos del analisis documental, se lleva a
cabo un flujo operativo, en el cual, por el lado de los ingresos vemos que la
empresa hace sus ventas al contado, por el lado de los egresos vemos que
realiza pagos de seguros, de mantenimiento y pago de sus impuestos; sin

embargo, no se registra pago de servicios publicos como agua o luz.

En su flujo de caja se puede observar que sus ingresos menos la
suma de sus egresos es positiva todos los meses, es decir, la empresa

tiene liquidez mensual positiva.

Con el estado de situacion financiera, se calculd ratios de solvencia,
donde muestra que tienen una importante deuda respecto a su patrimonio,
la ratio deuda-patrimonio, indica que, por cada sol aportado por los socios,
se tiene una deuda de 8.41 soles, sin embargo, su razén de endeudamiento
muestra que por cada sol de activo de la empresa (corriente y no corriente),
se tiene una deuda de 0.89 soles; es decir, la empresa no podria pagar sus
obligaciones sélo con su patrimonio, pero los activos de la empresa

cubririan sin problema sus obligaciones.

El estado de resultados muestra que no hay una buena clasificacion
de costeo, ya que la empresa no presenta monto de costo de ventas, por
ende, se tiene una alta utilidad bruta, asimismo se deduce que el costo de
ventas se ha colocado dentro de sus gastos administrativos y/o ventas, ello
distorsiona la informacion y el panorama que se tiene de la empresa y por
ende las decisiones que se tomen. De acuerdo a los ratios de rentabilidad
calculados, indican que, por cada unidad monetaria que ha vendido la
empresa, se tiene una utilidad neta de 16.05%, ello nos muestra que las
ventas estan siendo eficientes, en cuanto al ROE, muestra que el
patrimonio de los socios esta generando una utilidad del 61.71%, ello nos
indica que se esta generando eficientes utilidades. Finalmente, el ROA

indica que, los activos estan generando un 6.56% de utilidades, lo que
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muestra que se estan usando bien los recursos, sin embargo, si bien se

genera utilidades, el porcentaje es bajo.

En sintesis, de acuerdo a los ratios de solvencia, que la empresa,
s6lo con patrimonio neto de los socios, no podria cubrir sus deudas, sin
embargo, contando con todos los activos corrientes y no corrientes, la
empresa puede cubrir sin problemas con sus obligaciones, asimismo se
concluye, por sus ratios de rentabilidad, que las ventas estan siendo
eficientes, ya que se muestra una utilidad neta positiva, asimismo el
patrimonio también esta generando utilidades, asi como los activos, sin

embargo, la utilidad que estan generando los activos es relativamente baja.

Estos resultados se relacionan con lo obtenido en la investigacion de
Guillén y Lema (2018) quienes dan a conocer que el proceso en la division
de produccion de la entidad en estudio se daba de manera empirica
aplicando Unicamente los calculos matematicos en Excel sin una buena
manipulacion del sistema de costos. Como resultado, construyeron una
herramienta que permita perfeccionar el sector de la produccion y la
capacidad de toma de decisiones, ya que es necesario demostrar con
valores reales y a través de la observacion, las deficiencias que ocurren en
los procedimientos de produccién, al igual que los retrasos o errores que

resultan en sobrecostos.

Asimismo, este resultado de que la empresa necesita un sistema de
costeo ABC, se refuerza con el estudio de Burgos et al. (2020) en el cual
se presentaron como resultado que un sistema de costeo por actividades
sera el instrumento mas idéneo para aumentar los margenes de beneficio
de los productos y la rentabilidad de la empresa mediante la mejor
utilizacién de los recursos de produccion y la creacion de distintas ofertas

de precios de venta en base a los costes.

Con lo mencionado anteriormente, las empresas que no manejan un
sistema de costos, generalmente lo hacen de manera empirica lo que hace
gue no puedan observar o tener en cuenta los verdaderos costos y toma

de decisiones erradas en los cuales incurren a la hora de la elaboraciéon de
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un producto o servicios que brinden. Por lo que es de vital importancia
contar con una herramienta eficaces que permita controlar de mejor forma
0 manera los costos, como el sistema de costos ABC que es menciona en

la teoria relacionado al tema del sistema de costos ABC.

Disefiar la propuesta de sistema de costos ABC para aumentar

la rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC

Segun los datos obtenidos, los mayores ingresos obtenidos fueron
de las excavadoras (44.1%) y de la motoniveladora (24.3%). Entre la
maquinaria que genera los menores ingresos estan el rodillo compactador

(0.6%), el cargador frontal (1.6%) y las camionetas (8%).

El personal dedica mayor porcentaje de su jornada laboral las
retroexcavadoras (22%), seguido de las excavadoras (20%), y los menores
porcentajes de jornada laboral fueron dedicados al rodillo compactador
(9%).

En cuanto al costo de materia prima, el mayor costo fue de la
motoniveladora, y el menor costo lo tuvo el rodillo compactador. Asi se tuvo
que, incluyendo la depreciacion de la maquinaria, el mayor costo directo lo
tuvo las excavadoras representando un 38% del total, y el menor fue el

rodillo compactador representando un 6% del costo directo.

El estado de resultados por linea de negocio, mostré que 3 grupos
de maquinaria de linea amarilla tienen utilidad neta positiva, que son la
motoniveladora, las excavadoras y retroexcavadoras, de la linea blanca,
también se tiene utilidad neta positiva pero es minima, sin embargo, el
cargador frontal y el rodillo compactador muestra pérdidas, podemos
concluir entonces, que la empresa tiene utilidad neta positiva gracias a la
utilidad generada por las excavadoras, motoniveladora y retroexcavadoras,
estas maquinarias hacen que las pérdidas de las camionetas, cargador

frontal y rodillo no se refleje en la utilidad neta general.

De las maquinarias que obtuvieron utilidad bruta positiva, la

motoniveladora tuvo mayor margen de utilidad bruta de un 64%, es decir,
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por cada sol de venta, se generd 64 céntimos; y el menor margen de utilidad
bruta fue de las camionetas, que, por cada sol vendido, se genero 11

céntimos.

En cuanto a la diferencia de la utilidad neta, el estudio ABC arroja
3% menos que la utilidad neta segun la empresa. EI margen de utilidad neta
mostro que la motoniveladora tiene mayor margen, con un 38%, es decir,
por cada sol de venta, se generd 38 céntimos de utilidad neta. Le sigue las
excavadoras con un 33%, luego las retroexcavadoras, que, por cada sol de
venta, se generd 10 céntimos de utilidad y finalmente, las camionetas que

generan un minimo de utilidad neta de un 1%.

Tanto del margen de utilidad neta como de utilidad bruta, se puede
concluir que la motoniveladora es la mas rentable, seguido de las
excavadoras, sin embargo, también son rentables las retroexcavadoras. Si
comparamos las utilidades que genera la maquinaria con los costos, se
deben disminuir alin mas los costos al cargador frontal, ya que es la
maquinaria que mayores pérdidas trae a la empresa, tampoco muestra
rentabilidad el alquiler de camionetas, ya que si bien sus costos operativos

son menos

El ROA segun el estudio de costeo ABC, indico que el uso de los
activos ha generado un 6.31% de utilidad neta, mientras que, segun la
empresa, el uso de sus activos esta generando 6.56% de utilidad neta. En

ambos casos, se observa que los activos tienen un eficiente uso.

El ROE segun el estudio de costeo ABC, indic6 que el patrimonio ha
generado un 59.36% de utilidad neta, mientras que, segun la empresa, el
patrimonio ha generado un 61.72% de utilidad neta. En ambos casos, se
observa que en general, se estd dando un correcto uso de la inversion; sin
embargo, el ROE del estudio de costos ABC, arroja una cifra menor que la

que muestra la empresa.

En sintesis, se esta haciendo se debe reducir los costos del rodillo
compactador y el cargador frontal, ademas de verificar también los costos

hacia las camionetas, que, si bien arrojan utilidad neta positiva, esta es muy

72



baja. Se debe impulsar las ventas de alquiler sobre todo en las
excavadoras, retroexcavadora y motoniveladora, que es de donde mayor

rentabilidad recibe la empresa.

Los resultados anteriormente mencionados facilitan identificar el
servicio de alquiler que genera pérdidas y cuales generan mayores
ganancias, con éste analisis se puede ver de manera mas clara el
panorama de la empresa, en este sentido, se concuerda con el estudio de
Manchay et al. (2019), quien indica que el sistema proporciona mejor
control y exactitud en el uso y fijacion de los costos; ademas que, permite
reconocer las actividades que afiaden valor 0 no, y unira con otros
procesos, las actividades no generadoras de valor; examina
exhaustivamente cada una de las actividades que se establecen en la
produccion, disminuye los costos, y produce efectos positivos para la

empresa como el aumento de la rentabilidad.

Esto es reforzado por Arellano et al. (2017) quien indica que el
sistema ABC se enfoca primordialmente en la distribucién de costos por
producto, luego del respectivo andlisis de las mismas. A diferencia del
sistema de costos tradicional, que se enfocaba mayormente en determinar

la responsabilidad de los costos respondiendo al porqué de los costos.

Del analisis de los resultados obtenidos, podemos mencionar que el
sistema de costeo ABC es Util e importante para identificar las actividades
gue benefician a la empresa y las que generan pérdidas, es asi que con
este sistema se pudo identificar las maquinarias que generan mayor
rentabilidad a la empresa, asi como las que generan pérdidas, de manera
gue se debe reducir el costo incurrido en aquellas. Este sistema da una
vision amplia del contexto de la empresa y es una base soélida para la toma
de decisiones para la empresa Mulriservicios Perlas de Chankas SAC,
Apurimac 2022.
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3.3. Aporte Cientifico

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS
ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS SAC APURIMAC, 2022".

3.3.1. Generalidades

El sistema de célculo de costes ABC se caracteriza por ser una
herramienta que ayuda a resolver un problema determinado mediante la
agregacion de centros de costes que representan los valores de los

numerosos bienes y actividades de una empresa (Rodriguez, 2018).

El sistema de costes ABC constituye un mecanismo de analisis para
deducir el coste y los resultados de un proceso que vincula las actividades
y los objetivos de costes. Los costes de la empresa en general, incluidos
los costes de ventas y administracion, se orientan al coste de las
actividades y su influencia en la adicion de valor al producto o servicio

prestado en virtud de los sistemas de costes basados en actividades.

El objetivo primordial es el costeo dinamico centrado en las
actividades que permitan mejor precision y especificacion en la distribucién
de los costos de las entidades por actividad. Puesto que al emplear un buen

control de costos la empresa tendra una mejor la rentabilidad.

Es primordial que las entidades cuenten con un buen sistema de
costos puesto que esto mejora claramente y evidencia rentabilidad de
varios tipos de empresas con diferentes actividades comerciales. Por ello,
el sistema de costos ABC busca dar solucion de una forma mas eficiente
ante el problema de los costos y gastos de la empresa para obtener su

rentabilidad.
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3.3.2. Introduccién

La presente investigacion sera de gran ayuda para la empresa
Multiservicios Perlas de Chankas SAC. puesto que le permitird mejorar su
rentabilidad por medio de la implementacion del sistema de costos ABC.

3.3.3. Fundamentacion

La propuesta se fundamenta en la teoria brindada por (Smith, 1995)
en la cual menciona que el sistema de costos ABC permite a cualquier
empresa en general contar con un amplio conocimiento de las actividades
gue generan costos estructurales, aplicando el uso de inductores con el fin

de brindar una nueva perspectiva de los costos.

3.3.4. Objetivos de la propuesta

3.3.4.1. Objetivo principal

Demostrar que el sistema de costos ABC facilita la optimizacion de

rentabilidad de la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC.

3.3.4.2. Objetivo Especificos

- Elaborar un sistema de costos ABC para la empresa.

- Analizar los indicadores de rentabilidad del sistema de costos
ABC.

- Determinar acciones de mejora para optimizar rentabilidad en la

empresa.

3.3.5. Generalidades de la empresa

La empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC. fue fundada en
el afio 2018, por un grupo de ocho personas que fueron beneficiadas del
apoyo minero de las empresas Anabi SAC — Utunsa, con el fin de
emprender un negocio entre familiares y algunos comparferos de la
comunidad Huanca Umuyto del Distrito de Haquira Provincia de
Cotabambas del departamento de Apurimac. Asimismo, su principal
actividad brindar servicio de alquiler de maquinarias en linea amarilla y
blanca. De acuerdo a la ficha de Ruc la empresa se dedica a la actividad
de alquiler equipo transporte v. terres., alquiler otros tipos mag.y equi. ncp.
Tiene como cliente potencial a la Mina UTUNSA — ANABI SAC vy los
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diferentes clientes de pequefias mineras artesanales. En la actualidad
cuenta con los siguientes equipos:

- 3 camioneta

- 1 cargador frontal John Deere 644K-01

- 1 Motoniveladora John Deere 670G-05

- 2 Excavadora John Deere 350GLC-13

- 3 Retroexcavadora 310SL-03

- 1 Rodillo compactador SSR120C-10

Mision: Ser reconocida como la empresa de arrendamiento de equipos y
maquinarias que brinda el mejor y rapido servicio que proporcione

confianza proyectando seguridad en nuestro trabajo a nivel nacional.

Vision: Ser una empresa de alquiler de equipos y maquinarias (linea
amarilla y liviana) de alta calidad y precios justos, para brindar y suplir las
necesidades de los distintos sectores de mineros. A partir del
fortalecimiento de la estrategia comercial con el ofrecimiento de personal

apto y calificado, y un servicio de alto indole.

Politicas de la empresa: La empresa esta comprometida con la mejora

continua de sus procesos teniendo como principio fundamente la
adaptacion al cambio y la innovacion con adecuados para métodos de
trabajo y responsabilidad social con sus cliente y proveedores como grupo
de interés, asi mismo adoptar una politica de seguridad, higiene y
prevencion de accidentes, medio ambiental y salud ocupacional de
acuerdo a la legislacion normativa vigente. Su fin es producir productos y
servicios con altos estandares de calidad contando con la participacion de
personal, activo comprometido y emprendedor ofreciendo una politica de

ascensos integral en base al mérito y la experiencia.
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Valores de |la empresa: La empresa respeta en general todo el conjunto

de personas, comunidades y entidades que se asocian con el negocio y

por ende declara como valores:

e Integridad; se actia con honestidad, veracidad y franqueza.
Respetando las normas éticas y legales aplicables a las actividades

gue desarrolla la empresa.

e Responsabilidad; somos una empresa fortalecida por la conducta de
todos sus colaboradores. Nos preocupan las personas y nuestras
relaciones. Queremos fomentar un entorno saludable y positivo para

todos.

e Excelenciay calidad; se realiza un buen trabajo, sus servicios son de
calidad y brindan las reparaciones a los equipos de manera inmediata
a cualquier defecto. Ademas, se cuenta con excelencia y calidad de

profesional en la parte mecanica.

e Enfoque en el cliente; La organizacion se compromete a entender las
necesidades de sus clientes, a pensar desde su perspectiva y a
superar sus expectativas proporcionando soluciones competitivas y

de alta calidad.

El principal problema de la empresa radica en que su sistema actual
de costos no puede obtener mayor rentabilidad, puesto que dicho sistema
muestra los costos de manera general los costos de la empresa, por lo que
se requiere conocer el costo real de cada equipo, por ende, se propone la

implementacion del sistema de costos ABC.

3.3.6. Desarrollo de la propuesta

Plan de accion:

En cuanto al desarrollo de la propuesta del sistema de costos ABC,
ésta se aplicara a la empresa con el fin de mejorar su rentabilidad,
ademas dicho sistema de costos es idoneo para un mejor manejo de
los costos en la misma. Por ello, teniendo como base tal principio es

gue se procede a implementar el sistema de costos ABC.
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3.3.6.1.

Ingresos

En las tablas 15 y 16 se muestra el ingreso que percibe la

empresa por alquiler de cada maquinaria, el cobro se hace en

dolares, por otro lado, su politica de alquiler para maquinaria de

linea blanca consta en un minimo de 1 dia de alquiler, y para

maquinaria de linea amarilla, se tiene un minimo de 4 horas de

alquiler.

Tabla 15.
Valor de venta de alquiler de maquinaria de linea blanca

MAQUINA LINEA BLANCA

Maguinaria Cantidad Valor de venta Pol[tlc?a de alq,uner
por dia Minimo de dias
Camioneta Hilux 4*4 3 $85.00 1

Elaboracion propia

Tabla 16.
Valor de venta de alquiler de maquinaria de linea amarilla

MAQUINA LINEA AMARILLA

o _ Valor de Politica de alquiler
Maquinaria Cantidad ho\;gnr:%gﬁirna Minimo de horas

Motoniveladora 670G-05 1 $70.00 4
Excavadora 350GLC 2 $80.00 4
Retroexcavadora 310SL-03 3 $60.00 4
Cargador frontal John Deere
644K-01 1 $65.00 4
Rodillo compactador 1 $14.00 4

Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra los ingresos anuales por linea

de maquinaria

Tabla 17.
Ingreso anual por ventas de alquiler de maquinaria de linea
blanca
Inareso anual Valor de venta Tipo de Valor de venta
g $ cambio S/.
Camionetas Hilux 4x4 $38,448.00 3.96 S/152,254.08

Elaboracion propia
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Tabla 18.

Ingreso anual por ventas de alquiler al afio de maquinaria de linea

amarilla
Ingreso anual Valor de venta Tipo qle Valor de venta
$ cambio S/.

Retroexcavadora $102,904.80 3.96 S/ 407,503.01
Motoniveladora $117,057.00 3.96 S/ 463,545.72
Excavadora $212,438.40 3.96 S/ 841,256.06
Cargador frontal

John Deere 644K-01 $7,651.21 3.96 S/ 30,298.81
Rodillo compactador $2,676.21 3.96 S/10,597.78

Elaboracion propia

En la tabla 18 se puede observar que la maquinaria que genera

mayores ingresos es la excavadora y la que genera menores

ingresos es el rodillo compactador.
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A continuacion, veremos un comparativo entre toda la maquinaria de linea amarilla y blanca, su estructura porcentual

respecto al ingreso total.
Grafico 1.

Estructura de ingreso por maquinaria

ESTRUCTURA DE INGRESO POR MAQUINARIA
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Elaboracion propia

b

Camionetas Hilux

Vemos entonces que las excavadoras encabezan la generacion de ingresos representando un 44.1% del total, entre

los que menos ingresos generan son el rodillo, el cargador frontal y las camionetas Hilux.



3.3.6.2.

Inversién

A continuacion, se presenta el costo de la inversion en

maquinaria para el area de produccion y para el éarea

administrativa, alguna maquinaria se compré en délares y otras

en soles, asi que se ha creido conveniente para el flujo de caja,

reflejar la inversion en soles, con el tipo de cambio perteneciente

al afio en que se realizé la compra.

A continuacion, se presenta el costo unitario de la maquinaria de

acuerdo al afio en el que se hizo la compra.

Tabla 19.
Costo unitario de retroexcavadora-2018

Retroexcavadora Doélares Tipo o_le S/
cambio
Valor de venta unitario | $ 93,220.34 3.369| S/ 314,059.33
IGV $ 16,779.66 3.369| S/ 56,530.67
Precio de venta
unitario $ 110,000.00 3.369| S/ 370,590.00
Elaboracion propia
Tabla 20.
Costo unitario de retroexcavadora-2019
Retroexcavadora Délares Tipo Qe S/
cambio
Valor de venta unitario | $ 93,220.34 3.39| S/ 316,016.95
IGV $ 16,779.66 3.39| S/ 56,883.05
Precio de venta
unitario $ 110,000.00 3.39| S/ 372,900.00
Elaboracion propia
Tabla 21.
Costo unitario de retroexcavadora-2020
Retroexcavadora Délares Tipo qle S/
cambio
Valor de venta unitario | $ 93,220.34 3.63| S/ 338,389.83
IGV $ 16,779.66 3.63| S/ 60,910.17
Precio de venta
unitario $ 110,000.00 3.63| S/ 399,300.00

Elaboracion propia




Tabla 22.

Costo unitario de camioneta Hilux 4x4- 2019

Tipo de
Camioneta Hilux 4X4 doélares cambio S/
Valor de venta unitario $30,508.47 3.39| S/103,423.73
IGV $5,491.53 3.39 S/18,616.27
Precio de venta $
unitario 36,000.00 3.39| S/122,040.00
Elaboracion propia
Tabla 23.
Costo unitario de excavadora-2019
Excavadora Délares Tipo o_Ie S/
cambio
Valor de venta unitario | $350,000.00 3.39| S/1,186,500.00
IGV $53,389.83 3.39 S/180,991.52
Precio de venta
unitario $296,610.17 3.39| S/1,005,508.48
Elaboracion propia
Tabla 24.

Costo unitario de rodillo compactador-2021

Tipo de

Rodillo Compactador Délares cambio S/
Valor de venta unitario | $28,474.58 4| S/113,898.32
IGV $5,125.42 4| S/20,501.68
Precio de venta
unitario $33,600.00 4| S/134,400.00
Elaboracion propia

Tabla 25.

Costo unitario de motoniveladora-2019

Motoniveladora S/

Valor de venta unitario

S/809,110.17

IGV S/ 145,639.83
Precio de venta
unitario S/ 954,750.00

Elaboracion propia
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Tabla 26.

Costo unitario de cargador frontal-2019

Tipo de
Cargador frontal Délares cambio S/
Valor de venta unitario |$245,762.71 3.39| S/833,135.59
IGV $44,837.29 3.39| S/151,998.41
Precio de venta
unitario $290,000.00 3.39| S/983,100.00

Elaboracion propia

En la tabla 27 veremos el total de costo de la inversion en

maquinaria para el area de produccion.
Tabla 27.

Compilado de inversién en maquinaria para el area de produccién

Maguinaria Afio | Cantidad | Valor de venta IGV Total
Retroexcavadora 2018 1 S/314,059.33| S/56,530.67| S/370,590.00
Retroexcavadora 2019 1 S/316,016.95| S/56,883.05| S/372,900.00
Retroexcavadora 2020 1 S/338,389.83| S/60,910.17| S/399,300.00
Camioneta 2019 3 S/942,177.98| S/169,592.02|S/1,111,770.00
Excavadora 2019 2| S/2,373,000.00| S/361,983.05|S/2,011,016.95
Motoniveladora 2019 1 S/809,110.17| S/145,639.83| S/954,750.00
Cargador frontal 2019 1 S/833,135.59| S/151,998.41| S/983,100.00
Rodillo
compactador 2021 1 S/113,898.32| S/20,501.68| S/134,400.00

Total inversién

S/6,337,826.95

Elaboracion propia

Para el area administrativa se hizo la siguiente inversién que se

muestra en la tabla 28 y 29.
Tabla 28.

Inversién en equipo

Equipo Valor _de \_/enta GV Premo_de_venta Cantidad Total
unitario unitario

Laptop S/1,949.15| S/ 350.85 S/ 2,300.00 2|S/4,600.00

Impresora S/762.71| S/ 137.29 S/ 900.00 1| S/900.00

Elaboracion propia
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Tabla 29.

Inversién en muebles y enceres

Valor de venta Precio de venta .
Muebles unitario IGV unitario Cantidad Total
Mesas S/211.86| S/38.14 S/ 250.00 3| S/750.00
Estante S/ 254.24 | S/ 45.76 S/ 300.00 1| S/300.00

Elaboracion propia

La empresa compré ademas en el 2020 una camioneta mas para

comprar suministros para el area de produccion, administrativa

y ventas, en la tabla 30 se muestra este costo.
Tabla 30.

Inversion de camioneta para el area de administracién, ventas y

produccion
Camioneta Hilux 4X4 Délares Tipo c_Ie S/
cambio
Valor de venta unitario | $33,050.85 3.63| S/119,974.58
IGV $5,949.15 3.63 S/ 21,595.42
Precio de venta unitario | $39,000.00 3.63| S/141,570.00
Total S/ 283,140.00

Elaboracion propia

3.3.6.3. Estructura de costos y gastos

Costos directos

Mano de obra directa

Engloba a todo el personal que esta inmerso en el proceso
de produccion, en este caso, como la empresa es de servicio
de alquiler de maquinaria de linea blanca y amarilla, la mano
de obra para el mantenimiento frecuente de la maquinaria,
asi como los operarios (choferes de maquinaria) componen
la mano de obra directa de la empresa.

En la siguiente tabla se presenta la mano de obra directa, que
consta en un mecéanico, un ayudante y dos operadores, los
operadores son para la motoniveladora y el cargador frontal,
el resto de maquinaria se alquila sin operario, asi que la

empresa que la alquila pone su propio chofer.
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Tabla 31.

Costo de mano de obra directa

Mano de obra Cantidad Remuneracion| EsSalud Costo total Costo de
directa bruta (i) (i) empresa=(i)+(ii) | almuerzo
Operador de
motoniveladora 1 S/ 3,000.00| S/270.00 S/ 3,270.00 S/ 182.00
Operador de
cargador frontal 1 S/2,550.00| S/229.50 S/ 2,779.50 S/182.00
Mecanico 1 S/3,200.00| S/288.00 S/ 3,488.00 S/ 182.00
Ayudante 1 S/1,593.00| S/143.37 S/1,736.37 S/ 182.00

Elaboracion propia

Los 4 trabajadores de mano de obra directa estan en planilla,
en la tabla 31 se puede observar que el costo total de
trabajadores para la empresa comprende su remuneracion
bruta més el aporte del EsSalud; sin embargo, hay que afiadir
un costo adicional, ya que la empresa paga el costo de
almuerzo para sus trabajadores.

En la tabla 32 se muestra el total de horas trabajadas por la
mano de obra directa, la suma de horas comprende un total
de 8 horas al dia de lunes a sabado, asi que, se tiene por
mes 26 dias trabajados.

Tabla 32.

Horas trabajadas por mes

Operario 208
Mecénico 208
Ayudante 208

Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la distribucion de costos de mano
de obra directa por grupo de maquinarias, teniendo en cuenta
el porcentaje de horas que los trabajadores dedican a cada
grupo de maquinaria, esta informacién ha sido proporcionada

por cada trabajador.
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Tabla 33.

Costo mensual de mano de obra directa por grupo de maquinarias

1 cargador frontal 1 rodillo
3 camionetas | 1 motoniveladora | 2 excavadoras | 3 retroexcavadoras | John Deere 644K- compactador
Mano de obra directa Hilux 4*4 670G-05 350GLC 310SL-03 01 SSR120C-10
Operarios S/ 0.00 S/ 3,452.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 2,961.50 S/ 0.00
Costo por hora de trabajo S/ 15.72 S/ 13.36
Horas trabajadas-mes 208 208
Almuerzo S/ 0.00 S/ 182.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 182.00 S/ 0.00
Mecdanico S/ 468.20 S/ 609.51 S/ 730.69 S/ 817.00 S/ 435.11 S/ 330.47
Costo por hora de trabajo S/ 16.77 S/ 16.77 S/ 16.77 S/ 16.77 S/ 16.77 S/ 16.77
Horas trabajadas-mes 24.96 35.36 41.6 45.76 24.96 18.72
% de horas trabajadas 12% 17% 20% 22% 12% 9%
Almuerzo S/ 49.64 S/ 16.55 S/ 33.09 S/ 49.64 S/ 16.55 S/ 16.55
Ayudante S/ 258.00 S/311.73 S/ 380.36 S/ 431.64 S/ 224.91 S/ 172.82
Costo por hora de trabajo S/ 8.35 S/ 8.35 S/ 8.35 S/ 8.35 S/ 8.35 S/ 8.35
Horas trabajadas-mes 24.96 35.36 41.6 45.76 24.96 18.72
% de horas trabajadas 12% 17% 20% 22% 12% 9%
Almuerzo S/ 49.64 S/ 16.55 S/ 33.09 S/ 49.64 S/ 16.55 S/ 16.55

Elaboracion propia




A este costo total de mano de obra directa presentado en la tabla 33, se divide entre el nUmero de maquinaria

para obtener el costo unitario, por ejemplo, el costo de mecanico para las 3 camionetas Hilux 4X4 es de un total

de 468.20 soles, asi que, para una camioneta, se divide entre 3, de modo que el costo seria de 156.07 soles; de

la misma manera para cada maquinaria; este célculo se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 34.

Costo mensual de mano de obra directa por maquinaria

Costos directos Camioneta | Motoniveladora | Excavadora | Retroexcavadora | Cargador frontal Rodillo compactador

unitario Hilux 4*4 670G-05 350GLC 310SL-03 John Deere 644K-01 | SSR120C-10

Mano de obra

directa S/ 242.07 S/ 4,373.23 S/ 555.53 S/ 416.21 S/ 3,621.52 S/ 503.28
Operadores S/ 0.00 S/ 3,452.00 S/ 2,961.50
Mecanicos S/ 156.07 S/ 609.51 S/ 365.35 S/272.33 S/ 435.11 S/ 330.47
Ayudante S/ 86.00 S/311.73 S/190.18 S/ 143.88 S/ 224.91 S/172.82
Operadores

(servicios terceros) S/ 3,666.67 S/ 2,160.00

Elaboracion propia

Al costo del personal en planilla (operadores, mecéanico y ayudante) se le afiade operadores adicionales, que son

contratados cuando se necesita, su pago es por recibo por honorarios, como servicio de terceros, su salario

promedio para el operador de motoniveladora es de 3666.67 soles y para el operador del rodillo compactador es

de 2160. 00 soles.
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Materia prima directa

Dado que la empresa es de servicio de alquiler de maquinaria
de linea blanca y amarilla, la materia prima directa engloba
todos los suministros que se necesita para el mantenimiento
de la maquinaria, en la siguiente tabla se presenta una lista
de insumos que normalmente se compra mensualmente, en
el caso de reposicién de llantas, como se hace cada 6 meses
aproximadamente, este costo se ha dividido entre 6, para
tener un panorama mensual de costos.

El costo de reposicion de llantas para cada tipo de
maquinaria se muestra en el anexo 9 y el costo mensual se
muestra en el anexo 10.

De igual manera para el costo del sensor valvula eje, dado
gue se compra cada 6 meses, también se ha divido para ver
Su costo mensual.

En la siguiente tabla se muestra el total de costos de insumos

que frecuentemente se compra todos los meses.



Tabla 35.

Costo mensual de materia prima directa por maguina

Costos directos unitario-mensual Camionita Hilux | Motoniveladora Excavadora Retroexcavadora | Cargador frontal John con?::tl:ItI:dor
4*4 670G-05 350GLC 310SL-03 Deere 644K-01 SSR120C-10
Materia prima directa (precio con IGV) S/ 1,539.90 S/ 2,347.55 S/ 585.55 S/ 1,907.55 S/ 1,863.88 S/ 1,381.55
Aceite filtro S/ 168.00 S/ 216.00 S/ 204.00 S/ 276.00 S/ 149.00 S/ 200.00
Baldes aceite filtro S/ 300.00
Disco pintura S/ 6.88 S/ 6.88 S/ 6.88 S/ 6.88 S/ 6.88
Filtro combustible serv scaner S/ 35.00 S/ 39.00 S/ 39.00 S/ 39.00 S/ 39.00 S/ 39.00
Filtro kits pastillas S/ 290.00
Filtro S/ 14.55 S/ 14.55 S/ 14.55 S/ 14.55 S/ 14.55 S/ 14.55
Foco S/ 5.45 S/ 5.45 S/ 5.45 S/ 5.45 S/ 5.45 S/ 5.45
Filtro petréleo mantenimiento 50
Filtros parche 300
Lavado S/ 20.00
Reposicién de llantas S/ 70.00 S/ 1,750.00 S/ 0.00 S/ 1,250.00 S/ 1,333.33 S/ 800.00
Manguea acople S/ 64.13 S/ 64.13 S/ 64.13 S/ 64.13 S/ 64.13
Manguera abrazadera S/ 32.00
Oxigeno soldadura S/ 126.36 S/ 126.36 S/ 126.36 S/ 126.36 S/ 126.36 S/ 126.36
Parchada de llanta S/ 6.36 S/ 6.36 S/ 6.36 S/ 6.36 S/ 6.36 S/ 6.36
Parche pegamento foco S/ 31.67
Perno disco S/9.09 S/9.09 S/9.09 S/9.09 S/9.09 S/9.09
Perno foco S/ 25.50
Pintura S/ 3.25 S/3.25 S/ 3.25 S/3.25 S/3.25
Recarga vélvula perno S/ 15.01 S/ 15.01 S/ 15.01 S/ 15.01 S/ 15.01 S/ 15.01




Serv emsamblado S/ 24.55 S/ 24.55 S/ 24.55 S/ 24.55 S/ 24.55 S/ 24.55
Soat S/ 16.36 S/ 16.36 S/ 16.36 S/ 16.36 S/ 16.36 S/ 16.36
Soldadura disco S/ 50.56 S/ 50.56 S/ 50.56 S/ 50.56 S/ 50.56

Elaboracion propia
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Depreciacion

La depreciacién es de maquinaria del area de produccién, se considera como parte de costo directo, en la tabla 36 presentamos el

total de depreciacion.

Tabla 36.

Depreciacion de maquinaria de area de produccién

Detalle del activo Depreciacion Depreciacion oL

L, Inicio del . . Vida util del L, Acumulada Al Cierre Depregac_pn

Depreciacion Uso Valor del activo | Método activo (afios) % de depreciacion Del Ejercicio Anterior Del Ejercicio
Retroexcavadora 1 2018 S/314,059.33| lineal 4 20% S/ 185,420.63 S/ 32,159.67
Retroexcavadora 2 2019 S/ 316,016.95| lineal 4 20% S/ 154,216.27 S/ 40,450.17
Retroexcavadora 3 2020 S/338,389.83| lineal 4 20% S/121,820.34 S/ 54,142.37
Camioneta 1 2019 S/103,423.73| lineal 5 20% S/ 50,470.78 S/10,590.59
Camioneta 2 2019 S/103,423.73| lineal 5 20% S/50,470.78 S/10,590.59
Camioneta 3 2019 S/103,423.73| lineal 5 20% S/50,470.78 S/10,590.59
Excavadora 1 2019| S/1,186,500.00| lineal 4 20% S/579,012.00| S/151,872.00
Excavadora 2 2019| S/1,186,500.00| lineal 4 20% S/579,012.00| S/151,872.00
Motoniveladora 2019 S/809,110.17| lineal 4 20% S/394,845.76| S/103,566.10
Cargador frontal 2019 S/833,135.59| lineal 4 20% S/ 406,570.17| S/106,641.36

Rodillo

compactador 2021 S/113,898.32| lineal 4 20% S/ 22,779.66 S/ 22,779.66
Total S/2,595,089.17| S/695,255.11

Elaboracion propia




Los costos de mano de obra directa y materia prima directa mostrados en las tablas anteriores han sido calculados a nivel

mensual, a continuacion, se presenta el consolidado de costos directos anual, el calculo se hizo multiplicando 12 (total de meses

del afo) por el costo mensual.

Tabla 37.

Consolidado de costos directos-anual

Costos Camionetas Motoniveladora | Excavadoras |Retroexcavadoras |Cargador frontal John Rodillo compactador
directos Hilux 4*4 670G-05 350GLC 310SL-03 Deere 644K-01 SSR120C-10

Mano de obra

directa S/8,714.37 S/ 4,373.23 S/1,111.06 S/ 1,248.63 S/ 3,621.52 S/ 22,779.66
Materia prima

directa S/ 55,436.48 S/ 2,347.55 S/1,171.10 S/ 5,722.64 S/1,863.88 S/ 1,381.55
Depreciacién S/31,771.77 S/103,566.10| S/303,744.00 S/126,752.22 S/106,641.36 S/ 22,779.66
Total S/95,922.61 S/110,286.88| S/ 306,026.15 S/133,723.50 S/112,126.75 S/ 46,940.88

Elaboracion propia




En la siguiente figura se muestra qué grupo de maquinarias tiene mayor costo directo, y cuanto representa cada grupo del costo total

directo de la empresa.
Grafico 2.

Costos directos por grupo de maquinaria-anual

Costos directos por grupo de maquinaria-anual
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Elaboracion propia
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Costos indirectos

Los costos indirectos de la empresa lo componen los costos
de combustible, el alojamiento del personal que va a comprar
los insumos, asi también el examen médico para la mano de
obra directa, sus implementos de seguridad, etc. La empresa
no cuenta con mano de obra indirecta.

Tabla 38.

Materiales indirectos de fabricacién-mensual

Materiales indirectos S/ 26,335.31
Examen médico S/ 644.73
Alojamiento S/ 120.00
EPPS (implementos de seguridad) S/ 21,678.72
EPPS juego zapatos S/ 2,000.00
Combustible ADM S/ 300.00
Compra gas S/60.00
Seguro equipo S/1,531.86

Elaboracion propia

Ademas, la depreciacion de la camioneta también se ha
considerado como costo indirecto, ya que su uso es para
trasladar insumos de las 3 areas (produccion, administracion
y ventas), asi que se ha divido entre 3 la depreciacion del

ejercicio, el calculo se muestra en las tablas 39 y 40.



Tabla 39.

Depreciacion de camioneta Hilux 4x4 destinado para area de produccion, administracion y ventas

Detalle del activo Depreciacion Depreciacion
Vida atil Acumulada Al Depreciacién
ici 0 Cierre Del T
Depreciacion Inicio del Valo_r del Método | del activo /oqle . b Del Ejercicio
uso activo ~ depreciacién Ejercicio
(afios) Anterior
Camioneta Hilux
4X4 2020| S/119,974.58 | Lineal 5 20% S/23,994.92| S/19,195.93
Elaboracion propia
Tabla 40.

Depreciacion divida para las 3 areas

Depreciacion del ejercicio-camioneta

Hilux 4x4
Area de produccion S/ 6,398.64
Area de ventas S/ 6,398.64
Area administrativa S/ 6,398.64

Elaboracion propia




En la siguiente tabla se muestra el total de costo indirecto de
fabricacion anual, sus componentes son los conceptos
mostrados en la tabla 38 y 39, a ello afiadimos el costo de luz
gue implica la produccién.

Tabla 41.

Consolidado de costos indirectos-anual

CIF S/ 323,682.33
Materiales indirectos S/ 316,023.69
Servicio de Luz S/1,260.00
Depreciacion de camioneta S/ 6,398.64

Elaboracion propia
Se ha distribuido los costos indirectos de fabricaciéon, de
acuerdo al porcentaje de la jornada laboral que dedica la

mano de obra directa a cada grupo de maquinaria, asi

tenemos la siguiente distribucién de CIF:

Tabla 42.

Distribucion de CIF anual por maquinarias de linea amarilla

y blanca

Maguinaria % de horas trabajadas | Asignaciéon de CIF

Retroexcavadoras 22% S/71,210.11
Motoniveladora 17% S/ 55,026.00
Excavadoras 20% S/64,736.47
Cargador frontal John
Deere 644K-01 12% S/ 38,841.88
Rodillo compactador 9% S/29,131.41
Camionetas Hilux 12% S/38,841.88

Elaboracion propia




Gastos de ventas

De acuerdo al registro de compras, los gastos de ventas
vendrian a ser por los siguientes conceptos presentados en
la tabla 41.

Es necesario aclarar que, como la empresa no tiene un jefe
de ventas y un jefe de administracién, sino una sola persona
gue se encarga tanto de ventas como de las funciones de
administracion, se ha dividido su salario, colocando la mitad
para gasto de ventas y la otra mitad ira a gastos
administrativos.

El detalle del gasto total por el jefe de ventas esta en el anexo
11.

En la siguiente tabla se muestra el total de los gastos de
ventas a nivel mensual y anual.

Tabla 43.

Gastos de ventas

Gastos de ventas Mensual Anual
Personal de ventas S/4549.19| S/54,590.22

Operador maquinaria

pesada ventas S/2,500.00| S/30,000.00

Jefe de ventas S/2,049.19| S/24,590.22
Ser impresion talonarios S/ 220.00 S/ 2,640.00
Serv. Sello S/ 25.00 S/ 300.00
Tinta Epson S/ 50.00 S/ 600.00
Combustible S/1,000.00| S/12,000.00
Peaje balanza S/3.90 S/ 46.80
Peaje pesaje S/3.90 S/ 46.80
Peaje peso S/3.90 S/ 46.80
SCRR ventas S/ 24.31 S/291.72
SCTR ventas S/263.14 S/ 3,157.68
Seguro de camioneta S/ 200.00 S/ 2,400.00
Seguro equipo S/528.18 S/ 6,338.16
Depreciacién de camioneta S/6,398.64| S/76,783.73
Total S/ 13,270.16 | S/ 159,241.91

Elaboracion propia




A continuacién, se presenta la distribucion de gastos de
ventas de acuerdo al porcentaje de ingresos, ya que se
asume que hay una proporcionalidad entre el tiempo que
dedico el personal de ventas y el material de ventas con el
nivel de ingreso alcanzado por cada grupo de maquinarias.
Tabla 44.

Distribucion de gastos de ventas anual

Porcentaje de | Asignacion de
Maquinaria ingresos gastos

Retroexcavadoras 21.39% S/ 34,055.67
Motoniveladora 24.33% S/ 38,739.24
Excavadoras 44.15% S/ 70,305.09
Cargador frontal John

Deere 644K-01 1.59% S/2,532.12
Rodillo compactador 0.56% S/ 885.67
Camionetas Hilux 7.99% S/12,724.11

Elaboracion propia

Gastos administrativos

Los gastos administrativos de la empresa se dan por los
siguientes conceptos mostrados en las tablas 45, 46 y 47.
Tabla 45.

Personal administrativo

Personal administrativo Mensual Anual

Jefe de administracion | S/2,049.19| S/24,590.22

Elaboracion propia

Tabla 46.

Materiales administrativos

Materiales administrativos Mensual Anual

Cigarrera USB cable S/ 18.00 S/ 216.00
Frazadas S/ 480.00 S/ 5,760.00
Impresion recibos S/ 130.00 S/ 1,560.00
Papel bond S/ 43.00 S/516.00
Total S/671.00 S/ 8,052.00

Elaboracion propia
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Tabla 47.

Depreciacion de equipo y muebles administrativos

Depreciacion
. o Acu_mulada Al Depreciacién
Detalle del activo Depreciacién Cierre Del T

Ejercicio Del Ejercicio

Anterior
Depreciacion | Inicio del uso |Valor del activo Método V|Qa ut|l~del % de depreciacién

activo (afos)

Laptop 1 2018 S/1,949.15 lineal 5 25% S/1,332.43 S/123.34
Laptop 2 2018 S/1,949.15 lineal 5 25% S/1,332.43 S/123.34
Impresora 2018 S/762.71 lineal 6 10% S/ 262.30 S/ 83.40
Equipo S/2,927.15 S/ 330.09
Mesa 1 2018 S/211.86 lineal 5 10% S/ 72.86 S/27.80
Mesa 2 2018 S/211.86 lineal 5 10% S/ 72.86 S/27.80
Mesa 3 2018 S/211.86 lineal 5 10% S/ 72.86 S/27.80
Stante 2018 S/ 254.24 lineal 5 10% S/87.43 S/ 33.36
Muebles S/306.01 S/116.76
Total S/ 3,233.17 S/ 446.86

Elaboracion propia




En la siguiente tabla se muestra el consolidado de gastos

administrativos.
Tabla 48.

Consolidado de gastos administrativos

Gastos administrativos Anual
Personal administrativo S/ 24,590.22
Materiales administrativos S/ 8,052.00
Depreciacion del ejercicio de

camioneta S/ 6,398.64
Depreciacion del ejercicio muebles S/116.76
Total S/ 39,157.63

Elaboracion propia

En la siguiente tabla se presenta la distribucién de gastos

administrativos anual, esta distribucién también se ha dado

en funcion del porcentaje de ingresos de cada maquinaria.

Tabla 49.

Distribucion de gastos administrativos anual

Porcentaje de

Asignacion de

Maquinaria ingresos gastos
Retroexcavadoras 21.39% S/8,374.30
Motoniveladora 24.33% S/9,525.99
Excavadoras 44.15% S/ 17,288.04
Cargador frontal John Deere
644K-01 1.59% S/ 622.65
Rodillo compactador 0.56% S/ 217.79
Camionetas Hilux 7.99% S/ 3,128.86

Elaboracion propia




v. Estado de resultados por linea de negocios
En la tabla 50 se presenta el estado de resultados por linea de negocio, en ella se puede observar que tiene
utilidad positiva 4 grupos de maquinarias de linea amarilla, que son la motoniveladora, las excavadoras y
retroexcavadoras, de la linea blanca, también se tiene utilidades netas positivas las camionetas, sin embargo, el
cargador frontal y el rodillo compactador muestra pérdidas.
Tabla 50.

Estado de resultados ABC por linea de negocios

Servicio: Alquiler
Concepto Maqbullannac::nea Maquina linea amarilla
Camionetas Motoniveladora Excavadoras Retroexcavadoras Cargador frontal John Rodillo
Hilux 4*4 670G-05 350GLC 310SL-03 Deere 644K-01 compactador

Venta S/ 152,254.08 S/ 463,545.72| S/841,256.06 S/ 407,503.01 S/7,651.21 S/ 10,597.78
Costos directos S/ 95,922.61 S/ 110,286.88 | S/306,026.15 S/ 133,723.50 S/ 112,126.75 S/ 46,940.88
CIF S/ 38,841.88 S/ 55,026.00 S/ 64,736.47 S/71,210.11 S/ 38,841.88 S/29,131.41
Utilidad Bruta S/ 17,489.59 S/ 298,232.84| S/470,493.45 S/ 202,569.40 -S/143,317.42| -S/65,474.51
Gastos administrativos S/ 3,128.86 S/9,525.99 S/ 17,288.04 S/71,210.11 S/ 38,841.88 S/29,131.41
Gastos de ventas S/12,724.11 S/ 38,739.24 S/ 70,305.09 S/ 34,055.67 S/ 2,532.12 S/ 885.67
Utilidad antes de impuesto

alarenta S/ 1,636.61 S/249,967.60| S/382,900.31 S/ 97,303.62 -5/ 184,691.42 | -S/95,491.59
Impuestos S/ 73,740.44 | S/112,955.59 S/ 28,704.57 -S/ 54,483.97

Utilidad neta S/ 1,636.61 S/176,227.16| S/ 269,944.72 S/ 68,599.05 -S/ 130,207.45| -S/95,491.59

Elaboracion propia




En el grafico 12, se muestra de manera grafica la utilidad por maquinarias, de modo que, podemos deducir, que la
empresa tiene utilidad neta positiva gracias a la utilidad generada por las excavadoras, motoniveladora,
retroexcavadoras y camionetas, estas maquinarias hacen que las pérdidas del cargador frontal y el rodillo

compactador no se refleje en la utilidad neta general.

Grafico 3.

Utilidad neta ABC por maquinarias

Utilidad neta por maquinarias
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Elaboracion propia
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Vi.

A continuacion, se presenta la diferencia entre el estado de
resultados segun la investigacion y el estado de resultados
segun la empresa.

Tabla 51.

Diferencia de utilidad neta entre estudio y segun

contabilidad de la empresa

Concepto |Segun laempresa|Segun estudio ABC | Diferencia

Utilidad neta S/302,275.00 S/290,708.51|S/11,566.49

Elaboracion propia

Vemos entonces que hay un diferencial de 11,566.49 soles,
entre la utilidad mostrada por la empresa y segun el estudio
realizado, esta diferencia se debe a que la empresa no
cuenta algunos gastos como su servicio de luz y otros gastos
realizados en el proceso de alquiler, ademas con este tipo de
costeo también se puede observar que la empresa tiene
utiidad positiva gracias al alquiler motoniveladora,
excavadoras, retroexcavadoras y camionetas, o que
apalanca las pérdidas de las otras maquinarias.
Indicadores de rentabilidad ABC

Margen de utilidad bruta ABC

Para obtener el margen de utilidad bruta, se dividio6 la utilidad
bruta entre ventas netas, este calculo se realiz6 para cada
grupo de maquinarias con utilidad bruta positiva,

Tabla 52.

Margen de utilidad bruta ABC por maquinarias

Maquina
linea Maquina linea amarilla
Concepto bla_nca -
Camionet | Motonivela | Excavado | Retroexcava
as Hilux |dora 670G- ras doras
4*4 05 350GLC 310SL-03
Margen de
utilidad
bruta 11% 64% 56% 50%

Elaboracion propia
En la tabla 52 tenemos que la motoniveladora tiene mayor

margen de utilidad bruta de un 64%, es decir, por cada sol de



venta, se generd 64 céntimos; también podemos observar
gue el menor margen de utilidad bruta fue de las camionetas,
que, por cada sol vendido, se generd 11 céntimos.

Margen de utilidad neta ABC

Para hallar esta ratio, se divide la utilidad neta entre las
ventas netas, este calculo se realizdé para cada grupo de
maquinarias con utilidad neta positiva.

Tabla 53.

Margen de utilidad neta ABC por maquinarias

Maquina linea amarilla

Concepto |Camionetas | Motoniveladora | Excavadoras | Retroexcavadoras
Hilux 4*4 670G-05 350GLC

Margen de

utilidad neta 1% 38% 32% 17%

Elaboracion propia

En la tabla 53 se muestra que la motoniveladora tiene mayor
margen de utilidad neta, con un 38%, es decir, por cada sol
de venta, se gener6 38 céntimos de utilidad neta. Le sigue
las excavadoras con un 32%, las retroexcavadoras, que, por
cada sol de venta, se generd 17 céntimos de utilidad y
finalmente las camionetas, por cada sol de ventas, generan
1 céntimo de utilidad neta.

ROA

Para el calculo del ROA se ha dividido la utilidad neta entre
activo total (el activo total se encuentra en la tabla 13), este
calculo se ha hecho tanto con la utilidad neta del sistema de
costeo ABC del estudio y también con la utilidad neta de la
contabilidad de la empresa, mostrada en la tabla 14 (estado
de resultados).

Tabla 54.

ROA comparativo

ROA segun estudio 6.31%
ROA seguln la empresa 6.56%
Elaboracion propia
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La tabla 54 muestra, segun el estudio de costeo ABC, que el
uso de los activos ha generado un 6.31% de utilidad neta,
mientras que, segun la empresa, el uso de sus activos esta
generando 6.56% de utilidad neta.

En ambos casos, se observa que los activos tienen un
eficiente uso.

ROE

Para el calculo del ROE se ha dividido la utilidad neta entre
el patrimonio (este dato se encuentra en la tabla 13), este
calculo se ha hecho tanto con la utilidad neta del sistema de
costeo ABC del estudio y también con la utilidad neta de la
contabilidad de la empresa, mostrada en la tabla 14 (estado
de resultados).

Tabla 55.

ROE comparativo

ROE segun estudio 59.36%
ROE segun la empresa 61.72%
Elaboracion propia

La tabla 54 muestra, segun el estudio de costeo ABC, que el
patrimonio ha generado un 59.36% de utilidad neta, mientras
gue, segun la empresa, el patrimonio ha generado un 61.72%
de utilidad neta.

En ambos casos, se observa que en general, se esta dando
un correcto uso de la inversion; sin embargo, el ROE del
estudio de costos ABC, arroja una cifra menor que la que

muestra la empresa.
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VII. Cronograma y presupuesto de la Propuesta

Cronograma

o semanas
Actividades 6 7 10 | 11 | 12
Presentacion
de la
propuesta
Analisis de la
propuesta
Determinar los
objetivos de la
propuesta
Validacion de
la propuesta
Organizacion
de actividades
generales
Organizacion
de actividades
especificas
Definir bien las
diversas
funciones X
acordes a la
propuesta
Analisis de
posibles
inconvenientes
en la ejecucion §
de la
propuesta
Ejecucion de la
propuesta
Revision
periddica de la X X X
propuesta
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VII11. Presupuesto de la propuesta

Para la ejecucion de la propuesta se recomienda aplicar el sistema Excel
mediante un manual donde se llevara un control de todos los equipos con los
que cuenta la empresa, siguiendo paso a paso las actividades propuestas en el
cronograma, teniendo en cuenta los libros contables de la empresa y dividiendo
las actividades, inductores de costos (los drivers). Por ende, se propone el
siguiente manual el cual no generara un costo adicional. A un largo plazo para el
sistema de costo basado en actividades ABC este se podra implementar
mediante la compra de un Software. Al contratar un personal adicional con un

sueldo de 1,500.00 soles mensuales para el area de logistica
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La empresa lleva un sistema de costos tradicional, sin embargo este,
de igual manera es muy obsoleto, dado que no llevan un control por cada
uno de sus equipos, sino que llevan un control general de costos, sin tener
en cuenta los costos que genera cada maquinaria, asimismo, no hay un
registro de ingresos detallando de qué maquina se realizé el alquiler,
ademas, el manejo de costos e ingresos lo hacen dos personas, que son el
administrador y el encargado de almacén, ello evidencia que no hay
coordinacién en las funciones del personal, y sin un orden, una empresa no

puede funcionar de manera eficiente.

En cuanto a la rentabilidad de la empresa, de acuerdo a los ratios de
solvencia, que la empresa, sélo con patrimonio neto de los socios, no
podria cubrir sus deudas, sin embargo, contando con todos los activos
corrientes y no corrientes, la empresa puede cubrir sin problemas con sus
obligaciones, asimismo se concluye, por sus ratios de rentabilidad, que las
ventas estan siendo eficientes, ya que se muestra una utilidad neta positiva,
asimismo el patrimonio también esta generando utilidades, asi como los
activos, sin embargo, la utilidad que estan generando los activos es

relativamente baja.

El disefio del sistema costos ABC, mostr6 que de todas las
maquinarias, el alquiler de cargador frontal y el rodillo compactador arroja
pérdidas para la empresa, el resto de maquinaria si muestran utilidades
netas positivas, sobro todo las excavadoras y motoniveladora, sin embargo,
las camionetas, si bien tienen utilidad neta positiva, es muy baja, por ello
se recomienda reducir los costos del rodillo compactador y el cargador
frontal, ademas de verificar y reducir también los costos de las camionetas.
Se debe, ademas, impulsar las ventas de alquiler sobre todo en las
excavadoras, retroexcavadora y motoniveladora, que es de donde mayor
rentabilidad recibe la empresa, y si hubiese la posibilidad de aumentar
inversibn en maquinarias, se debe realizar en excavadoras Yy

motoniveladoras.
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4.2. Recomendaciones

Reducir los costos y gastos que se incurre en el mantenimiento del
rodillo compactador y el cargador frontal, asi como, analizar los precios de
mercado, para ver la posibilidad de aumentar el precio por alquiler de estas

maquinas, de manera que se pueda reducir las pérdidas.

Crear un area de logistica de la empresa esta debe de implemente un
sistema de control de costos por actividades, de este modo disminuir las
deficiencias como la falta de control en las actividades de mantenimiento entre
otros que lo llevan de manera general, por ello al adoptar dicho sistema de
costeo basado en las actividades va a generar beneficios en su rentabilidad
haciendo que sea mas competitiva que sus competidores.

Si bien la motoniveladora, excavadoras y retroexcavadoras tienen
utilidades positivas y buenos margenes de utilidad bruta y neta, se puede
optimizar ain mas su rentabilidad, ya sea ofertando aun mas el servicio de
alquiler de esta maquinaria y/o revisando bien que se esté incurriendo los
costos necesarios, de no ser asi, se podria reducir costos y obtener mayor
utilidad.

En cuanto a la camioneta, es necesario reducir costos y aumentar el

precio de alquiler, ya que esta maquinaria esta propensa a arrojar pérdidas.

En cuanto al personal, se debe tener mayor orden y coordinacion en
sus funciones, de manera que no cualquier personal se involucre en el
registro y control de ingresos y egresos, ademas, se debe registrar a de
qué maquinaria se esta haciendo la venta, asi como en sus compras,

registrar para qué maquinaria o area se realiza cada una de ellas.

Finalmente se recomienda, si en un futuro se piensa invertir, que sea
en maquinaria de linea amarilla, sobretodo en excavadoras,

retroexcavadoras o motoniveladoras.
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ANEXOS

Anexo 1. Revision de similitud de la investigacién

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJOR ENRIQUEZ QUISPE GUINA SURPUY
AR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS

SA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20419 Words 106684 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO

95 Pages 1.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 27, 2023 2:56 PM GMT-5 Mar 27, 2023 2:58 PM GMT-5

@ 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincldencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 11% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crassref » Base de datos de contenido publicado de Crassr
» 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliogréfico * Material citado
« Coincidencla baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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académica, slempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo

de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N2 822, En efecto, Ia
Universidad Sefior de Sipdn estd en |a obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
fas medidas correspondientes para garantizar su observancia,

NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES

Enriquez Quispe Guina Surpuy
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ADOLFO CACHO REVILLA
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD COSTOS Y GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA 15 ANOS
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO DOCENTE ASOCIADO — UNTRM

TITULO DE INVESTIGACION: SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR
LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE
CHANKAS SAC, APURIMAC 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Guina Surpuy Enriquez Quispe

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO

GENERAL

Elaborar una propuesta de sistema de costos ABC para
mejorar la rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de
Chankas SAC, Apurimac 2022

ESPECIFICOS
OBJETIVOS « Diagnosticar el estado actual de los costos de los
DE LA procesos productivos de servicio de la empresa
INVESTIGACION Multiservicios Perlas de Chankas SAC.
« Analizar la rentabilidad de la empresa Multiservicios
Perlas de Chankas SAC.

« Disenar la propuesta de sistema de costos ABC para
mejorar la rentabilidad en la empresa Multiservicios
Perlas de Chankas SAC.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “SI”
EN CASO ESTE TOTALMENTE DE ACUERDO O "NO" EN CASO ESTE
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SE EXHORTA QUE PUEDA ESPECIFICAR
SUS SUGERENCIAS, DE IGUAL SE PRESENTAN PREGUNTAS ABIERTAS.

E!l instrumento ha sido elaborado tomando como
base fa revisién de la literatura, para elio se formulé
12 preguntas, que posteriormente pasaran por un
32%5:&:‘5%8’5"8 juicio de expertos para determinar la validez de
contenido, por ello en primer lugar se realizara la
prueba de piloto aplicando el coeficiente de alta de
Cronbach para el calculo de la confiabilidad para
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Cronbach para el célculo de la confiabilidad para
finalmente ser aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

SISTEMA DE COSTOS ABC

. ¢lleva  usted un
control en el registro
de sus ventas?

SI(X) NO( )
SUGERENCIAS:

. ¢Qué medio contable
utiliza para registrar
sus ventas?

- Registro de inventarios
S
- Seguimiento de stock

()
Orden de venta.
(

Y )
- Registro de las operaciones de tu negocio.

(.
- Kardex fisico o informatico
)
Registro de costos.
)
- Software de contabilidad electronica.
(X))

¢Ha  realizado  un
analisis del costeo
actual en su negocio?

SI(X) NO{ )
SUGERENCIAS:

¢Cada cuanto tiempo
realiza el analisis de
costeo en su negocio?

Mensualmente ( )
Cada 3 meses ( )
Cada seis meses( )
Anualmente ( X )
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(A cuanto asciende el
ingreso de sus ventas
mensuales?

¢Tiene conocimiento

del sistema de costos |

ABC?

SI(X)

NO (

SUGERENCIAS:

. ¢Aplicaria el sistema
de costos ABC en su
negocio?

SI(X)

NO(

SUGERENCIAS:

. ¢Estaria dispuesto a
invertir un capital para
llevar un sistema de
costos ABC en su
negocio?

SI(X)

NO (

SUGERENCIAS:

. ¢Tiene identificado
los costos de
proporcionar el
servicio al cliente?

SI(X)

NO {

. PROMEDIO OBTENIDO:

N°SI 9

N° NO

. COMENTARIO GENERALES

Los items presentados estan elaborados con claridad lo que permitird al estudiante
llegar a los resultados deseados en base al tema de Investigacion
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3. OBSERVACIONES

Ninguna observacidn con respecto a los items presentados por |a estudiante,

Dr. ADOLFO CACHO REVILLA
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Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, ADOLFO CACHO REVILLA con DNI. N° 41853971, certfico que realicé el juicio del experto al
Instrumento disefado por |a tksstas.

1 Guina Surpuy Enriquez Quispe, en ia investigacion denominada: “Sistema de costos ABC para mejorar la
rentabllidad en la empresa Multiservicios Perdas de Chankas SAC. Apunmac 2022°,

Firma del experto

Dr. ADOLFO CACHO REVILLA

DNI: 41853971
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Anexo 5. Formato de validacién de expertos N° 02

Solicitud: Validacion de Instrumento

Estimado (a) sefior (a): Mg. José Ivan Tuesta Estrella.

Moliva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision del instrumento anexo, el
cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de investigacion: entrevista, que
se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de titulacion, denominada “Sistema de costos
ABC para mejorar la rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC, Apurimac
2022".

Acude a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una Otil y completa informaciéon para la culminacion exitcsa de este trabajo de
investigacion,

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Guina Surpuy Enfiquez Quispe
DNI 46473610

= -
TP, Jose tvan Tuesta Estrella
VALETRO (W GESTION PUBLCA
oo

.—[ e L _)QQ

{
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ José Ivan Tuesta Estrella
PROFESION Contador
ESPECIALIDAD Especialista en Gestion Publica
EXPERIBNCIA : 10 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO /h\;:lt:il::l!«lmduf Provias descentralizada - Sun

TITULO DE INVESTIGACION: SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS

SAC. APURIMAC 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Guina Surpuy Ennguez Quispe

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO

GENERAL
Elaborar una propuesta de sistema de costos ABC para mejorar la
rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC

OBJETIVOS
DELA
INVESTIGACIO
N

ESPECIFICOS

Diagnosticar ¢l estado actual de los costos de los procesos
productivos de servicio de la empresa Multiservicios
Perlas de Chankas SAC.

Analizar 1a rentabilidad de la empresa Multiservicios

Perlas de Chankas SAC.

Disefar la propuesta de sistema de costos ABC para

mejorar la rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas
de Chankas SAC.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN =S7”

EN CASO ESTE TOTALMENTE DE ACUERDO O “NO" EN CASO ESTE
TOTALMENTE EN DESACUERDQ. SE EXHORTA QUE PUEDA ESPECIFICAR SUS
SUGERENCIAS, DE IGUAL SE PRESENTAN PREGUNTAS ABIERTAS.

DETALLE DE  LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento ha sido elaborado tomando como base Ta
revision de la literatura, para ello se formuld 12 preguntas,
gue posteriormente pasardn por un juicio de expertos pama
determinar fa validez de contenido, por ello en primer lugar
se realizard la prueba de piloto aplicando el coeficiente de
alfa de Cronbach para ¢l cdleulo de Ia confiabilidad para
finalmente ser aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacion,
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SISTEMA DE COSTOS ABC

She X)) NO( )
1. ;Lleva usted un control
en el registro de sus | SUGERENCIAS:
ventas?
- Registro de inventirios ( )
- Seguimiento de stock ( )
2. ;Qué medio contable - Orden de venta, (=)
utiliza para registrar sus = Registro de las operaciones de (u negocio. ( )
ventas? - Kardex fisico o informitico
( )
- Registro de costos., ( )
- Software de contabilidad electrénica. [ 50 |
SEe X)) NO(X)
3. ;Ha realizado un andlisis
del costeo actual en su | SUGERENCIAS:
negocio?
Mensualmente ()
4 ;Cada cuinto tiempo Cada 3 meses { )
realiza el andlisis de | ¢ 00 s meses )
costeo en su negocio? Anuslmeite ()
5 (A cuanto asciende el
ingreso  de sus  ventas
mensuales?
SHe X)) NO( )
sistema de costos ABC? ’
SHi X)) NO( )
7. ;,Aplicaria el sistema de SUGERENCIAS:
costos  ABC en su
negocio?
SI( X) NO( )
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8  Estaria dispuesto a | SUGERENCIAS:
invertir un capital para
llevar un sistema de
costos  ABC  en  su
negocio?

8. ;Tiene identificado los | gy | NO( )
costos de proporcionar el
servicio al cliente?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N“ Sl 09 N*NO

2. COMENTARIO GENERALES: Los items presentados estan elabovados con claridad lo que
permitira al estudiante llegar a los resultados deseados en base al tema de investigacion,

3. OBSERVACIONES: Ninguna cbservacion con respecto a los flems presentados por la
estudiante.

[ )

' "4
o
FPC. Jose tvan Tuesta Estralla
rmuﬂ"ﬁ
R T LA
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Constancia de Juicio de experto

El que suscribe. JOSE IVAN TUESTA ESTRELLA oon DNI. N* 43348630, cerlifico que realicé el juicio del experto al
instrumento disefiade por Ia tesistas.
1 Guina Surpuy Enriquez Quispe, en & investigacion denominada; “Sistema de costos ABC para mejorar |a rentabiidad

en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC, Apurimac 2022".
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Anexo 6. Formato de validacion de expertos N° 03

Solicitud: Validacion de Instrumento

Estimado (a) senor (a): Mg. Kenneth Alberte Salas Delgado.

Motiva la presente el soficitar su valiosa colaboracion en fa revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetiva de obtener la validacion del Instrumento
de investigacion: entrevista, que se aplicara para el desarrollc de la tesis con fines de
titulacion, denominada “Sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad en la
empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC, Apurimac 2022".

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los
cuales aportarian una (til y completa informacién para la culminacién exitosa de este

trabajo de investigacién,
Gracias por su valoso aporte y parficipacion.

Atentamente,
\ |

—

Guina Surpuy Ennguez Quispe
DONI 46473610
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Kenneth Alberto Salas Delgado
PROFESION Contador
ESPECIALIDAD Especialista en Gestion Publica
EXPERIENCIA 8 i
PROFESIONAL (EN ANOS) 2
CARGO Asesor I1 - Congreso de la Republica del Peru

TITULO DE INVESTIGACION: SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS

SAC, APURIMAC 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Guina Surpuy Enriquez Quispe

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO

GENERAL

Elaborar una propuesta de sistema de costos ABC para mejorar la
rentabilidad en la empresa Multiservicios Perlas de Chankas SAC

OBJETIVOS

DE LA
INVESTIGACIO
N .

ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de los costos de los procesos
productivos de servicio de la empresa Multiservicios
Perlas de Chankas SAC.

Analizar la rentabilidad de la empresa Multiservicios
Perlas de Chankas SAC,

Diseiar la propuesta de sistema de costos ABC para
mejorar la rentabilidad en la empresa Multservicios Perlas
de Chankas SAC,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “S7™
EN CASO ESTE TOTALMENTE DE ACUERDO O “NO™ EN CASO ESTE
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SE EXHORTA QUE PUEDA ESPECIFICAR SUS
SUGERENCIAS, DE IGUAL SE PRESENTAN PREGUNTAS ABIERTAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento ha sido elaborado tomando como base la
revision de la teratura, para ello se formuld 12 preguntas,
que posteriormente pasarin por un juicio de expertos para
determinar la validez de contemdo, por ello en primer lugar
se realizard la prueba de piloto aplicando el coeficiente de
alfa de Cronbach para ¢l edlculo de la confiabilidad para
tinalmente ser aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacion.
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SISTEMA DE COSTOS ABC

SLeX) NO( )
1. ¢Lleva usted un control
en el registro de sus | SUGERENCIAS:
ventas?
- Registro de inventarios )
- Seguimiento de stock CH
= Orden de venta. )

2 ;Qué medio contable
utiliza para registrar sus
ventas?

= Registro de las operaciones de tu negocio. (____)

< Kardex fisico o informitico .
()

- Registro de costos. [

- Software de contabilidad electrénica.  (__X__)

3. ;Ha realizado un analisis
del costeo actual en su

negocio?

SIe X)) NO( )

SUGERENCIAS:

4 ;Cada cuinto tiempo
realiza el andlisis  de
costen en su negocio?

Mensvalmente ( )
Cada I meses ()
Cada seis meses ()
Anualmente ( X )

5. (A cuanto asciende el
ingreso de sus ventas
mensuales?

SI( X)) NO(
6. ;Tiene conocimiento del SUGERENCIAS:
sistema de costos ABC?
Ske X)) NO( )
L6 ;Ap\ltarfa ¢l sistema de SUGERENCIAS:
costos ABC  en su
negocio?
Sie X)) NO( )
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8. ;Estarfia dispuesto a | SUGERENCIAS:
invertir un capital para
llevar un sistema  de
costos  ABC  en  su
negocio?

9, ;Tiene identificado los SI( X) NO( )
costos de proporcionar el
servicio al diente?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°SE_09__  N°NO_01_

2. COMENTARIO GENERALES: Los ftems presentados estan elaborados con claridad lo que
permitica al estudiante liegar a los resultados deseados en base al tema de investigacion,

3. OBSERVACIONES: Ninguna obsarvacion con respecto a los items presentados por la
estudiante,
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Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, KENNETH ALBERTO SALAS DELGADO con DNI. N® 43723515, certifico que realicé el
juicio del experto al instrumento disefiado por la tesistas.
1 Guina Surpuy Enrguez Quispe, en la investigacidn denominada: *Sstema de costos ABC para mejorar la

rentabiidad en la empresa Multiservicios Perias de Chankas SAC, Apunmac 2022,
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Anexo 7. Validacion de propuesta

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE CONTABILIDAD
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS
Estimado Sefior,
Dr / Mag / MSc.

Dr. ADOLFO CACHO REVILLA

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere reaizar una VALIDACION POR JUICIO
DE EXPERTO a I3 Propuesta / Modelo | Pian infitulado: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS SAC APURIMAC, 2022, cuyo
autor es el Br, Guna Surpuy Enriquez Quispe, En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacion

{En Anexo se adjunta la PropuestaMedelk'Plan),

Datos del Experto;

Nombre: ADOLFO CACHO REVILLA.

DNI. 41853871

Profesion: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO,

Uttimo Grado obtenido: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO,
Inadecuada, | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (S¢ debe cambiar, adecuada. Adecuada.
roquiers canblos | 54 gese mejorar)
TEM sustanciales) !
{01 Estructura ganerd de |a Propuesta/Modelo/Flan. X
A02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta ia
propussta genaral X
| 03 Pertnencia def marco legal considerado X
| R -
{ Coherendia de los componentes de la
04 Propuesta/Mcdao/Plan con la informaadn dal X
diagndstico def fendmeno en estuido.
Coherendia de los componentes de la
05 Propuesta/Medeo/Plan con los objedvas de la X
rvestigacion
Detalie del plan de acodn para la
|06 | mplementacion de la propuesta. X
{ Viabildad de la implemertacidn de la
|07 | PropuestaiModeioPlan X

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS
SAC APURIMAC, 2022, presentado por el Br. Guina Surpuy Enriquez Quispe se

otorga la siguiente calificacion,

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada.

Medianamente
adecuada.

Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: Dr. ADOLFO CACHO REVILLA.

DNI: 41853971,

Y rd

7=
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

ESCUELA DE CONTABILIDAD
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS
Estimado Sefior.
Dr / Mag / MSc,

MG. KENNETH ALBERTO SALAS DELGADO

Reciba saludo cordal y al mismo tiempo |e informo que se requiere readzar una VALIDACION POR JUICIO
DE EXPERTO a la Propuesta / Modelo / Plan intitulado: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS SAC APURIMAC, 2022, cuyo
autor es el Br. Guna Surpuy Enriquez Quispe. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacion.

(En Anexo se adjunta la PropuestaModekyPlan)

Datos del Experio;
Nombre: KENNETH ALBERTO SALAS DELGADO

DNI. 43723515

Profesion: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO,

Uttimo Grada obtenido: ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Nro.
TEM

CRITERIO DE VALIDACION

Inadecuada,
(5@ debe cambiar,
sustanciales|

Medianamente
adecuada.
{Se dele mojoran)

Adecuada,

"

Estructura genersl de la Propuesta/ModekyFlan

02

Marco tedrico y antecedentes que sustenta ia
propuesta general.

03

Pertnenca del marco legal considerado.

Coherenda de los componentes de la
Propuesta’Modeo/Plan con |a informacdn del
Gagndstico del fendmeno en esludo

Coherercia de los componentes de la
Propuesta'Meceo/Plan con los objesves de la
nvastigacion.

06

Detalle del plan de accdn parala
mplementacion de la propuesta.

g

Viabikdad de [a implementacidn de a
PropuasiaMedaio/Plan.

Marcar con un 8spa segun Su apreciacion
Observaciones;
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APRECIACION GENERAL DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS
SAC APURIMAC, 2022, presentado por el Br. Guina Surpuy Ennquez Quispe se
otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
__adecuada. | Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: MG. KENNETH ALBERTO SALAS DELGADO.

DNI: 43723515,

A CPCC. N A, Sates Duigatn
/ Mt 15 -

FIRMA. ...... T e e S R R
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

ESCUELA DE CONTABILIDAD
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS
Estimado Sefior.
Dr / Mag / MSc,

MG. JOSE IVAN TUESTA ESTRELLA.

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere reaizar una VALIDACION POR JUICIO
DE EXPERTO a la Propuesta / Modelo | Plan intitlado: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS SAC APURIMAC, 2022, cuyo
autor es el Br. Guna Swrpuy Ennquez Quispe. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacion.
(En Anexo se adjunta la PropuestaiModelo/Plan),

Datos del Experio:

Nombre: JOSE IVAN TUESTAS ESTRELLA,

DNI. 43348630

Profesidn: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO,

Uttimo Grado obtenido: ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
Inadecuads, | Medianamenmte
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
TEM roquisrs cambics | 50 dede meoprar

| 01 Estructura genera de la Propuesta/ModekyPlan.

102 Marco tedrico y antecedentas que sustants i3
propuesta general. X
03 Pertnenca det marco legal considerado

Canherenda de los componentes de la

04 Propussta/MeceaPlan con 12 informacion del %
Hagnostico del fendmeno en esda
Caherenda de los componentes de la
05 Propussta/ModeoPlan con los objesves de fa X
nvestigacion,
Detalle del plan de acodn para la
06 | mplementacion de la propuesta. X
Viabifdad de |2 implemensacidn de la
|07 | PropuestarMoceioPlan X
Marcar con un 85pa segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS
SAC APURIMAC, 2022, presentado por el Br. Guina Surpuy Ennquez Quispe se
otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
__adecuada. | Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: MG. JOSE IVAN TUESTA ESTRELLA.

DNI: 43348630. 4 !

J

———— e

T Joue wan Tuasta ESUSIL
VALIIND i GERTO™ POBULA
FIRMA coose W 1508
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Anexo 8. Estados financieros

Constancia Foemutano - 0710 Fecra. 13S0 1138513
e MR INCACION O 18 TIENEHCCION

NOmeso oo Formutarso - 0710
MNomero de Orden | 1001526721
Fecha de pressentacan : 13052021 14.23:12

—Dgice 08 Is Deciaraciin

RUC © 20602914200
Nombre o Razon Social @ MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS SOCEOAD ANONIMA
Periodo © 202013

Tipo de Declaracién - Sustiulora / Rectifcsonia

Dl 2 Tribudos:
3081 RENTA - REGULARWZ - PERS JUR. s/601 s/
Tote @ Pagar S760,1 S

&r. Coninbuyemnte para su cedaraccn prada rectificstona, de acuerdo al articuio 88 ded Codigo Tnbutanio, si
duminuye deuda 0 sumenta saldo a favor guedard pendiente de veredicio

Usied no ha reakzaco el pago de ia deuda, recuerde que debera cancelar of saldo ceudor de la deciaraocn
pregentada consignando los siguientes dalos:

13 3081 RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR. S/ 60,1
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Resuman de TrANSACCONRS Fecra: V602! 112312
Generales:

RUC = 20602914200

Nombve o Razon Social MULTISERVICIOS PERLAS DE CHANKAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Facha de Presentacidn © 12052021 11:23:12
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA E ITF
IDENTIFICACION
r ™
Namero de RUC: 20802614209 Razon Social:  MULTISERVICIOS PERLAS OE
Puriodo Tributario - 202013 Nimaro ge Orden: 1001529721
Nimero de Formularie 0710 Focha Prosentacion:  13/05/202)
. 7
Tipo de Doclaracdn SUSTITUTORIARECTIFICATORIA
Exoneraciones
¢ Esta exonerado totsimente del iImpuesto a 1a renta por alguna nonma legal? No
Base legal [210] |
Owos - especllicar [ 218 | | |
¢ Esta inafecto del impuesto a la renta por alguna noma legal? | No
Base legal [ 221 |
Otros - especiticar [ 222 | [ |
LESha deduciendo gasion por concepio de donasiones segon las normas viganies? NO
Informacitn - Danaciones 227 0

143



Q SUNAT

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Numero de RUC: 20602914209 Razdn Social:  MULTISERVICIOS PERLAS DE
Porfodo Tributarfo - 202013 Nimaro de Ordon: 1001826721

Namero do Formularlo 0710 Fecha Presentacion:  13/03/2021

REG. UNKCO DE CONTREUYENTES

RUC 10414027480
DN
Apeallidos y Nombres VILLAGRA CCOPA DAYSI MARITZA

ALEVA_1019EHOTIAN COM

Tipo de documento
Documento de Kentidad

Apsilidos y Nombres

HUANMANI CCASANIALIIO

4 Ha pagado ustea alquiler por sigun bien o Inmuabla
duranie el presente ejercicio?

No

Método de Determinacion de la Ranta Bruta Blagida

Pagina 2
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REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Nuamero de RUC: 20602914209 Razon Social: MULTISERVICIOS PERLAS DE

Numero de Formulario 0710

Fecha Presentacion: 13/05/2021

Estados Financieros

Caja y bancos Sobregiros bancarios

Irvv. valar razonable y disp. valar para la venta Trib. y aport. sist pens. y sahud por pagar 6577
Cras. por cobrar comercales - ter Remuneraciones y parScip. por pagar ol
Cias. por cobrar comercales - relac. Cias. por pagar comercales - terceros 2313880 :
Cras. por cobrar per. acc. soc. dr. y ger. Cias. por pagar comercales - relac. 0
Ctas. por cobrar diversas « ferceros Clas. por pagar accicn, direciores y ger. of
Cias. por cobrar diversas - relaconados Cias. por pagar diversas - ierceros 1610927
Sesv. y otros conratados por anticipado Clas. por pagar diversas - relaconadas 0
Estimado de clas. de cobranza dudosa Obligaciones fimancieras 186104
Mercadetias 0] !
Producios terminados o
Subprodk deshechos y desp TOTAL PASIVO

Produdios en procezo

Maierias primas

Malerias aux, suministos y repuestos

Envases y embainies

Existencas por recir

D lort 3n de

Activos no cles. manienidos por la via

Otros actvos comentes

Inversiones mobikarias

Inversiones immobilianas (1)

Activ. adg. en Arrendamienio fnan_ (2)

Resultados acumulados pasitivos

g y equip 4835106 o ()] |
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados Utikdad del ejercco 302275] |
Intangties Pérdda del sjercicio ] |
Activos beologicos |

TOTAL PATRIMONIO 488777
Deprec act bicl, amort y agota acum
Deavaluicauidu Jo active isiuvikeody
Activo dfendo
- TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 4607265
Otros actvos no corrientes
TOTAL ACTIVO NETO

P4gina 3
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Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

Vertas ratas o Ihg. por sorvickon

Dwnc. retajns v hontl. concedidas

Vartas revins

Costo do venlas

Reauliado rulo de wabdad

Resuliado bruio de perdida

Ganlo do vontae

Gario de somirisiraaan

Hemdincn de cperncion ubldng

asrny

Resullace de operackia piedda

oy

Gasios fnancercs

[T

Ingresos Nranceros gravados

Otroz ngrosos gravecos

Otros ngrosos no Pruvndos

Enig. de val y bunes del st 7

Coslo enajen. do vl y bienes a1

Gasios dversos

FO=] OO VGO POSIVO

Resultaco artas de part. Utidad

Flamlincs soten e part Péedeln

ol in wge de ln rerca

Pocuiiace andec del imp.  Uthand

Readiaco aves dal lmp. - Péedda

mpuesto 3 B enta

Hostinco de npercicn - Ltend

Famdinco de wjercce - Peeddn

Pagina 4
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

~

Numero de RUC: 20602914209 Razon Social :  MULTISERVICIOS PERLAS DE
Periodo Tributario : 202013 Namero de Orden: 1001528721
Namero do Formulario 0710 Fecha Presentacidn:  12/0672021
~ =

Utiadac Artes do adicionos y deduccionas

Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda

Périda artes do adicicnos y deduccionos @
Ll para deterrinas s samia deposibl o
Deuduci para dek 1 S tenia imponise 0
Renia nela del ejercicio casllal 100 & 101) « casilia 103 - caslla 106 30¢275
Pérdida neta dol ejerciclo casila( 100 © 101) + coslla 103 - caslla 105 (]
Wmalﬂ INGIoscs Exoneraoos 0
Fordens netas campansnties de ejwcs \ &
Ferin reta mmocobile casile 106 - casila 108 30275
TOTAL IMPUESTO A LARENTA TESH4
Sado de pdeddos no compensodon i}
Coelizents Q0407
Cont o Wie patm o CAlO e pago de coenia aur
Craciis por seposwds @ b e de henie seerjern (]
Crcdiio pot 1envarsbnes &
Criditas sin Pagos & cusnlus del impuesio o ke screcilacos conte of ITAN (]
devolucion Okbos crédiios sin derecho @ devoluddn ]
Sub tots! (Can 513~ (123 4 138 + 120 + 128)) reass
Hakio & laver no aphcado e ol sperccn anterior [}
Pagos & cuenties mensunies del sjercicn (16454)
Crédios con Fiatancaonees de renla ce laroers cAlegor s (]
gevolucion Obos credics con detechd a devoluodn (]}
Sub tola’ (Cas. 504 - (127 + 128 4 120 + 129)) w9
Pagos del ITAN (na Intdust morfos compensados on papos o cis. de R ) (]}

Ouos Dakio el ITAN 0 apScades wam ddia

Pagine 5
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Anexo 9. Matriz de consistencia

3 DEFINICION
3 DEFINICION
TITULO DE 3 OBJETIVO OBJETIVOS OPERACIONAL TIPO DE
PROBLEMA HIPOTESIS 3 VARIABLES CONCEPTUAL DE 3
LA TESIS GENERAL ESPECIFICOS DE LAS INVESTIGACION
VARIABLES
VARIABLES
El sistema de costos
(De qué Diagnosticar el
ABC es un
Sistema de manera el Elaborar una estado actual de
instrumento para la
costos ABC sistema de propuesta de los costos de los
No se aplica solucidén de
para mejorar | costos ABC sistema de procesos La efectividad | El disefio de
hipétesis problemas que
la permitira costos ABC productivos de de un sistema investigacion es
parala presenta las
rentabilidad mejorar la para mejorar servicio de la de costos ABC | no experimental,
investigacion Sistema de organizaciones, lo
en la empresa | rentabilidad la empresa se mide porlos | de caracter
porque es de Costos ABC cual establecid
Multiservicios | de la empresa rentabilidad Multiservicios costos que cuantitativo y de
tipo calcular de forma
Perlas De Multiservicios en la empresa Perlas de presenta la naturaleza
descriptiva y precisa el costo de
Chankas SAC, | Perlas de Multiservicios Chankas SAC. empresa descriptiva.
propositiva. los productos a
Apurimac Chankas SAC, Perlas de Analizar los
través de la
2022 Apurimac Chankas SAC niveles de
identificacion de las
20227 rentabilidad de

actividades




la empresa
Multiservicios
Perlas de
Chankas SAC.
Disefiar la
propuesta de
sistema de
costos ABC a fin
de optimizar la
rentabilidad en
la institucion
Multiservicios
Perlas de

Chankas SAC

necesaria (Gomez et

al, 2020).

Rentabilidad

Es larecompensa a
la que aspira una
empresa, por lo que
el desarrollo
econémico y
financiero es uno de
sus muchos
componentes. La
capacidad de una
empresa para
gestionar sus
propios recursos es
igualmente
fundamental

(Aguirre, 2020).

La rentabilidad
se mide
mediante los
indiciadores de
rentabilidad
financiera
(ROE) y
rentabilidad
econémica

(ROI)
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Anexo 10. Planilla 12-12-2020

INGRESOS DEL TRABAJADOR RETENCIONES A CARGO DEL TRABAJADOR APORTACIONES DEL EMPLEADOR

i 8 . | ASIGNACION TOTAL SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - AFP REMUNERACION

g 3 APELLIDOS Y NOMBRES CARGO U OCUPACION | MU ) REMUNERACIO Nor

& 9 SUELDO | ASIGNACION | o "\ gyt NP/ ONP TOTAL SALUD - TOTAL

BASICO | FAMILIAR o APORTE | comisioN< | pRiADE | DESCUENTO APORTES
OBLIGATORIO | SOBRERA. | SEGURO

01 42256282 {HUAMANI CASANI ALIPIO ADMINISTRACION N 3,500.00 93.00 3,593.00( S 467.09 - 467.09 3,125.91 32337 - 323.37

02 | 42002615 |{CCASANI ROJAS ODILON PRODUCCION N 2,550.00 93.00 264300 NO - {PROFUTURO 264.30 17.71 35.68 317.69 2,325.31 237.87 - 237.87

03| 02266729 (C;gé\l(?ggloQU ISPEFLAVIO PRODUCCION NO 3,200.00 - 3,200.00¢ I 416.00 416.00 2,784.00 288.00 - 288.00

04 | 46043686 |CCASANI ROJASHERMOGENES {PRODUCCION N 1,500.00 93.00 1,593.00¢ I 207.09 - 207.09 1,385.91 143.37 - 143.37

05| 73337379 |HUANCA CHOQQUE ANICETO CARGADOR FRONTAL NO 2,550.00 - 2,550.00¢ S 331.50 - 331.50 2,218.50 229.50 - 229.50

06| 47969163 [IMATA CHALLCO ERLIN MOTONIVELADORA NO 3,000.00 - 300000] NO ~ 1 HABITAT 30000 1140 40.50 351.90 2,648.10 270,00 - 270.00
TOTALES §/. 16,300.00 279.00 16,579.00 1,421.68 56430 2.1 7608  2,091.27 14,487.73| 149211 1492.11

APAGAR POR LA EMPRESA

DESCUENTO A TRABAJADOR




Anexo 11. Costo de mantenimiento por reposicion de llantas (cada 6

meses)
4 llantas Retroexcavadora
s/
2 delanteras 3,000.00
S/
2 traseras 4,500.00
S/
Total 7,500.00
6 llantas Motoniveladora
S/
1 par 3,500.00
S/
1 par 3,500.00
S/
1 par 3,500.00
s/
Total 10,500.00
4 llantas Cargador
S/
1 par 4,000.00
s/
2 par 4,000.00
S/
Total 8,000.00
2 llantas Rodillo
S/
1 par 4,800.00
S/
Total 4,800.00
0 llantas Excavadora
No utiliza llantas
1 llanta Camioneta
s/
1 llanta 420.00
S/
Total 420.00




Anexo 12. Costo de mantenimiento por reposicién de llantas-reflejado en

valor mensual

Costo por mes

S/
Retroexcavadora | 1,250.00
S/
Motoniveladora |1,750.00
S/
Cargador frontal |1,333.33
S/
Rodillo 800.00
S/
Excavadora -
S/
Camioneta 70.00
Anexo 13. Personal administrativo y ventas
Personal .,
administrativo y Cantidad Remléneracmn Essalud CIOStO de Total
ventas ruta almuerzo
Jefe de
administracién y ventas 1 S/3,593.00|S/323.37 S/182.00| S/ 4,098.37
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