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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para reducir la accidentabilidad en obra en una constructora, el tipo de investigacion utilizada es
aplicativa-descriptiva y el disefio de investigacion es no experimental cuantitativa. Para determinar la
situacion actual de la organizacion en cuanto a su SGSST, se realizo la evaluacion de la linea base segun los
lineamientos, esto nos sirvio para proponer las mejoras de acuerdo a las necesidades y limitaciones de la
empresa. La identificacion de las causas de los principales problemas de la SST en la constructora se realizo
mediante el uso de diagrama de Ishikawa, en donde se llego a la conclusion que implementando un adecuado
SGSST reducira los accidentes satisfaciendo las necesidades de sus trabajadores, clientes y proveedores. En
la propuesta de implementacion del SGSST, se tomaron 3 capitulos de la norma I1SO 45001 que son: Liderazgo
y colaboracion de los Trabajadores, Operacion y Mejora, los cuales también se detallan en la ley de seguridad
29783, estos capitulos se consideran claves para dar inicio al proceso de implementacion del SGSST y lograr
el objetivo principal que es la reduccion de accidentes. Finalmente, el costo de la propuesta fue de S/ 12,500
soles. Por ultimo, se obtuvo como beneficio-costo de 1.62, indicandose que por cada sol invertido se esta

ganando 0.62 céntimos, demostrando que el sistema de seguridad y salud en el trabajo es rentable.
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Abstract

The objective of this research is to propose a safety and health management system at work to reduce
the accident rate at work in a construction company, the type of research used is applicative-descriptive and
the research design is non-experimental quantitative. To determine the current situation of the organization in
terms of its SGSST, the evaluation of the baseline was carried out according to the guidelines, this helped us
to propose improvements according to the needs and limitations of the company. The identification of the
causes of the main problems of the SST in the construction company was carried out through the use of the
Ishikawa diagram, where it was concluded that implementing an adequate SGSST will reduce accidents by
satisfying the needs of its workers, clients and suppliers. . In the SGSST implementation proposal, 3 chapters
of the ISO 45001 standard were taken, which are: Leadership and collaboration of Workers, Operation and
Improvement, which are also detailed in the security law 29783, these chapters are considered key to give start
of the SGSST implementation process and achieve the main objective, which is the reduction of accidents.
Finally, the cost of the proposal was S/ 12,500 soles. Finally, a benefit-cost of 1.62 was obtained, indicating
that for each sol invested, 0.62 cents are being earned, demonstrating that the occupational health and safety

system is profitable.

Keyword: Accidents, SGSST, law 29783, ISO 45001
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.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), en una publicacion
realizada en Ginebra, estima un alza en la tasa de accidentes con riesgo de muerte
en las empresas industrializadas, que conforman casi la mitad de la Europa oriental
y central, como India y China, que son donde la cifra sobrepasa el millén de muertes
por afo a nivel laboral y cientos de millones de personas son victimas de accidentes
en su lugar de trabajo y, ademas, se encuentran expuestas a sustancias nocivas
alrededor del mundo, expresoé el representante de salud y seguridad de la OIT,
también destacd que se tiene un registro de mas de 250 millones de accidentes
que resultan en ausencia de trabajo, lo que equivale a 658.000 accidentes por dia,
que significan 3000 vidas perdidas diarias. La OIT, recalca que cerca de 600.000
vidas podrian salvarse anualmente si se utilizan las medidas para salvaguardar la

salud de los colaboradores.

Tormo, Garcia, Arnal y Ferrer (2021) exponen acerca de una organizacion
que se dedica a la produccién y empaquetado de fertilizantes se requiere por el
grupo multinacional en el que se ha integrado para sistematizar sus procedimientos
de seguridad y salud en el trabajo. Los autores expresan que, la organizacién no
tiene una certificacion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que el trabajo de
aplicacién de la norma ISO 45001 incluye un estudio de las oportunidades y riesgos
de esta accién, asi como de las partes implicadas en su funcionamiento eficaz. A
continuacion, se han planificado labores para abordar los riesgos y oportunidades
planteados, se han identificado los recursos necesarios y se han aplicado
procedimientos de comunicacién y gestion del riesgo dentro de la organizacion.

En la manufactura de la construccion, los individuos estan constantemente
expuestas a diario que se enfrentan a riesgos y peligros que pueden provocar
accidentes, producir lesiones continuas, diversas enfermedades e inclusive la
muerte en algunos casos. El disefio de gestion y salud ocupacional desarrollado

por el autor, conforman el manual del sistema de gestion, en el que se detallan los
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requisitos que demanda la norma ISO 45001 a nivel organizacional. Para
desarrollar el sistema se contd con la colaboracion de los trabajadores. El autor
recomienda la aplicacion establecida en el manual a nivel global de la empresa, ya
que al aplicar dicho proyecto de forma general se alcanzara la reduccion de riesgos
laborales en el sector de la construccion (Flores, 2018).

El rubro de la construccidon se ha diferenciado por presentar una elevada
tasa de accidentes laborales, lo que constituye un problema econémico y social a
gran escala, significando frecuentes pérdidas econdmicas a las empresas, a sus
trabajadores y a la sociedad en general, por ello se examinaron cuatro métodos
para la evaluacion de riesgos, siendo seleccionados a través del criterio que mejor
se adapta a las caracteristicas afines de la industria constructora: INSHT, ANACT,
RNUR y FINE. Los resultados obtenidos a través de dichos métodos lograron la
adhesion y fusién de conceptos representativos de las obras de construccion,
evidenciando asi, que los métodos INSHT y FINE son los mas adecuados para ser
usados en la construccién, sin embargo, el método FINE es el que mas se adapta
a nuestra realidad (Carpio y Gonzales, 2017).

En el ambito nacional, el Boletin Estadistico Mensual (2020) informa que
durante el mes de marzo del referido afio se pudo evidenciar que en la ciudad de
Lima se presentaron 1,627 accidentes en el trabajo entre mortales y no mortales,
que representa un 72,2% a nivel nacional. Se realizaron 2,081 informes en los que
se manifiesta que se logré disminuir el grado de accidentes en un 38,5% con
relacion al mes anterior y en un 37,4% durante el afio 2020, de los que el 97,98%
corresponde a accidentes no mortales y en 0.67% en accidentes mortales,
disminuyendo de 1.20% a 0.14% los incidentes de trabajo que corresponden a

enfermedades ocupacionales.

Siguiendo la misma linea de accidentes en un promedio de 55 accidentes es
que se puede evidenciar durante el dia es decir cada una hora suceden 8
accidentes segun la cartera de seguro complementario de trabajo de riesgo
(SCTR). Lo que mas se sefnala y con mayor indice es el sector construccion con un
31.43% segun lo indica las estadisticas del afio 2016. En la linea de costos directos

13



hace referencia a la atencion que tiene cada persona por accidente como es el caso
de amputacion traumatica en un S/2,537 y en extremidad inferior haciendo uso en
3,433 por cada trabajador. Posterior a eso los costos indirectos van en
indemnizacién por accidente es un promedio de S/ 400.000 por cada caso y por
ultimo en casos indirectos lleva a elevarse a 5 a 12 veces segun sea el caso de los

costos directos (Diario Gestion, 2017)

Torres (2017), refiere que de 2017 a 2019, en el Ministerio de Trabajo de
Peru, existirian al menos 66 mil reportes de accidentes laborales, un alto numero
en menos de 3 anos, esto se traduce en 65743 accidentes laborales en promedio,
que significan 63.3 accidentes al dia. Segun las estadisticas del MTPE, a nivel de
construccion, el porcentaje apreciado es de 11,3%, es decir, anualmente los
accidentes laborales han ido en aumento, sin embargo, también se considera un

problema, el hecho de que muchos de ellos no son reportados al Ministerio.

En el ambito local, actualmente la Empresa constructora, es una empresa
que viene realizando actividades especializadas en construccion de edificios
completos desde el afio 2001, sin embargo, actualmente no aplican un sistema de
gestion de SGST; ademas, lo que significa que no tiene un buen control de la
accidentabilidad, esto representa una grave problematica para la gestion de SST
para la constructora, debido a que los trabajadores constantemente estan
expuestos a riesgos altos, considerando el numero de actividades que realizan; es
por ello que, los operarios de las maquinarias y otros integrantes de la empresa no
se sienten protegidos para el cumplimiento de los trabajos realizados, considerando
las condiciones que se han verificado, que influye en el desarrollo de sus
actividades. Por otro lado, también existe la influencia de otros efectos negativos

como la paralizacidon de construccion y problemas legales

1.2. Trabajos Previos

En el ambito internacional los autores Hernandez y Santos (2020), en un
estudio realizado en Chile, se llevd a cabo mediante la investigacion cuantitativa,

correlativa y descriptiva no experimental, tuvo como finalidad analizar las cifras de
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accidentabilidad en el sector de la construccion civil iberoamericana para la fase
2013-2017 con el fin de resolver el comportamiento de la tasa de siniestralidad
laboral en el trabajo de los sectores antes mencionados en la region y el progreso
de un analisis de accidentabilidad. Los resultados obtenidos en la fase 2013-2017
dieron a conocer un promedio a nivel regional de 5,52% que representan 5520
accidentes lo que significa arriesgar a 100.000 trabajadores. Concluye que la
mayoria de accidentes podrian evitarse si las empresas tomaran conciencia y
cumplieran la normatividad, ademas de brindar equipos adecuados para la
prevencion de riesgos ofrecidos por el estado.

En un estudio realizado por Bedoya (2018), ejecutado en Colombia, la
investigacion es de tipo descriptiva no experimental, que tuvo como objetivo la
promocién de la importancia de conocer los datos estadisticos de accidentes que
ayuden a priorizar los riesgos con mayor relevancia, en conjunto con accidentes y
enfermedades ocasionadas por las labores realizadas en el trabajo, con la finalidad
de analizar el nivel de accidentabilidad y proporcionar recomendaciones para la
mejora en la prevencion de las mismas. El resultado obtenido en la fase 2014-2016
fue reducido de 48% a 41% y solo se obtuvo un registro de severidad mayor en un
11%. En 2014 se observo el nivel de severidad en un total de 21%, concluyendo
asi, que la proposicion de métodos y estrategias adecuadas para la reduccién de
accidentes, orientado a la capacitacidon de los trabajadores del rubro de la

construccion, también puede prevenir y reducir los eventos de riesgo.

En un estudio realizado por Garcia (2019), ejecutado en Ecuador, tuvo como
finalidad disefiar un SGSSO basado en la norma ISO 45001, Para entender y
priorizar los riesgos mas altos se utiliza el “Método NTP 330: Un Sistema
Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Incidentes”, teniendo en cuenta cada
peligro identificado en funcion de las actividades realizadas en cada proceso, y por
ende su grado de peligrosidad. La implementacion de la SGSSO, controla los
riesgos y peligros que existen y, a través de su implementacion, evita y previene
los accidentes de trabajo y reduce los riesgos que enfrentan los colaboradores en
el desempefio de su trabajo de acuerdo a su centro de trabajo.
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En el ambito nacional Garay (2019) realiz6 una investigacién que busca
identificar cuales son los riegos y accidentes asociados durante la jornada laboral
en las empresas de constructoras de la ciudad de lima, se utiliza la herramienta
como entrevistas y capacitaciones para identificar los factores de riesgos, en el
estudio realizado estuvo a cargo de trabajadores que estan identificados con las
acciones de los riegos asociados, maestros de obra, supervisores e ingenieros en
su totalidad de 10 personas, se utilizo el software Atlas, como factor para determinar
los puntos basicos. Dicho resultado se evidencia que los accidentes se ven desde
una perspectiva como son categorias organizacionales que van desde indicadores

e infraestructura con un tiempo de trabajo y capacitacion.

Rojas y Tinoco (2019) en un estudio ejecutado en UNMSM de Lima, tuvo
como objetivo encontrar los factores que contribuyen a una cultura segura y
establecer una escala de calificacion cuantitativa para cada uno. Es una
investigacion cuantitativa, de tipo prospectivo, transversal, descriptiva y explicativa.
Por lo tanto, emplearon como herramienta un cuestionario enfocado a la fuerza
laboral, se evaluaron 32 de 43 indicadores que tenian alguna relacion con la cultura
de seguridad, junto con cinco etapas de desarrollo para cada indicador. Finalmente,
la herramienta demostré ser confiable, confirmando el impacto de cuatro factores:
liderazgo en seguridad, comunicacion efectiva, participacion de los empleados en
la construccidn de seguridad y la presencia de una cultura de aprendizaje.

En una investigacion realizada por Diaz, Suarez y Martinez (2020),en su
estudio realizado en Lima, se llevo a cabo mediante la investigacion descriptiva,
cuantitativa, nos detallan que, los accidentes laborales como un hecho real desde
los analistico que van desde un paradigma positivo y un enfoque mixto, para el
analisis de la poblacion se evidencia que en el Peru entre el afio 2018 y 2019 su
variacion entre los accidentes de trabajo mortales fue de un -4.6% entre los meses
de diciembre donde el coeficiente de correlacion es de 0.851 donde se produce un
impacto positivo entre el tiempo y numero de accidentes, entonces el objetivo
principal se centra en significadamente en los niveles de riegos y accidentes
laborales, afadir también que la vida y salud fisica, la integridad de todos los
trabajadores para tener un ambiente saludable y seguro.
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En la Ciudad de Trujillo Solis (2021) tuvo como Objetivo determinar el
impacto de una propuesta para la aplicacion del SGSST de acuerdo con la Ley
29783 sobre los esfuerzos de MLS Engineering and Services EIRL para reducir los
riesgos laborales. Se concluy6 que, a pesar del cumplimiento de la Ley 29783, los
factores de riesgo ocupacional se formalizaron dentro de las obras, no habia un
registro de la supervision por parte de los supervisores y la empresa carecia de
control en tiempo real. Ademas, durante ese periodo de tiempo, el nivel de
frecuencia mensual era de 136,23, la gravedad media era de 2,047.72, y la tasa
media de accidentes mensual era de 37,87, permitiendo la clasificacion y la
estandarizacion de los diversos riesgos en marcha y la frecuencia de los accidentes
disminuy6 a 36,1, la gravedad a 1,793,9 y la tasa media de accidentes a 32,8.
Finalmente, utilizando una prueba de estudiantes con un intervalo de confianza del
95 por ciento, se demostré estadisticamente que el SGSST disminuye los

parametros de seguridad y accidentes (p = 0,49).

En el ambito local Alvarado y Oro (2021) tuvieron como propaosito Implantar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para disminuir el indice de Frecuencia
de Accidentes de WISFIRE SAC. La investigacion es de caracter aplicado y
cuantitativo, utilizando un disefio y metodologia cuasi-experimental, y con el
objetivo de explicar y describir el fendbmeno objeto de estudio. Los autores
emplearon como instrumento de recoleccion de datos guia de analisis documental,
que incluyen registros de los accidentes que ocurrieron en un periodo determinado
en la organizacion mencionada. Ademas, la poblacion usada fue el numero de
accidentes ocasionados en la empresa y la muestra se considero a la cantidad de
accidentes en los ultimos cinco meses. Se concluye que, los resultados de la
prueba previa indicaron una tasa de accidentes de 15,39; después de la
implementacion, este numero se redujo a 2,79, lo que demuestra una disminucion
significativa en la tasa de accidentes, lo que indica que la gestion planteada fue

factible y trajo beneficios positivos para la empresa.

Bautista (2019), ejecutoé un proyecto para la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad basado en la norma ISO 45001:2018 que tiene como
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objetivo aplicar el SST y a la par registrar una reduccion de accidentes y riesgos
que puedan presentarse durante el proceso de servicio de los trabajadores y
también tener una mejora en el nivel laboral de la empresa. En consecuencia, se
obtiene el sistema SST relacionado a los costos en el periodo de un afo.
Concluyendo que la realizacion de una evaluacion del estado actual de la empresa

diagndstico, permitio conocer el nivel de salud y seguridad ocupacional.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Accidentabilidad

Chaname (2020) en conceptos generales de la accidentalidad, su frecuencia
son los indices de accidentes en la jornada laboral, los términos que lo definen son
la cualidad de accidentes y se refiere a todas las situaciones existentes o
imprevistas de un momento menos esperado. Por otro lado los accidentes laborales
son todos aquellos que se originan dentro de la jornada laboral donde se
encuentran todo suceso accidental o imprevisto originado asi las lesiones, esto
puede llevar a la incapacidad del trabajador en no cumplir sus jornadas al 100%
teniendo asi un descanso temporal dependiendo el grado del accidente, esta
definicion va dentro del centro de trabajo donde incluye los horarios o jornadas
laborales donde haya sujecion a todas las actividades programadas por las

empresas.
Indicadores de seguridad y salud en el trabajo (SST)

Dentro del marco de indicadores de seguridad y salud laboral se evalua
hasta qué nivel los trabajadores estan protegidos de riesgos y peligros. Las
empresas, gobiernos y otras entidades politicas, hacen uso de estos indicadores
para evitar enfermedades, lesiones y muertes, del mismo modo supervisa la
aplicacion de programas preventivos para demostrar las areas mas riesgosas,
como las industrias, ocupaciones o lugares en especifico (Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, 2018).Entre estos indicadores tenemos

indice de Frecuencia (I.F)

Teniendo los valores de los accidentes por millon de las horas de trabajo

durante sus periodos, se calcula los hechos de accidentes mortales y como no
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mortales dicho calculo se lo hace de manera diferenciada, en adelante se toman
las horas de trabajo en donde se tienen las horas que se trabajaron y donde se
calcula todas las horas de trabajo en relacion de la formula presentada.

N° total de Al (mes)

IF= HH trabajadas (mes)

indice de Gravedad (1.G)

Los indicen hacen referencia a las jornadas que se perdieron por cada millon
de horas trabajadas. Durante las jornadas que se registraron pérdidas o jornadas
no trabajadas y en adelante corresponde a las deficiencias temporales, donde se
fijan los valores de los accidentes segun esto corresponda perdida a la incapacidad

que se muestra en la formula siguiente.

G- N° dias perdidos por Al (mes)

HH trabajadas (mes)

indice de Responsabilidad (I.R)

Los indices se muestran en % a 10 al cuadrado, este numero de los
accidentes que ocurren por casa 100 trabajadores de la empresa. Los indices son
la secuencia las direcciones de los trabajadores de la empresa, pues en todo caso
esto no permite comparaciones entre si durante meses o trimestres del afio, por

ello en la formula se detalla todos los periodos de un ano.

(IF X 1G)/2

1.3.2. Sistema De Gestion De SGSST

El sistema de gestion SST segun Contreras y Cienfuegos (2019), tiene como
propésito, la prevencion de lesiones y dafios en la salud en relacion con la labor de
los trabajadores, a fin de brindarles trabajos saludables y con un buen nivel de
seguridad, en consecuencia, de ello, es relevante para la empresa la eliminacion
de peligros y reduccion de riesgos, a través de medidas preventivas y protectoras
eficaces. Si la organizacidn ejecuta estas medidas preventivas por medio del
sistema SST, mejora también su desempefio. El sistema de gestion de la SST es
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mas eficaz si se toman decisiones que aborden oportunidades para mejorar su
desempeno, pero de forma temprana. De modo que, el sistema debera presentar
objetivo y resultados anticipados, como ya se habia mencionado, por tanto, las
estrategias claves del sistema de gestion de la SST son:

- Brindar referencias de gestion de riesgos y oportunidades para la SST.

- Ayudar a prevenir afecciones en la salud o lesiones en los trabajadores y
otras partes involucradas.

- Brindar y dar a conocer ofertas laborales en lugares saludables y seguros.

- Extinguir los peligros y reducir los riesgos para la SST, ejecutando medidas
preventivas y protectoras.

- Ayudar a mejorar el desarrollo de la SST y sus procesos, mediante la toma
de decisiones anticipadas, que ayuden a abordar a tiempo las oportunidades
de mejora.

- Aliarse con el plan estratégico y fases negociadoras de la empresa, e
involucrase en una misma direccion en base a los objetivos.

- Ejecutar los términos legales y demas requerimientos a los que este suscrita

la organizacion de forma voluntaria.
Norma ISO 45001:2018 Sistema de SST

La norma ISO 45001 tiene como funcidn permitir que las organizaciones
estén debidamente comprometidas con su personal de trabajo y toda la
organizacion para lograr los objetivos propuestos. No importa por dénde empiece,
la mejora continua siempre es posible. Pero esto requiere el compromiso claro, el
liderazgo y la colaboracion constante de los integrantes de la empresa (Contreras
& Cienfuegos, 2019).

Ciclo PHVA de la ISO 45001

La perspectiva que maneja el sistema de gestiéon de la SST empleado en
este estudio segun Contreras y Cienfuegos (2019), estd basado en la
conceptualizacion de planificar-hacer-verificar-actuar o también llamado PHVA,
siendo este un proceso de interaccion que las organizaciones utilizan para mejorar
de forma continua. Este sistema puede aplicarse a cada uno de sus elementos de

forma individual de la siguiente manera:
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a) Planificar: A través de la estimacion de riesgos para la seguridad y salud,
oportunidades, objetivos y procedimientos utiles para obtener buenos
rendimientos acordes con la politica de la SST manejada por la empresa.

b) Hacer: Ejecutar los procesos de acuerdo a lo planificado.

c) Verificar: Realizar un seguimiento y medicion de los procesos y actividades
en base a las politicas y objetivos de la SST y notificar el avance de los
resultados.

d) Actuar: Mejorar continuamente el progreso de la SST mediante la correcta
toma de decisiones, con el proposito de alcanzar las metas previstas.

C ints Contexto de la organizacié ndc los tnbn]yad:nsy;e
y externas (4) otras partes interesadas
(4.2)

P

Planificacion

(6)

Liderazgo y
participacion de
los trabajadores
(5)

Apoyo (7) y
Operacién (8)

Mejora
(10)

Evaluacién del
desempefio

de gestion de la SST

Figura 1. Relacion entre el PHVA y el marco de referencia del
documento

Fuente: (Contreras y Cienfuegos, 2019)

4.1. Contexto de la organizacion

Para alcanzar los resultados deseados, hay que determinar qué cuestiones internas

y externas tendran un impacto en su mision y objetivos.
4.2 Partes interesadas
Partes involucradas son sobresalientes para SG

Requerimientos estan unidos a las partes involucradas
21



4.3 Alcance
Instaurar los limites del SG de SSO

El alcance debe comprender las actividades que pueden afectar al rendimiento de
la SSO.

4 4 Sistema de Gestion

Se debe establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el SG de
SSO

Liderazgo y participacion de los colaboradores
5.1. Liderazgo y compromiso

- Para garantizar que se tenga en consideracion el entorno de la organizacion

- Para asegurar que los riesgos sean investigados, priorizados y clasificados

- Asegurar que los propositos competen con la politica

-~ Considerar la productividad del SGSST

- Comprobar que los requerimientos del sistema que constituyen en los
procedimientos

-~ Confirmar los recursos que sean necesarios

- Avalar que los usuarios tomen conciencia de sus responsabilidades vy
consecuencias de sus actos

- Brindar motivacion y orientar hacia una cultura de prevencion

- Responsabilidad de satisfacer los requerimientos

- Inspeccién de los riesgos a través de una un grado de control

- Mejoramiento continuo del Sistema de Gestion.

- Colaboracion e informes
5.3. Funciones de la organizacion, responsabilidades y autoridades

Los miembros encargados de cumplir con las responsabilidades por parte de los

altos ejecutivos.
Informacion de la asignacion a los restantes miembros de la institucion
El responsable debe:

- Aseverar que el sistema aplicado cumpla con la norma aplicada (1ISO 45001)
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— Anunciar el cumplimiento del sistema implantado a la direccion general
5.4. Consulta y participacion de los colaboradores

La organizacion debe establecer, aplicar y mantener al menos un proceso para la
consulta y participacién de los colaboradores de todos los niveles y las funciones
aplicables, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién del rendimiento y las

acciones para mejorar el sistema de gestion de la SST:

- Suministrar métodos correctos y recursos utiles

- Suministrar acceso a los datos sobre el sistema a implementar

- Reducir obstaculos a la colaboracion y minimizar las que no son accesibles

- Acentuar la orientacién y colaboracidn con los operarios que no estan dentro de

la direccion
Planificacion
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

- Afirmar que el SGSST logre cumplir con los resultados planificados
-~ Prevenir o minimizar los efectos indeseables.

- Para conseguir un avance continuo.
6.2. Identificacion de peligros

- Incidentes originados en la organizacion y emergencias que se presenten

- Manera de trabajo en equipo, factores sociales, liderazgo y cultura de
prevencion

- Actividades que se realizan diariamente

- Eventos de emergencia, pueden ser internas y externas

- Circunstancias que expongan a la empresa a un evento de peligro y riesgo

- Mejoras propuestas a la empresa en sus operaciones, procesos Yy actividades
del sistema

- Peligros y riesgos posibles durante el proceso de produccion o mantenimiento
de los servicios

—~ Cambios reales planificados por la empresa

-~ Mejorar en el conocimiento de datos sobre peligros y riesgos
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6.3. Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

- Reconocer y brindar los requerimientos legales vigentes actualmente

- Mencionar como se deben cumplir los requerimientos
La organizaciéon debe mantener informaciéon documentada:

-~ Requerimientos que sean adaptables

-~ Cumplimiento de dichos requisitos.
Gestion del riesgo y la oportunidad

— Determinar y priorizar riesgos vinculados al sistema

- Reconocer oportunidades para reducir riesgos del sistema

- Diagnosticar controles, considerandos los requerimientos legales
- Mantener datos sobre la evaluacion de los riesgos

- Examinar las causas de los incidentes y renovar el reconocimiento de peligros
6.4. Planificacion para tomar medidas

- Acciones para afrontar riesgos y oportunidades
- Medios para confrontar eventos de emergencia
— Actos de control de SSO en los procesos

— Determinar la eficacia de los medios

6.5. Objetivos

— Deben der coherentes con la politica vigente

- Considerar los requerimientos vigentes

— Deben ser medibles

— Contar con la supervision

- Ser actualizados

-~ Deben contar con la tecnologia necesaria, medios econdmicos, requerimientos
operativos y empresariales

- Tener en cuenta la colaboracion de los operarios y de las partes involucradas

7.1. Recursos
7.2. Competencia

— Acordar los criterios de enfrentamiento de los usuarios
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- Asegurar que los colaboradores sean competentes
7.3. Toma de conciencia

- El efecto de NO cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestidén de la
SSO.

7.4. Comunicacion

Brindar tiempo a los colaboradores, métodos y recursos
Politica de SST.

- Planificacion del SG de SST.

Operacion del SG de SST.

Evaluacion del cumplimiento y mejora del sistema.

Permitir a los colaboradores el ingreso a los datos importantes
- Reconocer y reducir obstaculos que no permitan la colaboracién

Brindar y favorecer la comunicacion correcta
7.4.1. Comunicacion interna

- Datos pertinentes para el sistema de gestion de la empresa
- Instaurar procesos de orientacion que ayuden en la participacién de todos los
colaboradores

7.4.2 Comunicacion externa

Datos referentes para el sistema de acuerdo a lo que menciona en los procesos de

orientacion de la empresa y segun los requerimientos.
7.5. Informacién documentada

- Informacién adecuada que va a presentar
—~ Soporte que se brindara la orientacion
- El' momento en el que se va a comunicar

- A quienes se va orientar
8.1. Planificacién y control operacional
8.1.1. Generalidades

— Afiliar los riesgos con el cuidado pertinente
- Establecer normas de control y cuidado que protejan los procesos
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- Inspeccionar los procesos segun las normas vigentes

- Mantener los datos debidamente documentada

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Descartar los peligros

- Reemplazar con materiales, operaciones o implementos que no afecten al
trabajador

— Realizar controles continuos

— Usar los equipos de proteccion personal
8.1.3 Gestion del cambio
Proyectar y tramitar los cambios para asegurar que no afectaran al colaborador

- Resolucién de problemas tras incidencias y no conformidades.
- Productos, procesos o servicios aun en las etapas de planificacion.
- El desarrollo de nuevas tecnologias y la ampliacién del conocimiento.

-~ Cambios en los requisitos.
8.1.4 Contratacién externa

Confirmar que todos los procesos que afectan el sistema estén debidamente
controlados

8.1.5 Compras

Adquisicion de recursos, se necesitara de controles para asegurar que estan

alineados con el sistema.
8.1.6 Contratistas
Reconocer peligros y calificar y controlar riesgos de:

—~ Los colaboradores de la misma empresa vinculadas del contratista en las
operaciones

- Los colaboradores de la organizacion contratista vinculada

- Partes involucradas en el lugar de labores

Instaurar y conservar procedimientos que respalden que los requerimientos del

SGSST son cumplidos por la empresa contratista y sus colaboradores.
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8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

- Reconocimiento de probables acontecimientos

- Proyectar y corroborar las posibles soluciones a emergencias

-~ Abastecer a todos los colaboradores de la organizacion los datos relativos al
cuidado, prevencién y respuesta ante algun evento de emergencia

- Informar a la empresa contratista de las emergencias segun lo amerite el caso.
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluaciéon del desempeiio

- Seguimiento, monitoreo y medicion

- Criterios que usa para evaluar el desempefio

- Metodologia, estudio y evaluacién

- ElI'momento que se debe realizar el proceso de busqueda y medicion

-~ Cuando llega el momento de evaluar y analizar los resultados
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

-~ Determinar con qué frecuencia se realiza
- Calificar el cumplimiento y toma de decisiones

- Conservar los resultados de la evaluacion

9.2. Auditoria interna

Propdsitos de la auditoria interna

Programa de auditoria interna

9.3. Revisioén por la direccion

10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

- Controlar y corregir mediante medidas de control el incidente o no conformidad
- Callificar las acciones correctivas

—  Comprobar el incidente o no conformidad

—~ Decretar las causas que ocasionan el incidente o no conformidad

— Admitir acciones correctivas
Seguridad Laboral

Ramirez (2020), indica que las medidas técnicas de seguridad laboral son
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un conjunto de medidas tanto como educativas y psicologicas para la prevencion
de accidentes, por otro lado nos dice que con eliminar las condiciones en las que
se encuentran como los ambientes inseguros, esto tiene la direccion de evitar y
prevenir los accidentes laborales, se refiere a que los programas de seguridad debe
establecer y prevenir todos los accidentes que se puedan presentar asi como las
medidas preventivas en seguridad y aplicarlas mediante un trabajo en conjunto
liderado por los encargados de cada puesto destinado, indica que la entidad es la
responsable de todos los procedimientos correspondiente en temas de seguridad
donde se especifica la evaluacidn de riegos hasta los organismos de inspeccién y

control.
Importancia de la seguridad en el trabajo e higiene

Los factores y programas de seguridad y salud van con las actividades para
las condiciones del personal tanto fisica y psicologicas del personal de trabajo,
entonces el principal objetivo es preservar la integridad de los trabajadores en la
jornada laboral esto va desde el bienestar hasta las ausencias de las enfermedades
ocupacionales (Chiavenato, 2000).

Higiene y seguridad laboral

Baraza y Castejon (2014) indican que las enfermedades se centran en una
direcciéon de ser transmisibles durante el acto, pues esto requiere que los
conocimientos de sus causas y las afecciones, la higiene ocupacional va en camino
a dar una ayuda ante las enfermedades que se presentar durante el tiempo de
trabajo, este requerimiento desde las afecciones y se agrega sus causas con el

proposito de actuar antes las enfermedades presentadas.

1.4. Formulacién del problema

¢El Diseno de un sistema de gestion de seguridad en el trabajo reducira la

accidentabilidad en obra en una constructora?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

Técnica

Técnicamente, es posible el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para la empresa de construccién, dado que, la carrera de
ingenieria industrial esta ligada a los sistemas de gestion, por otro lado, proporciona
instrumentos de la propia ingenieria que sirven para el desarrollo de requisitos
basados en la normativa, los cuales pueden ser plasmados en documentos, como
registros, procedimientos, formatos y politicas.
Social
En toda empresa es muy importante el factor humano para el crecimiento de sus
actividades como profesional en aportar satisfactoriamente al desarrollo social, de
tal manera que en este trabajo de investigacion se propone un disefio de un sistema
de gestion, que garantice la seguridad y el bienestar de los trabajadores quienes
laboren en esta empresa constructora.
Econdmico
La actividad industrial presenta riesgos a nivel laboral, que deben identificarse para
luego ser eliminados o reducidos, a fin de crear un ambiente laboral seguro que
contribuya a la mejora del desempefio de los trabajadores y con ello la organizacién
produzca mas y reduzcan los costos que ocasionan los accidentes.
Legal
En el Peru existen una seria de normas legas como la SST (Ley 29783), el R.N.E
(G.0.50) y el DS N° 009- 2005 — TR, en general son las mas principales, estas
normas establecen requisitos legales que buscan una cultura de prevencion y la
reduccion de los riesgos laborales en la constructora.

1.6. Hipétesis

El Diseno de un sistema de gestion de seguridad en el trabajo si lograr reducir la

accidentabilidad en una construccion
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1.7.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir la

accidentabilidad en obra en una constructora

d)

1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la organizacién constructora, con respecto
SGSST

Determinar las causas de los fundamentales problemas de la SGSST en la
organizacion constructora

Proponer a la empresa constructora el SGSST, con base a la ISO 45001 y
la Ley 29783 para reducir la accidentabilidad.

Calcular el beneficio costo de la propuesta
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. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy diseio de investigacion

Tipo de investigacion

Cuantitativa porque Consiste en contrastar hipotesis desde una perspectiva
probabilistica y, si se aceptan y demuestran en diferentes contextos, derivar teorias
generales de ellas. (Guerrero, 2015, p.59)

Monroy y Nava (2018). El tipo de investigacion realizada fue descriptiva,
“‘Comprender la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, asi como la sintesis o procesos de los fenomenos.”. (p.104). En el estudio
se centro en la en las actividades diarias relacionadas con la salud de los
trabajadores de la construccién, incluyendo la observacion y descripcion de la
seguridad ambiental.

Disefo de investigacion

se utilizé un disefio no experimental, dado que no se necesita manipular de
manera deliberada las variables establecidas; por otro lado, la investigacion fue de
tipo descriptiva- propositiva, ya que, busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de las personas que conforman dicha empresa, es decir,
de forma especifica tiene como objetivo medir o recopilar datos de forma
independiente o colectiva sobre variables o fenbmenos, mas no establecen una
relacion, ademas, proporciona una propuesta en relacion a la gestion de seguridad
que permitira la reduccidn de accidentabilidad (Hernandez et al., 2014).

2.2. Poblaciéon y muestra

Poblacién

Perez y Seca (2020) es el grupo total de la cifra de estudio al cual se va a
estudiar. (p.230)

Se consider6 como poblacion todos los trabajadores de la constructora
donde se realizo el estudio y todos los procesos que se desarrollan en la ejecucion
de la obra.
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Muestra

Elegir una muestra de una poblacion implica seleccionar un subconjunto de
la poblacion utilizando algun método. (Perez y Seca, 2020, p.233)

La muestra utilizada estuvo integrada por empleados de la empresa
constructora, siendo 35 colaboradores y asi mismo considerar los procesos que se
genera en el area de construccion
2.3. Variables y Operacionalizaciéon

Variable Dependiente

reducir los riegos de accidentabilidad laboral

Variable Independiente

Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente

Técnica e instrumentos

Variable Dimensiones Indicadores
Encuesta
Gravedad G- N° dias perdidos por Al (mes) Entrevista
B HH trabajadas (mes) Observacion
Cuestionario

V. Dependiente o
Accidentabilidad esPonsabilidad

(IF X 1G)/2

Frecuencia

IF = N° total de Al (mes)
"~ HH trabajadas (mes)

Guia de entrevista
Guia de Observacion

Fuente: Elaborada por los autores
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

Variables Dimensiones

Indicadores

Técnicas de
recoleccion de datos

Instrumentos de
recoleccion de datos

Liderazgo y colaboracion
de los trabajadores

V.
Independiente
Sistema de

Liderazgo y dedicacion

Politica de seguridad y salud
en el trabajo

Informe y colaboracion de los
empleados

gestion de
seguridad y y
Salud en el Operacion

trabajo

Exclusion HIPER

Acondicionamiento y solucién
ante emergencias

Mejora

Accidentes, no conformidades
y acciones correctivas

Mejora constante

Analisis de documentos
Observacion
Entrevista

Guia de analisis de
documentos
Guia de observacion
Guia de entrevista

Fuente: Elaborada por los autores
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Las técnicas de recopilacion de datos para el estudio actual incluiran lo
siguiente:
Encuesta

Es una técnica para adquirir informacion socioldgica a través de un
cuestionario predisefiado que revela la opinibn o la evaluacion del tema
seleccionado de una muestra en relacion con un tema determinado. (p.189). Se
aplicé a los colaboradores de la organizacién en el area de operacion con la
finalidad de conocer su apreciacion en relacion al sistema de gestion de SST.
Entrevista

El investigador se reune con el informante, que debe tener conocimientos y
experiencia sobre el tema del estudio que le permita comprender aspectos del
problema desde su primera experiencia. (Monroy y Nava, 2018, p.109). Se realizo
al personal que esta encargado en el area de operacion con el fin de identificar el
compromiso con la gestion de SST en la constructora
Observacion

Monroy y Nava (2018) exponen que es una técnica nodal para la
investigacion monografica, etnografica, de historia de vida y de estudio de casos,
obteniendo informacion directa del marco de la investigacion. (p.108)

Al realizar en el campo y al observar el trabajo, esto se realiza con ayuda del
personal encargado tanto como técnico y profesional para las constantes
actividades que van de la mano con las operaciones en la constructora; entonces
vale precisar que las técnicas son las que mas se emplean para la observacion del
desarrollo en las operaciones en donde sus colaboradores determinar cada error

en lo que concierne en SST que tiene la empresa.
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Instrumentos de investigaciéon
Cuestionario

Es el instrumento fundamental de la encuesta, que consta de una serie de
preguntas disefiadas para medir una o varias variables. (Santiesteban, 2014, p.184)

Documento debidamente elaborado y estructurado que fue aplicado a todos
los trabajadores con la finalidad de conocer su apreciacion en relacion al sistema
de gestion de SST
Guia de entrevista

Es una herramienta que facilita la organizacion de los temas potenciales de
entrevista a través del pensamiento reflexivo. (Santiesteban, 2014, p.186).
Documento que contiene los temas y preguntas relacionado al sistema de gestion
de SST
Guia de observaciéon

Monroy y Nava (2018) exponen que, consisten en indicadores de
importancia, que definen lo que debe observarse sin ser rigido.

Formatos y registros de observacion, en los cuales se especificara paso a
paso lo observado, para tener en cuenta en el ambiente de trabajo y las condiciones
que existen para los trabajadores en la constructora
Guia de analisis documentario

Es un grupo de procedimientos disefiadas para representar un documento y
su contenido en un formato diferente al de su formato original para permitir su
posterior recuperacion e identificacion. (Monroy y Nava, 2018, p.59)

Validez

La validez se refiere a lo que es verdadero o cerca de la verdad, y los

resultados de un estudio se consideran validos si son sin errores. (Perez y Seca,

2020, p.252). Para la validacion se requirid la opinion de 3 expertos.
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Confiabilidad

Pérez y Seca (2020) se refiere al grado de certeza que nos brinda nuestro
instrumento de recoleccion al tomar los datos. (p.251). Para la confiabilidad se
utilizé el software Excel 2016.

Para determinar el coeficiente de confiabilidad del instrumento del
cuestionario, se realizo la validacion de alfa de crombach arrojando como resultado

0.85 lo que significa el nivel de confianza excelente.

Tabla 3
Confiabilidad
K = 12

SUMA DE VARIANZA =
3.76

VARIANZA. T =
18.55

SECCION1 =
) 1.09

SECCION2 =
0.96

alfa de crombach 0.8521

Fuente: Elaboracién propia

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Se utiliz6 programas del sistema office, como Excel y Word, para la
generacion de informes, tablas, diagramas de distribucion y graficos
2.6. Criterios éticos

Originalidad

El presente estudio de indagacién detall6 los derechos de diversos autores
respetando las normas APA, teniendo en cuenta sus fuentes bibliograficas que han
sido empleados para la elaboracion del trabajo de investigacion.
Veracidad

Los resultados elaborados se basaron en métodos y datos reales extraido
como resultado de aplicar herramientas como la encuesta, entrevista y observacion,

entre otros.
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Confiabilidad

El software Excel validara el analisis estructural.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Confidencialidad

Cabe precisar que en el estudio de la investigaciéon los nombres de los
entrevistados quedaron en reserva, si sucede todo lo contrario cada trabajador
autoriza.
Validez

Toda la informacion utilizada en esta investigacion, estuvo validada por tres

jueces expertos.
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lll. RESULTADOS
3.1. Diagnéstico de la empresa
3.1.1. Informacién general
Organizacion dedicada a la construccion y venta de departamento, la cantidad de

colaboradores suele variar segun el numero de obras operativas.
Mision
Ofertar a las familias de Peru una mayor calidad de vida mediante el

desarrollo de viviendas seguras y contemporaneas.
Vision

Ser pioneros en el rubro de la construccion y la inmobiliaria integrando y
expandiendo en las industrias relacionadas que nos permiten ofrecer mas trabajo,

mejor servicio y formacion al tiempo que mantenemos un fuerte sentido de alta

rentabilidad y responsabilidad social.
Descripcion de los servicios que ofrecen:

La empresa brinda servicios de arquitectura e ingenieria civil tanto en el

sector publico como en el privado.

- Construccion residencial multifamiliar
- Construccion familiar

- Construccion industrial

- Construcciones institucionales

-  Remodelaciones
Productos

- Renta de mobiliario

- Retro excavadora

- Mini cargadores frontales

- Compresoras de Diesel capacidad de 185 Ibs
- Motor conformadoras

Otros

- Venta de terreno
- Venta de vivienda residencial
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- Arrendamiento de oficinas

- Construccion en general de obras

Figura 2. Construccion residencial multifamiliar en
Jockey Club-Chiclayo

Fuente: Empresa de construccién

Se recopilo informaciéon a través de los informes mensuales del area de
seguridad y salud, en la que detalla datos relevantes como numero de

accidentados, capacitaciones realizadas, inspecciones, etc.
Organigrama

Para realizar el organigrama se extrajo del manual de organizacion y
funciones, y como se puede ver, no hay un departamento de seguridad. En cambio,
la organizacion sélo ha creado una comisidn general de seguridad, y en los
proyectos a ejecutar, se nombra o contrata a una persona encargada de supervisar

la seguridad.
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Figura 3. Organigrama de la Empresa constructora

Fuente: Empresa constructora
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La empresa tiene una variedad servicios: Construccion residencial
multifamiliar, construccion industrial, construccion institucional, remodelaciones,

Construccion vivienda familiar y disefio arquitectonico.

Tabla 4

Utilidades netas anuales por los servicios realizados de la empresa constructora

CATEGORIA UTILIDAD % ACUMULADO %
NETA ANUAL ACUMULADO

Construccion 340000 25% 340000 25%
residencial
multifamiliar
Construccion 324464.29 24% 664464.29 49%
industrial
Construccion 270000 16% 874464.29 65%
institucional
Remodelacion 210000 20% 1144464.29 85%
Construccion 125000 9% 1269464.29 94%
vivienda familiar
Disefio y 80000 6% 1349464.29 100%
Arquitectura
TOTAL 1349464.29 100%

Fuente: Elaboracion de autores

La tabla 4. Se muestra las utilidades netas anuales de los servicios que
brindan en la empresa constructora, la cual se ejecut6é un diagrama de Pareto para

determinar el servicio con mayor utilidad anual que brinda la organizacion.

400000 120%
350000 100%
300000 20%
250000 0
200000 60%
150000 40%
100000
50000 . 20%
0 0%
, ‘.' . \ . '0. K
& P &5 & & S
C Q) C 9 K32 (&
& > O Y & &
& & &S
@ B @ o & Na
) &\) FXe)
<& & o
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mmmm Utilidad neta anual e % ACUMULADO

Figura 4. Diagrama de Pareto por servicios ofertados en la organizacion

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 4. Se observa, que los servicios con mayor utilidad son:
construccion residencial multifamiliar y construccién industrial. Por la cual, la
presente indagacion estara basa en los dos servicios de mayor promedio de utilidad

anual que tiene la organizacion.

3.1.2. Descripcion del proceso de servicio
Proceso de servicio de construccion de una vivienda

Verificaciéon de expediente

Es la recopilacion de la documentacion técnica y/o financiera necesaria para

hacer bien el trabajo.
Limpieza de terreno

Antes de iniciar la construccién, es necesario que haya una limpieza a fondo
del area, incluida la eliminacién de plantas, vertederos de basura y otros
escombros. Asimismo, como parte del proceso de limpieza, todos los escombros
deben llevarse a los recolectores de basura locales.

Nivelacion

Una vez completada la limpieza y la remocion, las elevaciones del terreno
se miden con respecto a un nivel de referencia predeterminado, como la altura del

asfalto en una esquina de la propiedad.
Trazo de replanteo

El proceso consiste en marcar el terreno con los ejes de todos los
componentes del futuro edificio.

Excavacion

La excavacion de un edificio se puede hacer a mano o con la maquinaria

adecuada dependiendo de su tamafo, forma, complejidad y ubicacion.
Vaciado de solados

Es una capa delgada de concreto colocado en excavaciones para zapatas,

muros de contencion y calles de cementacion.
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Colocacioén de parrillas y zapatas de acero

Se debe preparar previamente el lugar donde se instalara la zapata, y esto
requiere mover tierra a una escala que variara dependiendo de la pendiente del

terreno.
Vaciado de zapata hasta nivel inferior de cimientos

Una zapata es un componente estructural que actua como cemento para un
pilar, una pared u otra caracteristica de la superficie, transfiriendo la fuerza que se

le aplica al suelo.
Fraguado de cimientos

Es el proceso de pérdida de plasticidad y resistencia del hormigoén. (o
mortero de cemento). Este proceso se lleva a cabo en un frigorifico para permitir el
moldeado o la adaptacion de la forma.

Vaciado de sobre cimientos o cadena de desplante de muros
Es donde se apoyara la pared, por lo que debe tener el mismo ancho.

- La escalada debe realizarse en el lado cuesta arriba del acantilado.

- Debe tener en cuenta que la linea dibujada sera la cara interior del
acantilado.

- El material para la mezcla de este es muy similar al del cimiento corrido, solo
cambia ligeramente la proporcion y el tamario de la piedra.

- El sobre cimiento siempre va encofrado o amoldado en ambas caras o una

sola, dependiendo de la ubicacion del sobre cimiento.
Fraguado de concreto

El cemento y el agua sufren reacciones quimicas durante la etapa de
fraguado, que generan calor y dan lugar a nuevos compuestos; estos reaccionan a
diferentes velocidades, causando que la pasta de cemento se endurezca y aglutine

el agregado.
Levantamiento de muros

Se extiende mortero sobre la pieza de madera implantada para comenzar.
Por lo tanto, para evitar que absorba el agua del mortero e impida un buen pegado,
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los ladrillos deben humedecerse con agua antes de colocarlos. Por ultimo, el
espacio entre cada ladrillo debe ser de aproximadamente 1,5 cm.

Encofrado de columnas

Cuando se levanta el muro, se arma el encofrado para las columnas.
Asimismo, estos actuaran como molde durante el vertido del hormigon,

proporcionando la forma y dimensiones indicadas en los planos.
Vaciado de columnas hasta nivel de losa de techo

A medida que se vierte el hormigdn en la columna, debe reforzarse con
vibradores convencionales para eliminar el aire atrapado y lograr una distribucién

equitativa de los agregados.
Encofrado de losa y vigas de techo

Antes de comenzar a encofrar, asegurese de que la superficie del suelo
sobre el que se apoyaran las estacas esté bien compactada y, preferiblemente, con

un piso inclinado. Asi, evitar que las puntas se redondeen y el encofrado se aplane.
Colocacién de ladrillo de techo

Para evitar que el hormigon se filtre a través de las juntas durante el proceso
de curado, las vigas del techo deben alinearse una detras de la otra sin espacios

vacios entre ellas.
Armado de vigas de techo y enmallado

Estas vigas, también conocidas como vigas de confinamiento, son
elementos estructurales disefiados para que el muro principal sobre el que se
colocan no oscile en caso de que se produzca un sismo, ya que su funcion es la de

transmitir la energia sonora del techo a los muros.
Instalacion de tuberias para sistema eléctrico agua y desagiie

La instalacion eléctrica es la red a través de la cual se suministra energia
eléctrica a un edificio. Se debe considerar la ubicacion del sistema: luminarias,
tomacorrientes, dispositivos de control, etc., asi como la ubicacion de espacios

requeridos como ductos.
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Inspeccidon de encofrado de techo previo al vaciado

Para la inspeccion de encofrado se debe tener en cuenta: ejes, moldes,

apuntalamiento, arriostramiento y desencofrado.
Vaciado de concreto de losa de techo

Antes de colocar el concreto en el suelo, asegurese de que los calentadores
eléctricos, los calentadores de agua y los desagues estén en buen estado de

funcionamiento y estén ubicados de acuerdo con los planos.
Desencofrado

Cuando el hormigon alcanza una resistencia suficiente para evitar
deformaciones excesivas o fisuras prematuras, los elementos del encofrado se

retiran sin golpes ni sacudidas.
Tarrajeo de techo y muros

Es el trabajo final en la construccion de muros de ladrillo o concreto que se
hace para poder reducir vacios y nivelar la superficie, aunque también es un

acabado realizado para revertir o para enlucir las paredes.
Compactacién de pisos

Es el proceso por el cual un esfuerzo aplicado a un suelo provoca la
densificacion cuando el aire se mueve a través de los poros entre los granos del

suelo.
Vaciado de losa de piso

Para minimizar los efectos del acortamiento de fragua las losas fueron
vaciadas sobre dos capas de polietileno que reducen la friccion entre la losa y el

terreno.
Empastado y pintado

Las paredes se “empastan” cuando se cubren sus imperfecciones con

productos disefados para tal fin, dejando la superficie lisa y lista para pintar.
Colocacioén de puertas y ventanas

El arquitecto debe especificar todo tipo de puertas y ventanas en los planos

mediante simbolos y detallarlos en una cuadricula.
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Acabados

Los acabados completan la obra realizando funciones vitales como

impermeabilizacion, aislamiento y proteccion climatica.
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DIAGRAMA DE OPERACION

Servicio: Construccion

Fecha: 25/05/2022

Departamento: Obra

Método: Actual

Puertas y
Ventanas Pintura Ladrillos

Acero Agregado

Maquinaria

Inicio de

construccion

Verificaciéon
de expediente

<> Limpieza de terreno
(D Trazo de replanteo

Excavacion

CD Vaciado de solados

48




a

7N
\_/

NN GC

Colocacién de

parrillas y
zapatas de
acero

Vaciado de
zapatas inferior
cimientos
Vaciado de

sobre cimientos
o desplantes de
muro

Levantamiento
de muros

Encofrado de
columnas

Vaciado de columnas
hasta nivel de loza de
techn

Encofrado de loza 'y
viaas de techo

49




Colocacién de
ladrillos de techo

Armado de vigas de
techo y enmallado
con acero

Instalacién de
tuberia para
sistema eléctrico

Inspeccién de
encofrado de techo

Vaciado de
concreta loza de
techo

Desencofrado

Tarrajeo de techo y
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Vaciado de losa
de piso

\__/

Empastado

/ y pintado

[§)

}\ Colocacion de
puertas y
ventanas

ACTIVIDAD CANTIDAD
|
Verificacion

Q ’ | de partidas
[ ] 3 |

w

14
Q Vivienda culminada

TOTAL 24

Figura 5. Diagrama de operaciones del servicio de construccion de una vivienda

Fuente: Elaboracion de autores
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3.1.3. Analisis de la problematica

Para conocer las deficiencias que tiene la empresa con referencia a
seguridad y salud laboral se aplico diversos métodos, técnicas e instrumentos de
analisis enfocadas a identificar problemas comunes como: falta de cumplimiento de
procedimientos y normas, no entregan los equipos de proteccion personal
adecuados para ciertas actividades que lo ameritan, no capacitan a su personal en
temas referentes a seguridad y salud en el trabajo con el propdsito de prevenir
accidentes e incidentes.

A continuacion, se detallan los resultados de la encuesta realizada a 35
colaboradores. Es por ello, se realizé el calculo de coeficiente alfa de cronbach
siendo un 1.04 % de fiabilidad del instrumento.

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos
La aplicacion de los instrumentos tiene el propdsito de relatar los resultados
obtenidos gracias a las visitas constantes a la empresa en estudio.

Uno de los objetivos es diagnosticar la situacion actual de la organizacion,
mediante la recepcion de informacién que facilito la empresa para analizar e
interpretar como manejan el sistema de seguridad en el trabajo actualmente y

plantear las mejoras necesarias.
Resultados de la observacién

La técnica de observacion permitié recuperar informacion acerca de la
manera en la que llevan los procedimientos o lineamientos base en referencias a
seguridad y salud en el trabajo, se tuvo que visitar la empresa y tomar nota en la
guia y procesar los resultados, a continuacion, se detalla.

52



Tabla 5

Guia de observacion aplicada a la Empresa Constructora

CUMPLIMENTO

PREGUNTA Observaciones

Sl No
Cuentan con buenas condiciones Laborales X Se encuentra en proceso
¢ Realiza tareas que le obligan a mantener X

posturas incomodas?

¢En su area de trabajo levanta o traslada X Se encuentra en proceso
objetos pesados?

Trabajo de Seguridad X

¢Cuentan con medidas de prevencion de X
peligros y riesgos?

¢ Conoces los requisitos legales del sistema de X Se encuentra en proceso
seguridad y salud en el trabajo?

¢La constructora constantemente les recuerda X Se encuentra en proceso
las normas de seguridad?

Fuente: Elaboracion de autores



Resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa

constructora

El cuestionario se aplicé a los 35 colaboradores que trabajan en la
construccion, con el objetivo de conocer la opinién de cada uno acerca de la manera

en la que vienen trabajando, se obtuvo los siguientes resultados.

SE CUENTACON ALGUN SISTEMADE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

W No26%

" si7a%

Figura 6.Segun los datos obtenidos se obtuvo que para el 26% la
empresa no cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo y el
74% indica que si.

Interpretacion de la Figura 6. Los resultados muestran que mas del 50%
menciono que la empresa si trabaja con sistema se seguridad y salud en el trabajo,
esto se debe a que los trabajos que realizan conllevan altos peligros, riesgos y

necesitan llevar un registro y control antes de presentar sus informes mensuales.

Tabla 6

Calificacion del SSST
Item Frecuencia Porcentaje (%)
Bueno 3 8.57%
Deficiente 24 68.57%
Regular 8 22.86%
Total 35 100.00%

Fuente: Elaborada por autores

La tabla 6. Nos indica que el 69% califica como deficiente el SSST actual, el

23% considera que es regular, en cambio, el 9% expone que es bueno.
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Interpretacion de la tabla 10. En conclusion, existe un porcentaje
significativo quienes consideran que el SSST que tienen en la actualidad es
deficiente porque no logran cumplir con los procedimientos, prevencion y control de

las actividades que realizan a diario.

Tabla 7

Conocimiento de las herramientas operativas de prevencion

Item Frecuencia Porcentaje (%)
No 23 65.71%
Si 12 34.29%
Total 35 100.00%

Fuente: Elaborada por autores

La tabla 7. De los 35 colaboradores encuestados se obtuvo que, el 66% no

conoce las herramientas operativas de prevencion y el 34% si tiene cocimiento.

Interpretacion de la tabla 7. El resultado visualiza que mas del 50% no tiene
conocimiento de las herramientas de cuidado y prevencion antes la ejecucion de
las actividades ocasionando que exista un alto riesgo que ocurran accidentes

porque desconocen del tema.

Capacitaciones referente a S8ST
68.57°
70%
50%
50%
40% 31.43%
30%
20%
10%

% 0.00%

Siempre A veces Casi nunca Nunca

0%

Figura 7. De acuerdo a los resultados alcanzados se tuvo que el 69% solo a
veces recibe capacitaciones referentes a SSST, en cambio que para el 31%
considera que casi nunca recibe orientaciones.
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Interpretacién de la Figura 7. Se concluye que un considerable numero de

colaboradores indico que solo a veces recibe capacitaciones relacionadas al

cuidado, seguridad y salud laboral, ocasionando que desconozca las medidas y

cuidados preventivos antes de realizar las actividades, lo que podria ocasionar que

el operario no sepa como actuar ante alguna eventualidad peligrosa.

Tabla 8

Acceso a equipos de proteccion personal

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0%

A veces 22 62.86%
Casi nunca 13 37.14%
Nunca 0 0.00%
Total 35 100.00%

Fuente: Elaborada por autores

La tabla 8. Del total de encuestados, el 63% menciona que solo a veces la

organizacion les brinda los EPPs necesarios y el 37% no recibe casi nunca.

Interpretacion de la tabla 8. Estos resultados confirman una de las

problematicas que tiene la empresa que es el incremento de los accidentes

laborales en le Empresa por falta de EPPs antes de iniciar los trabajos para prevenir

que ocurran eventos desagradables.

Prohlema frecuente en empresa constructora

No cumplan con los procedimientos '37-14%

astablecidas

Falta de capacitacién en temas de -14.29%

seguridad y salud labcral

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

de capacitaciones en tema de SSST.

Figura 8. Se concluye que para el 37% considera que el problema mas frecuente
es no cumplir con los procedimientos del SSST, el 23% es la falta de EPPs, el
26% la empresa no cumple con las normas vigentes y el 14% cree que es la falta
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Interpretacion de la Figura 8. Se tiene que el no cumplir con los
procedimientos y cumplimientos de las normas vigentes son dos de los principales
problemas que preocuparse, esto sucede porque la empresa considera que llevar
un registro y control de las actividades diarias es mucho tramite y no lo realiza,
causando que los colaboradores no conozcan como reaccionar ante algun evento
que se les presente. Es por eso, se propone disefar el SSST en dicha empresa

para reducir los accidentes.

Tabla 9

Participacion de orientaciones diaria antes de iniciar las labores

Item Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 21 60.00%
Casi nunca 11 31.43%
Siempre 3 8.57%
Nunca 0 0.00%
Total 35 100.00%

Fuente: Elaborada por autores

La tabla 9. De acuerdo a la encuesta realizada el 60% indica que solo a
veces participa de las orientaciones diarias antes de iniciar sus actividades, el 31%
menciona que casi nunca participa. Asimismo, el 9% expone que si participa de

estos eventos.

Interpretacion de la tabla 9. Los colaboradores son conscientes que
participan solo a veces de las orientaciones diarias antes de iniciar los trabajos,
porque deben firmar la asistencia o porque llegan temprano, pero no lo hacen por
recibir informacién valiosa de parte del supervisor. Por lo tanto, se propone que la
asistencia del colaborador a este tipo de orientaciones sea obligatoria y se pueda

evitar accidentes e incidentes posteriores.
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Conocimiento de los procedimientos antes de
realizar los trabajos

14% 0%

32% \|

2

Aveces = Casinunca Siempre  Nunca

54%

Figura 9. Segun el resultado alcanzado se obtuvo que el 54% solo a veces
conoce los procedimientos antes de ejecutar el trabajo, el 32% casi nunca tiene
nocion y el 14% indico que siempre antes de realizar la actividad revisa los
procedimientos a tener en cuenta.

Interpretacioén de la Figura 9. Se concluye que, mas del 50% solo a veces
tiene conocimientos de los procedimientos antes de ejecutar la actividad, eso indica
que la empresa no se preocupa por que el operario conozca las medidas
preventivas, procedimientos para evitar accidentes e incidentes y que el
colaborador se sienta seguro.

Tabla 10

Frecuencia realizan orden y limpieza en ambientes de trabajo

Item Frecuencia Porcentaje (%)
1 a 2 ocasiones/mes 22 62.86%

3 a 4 ocasiones/mes 13 37.14%

4 a mas 0 0.00%
ocasiones/mes

Nunca 0 0.00%
Total 35 100.00%

Fuente: Elaborada por autores

La tabla 10. De los 35 colaboradores encuestados, se obtuvo que el 63%
realizan orden y limpieza 1 a 2 ocasiones al mes. En cambio, el 37% con una

frecuencia de 3 a 4 ocasiones/mes.
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Interpretacion de la tabla 10. Los resultados indican que solo 1 a 2
ocasiones realizan orden y limpieza en los interiores y exteriores del centro de
labores lo que origina que se tenga el ambiente desordenado y exista la
probabilidad que los colaboradores sufran de caidas, no ubican con facilidad cierto

elemento.

PRESENCIO ALGUN ACCIDENTE E INCIDENTE
EN EL TIEMPO QUE TIENE TRABAJANDO

T s
66%

Figura 10. Segun el resultado obtenido el 66% indico que alguna oportunidad si
presencio accidente e incidente mientras trabajaba y el 34% aun no ha tenido
que presencias ese tipo de eventos.

Interpretacion de la Figura 10. Se concluye que un gran porcentaje de
colaboradores alguna vez tuvo que presenciar algun accidente e incidente en el
tiempo que tiene trabajando. Asimismo, con mas razén deben de cumplir con todo

lo que les pide el encargado de seguridad para evitar tener accidentes e incidentes.

Tabla 11

Comunicacién de actos o eventos inseguros a sus superiores

Item Frecuencia Porcentaje (%)
No 5 14.29%
Si 30 85.71%
Total 35 100.00%

Fuente: Elaborada por autores

La tabla 11. De los 35 colaboradores encuestados, se obtuvo que el 86% si
comunica a su supervisor si observa algun acto o evento inseguro y el 14% prefiere

no comunicar y evitar molestar a sus superiores.
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Interpretacion de la tabla 11. Se sabe que los colaboradores ante un acto
o evento inseguro suelen comunicar al encargado de seguridad, pero muchas
veces son ignorados o creen que el trabajador exagera y no hace nada al respecto.
Es por ello, que se sugiere realizar auditorias internas para dar seguimiento al

cumplimiento del SSST.

OPINION ACERCA DISENAR UN SSSTPUEDA
REDUCIR LAACCIDENTABILIDAD EN LA
EMPRESA
# No

0%

Figura 11. Segun el resultado obtenido el 100% respondi6 que disefiando un
SSST se podra reducir la accidentabilidad en la empresa constructora.

Interpretacion de la Figura 11. En conclusion, los colaboradores indican
que disefiando un SSST, efectivamente se lograra reducir los indices de
accidentabilidad e incrementar la eficacia en la prevencion demostrando ante las

partes interesadas su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Resultado de la entrevista

Se aplicé entrevista con el objetivo de obtener datos relevantes al encargado
de seguridad y salud en el trabajo. Es por eso, se redact6 un cuestionario con doce
interrogantes debidamente formuladas para facilitar la recepcién de informacion, a

continuacion, se visualiza.
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Entrevistado: Encargado del area de SSST de Empresa Constructora

1. ¢Qué tiempo labora en la empresa constructora, coméntenos su

experiencia?

En la empresa llevo aproximadamente 8 afos, apoyando y dando soporte en el

area de seguridad y salud
2. ;Qué opina de la normativa vigente de SST?

La Ley 29783, las medidas preventivas garantizan que los trabajadores estén bien
formados. Ademas, sin importar la naturaleza del enlace, la forma o la duracion del
contrato de un trabajador, la formacion debe funcionar en el trabajo o la funcion

especifica que realiza cada empleado.

3. ¢Qué opina acerca de la aplicacion de la normativa en el rubro de

construcciéon? ¢ Se loga cumplir con todo lo que estipula la norma?

Las politicas de seguridad son esenciales para reducir los riesgos de accidentes,
ya que fomentan un entorno de trabajo mas controlado en el que se gestionan las

condiciones para que un accidente se produzca.

A su vez, las politicas de higiene garantizan el uso correcto de los equipos de
proteccion personal, el tratamiento adecuado de los materiales y otros factores que
evitan la aparicion de enfermedades o lesiones causadas por la manipulacién
incorrecta de los equipos o sustancias. En conjunto, las politicas de seguridad e
higiene tienen como objetivo prevenir todos los tipos de dafo al personal que

trabaja y/o circula en un entorno de trabajo determinado.

Se trata de cumplir lo mas que se puede los procedimientos y requisitos que exige
la norma, pero siempre suceden inconvenientes que no aportan a que siga al pie

de la letra con todo lo que se solicita.

4. ;Con que herramientas o procedimientos operativos de cuidado y
prevencion cuenta la organizacion para controlar los accidentes e

incidentes en el trabajo?

Actualmente contamos con los siguientes: Politicas preventivas, organizacion

preventiva, planificacion e implementacién y actualizacion constante.
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5. ¢Durante la ejecucion de actividades ha podido observar algun accidente

de gravedad, coméntenos qué acciones tomaron?

Si, por ejemplo: La caida de objetos es una preocupacion en todas las obras de
construccion donde las personas estan trabajando a diferentes alturas.

En el 2021, en el transcurso de la tarea encomendada la escalera se vencio
lateralmente y el trabajador cayd desde la misma golpeandose la cabeza contra el

suelo.

Durante la investigacion del accidente, se descubrio que se habia formado una
superficie ligera en el suelo debido a la acumulacién de agua de lluvia y polvo, lo
que podria haber tenido un impacto directo tanto en la caida de las escaleras sin
anti ligera como en el compromiso de la fijacion del calzado de seguridad al paso
del suelo.

6. ¢Usted toma alguna accién correctiva cuando visualiza que los
colaboradores estan ejecutando actos inseguros o realizan sus

actividades en condiciones desfavorables?

Si, se paralizan las actividades y se investiga las causas de las condiciones
desfavorables, se corrige antes de que pueda ocurrir un accidente o incidente.
Posteriormente se retoman los trabajos, teniendo la certeza que todo esté bajo

control.

7. ¢Como la empresa, a través del area de seguridad, asegura los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema

de gestion de la SST estén disponibles?

El encargado de seguridad y salud en el trabajo debe realizar una lista del
requerimiento que necesita para el area y poder implementar el plan de seguridad
correctamente, esto se debe planificar con tiempo.

8. ¢La organizacion brinda capacitaciones en temas relacionados a

seguridad y salud en el trabajo?

Si, brindan capacitaciones a los encargados de cada area y en especial al de
seguridad porque constantemente los trabajadores se enfrentan a peligros y
riesgos, los cuales debemos estar capacitados para saber qué medidas preventivas
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y acciones tomar.
9. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza auditoria interna?

Una vez al mes, el gerente general verifica cada una de las areas de la empresa

para garantizar que todo marche adecuadamente

10. ¢ Actualmente la empresa implementa algun sistema o norma en funcién a

seguridad y salud laboral?

En la actualidad se viene trabajando con la ley 29783, la cual se necesita afianzar

ya que no se logra cumplir con todo lo estipulado en la normativa

11. ¢ Usted cree que diseiiando un sistema de seguridad y salud en el trabajo

se lograra reducir la accidentabilidad en la empresa constructora?

Actualmente se tiene en cuenta los cuidados preventivos, pero seria de vital
importancia un sistema integral en seguridad y salud en el trabajo, el que se cumpla
todo los procedimientos y requisitos que se implantan.

12.;De qué manera la empresa, a través del area de seguridad, asegura y

promueve la mejora continua?

De brindar los recursos necesarios al area de seguridad para que ejecute
adecuadamente el sistema de seguridad y salud laboral en conjunto con el
cumplimiento y apoyo de todos en la empresa se puede ver cambios positivos,

hacia una mejora constante.
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3.1.3.2. Herramientas de diagnéstico
Diagrama de Ishikawa

Con el diagrama de Ishikawa, pudimos identificar la causa raiz de los accidentes
relacionados con el trabajo de la empresa de construccion, basandonos en nuestras

observaciones de sus procesos de construccion y la informaciéon documentada:

- Sus procedimientos de funcionamiento son anticuados y rara vez se adaptan a
las tareas en cuestion.

- Los empleados carecen de conocimientos de los procedimientos actuales.

- Algunas actividades de alto riesgo carecen de procedimientos documentados o
aplicados.

- Desinterés por parte de los empleados para utilizar el EPP

- Ausencia de concentracion en la actividad en cuestion.

- Ausencia de control sobre las actividades o tareas a realizar.

- El esfuerzo incorrecto del empleado para ahorrar tiempo pone en peligro su
salud.

- Mal manejo de los materiales requeridos.

- La falta de comprension de las especificaciones técnicas de ciertos productos
quimicos utilizados en sus operaciones.

- Equipos y herramientas que han sido manipulados y utilizados de forma
inadecuada.

- No se realiza el mantenimiento preventivo de los instrumentos y el equipo.

- Los instrumentos y el equipo no se supervisan.

- Hay falta de formacién en el uso de herramientas y maquinaria.

Como hemos descrito, este desbordamiento de ideas provocaria y daria lugar a
accidentes laborales.

Las causas se reunen en los diversos aspectos que predominan en la resolucion

de la actividad en el lugar de trabajo, como, por ejemplo, la resolucién de conflictos.

Procedimientos: Se determina si el documento contiene instrucciones o técnicas

de trabajo que determinan coémo realizar el trabajo de forma segura.

Materiales: Debe determinarse si el empleado debe utilizar el equipo de proteccion
personal (EPPs) para cumplir con sus funciones, y si es asi, si el EPP es adecuado
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0 necesita ser mejorado; esto también puede ocurrir para los productos y sustancias

peligrosas que sucedan a la ergonomia segun los datos del material MSDS.

Herramientas y equipos: Todos los criterios de las herramientas, el equipo o la
ubicacién en la que se realizan las obras que son susceptibles de causar un
accidente o un incidente deben ser reevaluados, y deben proporcionarse servicios

de manejo y cuidado de las herramientas y el equipo.

El siguiente grafico muestra la relacion causa-efecto de los accidentes en el lugar
de trabajo.

Fundamentacion:

Debido a la falta de procedimientos, formacion y compromiso de los trabajadores y
de la direccion, la seguridad y salud laboral de la empresa de construccion es
deficiente, lo que requiere el desarrollo de una seguridad laboral para reducir el
numero de accidentes en el lugar de trabajo.
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MATERIALES

Falta de stock

AMBIENTE

Falta de limpieza

Desorden Falla.s en Mala planificacion Mal abastecimiento
equipos
\ Falta de Falta de Falta de presupuesto

organizacién mantenimiento

o | Nivel alto de
| Accidentabilidad
Falta de métodos Falta de concentracion

De trabajo

Motivacién inapropiada

No cuentan con Falta de supervision

procedimientos Desconocimiento de
Especificaciones técnicas

MANO DE OBRA

Manipulacion inadecuada

Falta o no uso de EPP

Figura 12. Diagrama de Ishikawa acerca de la problematica de la Empresa

Fuente: Elaboracién propia

66



3.1.4. Situacioén actual de la variable dependiente

Para el calculo de la variable dependiente se tuvo en cuenta una base de datos

acerca de los accidentes e incidentes ocurridos hace dos afios (2020,2021).

Tabla 12

Accidentes ocasionados en el periodo 2020-2021 de la Empresa Constructora

ANO Periodo N@. Accidentes % N@. Accidentes % Acumulado
Acumulado
2020 ENERO 1 17% 1 17%
FEBRERO 0 0% 1 17%
MARZO 1 17% 2 33%
ABRIL 0 0% 2 33%
MAYO 0 0% 2 33%
JUNIO 0 0% 2 33%
JULIO 1 17% 3 50%
AGOSTO 0 0% 3 50%
SETIEMBRE 1 17% 4 67%
OCTUBRE 0 0% 4 67%
NOVIEMBRE 0 0% 4 67%
DICIEMBRE 1 17% 5 83%
2021 ENERO 0 0% 5 83%
FEBRERO 1 17% 6 100%
MARZO 0 0% 6 100%
ABRIL 0 0% 6 100%
MAYO 0 0% 6 100%
JUNIO 0 0% 6 100%
JULIO 0 0% 6 100%
AGOSTO 0 0% 6 100%
SETIEMBRE 0 0% 6 100%
TOTAL 6 100%
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En la Tabla 12. Se puede observar las estadisticas de accidentes laborales

ocurrido en el periodo 2020 - 2021 en los trabajos realizados en construccion.

ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA
mmmm FRECUENCIA

2 100%
1.8 90%
16 80%
14 70%
1.2 60%

1 50%
0.8 40%
0.6 30%
0.4 20%
0.2 10%

0 0%
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2020 2021
Figura 13. Accidentes laborales en la empresa constructora periodo 2020-2021
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 13. Se puede observar las estadisticas de accidentes laborales
ocurrido en el periodo 2020 - 2021 en los trabajos realizados en construccion.
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Tabla 13

Informacion de los accidentes de la Empresa de construccion

AN PERIOD FRECUENC TIPO DE TIPODE Consecuen OBSERVACION
(0] o) 1A ACCIDEN LESION cia ES
TE
202 Enero 1 Atrapamie Atriciéon Alta 25 DIAS
0 nto mano de mano
derecha derecha
Marzo 1 Golpe de  Contusion  Moderada 5 DIAS
dedo de dedo
indice
Julio 1 Caidaa  Contusion Alta 5 DIAS
nivel de rodilla
Setiemb 1 Intoxicaci6 Problema Moderada 5 DIAS
re n s
respiratori
0s
Diciemb 1 Caida de Golpe Moderada 5 DIAS
re objeto muslo
izquierdo
202 Febrero 1 Sobresfuer Lumbalgia  Moderada 5 DIAS
1 Zo
TOTAL 6

Fuente: Elaboracion de autores

La realizacién de un estudio de accidentalidad revela que la gran mayoria de

los accidentes son causados por riesgos ergondmicos (malas posturas,
sobreesfuerzos), como consecuencia de la falta de equipos para levantar la carga,
mala coordinacion para el transporte y manipulacion. Ademas, los factores climaticos,
la falta de dedicacién de los empleados debido a intentos equivocados de ahorrar
tiempo y una motivacion equivocada contribuyen a un desempefio deficiente.

El accidente mas grave ocurrié en 2020, cuando un empleado se enganchd la
mano izquierda con los dientes de la rueda mezcladora, lo que le provoco lesiones
graves en la mano vy, finalmente, la amputacion de varios dedos de la mano izquierda.
Asimismo, como resultado de este accidente, el empleado tuvo 2 meses de

tratamiento para poder recuperarse.
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Luego de reportar el incidente y realizar las investigaciones, se determin6 que

el accidente fue causado por la falta de organizacién y limpieza en el lugar de trabajo,

asi como por la falta de concentracion por parte del empleado para cumplir con la

tarea asignada.

En la Tabla 14. Se determina las horas hombre por meses de incapacidad por lo cual,

se trabaja 12 horas con 35 trabajadores y 6 dias laborales

Tabla 14

Calculo de horas trabajas en la empresa constructora

ANO PERIODO DIAS DOMINGO SUBTOTAL HRSxTrab N°de Trab
12 6
2020 ENERO 31 26 312 1872
MARZO 31 26 312 1872
JULIO 31 27 324 1944
SETIEMBRE 30 26 312 1872
DICIEMBRE 31 26 312 1872
2021 FEBRERO 29 25 300 1800
TOTAL 640 11232
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 15
Horas por incapacidad laboral en Empresa constructora
ANO PERIOD DIAS DOMINGOS SUBTOT HRS N°
@] LABORAL +HORAS AL X de
ES INCAPACID Trab Tra
AD b
TEMPORAL 12 6
2020 ENERO 26 30 1 12 72
MARZO 26 10 21 25 151
2 2
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JULIO 27 9 22 26 158
4 4
SETIEMB 26 9 21 25 151
R 2 2
E
DICIEMB 26 10 21 25 151
R 2 2
E
2021 FEBRERO 25 9 20 24 144
0 0
TOTAL 763
2

Fuente: Elaboracion de autores

En la Tabla 15. Se calcul6 el numero de horas por incapacidad laboral teniendo en

cuenta el subtotal de horas- hombre menos el subtotal de horas hombre por incapacidad

laboral.

Tabla 16

Total, de horas trabajadas en la Empresa de construccion

ANO PERIODO TOTAL, HORAS POR TOTAL, DE
INCAPACID HORAS
HORAS- AD TRABAJAD
HOMBRE LABORAL AS
2020 ENERO 1872 72 1800
MARZO 1872 1512 360
JULIO 1944 1584 360
SETIEMBR 1872 1512 360
E
DICIEMBR 1872 1512 360
E
2021 FEBRERO 1800 1440 360

Fuente: Elaboracion de autores

En la tabla 16. Se evalua los indices de los accidentes ocurridos en la Empresa

Constructora, teniendo en cuenta las horas hombre trabajadas por mes, el total de accidentes

y el nimero de dias perdidos por cada accidente ocurrido. Se adjunta las formulas aplicadas

para la determinacion de los siguientes indices.
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N° total de Al (mes)

INDICE DE FRECUENCIA =
HH trabajadas (mes)

N° dias perdidos por Al (mes)

INDICE DE GRAVEDAD =
HH trabajadas (mes)

INDICE DE RESPONSABILIDAD = (IF X IG)/2
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Tabla 15

Indice de accidentabilidad de Empresa Constructora

ANO  PERIODO TOTAL DE N° DIAS TIPO DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE
ACCIDENTES PERDIDOS ACCIDENTE FRECUENCIA GRAVEDAD RESPONSABILIDAD ACCIDENTABILIDAD
(IF)
2020 ENERO 1 25 ACCIDENTE 0.05787037 1.446759259 0.041862247 6.69
INCAPACITANTE
MARZO 1 5 ACCIDENTE 0.066137566 0.330687831 0.010935444 2.18
INCAPACITANTE
JULIO 1 5 ACCIDENTE 0.063131313 0.315656566 0.009963907 1.99
INCAPACITANTE
SETIEMBRE 1 5 ACCIDENTE 0.066137566 0.330687831 0.010935444 2.18
INCAPACITANTE
DICIEMBRE 1 5 ACCIDENTE 0.066137566 0.330687831 0.010935444 2.18
INCAPACITANTE
2021  FEBRERO 1 5 ACCIDENTE 0.069444444 0.347222222 0.012056327 2.41
INCAPACITANTE
TOTAL 6 50 0.3888588 3.101702 0.0966888 17.63

Fuente: Elaboracion de los autores

En la tabla 18. Se evalla los indices de accidentabilidad, obteniendo como resultado; el indice de frecuencia 0.3888588,
el indice de gravedad 3.101702, indice de responsabilidad es 0.0966888 y el indice de accidentabilidad 17.63.
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3.2. Propuesta de investigacion
3.2.1. Fundamentacioén

La presente investigacion busca reducir la accidentabilidad con una propuesta
de SGSST enfocado en la norma ISO 45001 y la Ley 29783, para reducir la

accidentabilidad empresa constructora.

La presente indagacion, se basa en tres capitulos de la norma ISO 45001 y
la ley 29783, y considera estrategias para la reduccion de la accidentabilidad, como

se muestra a continuacion:

- Liderazgo y aporte de los colaboradores
- Operacion
- Mejora continua

3.2.2. Objetivos de la propuesta
Proponer a la empresa constructora el SGSST, con base a la ISO 45001 y la

Ley 29783 para reducir la accidentabilidad.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Para lograr este objetivo, hemos desarrollado un sistema de implementacion
del SGSST de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001 y la Ley de
Seguridad de 29783, que se describe en detalle:

*Liderazgo y dedicacion

Liderazgo y colaboraciéon de ~ *Politica de seguridad y

. salud en el trabajo
los trabajadores *Informe y colaboracién de

los empleados

*Exclusién HIPER

*Acondicionamiento y
solucion ante
emergencias

Operacion

*Accidentes, no
] conformidades y acciones
Me]ora correctivas

*Mejora constante

Figura 14. Estrategia de implementacion de SGSST

Fuente: Elaboracion de autores
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En la Figura 14. Se describe la estrategia de implementacion del

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que desarrolla la empresa de

construccion.

Liderazgo y colaboracion de los trabajadores

La gerencia define la cultura de seguridad de la empresa al decretar los

valores, actitudes, practicas de gestidn, competencia y estructuras de tareas que
constituyen la SGSST.

Liderazgo y dedicacioén

La alta direccion debe demostrar liderazgo y responsabilidad en materia de

seguridad, y es responsable de lo siguiente:

Reconocimiento y dedicacion a la prevencion de costos relacionados con el
trabajo y deterioro de la salud, asi como la provision de tareas y entornos de
trabajo seguros y saludables.
Confirme que la politica de SST y los objetivos asociados se tengan en
cuenta y, cuando sea posible, sean compatibles con la planificacion
estratégica de alto nivel de la organizacion.
Validar los medios esenciales para el establecimiento, puesta en marcha,
mantenimiento y perfeccionamiento del SGSST.
Comunicar la importancia de una gestidon del SST que sea efectiva y
adaptada a las necesidades del SGSST.
Asegurar que los procesos de la empresa incorporen los requisitos del
SGSST.
Asegurar que el sistema entregue los resultados esperados.
Contribuir al éxito de la SGSST a través de un liderazgo efectivo y el apoyo
de la comunidad.
Reforzar y fomentar el progreso constante.
Proporcionar liderazgo y aplicacidén practica en una variedad de areas de
compromiso al desempefiar un papel relacionado con la direccion.
Construir, dirigir y fomentar una cultura organizacional que contribuya a los
objetivos del SGSST.
Mantener a los empleados a salvo de represalias mediante la divulgacién de
incidentes, riesgos, peligros y oportunidades.
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- Confirmar el establecimiento y funcionamiento de los procedimientos de la
empresa para la direccidon y cooperacion de los colaboradores.
- Defender la formacién y evolucion de los comités de seguridad y salud.

Una estrategia eficaz de liderazgo y compromiso requiere la implicacion
personal del mas alto nivel de gestion.

Organigrama de la Empresa

Como se aprecia en la informacion de la organizacion su organigrama no
cuenta con un area de seguridad y salud en el trabajo. En su lugar, cuenta con un
comité de seguridad y salud en el trabajo, esto limita la capacidad de la empresa
para desarrollar un sistema de gestion que cumpla con leyes y reglamentos

vigentes.

La empresa ha contratado a un consultor externo para crear un sistema de
gestion integrado, que actualmente se encuentra en proceso de implementacion.

Como resultado, se esta considerando el aspecto de seguridad del sistema.

A continuacién, mostraremos la estructura organizativa propuesta para la

organizacion.
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Area Comercial

Ventas

Sistema Integrado de
Gestion

|

Jefe de Seguridad

i Gerente General
Asesoria Legal
Area Administrativa y de Asistente .
. L ] Area de Presupuestos vy Licitaciones
Finanzas Administrativo
Residente de Asistente de costos
Contador J'efe de Logistica y
Sistemas Obra presupuestos
e Proveedores 2l
sistente Maestro de obra macenero
contable | de obra
Compras
| Subcontratistas
Control de
Almacenes .
| Trabajadores
Control de
vehiculos

Fuente: Elaboracion de autores

Figura 15. Organigrama propuesto para la Empresa Constructora

|

Supervisor de Seguridad
Prevencionista
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Politica de Seguridad

Esta politica se basa en la nueva norma ISO 45001, que tiene como objetivos
principales la eliminacién de peligros y la reduccién de riesgos, la mejora continua

y la participacion de los grupos de interés.
La politica de SST se describe con mas detalle a continuacién.
Politica de SST

La construccidén, la consultoria inmobiliaria, las estimaciones de costos y la

planificacion de proyectos estan disponibles en la organizacion.

Fomente el avance constante y una mayor conciencia entre su personal con el

objetivo de disminuir los riesgos y comprométase a:

- La conformidad con los requerimientos técnicos gubernamentales,
corporativos, del cliente y otros requisitos técnicos legales es esencial.

- Instaurar, revisar las metas y propositos del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, poniendo a disposicidn los recursos
necesarios para llevar a cabo una gestion eficaz.

- Brindar servicios que satisfagan o superen las necesidades y expectativas
de los clientes a través el aumento continuo de la eficiencia de SGL.

- Mantener un lugar de trabajo seguro y saludable es importante para el
bienestar de todos los proveedores de servicios, incluidos los empleados,
contratistas independientes, clientes y visitantes.

- Los riesgos de seguridad en el lugar de trabajo se pueden mitigar y las
amenazas a la seguridad de los trabajadores se pueden eliminar con la
ayuda de los aportes y la colaboracion de los empleados.

- Los esfuerzos continuos para fomentar una cultura de prediccidén de riesgos
nos han ayudado a reducir los accidentes laborales y aumentar la

productividad.
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Informe y colaboracion de los empleados

El aporte de los colaboradores, incluido el de sus representantes legales si
corresponde, es crucial para el éxito de la SGSST, ya que les permite participar en
la toma de decisiones sobre la gama de mejoras potenciales para el desempefio de
la SST.

La siguiente es una descripcion detallada del procedimiento que se desarroll6 para
asegurar una adecuada participacion y consulta:

Procedimiento de involucramiento y asesoramiento
. SGSST
de los trabajadores

Objetivo

El objetivo del procedimiento es proporcionar mecanismos de colaboracién
y consulta de los trabajadores en el contexto del SST, y garantizar que todos
reciban informacion sobre el SGSST del contratista.

Alcance

Todos los empleados de la constructora, desde gerentes hasta
subcontratistas, se beneficiaran de esta plataforma.

Definiciones
Informacioén: procedimiento de envio de informacion a través de varios canales.

Consulta: Proceso de toma de decisiones que implica la busqueda de un principio

rector.

Participacion: accion y participacion en un proceso de toma de decisiones en el
que todas las partes tienen la oportunidad de aportar ideas sobre un tema
propuesto, ya sea directamente o a través de representantes.

Representantes de los colaboradores: los miembros del personal que tienen

responsabilidades especiales en SST y sus representantes.

Comité de Seguridad y Salud: incluye la empresa y cualquier empleado
designado que participe en las revisiones de rutina de las actividades de la empresa
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basadas en SST.

Responsabilidades

Gerente General:

Permita a los trabajadores el tiempo, el espacio, la capacitacion y los

recursos que necesitan para colaborar de manera efectiva.

Ingeniero Residente:

Para garantizar que se sigue el procedimiento actual

Supervisor de SST:

Implementacion y utilizacion de formatos de retroalimentacion de los
empleados.

La retroalimentacion de los empleados entrantes y redirigidos es una
prioridad.

Brindar a los trabajadores la informacion que necesitan para realizar su
trabajo de manera efectiva.

El personal debe estar preparado e informado sobre las posibles mejoras en
el sistema de gestion de SST que podrian reducir los riesgos y los
accidentes.

Trabajadores

Conocer, comprender y utilizar el presente procedimiento.

Contribuya a las sesiones de consulta de mejora de SGSST.

Es importante compartir informacion sobre donde se encuentran los peligros
potenciales.

Estar obligado a participar en cualquier capacitacion o cursos de
actualizacion relacionados con SST que estén programados.

Como minimo, la ley exige que al menos 20 empleados formen un Equipo
Directivo de Seguridad (SST)
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Desarrollo

Consulta de los colaboradores

Cuando busca asesoramiento, se esta comprometiendo con una linea de

comunicacién abierta que incluye el dialogo y el suministro de informacion relevante

a los miembros de su equipo y sus representantes (si elige enfatizar alguno de los

siguientes puntos):

Régimen de SST.

Los propositos de la SST y estrategias para alcanzarlos.
Cargos y responsabilidades acordes a los datos documentados.
Necesidades y puntos de vista de los involucrados.

Garantia de mejora continua.

Participacion de los colaboradores

Cuando las personas trabajan juntas, facilita los procesos de toma de

decisiones sobre los ajustes propuestos a la forma en que opera el SST. La

implementacion de medidas preventivas que permitan la toma de decisiones con

confianza es crucial para la capacidad de retro-energizacion del SGSST.

La participacion de los colaboradores va mas alla de:

Reconocer las amenazas, evaluar los riesgos y tomar medidas correctivas
son todos aspectos de la gestion de riesgos.

Se establecieron medidas de control para mejorar la eficacia de la SST.

Se elegiran representantes para un comité de seguridad y salud en el
trabajo.

Participacion en investigaciones de accidentes, cuasi accidentes y acciones
correctivas.

Capacitacion y desarrollo del personal, incluida la orientacion, el desarrollo
de habilidades, la instruccion en el trabajo y otras actividades similares

Anexos

Plantilla de consulta para empleados. Ver anexo: 8
Plantilla de colaboracion de los trabajadores. Ver anexo: 9
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Operacion

La empresa debe planificar, implementar, controlar y mantener los numerosos
procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la SGSST y luego poner

esos planes en accion a través de:

- La aplicacion de criterios de procedimiento.

- Aplicacion del control de procedimientos de acuerdo con criterios definidos.

- Lainformacion debe estar bien documentada y almacenada para garantizar
la confiabilidad de los procedimientos.

- Adaptar el trabajo a las necesidades de los empleados.

Disminucion de peligros y calificacion de riesgos

Los siguientes factores se toman en cuenta para disminuir los peligros potenciales

y eliminar los riesgos potenciales para el negocio:

- Deshacerse del riesgo por completo.

- Reemplace con procedimientos, métodos, suministros o maquinaria mas
seguros.

- Utilizar los controles de ingenieria y la reestructuracion de la fuerza laboral.

- Utilizar registros administrativos, teniendo en cuenta la formacion.

- Tomar las precauciones necesarias utilizando equipo de proteccion

personal.

La siguiente es una explicacion detallada del procedimiento que se sigui¢ para

lograr esta reduccién y evaluacion de riesgos:

Procedimiento para identificar amenazas, evaluar SGSST
riesgos e implementar contramedidas (IPERC)

1. Objetivo

Este procedimiento tiene por objeto establecer, poner en marcha y
mantener procedimientos para minimizar los riesgos y eliminar aquellos que no

puedan ser mitigados.
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2. Alcance

Este medio abarca el propio trabajo del constructor, asi como el de

cualquier subcontratista o partes externas involucradas.

3. Definicion de terminologias

Peligro: Tiene el potencial de causar dafio a la salud y causar lesiones.
Riesgo: Es el resultado natural de la incertidumbre.

Incidente: Sucesos que comienzan en el lugar de trabajo, pero terminan causando

lesiones o problemas de salud a los empleados.

Lesién o deterioro de la salud: El estado fisico, mental o cognitivo de esa persona

tuvo una consecuencia desfavorable.

Riesgo para la SST: Es una combinacion de las probabilidades de lesionarse en el

trabajo y la gravedad de cualquier lesién que ocurra.

Lugar de trabajo: Es un método que ayuda a las empresas a identificar y
comprender los peligros potenciales en el lugar de trabajo y para sus empleados

para que puedan estudiarlos, priorizarlos y disminuirlos o eliminarlos.

Probabilidad: La probabilidad de eventos adversos, que depende de las
salvaguardas establecidas.

Condiciones existentes (precauciones de seguridad, disponibilidad de guias,

capacitacion y controles), asi como la vulnerabilidad de los trabajadores.

En este contexto, la "gravedad" de una lesion o enfermedad resulta de una
ocurrencia 0 exposicion peligrosa a un riesgo real o potencial, teniendo en cuenta

el resultado mas probable.
4. Responsabilidades
Alta direccion

- Mantener los hitos necesarios para la reduccion y evaluacion de riesgos.

- La mejora continua se logra mediante la inspeccion regular del proceso.
Residente de obra

- Siga el procedimiento actual al pie de la letra.
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- Dedicado a los requisitos de eliminacién de peligros, cambio, ingenieria,

administracion y equipo de proteccion personal.
Supervisor de seguridad

- El evaluador de riesgos es aquel cuyo trabajo es investigar los peligros
potenciales y evaluar los riesgos potenciales asociados con las actividades
del proceso de acuerdo con los requisitos técnicos del proyecto que se esta
implementando.

- Encargado de capacitar y educar a los trabajadores, subcontratistas,

visitantes, clientes y otros sobre evaluacion y evaluacion de riesgos.
5. Desarrollo
Reconocimiento de labores

En el siguiente cuadro se desglosan las tareas mas rutinarias realizadas por
la empresa durante el proceso de construccion, desglosadas en dos categorias:
construccion civil y edificacidn metalica.

Tabla 16

Labores a ejecutar en la Empresa Constructora.

Sector Labores constantes a ejecutar

Obras civiles Obras de derribo

Proyectos de reubicacion geologica

trabajos de excavacion de la construccién

Construccion e instalacion de estructuras de acero

Incorporacion y expulsion de estructuras

Utilizacion de trompo mezclador

Elaboracién de concreto y vaciado

Asentamiento de ladrillo

Construccion y demolicion de muros y edificios.

Utilizacion de instrumentos fisicos

Disefios y acabados

Estructuras Manejo de perfiles de aluminio y acero
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Metali ulacis i isi
etalicas El arte de la manipulacién de herramientas fisicas y

poderosas

Trabajo de Varillas Eléctricas

Obras de soldaduras Mig

Reubicacion de estructura metalica

El rebanado y pulido de perfiles metalicos

Reparacion y pintura de estructuras metalicas

Labores de Alto riesgo

Trabajos de disefio y planificacion de la construccion

Instalacion de cubiertas

Trabajo en estructuras metalicas fabricadas

Fuente: Elaboracion de autores
Tipos de labores
Agrupados en las siguientes categorias:

Frecuentes: Las tareas frecuentes que tienen una relacion directa con el progreso

del proyecto se incluyen en esta categoria.

No frecuentes: Son las tareas o actividades que se realizan con poca frecuencia,
ya sea una sola vez o por periodos breves de tiempo.

Puesto de labores

Los puestos en la fuerza laboral varian segun factores como las habilidades, la
educacion y el historial laboral de los empleados:

- Profesionales de ingenieria y cartografia, asi como personal administrativo
- Obrero

- Oficiales

- Jornalero o ayudante de obra

- Los que trabajan con maquinaria (ingenieros, mecanicos, etc.).

- Maestro de obra
Reconocimiento de los peligros en construccion

Se analizan todas las actividades previstas para el transcurso del proyecto con el
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fin de identificar los peligros potenciales; estas actividades pueden ser rutinarias o
no, y los riesgos que plantean pueden ser mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicoldgicos, bioldgicos, mecanicistas, debidos a malas medidas de seguridad o a
desastres naturales. A continuacion, se determinan los posibles riesgos para los
peligros registrados.

Estimacion de Riesgos en construcciéon

Los riesgos identificados se utilizaran para informar una evaluacion de

riesgos que dé cuenta de la eficacia de los controles existentes.
Modelo de riesgo.

Hemos encontrado util categorizar diferentes tipos de riesgos en dos
grupos, cuyos detalles se pueden encontrar en la tabla 20.

Formulacion de evaluacion de riesgos
Calcular los niveles de riesgo implica multiplicar la probabilidad por la gravedad.
indice de probabilidades

Este numero de probabilidad se calcula sumando el indice de exposicién,
los procedimientos existentes, el nivel de capacitacién de los empleados y la
cantidad de tiempo que los empleados estan expuestos al riesgo durante la jornada
laboral.

El indice de probabilidad se desglosa:

Tabla 17

Indice de probabilidad de riesgos

indice Existentes Disposicion (D) Declaracion al
Relatados . Y Riesgo (DR)
(PR) (TécEx)
Los miembros del Como minimo una
personal capacitados | vez a la semana,
reconocen los pero
Esta disponible y | riesgos, evaltan su preferiblemente
1 De1ab ; .
es ideal gravedad e con mas
implementan frecuencia que eso
estrategias de (menor de 03
mitigacion . horas por turno )
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2 De6a12

Parcialmente o

Reconoce los
peligros, evalua los
riesgos asociados ,
pero no implementa

una vez al dia,
como minimo (

no lo suficiente | medidas preventivas ; | mayor de 03 horas
agradable esto describe un y menor de 06
equipo bien horas por turno )
entrenado de
colaboradores.
Los trabajadores no Mientras trabaja
capacitados no un turno (mas de
Mas de 12 No cuentan detectan los peligros seis horas de
ni sopesan los riesgos exposicion
gue conllevan . continua )

Fuente: Elaboracion de autores

La formula del indice de probabilidad quedaria de la siguiente manera

Ip: indice de probabilidad

Ip = PE + PrEx + C + ER

PE: numero de personas expuestas en la actividad a desarrollar.

PrEx: nivel de procedimientos existentes.

C: nivel de capacitacion del personal.

ER: nivel de exposicion al riesgo del personal expresado en horas trabajadas.

Significado de los colores:

Verde: poco probable.
Amarillo: Probable.

Rojo: Muy probable

indice de severidad

El grado de intolerancia se mide en términos del dafio causado a las

personas y bienes como resultado del trabajo a realizar, este dafio puede ser leve,

moderado o severo.

La gravedad del dafio, de uno a tres, se presenta en la tabla 21.
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Tabla 18

Indice de severidad del afio

Alcance

indice Rigor
1 Ligeramente Dafino
(LD)
2 Dafiino (D)
3 Extremadamente
Danino (ED)

Resultado en individuos: No lesionado / no
discapacitado (S): Cortes o moretones, malestar (SO):

tener dolor de cabeza, o malestar.

Resultado sobre los intereses: Pérdida de una
propiedad o producto con efecto insignificante en el

procedimiento general.

Resultado sobre los individuos: fractura que causa

discapacidad durante un periodo de tiempo

(S): fracturas minimas. Una pérdida de salud irreversible
(SO): trastornos de la piel, los pulmones y los musculos

abdominales.

Resultado sobre los intereses: Pérdida de propiedad
incompleta debido a la interrupcion del proceso. Ademas,

la recuperacién a la normalidad ocurre rapidamente.

Resultado sobre los individuos: Las fracturas
importantes que inmovilizan a los pacientes durante un
periodo prolongado o provocan amputaciones se incluyen

en esta categoria.

Riesgo incalculable para la salud (SO): exposicion

peligrosa, muchas lesiones y varias fracturas.

Resultado sobre los intereses: La pérdida total de la
propiedad sin esperanza de recuperacion y la interrupcion
prolongada del proceso equivale a la pérdida total de la
propiedad. Asimismo, un regreso a las condiciones

normales puede ser posible, aunque a un alto precio.

Fuente: Elaboracion de autores
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Luego tenemos una cuadricula de evaluacion de riesgos que se puede clasificar
como bajo (verde), medio (amarillo) o alto (rojo) segun los resultados.

Tabla 19

Probabilidad de severidad del dafio

. Severidad del Daino
Probabilidad
(LD) (1) (D) (2) (ED) (3)
Poco Probable Bajo (4) Bajo (5-8) Medio (9-16)
Probable Bajo (5-8) Medio (9-16)
Muy Probable Medio (9-16)

Fuente: Elaboracion de autores
1. Controles de riesgo

Las acciones para reducir los riesgos a un nivel aceptable para el contratista
en cualquiera de sus contratos deberan tener en cuenta la siguiente jerarquia de

control, como regla general y sin excepciones:

- Reducir o eliminar la exposicidbn a sustancias nocivas o interrumpir la
participacion en actividades nocivas puede mejorar la salud.

- Reemplace con métodos, procedimientos, suministros o0 maquinaria mas
seguros.

- Aplicar controles de ingenieria y reingenieria de la fuerza laboral.

- Utilice controles administrativos basados en el conocimiento.

- Usar el equipo de proteccion personal adecuado y reemplazarlo segun sea

necesario es una solucion practica.

En el anexo: 10. Describimos los pasos que hemos dado hasta ahora en el
desarrollo del proyecto.

En concreto, podemos ver Ila instalacibn de contenedores de
almacenamiento temporal en la siguiente imagen, que es una seccion de la

propuesta de IPERC.
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Plan de accion para emergencias SGSST

1. Objetivos.

- Permite una pronta respuesta a situaciones de emergencia.

- Desarrollar los niveles de dedicacion y apoyo necesarios para lograr una
reconciliacion efectiva.

- Reducir la frecuencia de las crisis que involucran a los trabajadores afiliados.

- Minimizar los efectos adversos sobre las personas, la naturaleza y el medio
ambiente.

- Debe confirmarse la participacion de muchas agencias publicas y privadas,

incluidos los bomberos, la policia y los servicios médicos de emergencia.
2. Funciones y compromisos
Residente de construccion de obra. (Coordinador de Situaciones de Crisis)

Mantenga el mando sobre las tareas urgentes y evalue su gravedad mientras

hace uso de los recursos disponibles.

- Reunay coordine los esfuerzos de los equipos de respuesta a emergencias.

- Esfundamental asegurarse de que la brigada responda rapida y eficazmente
asignando los recursos adecuados a la situacion actual.

- Establecer responsabilidades para el compafiero de trabajo antes y durante
una emergencia

- Brindar la asistencia y los recursos necesarios para que la brigada pueda
manejar la situacion de emergencia con el maximo cuidado.

- Planificacién de evacuacion y activacion de alarma necesaria.
Ingeniero de campo laborando en obra

En caso de emergencia, usted es responsable de la seguridad de su
companero de trabajo y debe tomar las siguientes medidas:

- Compartir toda la informacion relevante es esencial.

- En caso de una emergencia, es importante contar con un plan y dejar que la
gente lo sepa.

- Asigne una parte de la capacitacidn y la orientacion de recursos de respuesta
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a emergencias a los empleados.

Seleccion de miembros del personal para ayudar a los bomberos durante
emergencias.

Confirmar que la evacuacion se realiz6 de manera metddica y licita por
personal autorizado.

Asegurese de que el lugar de trabajo esté despejado para que lo utilicen los

empleados.

Responsable de SGSST (Ing. SOMA)

Implementar y perfeccionar la Estrategia de Accion de Emergencia.

Establecer la difusion y formacion de los procedimientos de emergencia
previstos en el Plan de Contingencia.

Determinar y proponer las necesidades para la realizacién del Plan de
Actuacion ante Emergencias.

Mantenga la compostura y coordine los esfuerzos de respuesta con el
personal.

Junto con el Residente, redactar un informe de investigacion que detalle la
causa y los efectos de la emergencia.

Adoptar medidas preventivas ante la recurrencia de una emergencia con el
trabajador de mantenimiento en sitio.

Colaboradores

Comuniquese inmediatamente con su supervisor sobre cdmo responder a
una emergencia.

Brindar la asistencia necesaria para asegurar que la brigada no corra peligro,
particularmente durante incendios u otras emergencias.

Si suena una alarma, todos deben reunirse en areas predeterminadas hasta
que sea seguro abandonar el edificio.

Si eres el encargado de los procedimientos de desconexidn, debes saber a

gué sanciones te puedes enfrentar.
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3. Respuesta a situaciones de emergencias
Método antes una primera resolucion

El método antes una primera resolucion de la constructora esta conformada
por equipos de respuesta a emergencias o “brigadas”, los cuales estan integrados
por trabajadores capacitados y motivados que estan listos para enfrentar cualquier

situacion que se presente.
El método antes una primera resolucién tiene por propdsito:

- Proporcionar ayuda a los necesitados después de un desastre.

- Limitar los dafios causados por diversas amenazas y responder a ellos con
una accion rapida y eficaz.

- Reconocer las diferentes respuestas que se deben tomar a medida que
crece el impacto del incidente.

Cuadrilla de emergencia

El desarrollo de cuerpos de bomberos es una parte crucial del sistema de
respuesta a emergencias. Asimismo, Es un grupo de personas capacitadas para
manejar emergencias y su objetivo es minimizar el dafio causado por algo de esa

magnitud en el lugar de trabajo.

Se ha determinado la formacién de tres brigadas para este proyecto y se

representa en el siguiente diagrama.

JEFE
DE
BRIGADAS

BRIGADA
DE
EVACUACION

BRIGADACONTRA BRIGADADE PRIMEROS
INCENDIOS AUXILIOS

Figura 16. Cuadrilla de emergencia

Fuente: Elaboracion de autores
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La cantidad de participantes de la cuadrilla de emergencia, sera igual solo
un pequeio numero del total de colaboradores del proyecto (uno por cada diez

colaboradores), los mismos que portaran un chaleco exclusivamente de color rojo.
Cuadrilla Contra incendio:

Cuadrilla responsable de responder a emergencias de incendios; los
miembros estan capacitados en el uso adecuado de los extintores y se someten a
inspecciones de rutina para asegurarse de que su equipo funcione correctamente.
Ademas, saben donde se almacenan los extintores y otros equipos para combatir

incendios.

Debe completar un curso de capacitacion en seguridad contra incendios
0 una conferencia/taller sobre prevencion de incendios, uso de equipos de extincidon
de incendios y clasificacion de diferentes tipos de incendios. Los colaboradores

también deben ser competente en la administracién de primeros auxilios.
Cuadrilla de Primeros Auxilios:

Todos los miembros de la brigada estan capacitados en primeros auxilios
basicos para atender a las personas heridas, siendo las siguientes:

- Conozca ddénde se guardan los botiquines de primeros auxilios a lo largo del
proyecto.

- Las personas que hayan resultado lesionadas y estén utilizando el botiquin
de primeros auxilios o que presenten sintomas de shock emocional recibiran
atencion inmediata.

- Controlar la distribucidon de ambulancias utilizadas para el transporte de
heridos al centro médico mas cercano.

- La informacién recopilada durante la investigaciéon se tendra en cuenta

durante el transporte de los heridos.
Cuadrilla de Evacuacion:

- Los miembros de esta brigada estan intimamente familiarizados con la
evacuacion y los puntos de encuentro dentro del proyecto.

- El propésito de esta tarea es identificar el area segura, las rutas de
evacuacion y verificar periddicamente que el proyecto ha sido correctamente

sefalizado.
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- En caso de emergencia, los encargados seran responsables de dirigir a los
que se encuentren en el area hacia salidas seguras y no permitiran que nadie

regrese al interior del proyecto.
4.Tipos de emergencia.
a) Emergencia de Sismo
Antes de que ocurra un sismo, se debe considerar:

- Familiarizarse con el plan de respuesta a emergencias en caso de sismo.

- asiste a un entrenamiento y participa en un sismo simulado para estar
preparado y saber cOmo reaccionar.

- En caso de un evento sismico que represente una amenaza inmediata para
la vida de cualquier persona que trabaje en el proyecto, se debe realizar una
notificacion inmediata.

- Aprender y reconocer donde estan dispersos los equipos de rescate y
evacuacion (Camilla, dispositivos de sefializacion de evacuacion) es crucial.

- Aprende y memoriza las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro en
caso de emergencia.

- Familiaricese con los numeros de contacto de emergencia.
Durante el periodo de Sismo, considerar los siguiente:

- Mantén siempre la calma.

- Evite areas inseguras e inestables como minas con rocas sueltas, lineas
eléctricas y almacenamiento de productos quimicos.

- Todas las salidas del lugar de trabajo deben estar disponibles.

- En caso de emergencia, dirijjase con calma y orden al lugar de reunion
designado.

- Se debe responder a la llamada de la lista de personal del lugar de reunién.

Posterior de ocurrido el Sismo:

Después de un sismo, el supervisor de area o superior esperara ordenes del
comandante de brigada o del administrador residente, excepto en el caso de una

emergencia (como un incendio o humo denso), no debe abandonar el area.

En caso de una emergencia, la Brigada de respuesta a emergencias indicara a los
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empleados que se reunan en un area segura cerca de la salida de emergencia.

- Asegurese de hacer un recuento de todos los empleados que sospecha que
estaban en el lugar de trabajo cuando ocurri6 el terremoto.

- ElResidente y / 0 el comandante de Brigada estaran autorizados para actuar
en caso de sismo.

- Todas las llamadas de asistencia deben hacerse al residente o al cuartel
general del batallébn de emergencia.

- Examinar los efectos del terremoto en el lugar de trabajo y las viviendas de
los empleados.

- El ingeniero de seguridad realiza una evaluacion integral de riesgos de la
infraestructura del proyecto.

- Ayudar con sus requerimientos de acuerdo a lo que corresponda.

- Planificar el regreso del personal a su lugar de trabajo en coordinacion con

el Ingeniero de Seguridad y el Ingeniero de edificacion.
Primeros auxilios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
Antes de que suceda una Emergencia:

- Comprender la estrategia de respuesta a emergencias para intervenciones
de primeros auxilios.

- Asista a las sesiones de capacitacidon y practica programadas para
mantenerse actualizado sobre las habilidades de primeros auxilios.

- Informar todas las condiciones expone la vida del trabajador en su lugar de
trabajo.

- Determinar la ubicacion del Botiquin de Primeros Auxilios.

- Verifique el estado del botiquin de Primeros Auxilios en el lugar de trabajo e
informe cualquier problema encontrado.

- Aprender los numeros de emergencia de su area.
El tiempo que dura la Emergencia:
Atencion médica inmediata para el (los) lesionado (s).

Muévase a los puntos de reunién o areas de emergencia con un botiquin de
primeros auxilios en la mano para que las personas lesionadas puedan recibir

atencion inmediata.

95



Transportar a los trabajadores lesionados al centro médico mas cercano para

recibir atencion personalizada.

Posterior a la Emergencia:

Se debe revisar y comunicar el estado del Botiquin
El Ingeniero a cargo de la seguridad necesita asistencia para realizar
investigaciones y redactar un informe completo sobre la emergencia que

ocurrio.

b) El siniestro de Incendio

Antes de que ocurra la eventualidad del fuego

Es esencial revisar el lugar de trabajo y su equipo en busca de riesgos de
incendio (cableado o cables defectuosos, almacenamiento inadecuado de
materiales inflamables, etc.).

Participe en las sesiones de capacitacion y adquiera experiencia practica
con los extintores de incendios.

Estar al tanto de donde se guardan los recursos de extincion de incendios.
Se debe inspeccionar el equipo de seguridad contra incendios en el lugar de

trabajo

Durante el periodo de Incendio

Dar consejos a los que se encuentran en la escena del incendio.

Estimular un sistema de alarma contra incendios.

Debe tratar de apagar el fuego si se siente seguro haciéndolo, pero si no lo
hace, debe abandonar el area inmediatamente.

Informe inmediatamente al ingeniero de seguridad o al director ejecutivo.
Salga del area afectada lo antes posible y dirijase al lugar de reunion
designado de acuerdo con el plan de evacuacion de emergencia vigente.

Posterior al Incendio.

Los dafios al area de trabajo seran evaluados por el supervisor junto con el
ingeniero residente y el ingeniero de seguridad para determinar si los
trabajadores pueden o no regresar al area danada.

El incendio se investigara con la ayuda de todos los empleados pertinentes

y, como resultado, se redactara un informe completo.
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- Se tomaran las medidas correctivas necesarias en respuesta a la causa raiz
identificada en la investigacion.

c¢) Fuga de sustancias quimicas

Los productos quimicos que vienen con hojas de datos de seguridad de
materiales (MSDS), etiquetas NFPA vy los requisitos de la version Il del sistema de
informacion y comunicacion de riesgos (HCIS) se han definido para su uso en el

lugar de trabajo.

Si bien es cierto que no habra muchos de estos productos en su lugar de

trabajo, eso no significa que no deba tener un plan para cuando ocurra un desastre.
Antes de que ocurra la fuga considerar lo siguiente:

- Las inspecciones del lugar de trabajo deben centrarse en eliminar o mitigar
los riesgos de incendio, como el almacenamiento de productos quimicos, el
almacenamiento de combustible y las fuentes de ignicion.

- Participe en sesiones de desarrollo de habilidades y capacitacién practica
para la prevencion de derrames quimicos.

- Averigua donde se guarda el kit Anti derrame.
Durante el periodo de derrame

- En caso de que se trate de materiales peligrosos o venenosos, se debe
evacuar el area alrededor de la fuga y notificar al funcionario responsable de
SSOMA lo antes posible.

- Si el derrame no representa peligro, se puede usar equipo de proteccion

personal para mantenerlo bajo control.
Para apoyo sobre contestaciéon a causa de derrames

- Vigilar el derramamiento
- Mantenga el flujo bajo control y evite que la niebla se asiente.
- Asegurese de que los derrames sélidos no se conviertan en polvo.

Limpieza del derrame originado

- Elliquido debe separarse utilizando material absorbente (arena, toallas de

papel, etc.).
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Deje y retire todos los elementos contaminados

Excavar el material contaminado y retirarlo de acuerdo con las
recomendaciones del ingeniero de seguridad.
En el caso de deslizamientos de lodo que no sean a base de agua, se

requiere una excavacion.

Posterior al derrame

Para determinar si la parte dafiada del lugar de trabajo se puede reabrir o
no, el personal de supervision trabajara en conjunto con la divisién de
seguridad para evaluar la situacion.

El incendio se investigara con la ayuda de todos los empleados pertinentes
y, como resultado, se redactara un informe completo.

Se tomaran las medidas correctivas necesarias en respuesta a la causa raiz

identificada en la investigacion.

Notificacion

En casos de emergencia, se debe comunicar urgente y evitar dafios

posteriores.

Para ello, proporcione los siguientes datos:

Sunombre y el area donde se ubica

Lugar de la emergencia (Zona, frente de trabajo, referencia)

Especificacion breve de la emergencia

Indice de personas heridas y en qué condiciones estan

Nro Telefénico
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EMERGENCIA MEDICA CERCANA:
- Centro de salud mas cercano
- Hospital Regional de Lambayeque (074) 480440
- Hospital Provincial Belén de Lambayeque (074) 281886/ (074) 283448
La Positiva Vida (01)219-1919

EMERGENCIA POLICIAL.:

- Serenazgo de Lambayeque (074) 222768

- Comisaria Sectorial Lambayeque (074) 282119

- Comisaria San Martin de Porras (074) 281673

- Radio Patrulla (105 - 047- 778098)

- Disturbios Explosivos — (074- 233270)

- Jefatura de Segunda Region Policial (074 -236700)

- Policia Ecoldgica (074 — 282184)

- Escuadrén Verde (047- 325916)

- Transito (074-229721)

- FORCAT - Fondo Regional Contra Accidentes de Transito (074-
237696)

- INDECI LAMBAYEQUE (074)-271503 — (979288185) RPM: #705945

BOMBEROS

- Direccion: Enrique Baca Matos 202, Lambayeque 14013

- Central de Emergencias: 116

- Cia. de Bomberos N° 27- (074-23333 — ANEXO 116)

- Bomberos Voluntarios Salvadora Lambayeque N° 88 (074- 283520

- Bomberos Voluntarios Salvadora Chiclayo N° 27 (074- 222422) (074-
233333).

7. Materiales y equipos de respuesta a emergencias

Los siguientes equipos estaran disponibles para su uso en caso de una

emergencia:
Contra Incendios

Todo el lugar de trabajo esta equipado con unidades extintoras multiuso (ABC) PQS

sensibles a la presion.
Operaciones de Seguridad y rescate

- Una camilla trasladable que tiene forma de faja
- Dos omoplatos de seguridad que diga “pare”, “siga”, para que se pueda

controlar el transito
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Primeros Auxilios
- Un dispensador de primeros auxilios en el ambiente de labores.

Tabla 20

Kit de primeros auxilios

Categoria Descripcion Unidad
1 Costal de color naranja para colocar al suelo con HC 9
2 Trapo que pueda absorber 9
3 Recorte de trapo 800 gr
4 Fuente de retencion con las medidas de 2
30x30x10cm
5 Manoplas de nitrilo 3 pares

Fuente: Elaboracion de autores

8. Formacion y preparaciéon
Formacion para las cuadrillas

Por favor, tenga en cuenta lo siguiente:

Formacién: Es una preparacion de alta intensidad que limita el conocimiento a lo
esencial para las operaciones dentro de las limitaciones y condiciones del lugar de
trabajo.

Mantenimiento de intereses preventivos: Es la motivacion de realizar practicas

referentes a seguridad industrial.

Reforzamiento: Ampliar la base de conocimientos mediante la definiciéon de

nuevos temas a través de la aplicacion practica.
Cronologia de eventos

Presentaciones de desarrollo de capacidades
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Tabla 21

Presentaciones de desarrollo de capacidades

CUADRILLA ASUNTO A TRATAR FECHA DE
ORIENTACION
Simulacion Contra Incendio  Inspiraciones para combatir
incendios y usar extintores
Recursos de primeros Fundamentos de primeros
auxilios auxilios
Simulacion de sismo (retiro) Técnicas de evacuacion y
simulacro
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 22
Fiscalizacion de seguridad
AREA DE EQUIPOS Y FRECUENCIA ENCARGADO
LOCALIZACION
Extintores contra Fuego Mes Ingeniero Residente / Ingeniero de
Seguridad
Instalacion  segura  del Mes Ingeniero Residente / Ingeniero de
sistema Seguridad
Zona de  Acceso y Quincena Ingeniero Residente / Ingeniero de
Evacuacion Seguridad

Fuente: Elaboracion de autores

Mejora

Eventos adversos, no conformidades y acciones correctivas:

La empresa debe pensar,

establecer y mantener procedimientos,

investigando y tomando las medidas adecuadas para diagnosticar y gestionar

incidentes y no conformidades. Para este propodsito, se ha desarrollado un

procedimiento de investigacion de accidentes, y dicho procedimiento se describe
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en detalle a continuacion.
Procedimiento de indagacién de incidentes
Objetivo

El propdsito de este procedimiento es recopilar datos y realizar analisis sobre
los accidentes de trabajo ocurridos dentro o fuera de la empresa con el fin de
promover el desarrollo de datos y la identificacion de oportunidades de mejora

continua. Alcance

Esta metodologia se puede aplicar a cualquier departamento de la empresa
o cualquier subcontratista que trabaje en su nombre, independientemente de si el
incidente ocurrio en la propiedad de la empresa o fuera de ella durante el curso del

proyecto.
Definiciones

Incidente: Las lesiones y los problemas de salud posteriores pueden ser causados

por cualquier cosa que salga mal en un lugar de trabajo.
Motivo de los Incidentes:

Todas las cosas que sucedieron a causa del accidente se dividen en las siguientes
categorias:

Carencia de control

Todas las fallas y deficiencias administrativas causadas por el empleador o
el proveedor de servicios estan sujetas a la regulaciéon de seguridad y salud

ocupacional.
Motivos Basicos
Estas influencias externas en el lugar de trabajo se pueden categorizar como:

- Componentes Personales: Las limitaciones en las experiencias de vida, las
fobias y la incertidumbre en el lugar de trabajo tienen la culpa.

- Componentes del Trabajo: El trabajo, las restricciones y condiciones del
lugar de trabajo, asi como la estructura organizativa, la metodologia, los
horarios de turnos, las herramientas y otros equipos de seguridad industrial,
son todos los temas que se abordaran.
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Motivos Inmediatas: En otras palabras, estamos hablando de leyes o reglamentos

deficientes.

Limitaciones Subestandares: Hay una serie de peligros potenciales en el

lugar de trabajo que los empleados deben tener en cuenta.

- Acciones Subestandares: La accién o practica no intencionada de un
empleado es lo que finalmente conduce a un accidente.

- Contusién y daio de la salud: Es el estado fisico y emocional de una
persona como resultado de sus acciones.

- Lugar de labores: Es donde se llevan a cabo las operaciones de la
empresa, por asi decirlo.

- Colaborador: Es aquel que lleva a cabo tareas o actividades relacionadas
con el negocio bajo la direccion de la gerencia.

- Contratante: Empresa que presta servicios a una organizacion de acuerdo
con los términos y condiciones acordados.

- SST: Condiciones y criterios que comprometan o atenten contra la salud de
los trabajadores (incluidos los temporales y contratados) y visitantes del
lugar de trabajo.

- Personal de apoyo inicial: En caso de un incidente en el lugar de trabajo,

este procedimiento describe cdmo debe responder el personal médico de

emergencia.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: La consulta previa de las acciones
de mitigacion de riesgos esta a cargo del érgano de gobierno de la entidad, el cual
esta integrado por una sola persona que actua como representante legal de la
entidad y las demas personas involucradas en las actividades requeridas por la ley
y la costumbre.

Métodos y Procedimiento
Vigilancia de Accidentes e Incidentes

Este grafico muestra el procedimiento de respuesta a seguir en caso de

accidente u otro suceso, en el anexo: 11.

Cuando el trabajo se realiza fuera de la oficina, los gerentes son

responsables de asegurarse de que elementos como los botiquines de primeros
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auxilios y los vehiculos de evacuacion estén siempre disponibles en caso de

emergencia.
Comunicacion de Accidentes — Incidentes

Los accidentes o incidentes que se produzcan mientras la empresa
constructora se encuentre en las obras, seran comunicados inmediatamente al jefe
por el supervisor del area de seguridad o por el operario (segun el caso), quien lo
comunicara al ingeniero de obra y, en su caso, al cliente a través de varios canales
de comunicacién o de acuerdo con los procedimientos de notificacion de accidentes

de la empresa.

Si ocurre un accidente incapacitante o un hecho recurrente, se realizara
una investigacion y como parte de ese proceso se recopilara el informe del centro
meédico que detalla el diagnodstico del paciente, el prondstico y si requiere o no
reposo medico.

Dentro de las 48 horas posteriores al incidente, la parte responsable
(supervisor, residente, coordinador o gerente de area), la parte lesionada (si es
posible) y cualquier testigo realizaran una investigacion utilizando el formato de

investigacion de Incidentes descrito en el Informe Anual. Se expone en el anexo:
Realizacion del estudio de Accidentes e Incidentes

La investigacion de incidentes es realizada por el supervisor del area de
seguridad en conjunto con el ingeniero asignado y un representante del comité de
seguridad y salud en el trabajo si existiera.

Aun asi, siempre que sea posible, se consultara a la parte lesionada y los
testigos presenciales y se utilizara su participacion y testimonio para determinar e
investigar los origenes del incidente.

Cuando ocurra un accidente o incidente peligroso, el responsable de esa
area realizara una investigacion y registrara los resultados en un formulario de
reporte de incidentes. Este registro de indagacion se entrega al ingeniero en el sitio
dentro de los dos dias habiles posteriores al incidente para que pueda verificar y

revisar los hallazgos.
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Cuando ocurran accidentes fatales u otros incidentes graves en el trabajo,
se realizara una investigacion dentro de las 48 horas, con el aviso correspondiente

publicado en la pagina web del Ministerio del Trabajo.

Se utilizara la metodologia de la tabla SCAT para realizar la investigacion,
a menos que el cliente solicite especificamente que la investigacion se realice de
acuerdo con el procedimiento del cliente y que el informe se prepare en el formato
preferido del cliente, en cuyo caso se le pedira al cliente para aportar la

documentacion necesaria.

Una vez determinadas las causas del accidente o incidente peligroso, los
encargados de la investigacion deben tomar las medidas correctivas y preventivas
para que no vuelva a ocurrir lo mismo, dejando el procedimiento para hacerlo

firmemente establecido en el formato de indagacion de incidentes.

El jefe del departamento de seguridad supervisara la implementacion de
cualquier medida correctiva o preventiva identificada a través de su investigacion,

y también sera responsable de mantener las estadisticas y registros relevantes.

El equipo o herramienta que causo el accidente debe ser inspeccionado
por expertos capacitados que hayan recibido las credenciales apropiadas para el

trabajo.
La red de comunicacion exterior

Todos los accidentes seran comunicados por el departamento de
seguridad al comité de seguridad y salud de la empresa.

El centro de asistencia médica brinda informacion sobre lesiones vy

enfermedades laborales.

Los empleadores estan obligados a informar los accidentes fatales en el
lugar de trabajo y otros incidentes peligrosos dentro de las 24 horas posteriores a

su ocurrencia a través del sistema de informes en linea del Ministerio de Trabajo.
Mejora continua

Las empresas siempre deben trabajar para aumentar la eficiencia, la
idoneidad y la eficacia de su sistema de gestion de la seguridad en el lugar de
trabajo.
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La empresa constructora es responsable de planificar, implementar,
verificar y actuar (el "ciclo PHVA") en una o mas actividades de mejora continua
que tengan en cuenta los diversos resultados de las actividades descritas en la
norma 1SO 45001.

La empresa debe actualizar a sus empleados y sus representantes sobre

el progreso de sus esfuerzos de mejora continua.

La empresa debe tener datos confiables que puedan inspirar confianza en

sus resultados.

El ciclo PHVA, propuesto para este enfoque de mejora iterativo, se

representa en la Figura 12.
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os

Figura 17. Ciclo PHVA propuesto para la Empresa Constructora

Fuente: Elaboracion de autores
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Finalidad de SST

Los objetivos declarados de la compainiia incluyen preservar y mejorar el
SGSST de manera continua.

Para que el SST logre sus objetivos, la organizacion debe tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

— Describir que es lo que se va realizar

- Los recursos necesarios

— Quien sera el responsable

- Fecha de culminacion

- Cbmo calificar los resultados

— Incorporacién de pasos de accion de SST en los flujos de trabajo de
construccion para lograr los objetivos del proyecto.

Programacion de SST al afio

El Plan del Programa de Seguridad y Salud (Plan SST) es un conjunto anual
de medidas preventivas destinadas a salvaguardar a los empleados, contratistas y
propiedad de la empresa durante todo el afio.

En el anexo: 14, el cronograma anticipado de SST para el afio 2023 se

describe en su totalidad.
Planteamiento de orientaciones de SST.

El objetivo principal de la capacitacion es apoyar programas que tienen
como objetivo aumentar la dedicacién de los empleados al proyecto en cuestion,
asi como su capacidad para trabajar juntos y comunicarse de manera mas efectiva

y eficiente.

Sin embargo, para efectuar un cambio cultural a través de un programa de
capacitacion, uno debe ser consciente de las muchas formas de instruccion que se
brindaran segun el conocimiento existente de los participantes sobre las tareas a

realizar.
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Orientaciones establecidas

Induccion u Orientacion: La orientacion que equipa a los trabajadores con
el conocimiento y las instrucciones que necesitan para realizar su trabajo de

manera segura, eficiente y saludable se clasifica en dos categorias:

— Induccion General: Antes de asumir cualquier trabajo, un empleado debe
recibir informacion sobre las politicas, los servicios, las leyes y el entorno
laboral de la empresa.

-~ Induccion Especifica: Instruccidon que equipa a un empleado con el

conocimiento y la experiencia que necesita para realizar su trabajo con éxito.

El jefe de seguridad de la empresa dirigira las sesiones de orientacion, que
tendran una duracion no inferior a una hora y se registraran en un formato de

asistencia, el cual lo detallamos en el anexo: 14
Orientacion Magistral

Esta capacitacion estara a cargo de expertos en la materia, como el jefe de
seguridad de la empresa, un ingeniero interno, un ingeniero de campo o0 un
consultor externo; tendra una duracion minima de una hora y se registrara la

asistencia de los participantes, ver anexo: 14
El programa de formacion se incluye como anexo: 14
Orientacion que debe realizar diariamente (Tiempo de 5 minutos minimo)

El supervisor de seguridad es responsable de brindar una breve sesion de
capacitacién antes del inicio de cada jornada laboral. Esta capacitacién no debe
durar mas de cinco minutos y debe registrarse en un formato de asistencia (anexo:
20), el propdsito de esta capacitacion es familiarizar a los participantes con los
fundamentos de la gestion de riesgos de acuerdo con las leyes y reglamentos
aplicables; gestion ambiental; procedimientos de cumplimiento; e incidentes en el

lugar de trabajo y sus implicaciones para el bienestar de los empleados.
Programacion de Inspecciones
Para estos fines, el programa de inspecciones tiene los siguientes objetivos:

- Reconocer las variaciones de los procedimientos operativos establecidos y
los controles de calidad.
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- Evaluacion de la eficacia y adecuaciéon de las medidas preventivas y
correctoras adoptadas.

- Identificar riesgos y amenazas que no se tuvieron en cuenta a lo largo del
proceso de evaluacion de riesgos.

-~ Reconocer el peligro, eliminar los peligros potenciales y tomar medidas
preventivas.

- Verificacion de la responsabilidad mano a mano en materia de seguridad y

salud en el trabajo.
Inspecciones Planificadas

Una vez al mes se realizaran inspecciones programadas para verificar que
se estan tomando todas las medidas preventivas y que el lugar de trabajo se
encuentra en condiciones adecuadas para todas las actividades. Ademas, estas
inspecciones de calidad estan a cargo de los altos mandos de la gerencia.
Asimismo, En caso de discrepancias, se deben seguir los procedimientos

adecuados.

Estas inspecciones se archivaran en los formatos correspondientes y se
colgara la cinta de colores segun el mes en que se hayan realizado (rojo, amarillo,

verde, azul, blanco y negro).
El programa de inspecciones se expone en el anexo: 15
Inspecciones que se deben realizar diariamente

Cada dia, el jefe de seguridad del sitio dedicara 30 minutos a realizar una

inspeccion minuciosa del area de trabajo.

El cumplimiento de las medidas preventivas y las condiciones de seguridad
en el lugar de trabajo se controlan diariamente a través de inspecciones.

Inspecciones especificas

Se inspeccionan todas las actividades criticas, con el jefe de seguridad, el

ingeniero de campo, el capataz y los capitanes responsables.

Los procedimientos del lugar de trabajo y las restricciones de seguridad se

examinaran durante estas inspecciones.
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Procedimiento Especifico de Trabajo Seguro (PETS)

Los procedimientos son normas ST, que brindan las instrucciones o
lineamientos necesarios para llevar a cabo una determinada tarea de manera
segura; como tales, pueden utilizarse como una herramienta para promover la salud

y la seguridad en el lugar de trabajo y para prevenir accidentes.
En el anexo: 16, Los procedimientos a llevar a cabo se exponen con gran detalle
Mapa de Riesgos

Con el fin de promover y salvaguardar la salud de los empleados del
representante, la empresa ha instituido un plan de restriccion de trabajo que emplea

una variedad de técnicas para detectar y sefialar problemas.

Es un instrumento necesario para realizar las actividades de localizar,
controlar, seguir y representar de manera grafica, los agentes que ocasionan
riesgos que originen accidentes, incidentes dafinos, otros incidentes y

enfermedades laborales en el centro de labores.
¢, Como puede ser de ayuda?

- Permitir un examen exhaustivo de las condiciones de trabajo
- Medidas de apoyo adoptadas para controlar y abordar una serie de factores

de riesgo potenciales.
¢, Como realizamos un mapa de riesgos?

— Desarrollar un plan de negocios fundamental para una empresa, institucion
0 agencia que se ocupa de trabajos, herramientas o maquinaria de alto
riesgo.

- Inserte un simbolo que represente el tipo de riesgo involucrado.

— Proporcionar un simbolo a cambio de las medidas de proteccién a tomar.

- Recopilacién de datos utiles

- Exploracién

- El valor de la evaluacién de riesgos

- Mediante la encuesta se evaluan los riesgos en el lugar de trabajo y las
variaciones en las condiciones de trabajo.

- Registro de verificacion que existe en el contexto laboral.
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Simbologia a utilizar: Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Indicaciones

de Seguridad.

Calificacion del desempeiio

Cada mes, toda linea de mando participa en una verificacion exhaustiva
del sistema de seguridad cuyo objetivo es evaluar el rendimiento general del

sistema de seguridad.
Para llevar a cabo dicha revision, se requiere la siguiente informacion:

- Conclusién de las verificaciones ejecutadas
—  Conclusién de los indicadores del mandato
- Una vez completada la revisién, debe elaborarse un plan de accién que

detalle las estrategias acordadas para la mejora.
Mejora Continua en la empresa constructora
Auditoria Interna

La empresa debe realizar auditorias internas bien planificadas para brindar
informacion sobre el cumplimiento real de la organizacién con los requisitos
internos, las leyes y los reglamentos aplicables, y para permitir la seleccién de
acciones correctivas para abordar los incumplimientos y asegurar el éxito continuo
del SST.

El procedimiento de auditoria interna se explica en detalle a continuacion:

Método de auditoria interna SGSST

Objetivo:

Defina roles y responsabilidades para realizar auditorias, comunicar los

resultados de las auditorias y mantener registros comerciales relevantes.
Alcance:

Las auditorias internas realizadas por la empresa constructora se pueden
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adaptar facilmente para utilizar este método.
Responsables:

- Este procedimiento fue redactado por el oficial designado del departamento
de seguridad.
- Este procedimiento, que incluye la designacion del auditor jefe, debe ser

inspeccionado y aprobado por la alta direccién de la empresa.
El Auditor Jefe esta a cargo de

- Seleccionar el equipo de auditoria interna.

- Planifique con anticipacién cada auditoria interna creando un cronograma de
auditoria separado.

- Simbolizar el equipo ante la direccion de la organizacion (grupo para
reuniones de inicio, clausura e informativas).

- Haga que el equipo de auditoria funcione sin problemas.

- Toma de decisiones a largo plazo con respecto al auditorio y sus fallas.

— Muestre el formulario de respuesta de la audiencia.

Cada empleado es responsable de llevar a cabo las condiciones de trabajo

acordadas.

Descripcion detallada de los eventos

Los auditores

El o los auditores son responsables de las siguientes tareas:

— Proporcionar a los auditores una explicacion de por qué estan realizando la
auditoria.

- Conserve copias de la documentacion de respaldo, asi como un registro de
todas las observaciones realizadas en el area auditada.

- Serimparcial y justo al evaluar sus aportes es crucial.

— Asistir al auditor a cargo de todo lo necesario para garantizar que la

inspeccion salio bien.

De manera similar, los auditores deben adquirir experiencia técnica en el
area que se esta auditando, lo que idealmente incluye una comprension de las

mejores practicas de seguridad actuales.
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Asimismo, cualquier organizacion certificada para llevar a cabo tales

procesos 0O cualquier persona con subordinados bajo su supervisidon puede

desarrollar tal actividad; el unico requisito es que se formen en la auditoria del
sistema de gestion ISO 4500.

El auditado.

Las siguientes personas son responsables de llevar a cabo la auditoria:

Proporcione al equipo de auditoria un facil acceso a los recursos necesarios.
Facilitar el acceso de la audiencia a las instalaciones y datos relevantes.
Asistir a los auditores en la validacion de los resultados de la auditoria.
Como resultado de los hallazgos de la auditoria, se deben implementar las

acciones correctivas apropiadas.

Desarrollo

Una vez que el Plan de Auditoria Interna anual ha sido aprobado por la alta

direccién, se dan los siguientes pasos:

Al planificar auditorias para el afio, un buen lider de auditoria hace lo
siguiente:
Prioridades de auditoria y prioridades de proceso a partir del momento de la
auditoria.
Cuando se completan, las auditorias previas brindan una conclusion

definitiva.

Un plan de auditoria bien pensado es crucial para expandir y fortalecer las

operaciones y hacer el uso mas eficiente de los recursos disponibles.

El nivel mas alto de gestién garantiza que el plan de auditoria esté en
consonancia con los resultados deseados, los requisitos de la norma
internacional OHSAS 18001 (cuando corresponda al propdsito de la

auditoria) y los requisitos del sistema de gestion.

Auditor lider, al desarrollar el programa de auditoria, tiene en cuenta lo siguiente:

Estado actual del proceso y significado
Las areas a auditar
Conclusiones preliminares de la auditoria, si las hubiere
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Establecimiento de normas de auditoria
Relevancia de la auditoria

Un analisis de frecuencia y metodologia

El Procedimiento de Seleccidon de Auditores

Al comienzo de una auditoria, el lider del equipo, convocara una reunién en

la que se presentara a todos y se estableceran las reglas basicas para la auditoria.

Ademas, la asistencia a esta reunion se registra mediante un registro, en el que se

requiere la presencia del representante del equipo auditor. Ellos son responsables

de nombrar a sus propios reemplazos en caso de ausencia de cualquiera de estos

empleados discutir con los participantes los objetivos, el alcance, los criterios de

evaluacion y la metodologia de la auditoria.

a.

El Equipo de Auditoria llevara a cabo la auditoria de acuerdo con el
cronograma previsto.

Los auditores recopilan evidencia a través de entrevistas, revisiones de
datos y registros de observacion de procesos y tareas.

Cada vez que no se cumplen los requisitos de seguridad, los miembros del
personal de auditoria analizan qué parte del estandar no se cumplio, dénde
se violo, cuando sucedid y quién fue el responsable de la auditoria.

Cada auditoria finaliza con una sesién informativa en la que el equipo de
auditoria y el comité de seguridad y salud ocupacional analizan los hallazgos
o inquietudes planteados a lo largo del dia.

Se ha programado la reunion de cierre, lider auditor, y se espera que todos
los asistentes a la reunion de apertura estén alli. Durante esta reunion se
hace un comentario general de auditoria y los resultados de la auditoria se
discuten en un informe de auditoria (Formato Libre). La asistencia de los
empleados a la reunion de cierre debe registrarse mediante el Formulario de
Control de Asistencia (Formato Libre).

Si es un auditor, traiga todas las no conformidades planteadas a la reunion
de cierre.

Cualquier no conformidad encontrada debe ser informada al jefe del comité
de seguridad y a los jefes de departamento por el auditor jefe.

Auditor Lider, generar informe de auditoria (Formato Libre) y entregar copia
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al director general y jefe del Departamento de Seguridad Industrial.

El director general del comité de seguridad industrial lleva a cabo un analisis
de causa raiz y documenta los hallazgos en el informe de no conformidad y
acciones correctivas. Tomar acciones injustificadas sin demora para eliminar
las no conformidades detectadas y sus causas, indicando la fecha maxima
de implementacion de esta accion. Por ultimo, las acciones deben adaptarse
a los efectos de las no conformidades descubiertas.

Realice un seguimiento de las acciones correctivas tomadas después de la
fecha limite que establecié y documente sus hallazgos en un formulario de
"Informe de no conformidad y acciones correctivas”

Es responsabilidad del comité de seguridad y auditoria revisar las acciones
correctivas y firmar los informes de no conformidad. Si la accidén correctiva
no ha eliminado la causa de la no conformidad, los responsables del area
auditada deben volver a analizar las causas y tomar las acciones
correspondientes hasta eliminar la infracciéon. Asimismo, esto se hace
después de la fecha de seguimiento.

Si la verificacion es exitosa, puede dar por cerrada la no conformidad

firmando el “informe de no conformidad y acciones correctivas”.

6. Principios de Auditoria.

Para realizar una auditoria, se utilizan los siguientes criterios:

Todo lo requerido por la norma ISO 45001, con las excepciones que no estan
dentro del alcance del SGSST.

Norma ISO 45001

Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783

Normas, directrices y requisitos legales establecidos por la organizacion.

7. Referencias utilizadas en el estudio

Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783.
Normas I1SO 45001

8. Definiciones

ISO 45001: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

SGl: Sistema de Gestion Integral.
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Auditoria: Revision sistematica para determinar si las politicas y los
procedimientos de la organizacidén se estan implementando de manera efectiva y

son adecuados para lograr los objetivos establecidos.

No Conformidad: Cualquier desviacion de las normas, practicas, procedimientos,
reglamentos, desemperio del sistema de gestidn, etc., que pueda ser causada por
enfermedad, lesion, dafio a la propiedad, el ambiente de trabajo o0 una combinacién

de estos.
S.G.S.S.T: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral.
Anexos

- Formato de consulta a los colaboradores

- Formato de participacion de los colaboradores

- Matriz IPERC

- Notificacion de Incidentes.

- Investigacion de Incidentes con dafio o sin dafo
- Tabla SCAT Induccién

- Cronograma de capacitaciones

- Cronograma de inspecciones

- Procedimientos de trabajo seguro (PETS)

- Registros o documentos relacionados
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3.2.4. Situacién de la variable dependiente con la propuesta

La reduccion de accidentabilidad posterior a la propuesta es un 50% de

accidentes incapacitante, siendo lo mas comun en la empresa constructora.

Tabla 23

Diagrama de Pareto en funcion a la reduccion de accidentes al 50%

ANO PERIODO acgj:netes % ACUMULADO % ACUMULADO
OCTUBRE 0 0% 0 0%
2022 NOVIEMBRE 0 0% 0 0%
DICIEMBRE 0 0% 0 0%
ENERO 1 33% 1 100%
FEBRERO 0 0% 1 100%
MARZO 0 0% 1 100%
ABRIL 1 33% 2 200%
2023 MAYO 0 0% 2 200%
JUNIO 0 0% 2 200%
JULIO 0 0% 2 200%
AGOSTO 0 0% 2 200%
SETIEMBRE 1 33% 3 300%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién propia
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PROYECCION DE REDUCCION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA DE OCTUBRE 2022 - SEPTIEMBRE 2023

[y
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Figura 18. Diagrama de proyeccion de reduccion de accidentes laborales en
la Empresa Constructora de octubre 2022 - septiembre 2023

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 24

Total, de Horas Hombre de mes de incapacidad de la Empresa Constructora

ANO PERIODO DIAS DOMING SUBTOTA HRSxTra N° de
0] L b Trab

12 35
2023 ENERO 31 5 26 312 10920
ABRIL 30 26 312 10920
SETIEMBR 30 26 312 10920

E
TOTAL 91 32760
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 25
Total, de horas hombre con incapacidad en Empresa constructora

ANO PERIODO DIAS DOMINGO SUBTO HRSxTr N°

+ TA ab de

INCAPACI L Tr

DAD ab

TEMPORT
AL 12 35

2021 ENERO 26 10 21 252 8820
ABRIL 26 9 21 252 8820

SETIEMB 26 9 21 252 8820

RE
TOTAL 91 2646
0
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Fuente: Elaboracion de autores

En la Tabla 28. Se calcul6 el nimero de horas por incapacidad laboral teniendo en
cuenta el subtotal de horas- hombre menos el subtotal de horas hombre con por

incapacidad laboral.

Tabla 29

Total, de horas laboradas en la Empresa de construccion

ANO PERIODO TOTAL, DE TOTAL, DE TOTAL, DE
HORAS- HORAS- HORAS
HOMBRE HOMBRE CON LABADAS
INCAPACIDAD
2021 ENERO 10920 8820 2100
ABRIL 10920 8820 2100
SETIEMBR 10920 8820 2100
E
TOT 6300
AL

Fuente: Elaboracion de autores

En la tabla 29. Se evalta los indices de los accidentes ocurridos en la
Empresa Constructora, teniendo en cuenta las horas hombre trabajadas por emes,
el total de accidentes y el nimero de dias perdidos por cada accidente ocurrido. Se

adjunta las formulas aplicadas para la determinacion de los siguientes indices.

N° total de Al (mes)

INDICE DE FRECUENCIA =
¢ CUENC HH trabajadas (mes)

. N° dias perdidos por Al (mes)
INDICE DE GRAVEDAD =

HH trabajadas (mes)

INDICE DE RESPONSABILIDAD = (IF X 1G)/2
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Tabla 26

Célculo de los indices después de la propuesta

ANO  PERIODO TOTAL DE N° DIAS TIPO DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE
ACCIDENTES PERDIDOS ACCIDENTE FRECUENCIA GRAVEDAD RESPONSABILIDAD ACCIDENTABILIDAD
(IF)

2023 ENERO 1 25 INCAPACITANTE 0.009157509 0.228937729 0.00104825 2.1
TEMPORAL

ABRIL 1 4 INCAPACITANTE 0.009157509 0.036630037 0.00016772 3.35
TEMPORAL

SETIEMBRE 1 4 INCAPACITANTE 0.009157509 0.036630037 0.00016772 3.35
TEMPORAL

TOTAL 3 33 0.027472527 0.302197802 0.00138369 8.8

Fuente: Elaboracion de autores

En la tabla 30. Se evalia los indices de accidentabilidad, obteniendo como resultado; el indice de frecuencia
0.027472527, el indice de gravedad 0.302197802, indice de responsabilidad es 0.00138369 y el indice de accidentabilidad 8.8.
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Tabla 27 Variacion de los calculos antes y después de la propuesta

ANTES DE LA PROPUESTA DESPUES DE LA PROPUESTA
iNDICE DE iINDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iINDICE DE iNDICE DE
FRECUENCIA (IF) GRAVEDAD ACCIDENTABILIDAD FRECUENCIA (IF) GRAVEDAD ACCIDENTABILIDAD

6 ACCIDENTES INCAPACITANTES 3 ACCIDENTES INCAPACITANTES
0.39 3.1 17.63 0.027 0.30 8.8

Fuente: Elaboracion de autores

En la tabla 31. Se visualiza que, el indice de accidentabilidad antes es de 17.63 y con la propuesta es de 8.8,

demostrando que se logré reducir el indice en un 50% a beneficio de la organizacion
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3.2.5. Analisis beneficio/costo de la propuesta
Costos generados por los accidentes

Para los costos de accidentes, consideramos los costos directos e indirectos.
Costos directos generados en el estudio

- Costo de horas-hombre perdidas por enfermedad, segun diagndstico
meédico.

- Horas-hombre perdidas por accidentes.

-~ Primeros auxilios.

- Trasladado al hospital mas cercano
Costos Indirectos generados en el estudio:

- Entrenamiento y adaptacion de suplentes.

- Examen médico y reemplazo SCTR.

- Implementacién de EPPs del sustituto.

- Capacitaciones (formacién especifica)

- La pérdida de bienes, materiales, servicios y la indemnizacion de dafios y
perjuicios.

- Indagacion del accidente.

Hemos desglosado los gastos relacionados con accidentes de trabajo
durante los ultimos dos afos por afio (2022, 2023) y por nivel de gravedad a

continuacion.

Los precios presentados son estimaciones basadas en la documentacion

disponible.
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Tabla 28

Costos directos de accidentes en el periodo 2020-2021

COSTO DE ACCIDENTES PERIODO 2020-2021

Costos directos

Categoria de Dias Total, de Costo de Total, costode N2 de horas Costo horas Primeros  Traslado a Total
colaborador  perdidos horas H/H en soles  H/H perdidas perdidas en perdidas por auxilios centro de
accidentado hombre el dia de el trabajador salud
perdidas accidente el dia de
accidente
Ayudante 25 300 7.9 S/ 4 S/ S/ S/ S/ 2,706.60
2,370.00 31.60 25.00 280.00
Operario 5 60 114 S/ 2 S/ S/ S/ S/ 781.80
684.00 22.80 10.00 65.00
Operario 5 60 114 S/ 3 S/ S/ S/ S/ 793.20
684.00 34.20 10.00 65.00
Operario 5 60 114 S/ 5 S/ S/ S/ S/ 806.00
684.00 57.00 10.00 55.00
Operario 5 60 114 S/ 4 S/ S/ S/ S/ 809.60
684.00 45.60 15.00 65.00
Operario 5 60 114 S/ 4 S/ S/ S/ S/ 809.60
684.00 45.60 15.00 65.00
Costo total de costos directos S/ 6,706.80

Fuente: Elaboracion de autores

En la tabla 32. Se visualiza los costos directos de accidentes del periodo 2020-2021, siendo un total de S/ 6,706.80 soles,
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Tabla 29

Costos Indirectos de accidentes en el periodo 2020-2021

Costos Indirectos

Reemplazo Examen Investigacion de  Capacitacion e Implementos Indemnizacion o Total
SCTR accidente induccion EPPs tratamiento

S/ 250.00 S/ 220.00 S/ 700.00 S/ 800.00 S/ 150.00 S/ 9,000.00 S/ 11,120.00
S/ 185.00 S/ 220.00 S/ 95.00 S/ 120.00 S/ 150.00 S/ 200.00 S/ 970.00
S/ 185.00 S/ 220.00 S/ 180.00 S/ 120.00 S/ 150.00 S/ 250.00 S/ 1,105.00
S/ 185.00 S/ 220.00 S/ 180.00 S/ 120.00 S/ 150.00 S/ 300.00 S/ 1,155.00
S/ 255.00 S/ 220.00 S/ 250.00 S/ 120.00 S/ 150.00 S/ 250.00 S/ 1,245.00
S/ 255.00 S/ 220.00 S/ 250.00 S/ 120.00 S/ 150.00 S/ 250.00 S/ 1,245.00

Costo total de costos indirectos S/ 16,840.00

Fuente: Elaboracion de autores

En la tabla 33. Se visualiza los costos indirectos de accidentes del periodo 2020-2021, siendo un total de S/
16,840.00soles.
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La siguiente tabla detalla los costos de los accidentes durante los ultimos dos afios,
los cuales se promediaron para determinar el analisis de costo-beneficio de la

propuesta.

Tabla 30

Costo total segun nivel de consecuencia

Nivel de Periodo 2020-2021
consecuencia N° Accidentes Costo
BAJO 0 S/
MODERADO 4 S/
7,822.00
ALTO 2 S/
15,724.80

Fuente: Elaboracion de autores

Los ahorros de la propuesta de reduccién de accidentes laborales se
describen a continuacion; las cifras del "antes" son el numero real de accidentes
ocurridos en los dos afios anteriores, ponderados segun su nivel de gravedad,
mientras que las cifras del " después " son los que han previsto desde la
implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Vale la pena sefialar que los costos unitarios actuales representan un

promedio mévil de dos afios.

El ahorro de la propuesta de reduccién de accidentes se desglosa en una
tabla a continuacién, junto con el porcentaje a favor de dicha reduccion, que resulta
ser del 50 %.
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Tabla 31

Ahorro por disminucién de accidentes propuesta

AHORRO POR DISMINUCION DE ACCIDENTES PROPUESTA

INDICADOR ANTES DESPUES DIFERENCIA COSTO A
A COSTO UNITARIO FAVOR
FAVOR
BAJO 0 0 0 S/ - 8/ -
MODERADO 4 2 2 S/ S/ 3,911.00
1,955.50
ALTO 2 1 1 S/ S/ 7,862.40
7,862.40
Porcentaje 100% 50% 50%
Total S/ 11,773.40

Fuente: Elaboracion de autores

Finalmente obtenemos el analisis costo/ beneficio, Teniendo en cuenta los
ahorros de no tener que pagar multas de SUNAFIL por no tener un SGSST
debidamente implementado y cumplir con todos los mandatos de la ley, podemos

ver que implementar un SGSST es econdmicamente beneficioso.

Las estimaciones de costos se basan en una sancion leve (2,03 UIT)
porque creemos que la empresa cumple con la mayoria de los requisitos legales y,

por lo tanto, no esta sujeta a una sancion severa.
Costo de UIT S/.4150

El precio de la propuesta de implementacion incluiria los siguientes
elementos: realizar el diagndstico, capacitar y educar al personal, reunir toda la
documentacion necesaria (con la ayuda de un profesional responsable), poner el

plan en accion vy, finalmente, contratar un asesor externo.

El analisis de costo y beneficio de la propuesta se presenta en la siguiente
tabla:

126



Tabla 32

Analisis de costo/beneficio de la propuesta

COSTO DE LA PROPUESTA AHORRO DE LA PROPUESTA EN
MENCION
Realizar el diagnostico del 500 AHORRO POR 11773.40
estado actual DISMINUCION DE
ACCIDENTES
Capacitar y educar a los 2500 Ahorro de multas a causa 8425.0
colaboradores incumplimiento Sunafil
(2.03 UIT).
Reunir documentacion 4000

necesaria para el Disefio
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Plan de accién 2500
Asesor externo 3000
TOTAL, EN S/. 12500 TOTAL, EN S/. 20198.40

Fuente: Elaboracion de autores

Se cuantifican los beneficios de la reduccion de accidentes y se calcula el
costo de implementacion de la propuesta de la SGSST para llegar a un analisis de

costo-beneficio.

Tabla 33

Resumen del estudio Beneficio/Costo

SINTESIS DE ANALISIS BENEFICIO - COSTO

Beneficio de la propuesta S/ 20198.40
Costo de la propuesta S/ 12500
Relacion B/C S/ 1.62

Fuente: Elaboracion de autores
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El analisis permite determinar que en la constructora por cada sol invertido
(S/. 1.00) en implementar una propuesta del SGSST, el beneficio esperado seria
S/.0.62

3.3. Discusion de resultados

Segun Bedoya (2018), obtuvo que, implementando la Normativa de
seguridad y salud en el trabajo en la fase 2014-2016 fue reducido de 48% a 41% y
solo se obtuvo un registro de severidad mayor en un 11%. En 2014 se observé el
nivel de severidad en un total de 21%, orientado a la capacitacion de los
trabajadores del rubro de la construccién, también puede prevenir y reducir los
eventos de riesgo. En cambio, en nuestro estudio, realizando un analisis de la
situacion actual del indice de accidentabilidad, mediante de diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, se puede ver que los procedimientos operativos no estan
actualizados, desconocimiento de las especificaciones técnicas de materiales a
utilizar. Ademas, la metodologia que se empled para solucionar la problematica fue
Sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo, obteniendo el indice de
accidentabilidad antes 17.63 y después de la propuesta 8.8, lo que indica que
disminuyo un 49.9%. Por lo tanto, el costo de la propuesta fue de S/ 12,500 soles.
Por ultimo, se obtuvo como beneficio / costo de 1.62, indicandose que por cada sol

invertido se esta ganando 0.62 céntimos.

Diaz, Suarez y Martinez (2020) obtuvo como resultado que, los accidentes
de trabajo mortales fueron de un -4.6% entre los meses de diciembre donde el
coeficiente de correlacion es de 0.851 donde se produce un impacto positivo entre
el tiempo y numero de accidentes, entonces el objetivo principal se centra en
significadamente en los niveles de riegos y accidentes laborales. En cambio, en
nuestro estudio, realizando un analisis de la situacion actual del indice de
accidentabilidad, mediante de diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, se puede
ver que los procedimientos operativos no estan actualizados, desconocimiento de
las especificaciones técnicas de materiales a utilizar. Ademas, la metodologia que
se empled para solucionar la problematica fue Sistema de gestion en salud y
seguridad en el trabajo, obteniendo el indice de accidentabilidad antes 17.63 y
después de la propuesta 8.8, lo que indica que disminuyd un 49.9%. Por lo tanto,
el costo de la propuesta fue de S/ 12,500 soles. Por ultimo, se obtuvo como
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beneficio / costo de 1.62, indicandose que por cada sol invertido se esta ganando

0.62 céntimos.

Alvarado y Oro (2021) obtuvo como resultado que, las pruebas
previas indicaron una tasa de accidentes de 15,39; después de la implementacion,
este numero se redujo a 2,79, lo que demuestra una disminucion significativa en la
tasa de accidentes, lo que indica que la gestion planteada fue factible y trajo
beneficios positivos para la empresa. En cambio, en nuestro estudio, realizando un
analisis de la situacion actual del indice de accidentabilidad, mediante de diagrama
de Ishikawa, diagrama de Pareto, se puede ver que los procedimientos operativos
no estan actualizados, desconocimiento de las especificaciones técnicas de
materiales a utilizar. Ademas, la metodologia que se emple6 para solucionar la
problematica fue Sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo, obteniendo
el indice de accidentabilidad antes 17.63 y después de la propuesta 8.8, lo que
indica que disminuyo un 49.9%. Por lo tanto, el costo de la propuesta fue de S/
12,500 soles. Por ultimo, se obtuvo como beneficio / costo de 1.62, indicandose
que por cada sol invertido se esta ganando 0.62 céntimos.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Mediante el uso de herramientas de diagndstico como diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, se puede ver que los procedimientos operativos no estan
actualizados, desconocimiento de las especificaciones técnicas de materiales a
utilizar.

En la propuesta se realizd documentacion nueva: organigrama de la
organizacion, politicas de SGSST, compromiso por parte de los altos directivos,
participacion y orientacion a los colaboradores en funcion al sistema, un nuevo
IPER enfocado a las normas pactadas, procedimientos de trabajo seguro
(PETS), plan de emergencia, auditoria interna, etc., utiles para el adecuado
funcionamiento del sistema.

El costo de la propuesta fue de S/ 12,500 soles. Por ultimo, se obtuvo como
beneficio / costo de 1.62, indicandose que por cada sol invertido se esta
ganando 0.62 céntimos, demostrando que el sistema de seguridad y salud en el
trabajo es rentable, por el ahorro ocasionado por la reduccion de
accidentabilidad y multas generadas por incumplimiento de las normativas y
leyes vigentes en la actualidad.

4.2. Recomendaciones

Para lograr los objetivos trazados por la organizacion, se recomienda capacitar
a los empleados en la nueva norma ISO 45001 y contratar personal con las

habilidades necesarias para la instalaciéon y mantenimiento del SGSST.

Se recomienda a la empresa constructora establecer un departamento de
seguridad dentro de la empresa y asignar un presupuesto anual suficiente para
cumplir con los requisitos establecidos por la Ley 29783 y la Norma 1SO 45001.
Por ende, ayudara a la empresa a eliminar peligros potenciales y reducir el

riesgo.
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- Dada la factibilidad de la propuesta del SGSST, se recomienda programar su
implementacion lo antes posible, con un sélido compromiso de sustentar la

mejora continua al interior de la organizacion.
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Anexo 1. Cuestionario de encuesta

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo
Escuela de Ingenieria Industrial
Encuesta dirigida a los colaboradores
Propésito: Recepcionar datos relevantes que sera de vital importancia para la
indagacion, el titulo es “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA”.

Cuestionario

1. ¢La empresa cuenta con algun sistema de seguridad y salud en el trabajo?
a) Si
b) No

2. ;Como califica actualmente el sistema de seguridad y salud en el trabajo?
a) Bueno
b) Regular
c) Deficiente

3. ¢Conoce las herramientas operativas de prevencion?
a)Si
b) No

4. ;Usted recibe capacitaciones referentes a seguridad y salud en el trabajo?
a) Siempre
b) A veces
¢) Casinunca
d) Nunca

5. ¢La empresa le brinda equipos de proteccion personal de acuerdo a las

actividades que realiza?

a) Siempre
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10.

b) A veces
c) Casi nunca
d) Nunca

¢ Segun su criterio cual es el problema mas frecuente que tiene el area de
seguridad?

a) No cumplen con los procedimientos

b) Falta de cumplimiento de normas establecidas

c) Falta de EPP

d) Falta de capacitacion en temas de seguridad y salud laboral

¢ Usted participa de las orientaciones diarias que se realizan antes de iniciar
las labores?

a) Siempre

b) A veces

¢) Casi nunca

d) Nunca

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que conlleva la actividad a
realizar?

a) Siempre

b) A veces

c¢) Casinunca

d) Nunca

¢Con que frecuencia realizan orden y limpieza de sus ambientes de
trabajo?

a) 1 a2 ocasiones/mes

b) 3 a 4 ocasiones/mes

c) 4 a mas ocasiones/mes

d) Nunca

¢(En el tiempo que lleva trabajando en la organizacién pudo presenciar
algun accidente o incidente?

a) Si
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1.

12.

b) No

¢Si usted observa actos o eventos inseguros en el lugar de trabajo,
comunica al supervisor lo ocurrido?

a) Si

b) No

¢ Usted cree que disefiando un sistema de seguridad y salud en el trabajo
se podra reducir la accidentabilidad en la empresa constructora?

a)Si

b) No
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Anexo 2. Guia de entrevista

IS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA
La entrevista tiene como propodsito la recepcion de datos acerca de la situacion
actual en funcién a seguridad y salud en el trabajo de la organizacién. Asimismo,
las interrogantes seran empleadas solo por motivo de indagacién.
Indicaciones

Responda cada una de las preguntas que se le presentan a continuacion:

1. ¢ Qué tiempo labora en la empresa constructora, coméntenos su experiencia?
2. ¢Qué opina de la normativa vigente de SST?

3. ¢(Qué opina acerca de la aplicacion de la normativa en el rubro de

construcciéon? ¢ Se loga cumplir con todo lo que estipula la norma?
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4. ;Con que herramientas o procedimientos operativos de cuidado y prevencion

cuenta la organizacién para controlar los accidentes e incidentes en el trabajo?

5. ¢Durante la ejecucién de actividades ha podido observar algun accidente de

gravedad, coméntenos qué acciones tomaron?

6. ¢Usted toma alguna accion correctiva cuando visualiza que los colaboradores
estan ejecutando actos inseguros o realizan sus actividades en condiciones

desfavorables?

7. (Cémo la empresa, a través del area de seguridad, asegura los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de

gestion de la SST estén disponibles?
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8. ¢La organizacion brinda capacitaciones en temas relacionados a seguridad y

salud en el trabajo?

9. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza auditoria interna?

10. ,Actualmente la empresa implementa algun sistema o norma en funciéon a

seguridad y salud laboral?

11. ¢ Usted cree que disefiando un sistema de seguridad y salud en el trabajo se
lograra reducir la accidentabilidad en la empresa constructora?

12..,De qué manera la empresa, a través del area de seguridad, asegura y

promueve la mejora continua?
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Anexo 3. Guia de observacion

Anexo 03: Observacién
GUIA DE OBSERVACION
Objetivo: Observar y evaluar el sistema de gestién de SST realizado por los
trabajadores dentro de la empresa
Instrucciones: Marcar con una “X” el cumplimiento o no en la columna

correspondiente, asi mismo es importante anotar las observaciones pertinentes

CUMPLIMENTO
PREGUNTA SI No Observaciones

Condiciones Laborales

¢ Realiza tareas que le obligan a

mantener posturas incbmodas?

¢(En su area de trabajo levanta

o traslada objetos pesados?

Trabajo de Seguridad

iconsidera  usted buena la
prevencién en su puesto de
trabajo?

¢En su centro de trabajo, ¢tiene
acceso a un servicio de
prevencion de riesgos laborales
o de salud laboral?

Requisitos Legales

¢La constructora
constantemente les recuerda las

normas de seguridad?

¢Cree usted que existan
normas que ayuden a evitar
cualquier accidente en la

empresa?

141



Mejora continua

¢La constructora imparte
constantemente capacitaciones

de seguridad?

¢Cree que la constructora le da
importancia suficiente a la
seguridad?

Higiene industrial

¢Manipula, aplica o estd en
contacto con sustancias

quimicas nocivas/toxicas?

¢Respira sustancias quimicas

en forma de polvo o aerosoles,
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Anexo 4. Validacion de Guia de entrevista

(B | SN sm
Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Benjamin Diaz Torres
Grado Académico: Magister

Cargo e Institucion: Supervisor de seguridad en la Empresa Complejo
Agroindustrial Beta S.A

Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista
Autor del instrumento: Chiscul Galvez, Martin
Salazar Neira Cristian

Titulo del Proyecto de Tesis: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Calificaciéon
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
DeOa5 De6a10 | De11a15 | De16a20
Claridad Los items estan
formulados con /
lenguaje apropiado y
e comprensible
Organizacion | Existe una
organizacion légica /
en la redaccién de los
items
Suficiencia Los items  son
suficientes para [/
medir los indicadores
de las variables
Validez El instrumento es
capaz de medir lo v
que se requiere
Viabilidad Es viable su
aplicacion Pl

Valoraciéon

Puntaje: (De 0 a 20): 16

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)
Observaciones:

Fecha: O //06/20?— z
cip: 202 {[/ 4 |r:o s orvee
oni: 445498180 R. CIP. N° 202847
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Anexo 5. Validacion de Guia de entrevista

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Arrascue Becerra Manuel Alberto
Grado Académico: Magister
Cargo e Institucion: Docente de Universidad Sefor de Sipan
Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista
Autor del instrumento: Chiscul Galvez, Martin

Salazar Neira Cristian

Titulo del Proyecto de Tesis: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA

ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Calificacion

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno

Muy bueno

De0Oab De6a10 | De11ai5

De 16 a 20

Claridad Los items estan
formulados con 15
lenguaje apropiado y
comprensible

Organizacion | Existe una
organizaciéon  logica
en la redaccion de los
items

17

Suficiencia Los items son
suficientes para
medir los indicadores
de las variables

15

Validez El instrumento es
capaz de medir lo
que se requiere

16

Viabilidad Es viable su
aplicacién

16

Valoracion
Puntaje: (De 0 a 20): 16
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones: Instrumento aplicable.

Fecha: 15/06/22
CIP:
DNI:
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Anexo 6. Validacion de Guia de entrevista

(B | Sorsn
Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Bill Miller Cubas Jiménez
Grado Académico: Ingeniero Industrial

Cargo e Institucion: Gerente de operaciones en la Empresa UM
CORPORACION SRL

Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista
Autor del instrumento: Chiscul Galvez, Martin
Salazar Neira Cristian

Titulo del Proyecto de Tesis: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Calificacion

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0a5 |De6a10| Dei1a15 | De16a20

Claridad Los items estan n
formulados con .70
lenguaje apropiado y { e
comprensible 1
Organizacion | Existe una
organizacion  logica 20
en la redaccion de los
items
Suficiencia Los items  son
suficientes para
medir los indicadores
de las variables
Validez El instrumento es
capaz de medir lo g o
Z

N
S

que se requiere

Viabilidad Es viable su
aplicacion

Valoracién

Puntaje: (De 0 a 20): 2.9

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) ?7vy
Observaciones:

—. Y
Fecha:

cip: 24 8o 17
DNL: 1508387

AUW.
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Anexo 7. Validacion de Cuestionario

)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Benjamin Diaz Torres

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucion: Supervisor de seguridad en la Empresa Complejo
Agroindustrial Beta S.A

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autor del instrumento: Chiscul Galvez, Martin

Salazar Neira Cristian

Titulo del Proyecto de Tesis: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Calificacién
Indicadores Criterios Deficiente | Reqgular | Bueno | Muy bueno
De0Oa$s De6a10 | De11a15 | De16a20

Claridad Los items estdn

formulados con

lenguaje apropiado y ot

comprensible
Organizacion | Existe una

organizacion  légica /

en la redaccion de los
items

Suficiencia Los items  son
suficientes para
medir los indicadores l/
de las variables
Validez El instrumento es
capaz de medir lo p /
que se requiere
Viabilidad Es viable su
aplicacion 1/
Valoraciéon
Puntaje: (De 0 a 20): 16
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)
Observaciones:
Fecha: 01/06 [2,02 9,
CIP: 20234 I W0, NCeTmia,
. \ P 7
DN4ASAS /5 O o
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Anexo 8. Validacion de Cuestionario

IS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Seifior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Bill Miller Cubas Jiménez
Grado Académico: Ingeniero Industrial

Cargo e Institucién: Gerente de operaciones en la Empresa IJM
CORPORACION SRL

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario
Autor del instrumento: Chiscul Galvez, Martin
Salazar Neira Cristian

Titulo del Proyecto de Tesis: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

-

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0a5 De6a10 | De11a15 | De16a20
Claridad Los items estan
formulados con = ZD
lenguaje apropiado y
comprensible
Organizacion | Existe una }
| en laredaccién de los | |
| items

; Suficiencia Los items son
| suficientes para

medir los indicadores Zo
de las variables

Validez El instrumento es
capaz de medir lo Ao

que se requiere

Viabilidad Es viable su 2
aplicacion o

Valoracién
Puntaje: (De 0a 20): Z-o°
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) 7703 bowe
Observaciones:
e 527
Fecha:

clp: <7 goT?
DN:: Z35(°8387
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Anexo 9. Validacion de Guia de entrevista

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Arrascue Becerra Manuel Alberto

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucion: Docente de Universidad Sefior de Sipan

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autor del instrumento: Chiscul Galvez, Martin

Salazar Neira Cristian

Titulo del Proyecto de Tesis: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Indicadores

Criterios

Calificacion

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

De0Oab

De6a 10

De11ai5

De 16 a 20

Claridad

Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

15

Organizacién

Existe una
organizaciéon légica
en la redaccion de los
items

15

Suficiencia

Los items son
suficientes para
medir los indicadores
de las variables

15

Validez

El instrumento es
capaz de medir lo
que se requiere

16

Viabilidad

Es viable su
aplicacién

16

Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20): 15

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones: Instrumento aplicable.

Fecha: 15/06/22

CIP:
DNI:

INGENIERO INCUSTRIAL
Cw o
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Anexo 10.

Formato de consulta a los colaboradores

CONSULTA A LOS COLABORADORES EN MATERIA DE SST

La empresa tiene la intencién de tomar las siguientes medidas en la prevencién de riesgos

laborales:

Quisiéramos saber su opinién sobre nuestras medidas a implementar y nos gustaria que nos
hagan saber sus comentarios y sugerencias con respecto a estas.

El plazo mdximo para responder es:

5 dias contados a partir de la fecha de consulta

El tiempo minimo para responder es de 1 dia, al tratarse de una

—— medida contra riesgos inminentes.

En caso de no tener contestacion la decision se tomard una vez vencido el plazo maximo.

Firmajdel tepresentante:deila empresar e s i s

| 111221 0 LoTc) 1 S UM UL IS SIS SIS U BCI RE Sy

Respuesta a la consulta sobre las medidas planteadas: (para ser llenado por el trabajador)

Lugary fecha:...........oo
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Anexo 11. Formato de participacion de los colaboradores

PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN MATERIA DE SST

Nombre del trabajador 0 representante: ... ............ooooieiiieieeies e eee et
PUESEO! O CATTON: e-sisuirsiasoasss o a7 S S o S T B A S S B

Responsable del drea:................ooieiinns

Me gustaria que la empresa tuviese en cuenta la siguiente propuesta en materia de SST:

Motivo por el que propongo la medida:

Firma.deltrabajador:...somnmssimmmensaanmsi s s s

LHeary TeChaR. ;4 con e o 0r qemems ar as s Ee s i Fo I GG T SS0eR 5 SR S5

Para ser llenado por la empresa:

La empresa se compromete a responder en un plazo de 5 dias, o de inmediato al
tratarse de algun riesgo inminente.

La empresa ha decidido aplicar la propuesta. Fecha:...............

‘:I La empresa ha decidido aplicar la propuesta pero con las siguientes
MOdIFICACTONES < iuevsvmuurumsrmn v s s o S S S s i
\:I La empresa ha decidido no aplicar la propuesta por los siguientes
motivos:
Firma del representante de la empresa:

Lugar y fecha:

150



ACTIVIDADIT AREA

TIPO DE
ACTIVIDAD

2
2
=
3
[ 4

No Rutinario

Anexo 12. Matriz IPERC

SITUACION

Normal

Emergencla

PELIGRO

Consecuencias

Medidas de Control
Actuales

Indice de Personas

Expuestas

EVALUACION DE RIESGO PRELIMINAR

PROBABILIDAD

Indice de Severidad
x Severidad)

Indice de
Indice de
Capacitacion,
Indicé de
Frecuencla de
Indicé de
Probablildad

Controles
Nivel de Rlesgo Preliminar

Magnitud del Rlesgo (Probabliidad

. Moderado, Importante,

Intolerable)

Clasmcacion gel riesac

Eliminacion

JERARQUIA DE
CONTROLES

Sustitucion

Controles de Ingenleria
Senaliz aclon/aavertencias y/o

confroles administrativos

Equipo de proteccion personal)

Medidas de Control Establecidas

Indice de Personas
Expuestas

PROBABILIDAD

Indice de
Controles

EVALUACION DE RIESGO RESIDUAL

Indice de Severidad
x Severidad)

Nivel de Rlesgo Preliminar
(Trivial, Moderado, iImportante,
Intolerable)
C1asImcacion ael Kiesgo
No Criftico (NC) Critico (C)

Indice de
Indicé de
Frecuencla de
Indicée de
Probablildgad

Capacitacion,
Magnitud del Rlesgo (Probabliidad

Exposicon a contacto con personal PEnde Vigiancia Pevencion y Contmlde Covid-19 en el
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Anexo 13. Formato de Notificacion de Incidentes.

NOTIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
(Art. 112° Art. 113°y Art. 114°)

MARCAR CON UNA (X) EN LO QUE CORRESPONDA (rara serllenado por el Centro

AVISO DE ACCIDENTE NO MORTAL (Art. 112°) I:l AVISO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES (Art. 112°

rresenmacon | || [ [ ]]
PRESENTACION = = -
l.- DATOS DEL EMPLEADOR

2.-RAZON SOCIAL: 3.-RUC:

| I I

4.-DOMICILIO PRINCIPAL:

5.-DEPARTAMENTO 6.-PROVINCIA 7.-DISTRITO UBIGEO (no
8.-ACTIVIDAD ECONOMICA (DETALLAR) CIIU (TABLA N° 02)
9.-N°DE TRABAJADORES 10.- COD.PROV. y N° TELEFONO

o L N N N Y O O

Il.- DATOS DE LA EMPRESA USUARIA (DONDE EJECUTA LAS LABORES)

11.- RAZON SOCIAL: 12-RUC:

I |  LILIIITTITT]

13.- DOMICILIO PRINCIPAL:

14.- DEPARTAMENTO 15.- PROVINCIA 16.- DISTRITO UBIGEO (no llenar)
17.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL (DETALLAR) ClIU (TABLA N°02) ER (no llenar)
18.-N° DE TRABAJADORES 19.- COD. PROV. y N° TELEFONO

" | e | LIl

Nota.- La notificacion se efectia mediante el aplicatico electronico puesto a disposicion en el portal institucional del MTPE. En aquellas zonas
geograficas en las que no exista acceso a internet, con caracter excepcional, la notificacion se efecttia mediante formato manual debidamente
llenado, que sera presentado a la Direccién Regional y / o Zona de Trabajo y Promocién del Empleo que corresponda. Se entiende que el AVISO DE
ACCIDENTE DE TRABAJO NO MORTAL (Art. 112°) se notificara al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo hasta el ltimo dia habil del mes
siguiente y, AVISO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES (Art. 112°) se notificara al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de
un plazo de (5) dias habiles de conocido el diagnéstico.
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li.- DATOS DEL TRABAJADOR

20.-APELLIDOS Y NOMBRES: 21.-DNI/CE

| | LLIIL

22.-DOMICILIO:
23.-DEPARTAMENTO 24.- PROVINCIA 25.-DISTRITO UBIGEO (no
26.- CATEGORIA OCUPACIONAL 27.-ASEGURADO (Marcar) 28.-ESSALUD 29.-EPS
s [ ] ] .
30-EDAD 31.-GENERO

L[] 1 []

IV.- DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO  (no mortal)

32.-FECHA DEL ACCIDENTE 33.-HORA DEL ACCIDENTE
DIA MES ANO H MM

34.-FORMA DE ACCIDENTE (TABLA N° 03) :I 35.- AGENTE CAUSANTE (TABLA N° 04) I:I

CERTIFICACION MEDICA

36.-CENTRO MEDICO ASISTENCIAL: |

o [T TTTTTT] wesans [ 1]

DIA M
39.-PARTE DEL CUERPO AFECTADO (TABLA N° 05) |:| 40.- NATURALEZA DE LA LESION (TABLA N°06) I:
CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE (Marcar con una X en lo que corresponda)
41.-ACCIDENTE LEVE EI
42.-ACCIDENTE INCAPACITANTE:
42.-1 TOTAL TEMPORAL D 42.-2 PARCIAL PERMANENTE EI 42.-3 TOTAL PERMANENTE

43.-ACCIDENTE MORTAL |:|
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Anexo 14. Formato de Investigacidon de Incidentes con dafio o sin dafo

MODELO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

L DATOS DEL TRABAJADOR

Antigéedad:  En la empresa (meses) [T 1] En el puesto (meses) [T ]

A cumplimentar por
Adminsracidn

Edad Cl:l T e e e

2. DATOS DEL SUCESO

Fecha [TTT11T1] Hora del suceso [ ] de trabajo (1,27 []

Estabaensupuesto: [ JSI [[JNO  Erasutrbajo habitual:  [Jsi [JNO

3. DATOS DE LA INVESTIGACION

Fechs [TTTTT]

Descripcidn del accidente:

A cumnph men s por ¢l Masdo Deeco

4. CAUSAS DEL ACCIDENTE

Materiales [] Ambiente y lugar [T] Individuales [7] Organizativas []

I T T e

(Descripeion biteral. Previamente a su camplimestacida estudiar el Anslisis Causal que se expose al dorso)
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Anexo 15. Formato de tabla SCAT

DE UN ouN

Potencial do Severilad de Pérdida
[IMayor (A) [ Grave (8)

Golpaada Contra (chocar
(Ve C1 1.24,5,12,14,55,1

[Mence (C)

4

(Ver €1 1.24,5.6.9,90.12.13,34.15,16.20.26)

Calkda a un nivel mis bago.
(Ve CI356.7.11,12,15.14,15,16.17.22)

ACTOS SUBESTANDAR VI CUROS.
g ar o) o s i
(VWG 245782015
Ot i
Ver OB 1 23456749.2.03.45)

O do Asegr
(Ve €8 2IASAPARTL T

] Ata (A) ] Moderada (B)

Cadcta o of mismo rivel (Rostalar
(Vor €14.9.13,14,15,16,19.22.26)
Atrapado (Purtos de Pelizco
(Vor €1 $,6,11,13,54, 15,16.18)
€ Cogdo (L

Probabiidac do

¥ Gaer, bopezar)

y Mordeda)

nganchado, )
(Vor €1 $6.11,12,13,14,15,16.18)

[JRara (C)

EVALUACION POTENCIAL DE PERDIDA 1 NO ES CONTROLADO
Ocurencia

Avapado entre 0
(Ver 112569,

Cortacto con ( Dectriodad. Calor, Frio. Radacdn, Caustcos,
(Ve C15,6.7.11,12,13,54,15,16,17,18.20.21.23.24, 26,27, 28)

Sobroternuin. Sobre-estierzo; Scbrecarps
(Ver C1 8, 9,10.11,13,14,15)

(CI) Causas Inmediatas o Directas (CI)
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Anexo 16. Cronograma de capacitaciones

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION SGSST
ANO
ITEM TEMA DECAPACITACION RESPONSABLE I tNERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO Wuo | AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 |CHARLAS DE INDUCCION AREASST
2 | POLTICA Y ORIETIVOS DE SST AREASST
3 |cQUE ESEL SGSST? AREASST
4 | OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES AREASST
5 |cssT AREASST
& |MATRIZIPERC AREASST
7 |MAPA DE RIESGOS AREASST
s | LLENADO DE ATS AREASST
5 |peTs AREASST
10 |PETAR AREASST
11 |EXCAVACIONES AREASST
12 |[TRABAIOS ENALTURA AREASST
13 [TRABAJOS EN CALIENTE AREASST
14 | ZAJE DECARGAS AREASST
15 |ERGONOMIA AREASST
16 | PEUGROS DELCONCRETO AREASST
17 |MAQUINAS EN MOVIMIENTO AREASST
18 |PRIMEROS AUXILIOS AREASST
19 |HOJAS MSDS AREASST
20 | USO ADECUADO DEEPPs AREASST
21 |PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES AREASST
22 [SIMULACROS DE EMERGENCIA AREASST

NOTA:

Estas capacitaciones se realizaran cuslquier diadel mes previs coordinacion con el ing. encargado de Iz ejecucion de |z obrs, tendran un tiempo minimo de duracion de 1hora.

De ser el caso |las capacitacionesseran desamolladas por un personal invitado, experto en el temade capacitacion.
Marca con una(x) I3 semana del mes de capacitacion programada.
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Anexo 17. Cronograma de inspecciones

PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES SGSST
ANO
TEM COLOR DE LA CINTA DE INSPECCION SEGUN EL MES
INSPECCIONES PROGRAMADAS RESPONSABLE NEGRO neGro  [JETEIES
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE|{DICIEMBRE
P|E P | E P|E P | E P E P|E P E P|E P | E P|E P | E P E
1 |Inspeccion de herramientas manuales AREA SST
2 |Inspeccion de herramientas electricas AREA SST
3 |Inspeccion de extintores AREA SST
4 [Inspeccion de Arnes de seguridad AREA SST
5 |Inspeccion de Equiposde proteccion personal AREA SST
& |Inspeccion de maquinasde soldar AREA SST
7 |Inspeccion de botiquin de primeros suxilios AREA SST
8 |Inspeccion de trompo mezclador AREA SST
9 |Inspeccion de servicios de bienestar AREA SST
10 Inspeccion de andamios AREA SST
I
Fech.|Fech.|Fech.|Fech. |Fech.|Fech.|Fech.|Fech. |[Fech.|Fech.|Fech. |[Fech.|Fech.|Fech.|Fech. |Fech.|Fech.|Fech. |Fech.|Fech.|Fech.| Fech. |Fech.[Fech.
Elzborado por: Fima:
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Anexo 18. Procedimientos de trabajo seguro (PETS)

PROCEDIMIENTO DE EXCAVACION Y ZANJAS SGSST

1. Objetivo

Establecer las directrices adecuadas para el control de riesgos que se presenten

durante los trabajos de excavaciones y zanjas, con el fin de minimizar o eliminar la

posibilidad de pérdidas accidentales en cuanto a Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

2. Alcance

Aplicable a todos los trabajos de excavaciones y zanjas realizados por personal

propio 0 de empresas Subcontratistas dentro de las instalaciones de obra de
DHMONT S.A.C. CONTRATISTAS GENERALES

3. Definiciones

Excavaciones: Es el resultado extraccion de tierra y otros materiales del
terreno.

SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Permiso de excavacion: Autorizacion por escrito que permite llevar a cabo
trabajos de excavaciones y zanjas.

Desbroce: Remocion de troncos de arboles, arbustos, tierra vegetal y raices

del area antes de excavaciones y zanjas.

4. Responsabilidades

Residente de Obra: El Residente de Obra es responsable de asegurar que
los requerimientos del procedimiento sean implementados de la manera mas
eficiente posible.

Solicitante: Capataz o subcontratista que ejecutara la excavacioén o zanja

debera solicitar el permiso de excavaciones o zanjas antes de iniciar la labor.
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Supervisor de produccioén: Ing. Civil o profesional en geotecnia a cargo de
la supervision de la ejecucion de la partida o trabajos de excavacion o zanjas.
Responsable de aprobar y firmar el permiso de trabajo de excavaciones y
zanjas. Debera asegurarse de que se utilicen métodos correctos y se
cuenten con los recursos (materiales, equipos y humanos) adecuados para
estos trabajos.

Supervisor de Seguridad: Profesional a cargo de la Supervision de la
Seguridad y Salud en obra encargado verificar que se cumple el
procedimiento de trabajo seguro y se han tomado las medidas de control del
riesgo necesarias antes de ejecutar los trabajos de excavacion y zanjas. Es
responsable de aprobar y firmar el Permiso de Excavaciones y Zanjas.

El Supervisor de Seguridad verificara que el trabajo de excavacion y zanjas
se efectuen de conformidad con los estandares y procedimientos y normativa
legal.

Trabajadores: Sera responsabilidad de los trabajadores que realizan los
trabajos de excavaciones y zanjas el exhibir los Permisos de Excavacion en
el lugar del trabajo, segun lo requerido en este procedimiento.

El Supervisor de Campo y el Supervisor de Seguridad inspeccionaran
diariamente las excavaciones y zanjas, antes de comenzar el trabajo para
asegurar que exista la seguridad necesaria.

Los operadores de Equipo Pesado son responsables de cumplir el presente

procedimiento.

5. Descripcion

5.1 Consideraciones previas

Permisos

1.

Se requieren Permisos de Excavacién para todos los trabajos de
excavaciones y zanjas. Debera comunicarse al Area de SSOMA la ejecucién
de excavaciones dentro del perimetro de obra con 24 horas de anticipacion.
En el caso de cierre de caminos y vias de acceso al personal, asi como
cuando se deban realizar trabajos de excavacion fuera del perimetro de
obra, debera comunicarse al Area de SSOMA y personal afectado con tres
dias antes del comienzo de los trabajos. Los permisos de excavaciones
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2.

4.

deberan contar con la firma del supervisor a cargo de los trabajos de
excavacion y zanjas y se presentaran al prevencionista a cargo antes del

inicio de dichos trabajos.

Antes de comenzar el trabajo, los supervisores que estuvieran a cargo del
trabajo de excavaciones y zanjas, deberan proporcionar instrucciones de

seguridad al personal y operadores de equipos.

El prevencionista a quien se hubiere asignado la responsabilidad de
supervisar las operaciones de excavaciones y zanjas, debera ser la Persona
Competente para supervisar dicho trabajo y debera conocer Ilos
requerimientos y normativa legal. El prevencionista firmara el permiso de
excavaciones (previamente firmado por el supervisor de produccién a cargo)
una vez que haya verificado que las condiciones de trabajo son seguras y
adecuadas para el inicio de los trabajos.

El permiso de excavaciones debera llenarse junto con el AST, estos

documentos no son excluyentes entre si.

Capacitacion

Todo el personal designado en la ejecucion y supervision de los trabajos de

excavacion y zanjas debera estar capacitado y entrenado en las operaciones a

realizar, como ser reconocimiento del tipo de suelo, apuntalamiento y

excavacion de zanjas, uso de barreras y sefializacion, requisitos generales del

trabajo seguro para este caso, disposiciones reglamentarias y formas seguras

de trabajo.

Inspecciones

Las zanjas deberan ser inspeccionadas diariamente por el supervisor a cargo

de los trabajos antes de su inicio. Verificar las condiciones de la zanja luego de

una lluvia o granizada, el material puede desprenderse.
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5.2. Consideraciones generales

1.

El solicitante (capataz, subcontratista) debera obtener previamente el
permiso del supervisor de produccion a cargo y del prevencionista
responsable (Supervisor de Seguridad) antes de iniciar los trabajos de

excavacion.

El supervisor a cargo de la actividad (Ing. Civil o profesional en geotecnia)
verificara las condiciones del suelo y firmara el permiso en senal de

aprobacion para que se efectue la labor de excavacion o zanjeo.

El Supervisor de Seguridad constatara que se han tomado las medidas de
control necesarias para controlar el riesgo a un nivel tolerable y firmara el

permiso en sefal de aprobacion.

Contar con planos de area. Si se encontrara una tuberia, linea de servicios
publicos u otra instalacion durante la excavacion, se suspendera
inmediatamente el trabajo y se informara al Supervisor de Campo
conjuntamente con el Residente de Obra sobre el incidente. Se suspendera
todo tipo de trabajo hasta realizar la debida evaluacion.

Se prohibe la excavacion mecanica cerca de lineas eléctricas, tuberias, y
otros sistemas a menos que se les hubiera desconectado la energia y

cerrado el acceso a las mismas.

No se permitira, por ningun motivo, la presencia de personal en una

excavacion durante la realizacion de operaciones con equipo mecanico.

Las tareas para efectuar taludes y apuntalar se haran cumpliendo con los
estandares legales y con las disposiciones de este procedimiento.

En excavaciones donde el personal trabaje a 4 pies (1.20 metros) o mas de
profundidad, se debera proporcionar una escalera de mano u otro medio de
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acceso equivalente. Se debera proporcionar una escalera adicional por cada
tramo de 25 pies (7.60 metros) en zanjas y excavaciones. Dichas escaleras
deberan sobresalir por lo menos 3 pies (1.00 metro) sobre la superficie del

terreno y deberan sujetarse para evitar movimientos.

En toda excavacidon, el material proveniente de ella y acopiado en la
superficie debera quedar a una distancia minima del borde que equivalga a
la mitad de la profundidad de la excavacion. En caso de suelos muy
deleznables, la distancia de acopio sera mayor o igual a la profundidad de la

excavacion.

10.Los vehiculos y maquinaria pesada circularan a una distancia minima del

borde de 1.0 veces la profundidad de la excavacion.

11.Toda excavacidén que se realice en areas con posibilidad de generacion de

gases o falta de oxigeno (botaderos, rocas piritosas, ambientes reductores
y otros similares) de profundidad mayor o igual a 1.5 metros se considera
espacio confinado y sera tratado como tal debiéndose utilizar la Autorizacion
para Espacios Confinados.

12.Cuando hubiera personal trabajando en excavaciones circulares o

rectangulares definidas como Espacios Confinados, se le debera
proporcionar un medio seguro de entrada y salida conforme a los
Procedimientos para Espacios Confinados.

13.Se debera contar con un asistente o vigia en la superficie de la excavacion,

quien estara en contacto con la(s) persona(s) dentro de la excavacion.
También seran aplicables los siguientes requisitos:

Se le suministrara un arnés de seguridad y una linea de vida controlada por

el asistente en la superficie.
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- Antes de entrar a una excavacion se verificara que se pueda renovar la

atmosfera o exista una ventilacion adecuada dentro de la misma.

- El personal que trabaje en excavaciones debera usar el equipo de proteccion
personal requerido.

- El perimetro en la superficie se limpiara de materiales sueltos antes de

permitir al personal trabajar en la excavacion.

- Durante las interrupciones del trabajo de excavacion, el operador del equipo
de excavacion hara una inspeccion visual en torno al equipo para detectar la

existencia de condiciones de riesgo.

- Las excavaciones que crucen caminos y vias de acceso deberan cubrirse
con planchas de metal de resistencia apropiada u otro medio equivalente, a
menos que la excavacion sea de tal magnitud que represente un peligro para
los vehiculos y equipos. En tales casos se debera poner barreras en el

camino.

14.La determinacion y disefio de un sistema de soporte de la tierra se basara
en un analisis detallado de los siguientes factores: profundidad del corte,
cambios previstos del suelo debido al aire, sol, agua, y movimiento del
terreno por vibraciones originadas por vehiculos o voladuras, y empuje de

tierras.
5.3. Instalacion de barreras

15.Las excavaciones y zanjas deberan ser apropiadamente identificadas con

sefales, advertencias y barricadas.

16.Las barreras de advertencia y proteccion deberan instalarse a no menos de
2m del borde de la excavacion o zanja.
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17.Si una excavacion estuviera expuesta a vibraciones o compresion causadas
por vehiculos, equipos o de otro origen, las barreras de proteccion deberan
instalarse a no menos de tres metros del borde de la excavacion. Si la
excavacion tuviera a mas de tres metros de profundidad, esa distancia desde
el borde se aumentara en un metro por cada dos metros de profundidad
adicional.

18.La senalizacion de la zona de trabajo estara a cargo del personal que ejecuta
la labor, la labor del prevencionista es verificar que se cuente con la debida
sefalizacion y podra apoyar en su colocacion en caso de deterioro o

condicion subestandar que amerite su inmediata intervencion.

164



Anexo 19. Registros o documentos relacionados

Formato de permiso de demolicidn / excavacion

Todas 135 secciones deben ser compietadas y iMadas antes de COMENZar UNa Zania o cuaiquisr Tabajo o2 excavackon yio demalicion.

I. DATOS GENERALES

COMPANIA: PERMISO N°:
TRABAJO A REALIZAR:
Demolicion ] Excavacion [_]
LOCALIZACION DEL TRABAJO:
DIMENCIONES VOLUMEN TOTAL A SER ELIMINADO m”

VOLUMEN MATERIAL PELIGROSO m”

VOLUMEN MATERIAL NO PELIGROSO m’
FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
PLANOS ADJUNTADOS SUPERVISOR FECHA
st ] NO | I

Il. PARTE ELECTRICA
LINEAS ELECTRICAS EN EL AREA Sl | | NO | |
LOCALIZACION Y TIPOS
PRECAUCIONES ESPECIALES
PLANOS ADJUNTADOS SUPERVISOR ELECTRICO FECHA
st ] 1 nof |
ll. TUBERIAS
TUBERIAS CONECTADAS EN EL AREA s | NO | [
LOCALIZACION Y TIPOS
PRECAUCIONES ESPECIALES
PLANOS ADJUNTADOS SUPERVISOR ELECTRICO FECHA
st | 1 nof |
IV. INGENIERIA
PRECAUCIONES ESPECIALES
INGENIERIA FECHA
V. SEGURIDAD/PROTECCION CONTRA INCENDIOS

PRECAUCIONES ESPECIALES
SUPERVISOR EH&S FECHA
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SG.S.A.02A

Fecha: 04/04/2022

0 ON DE OB 0S D RIDAD
REV 00
Pdginaldel
- nspeccigne :ns eccion Cumplimie
proteccién | s (A Nivel de - & s P
dela Obra - A -
. , realizados / | > 90
Seguridady | Nivel de :
Inspeccion | %
Salud de Empresa - A = Evolucion
todos los nivel de
. ) programad Mensual
miembros Subcomite)
as) x 100
dela
organizacié | |nspeccione | o
nmediante | s de Equipos | Inspeccion | o, | Cumplimie
la y es nto
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Anexo 20. Mapa de riesgos

LEYENDA DE SENALIZACION

SENDERO PEATONAL

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

USO CORRECTO DE EXTINTORES

PROTOCOLO COVID

EXTINTOR

CENTRO DE ACOPIO RESIDUOS

ORDEN Y LIMPIEZA

PRIMEROS AUXILIOS - TOPICO

ZONA SEGURA

VELOCIDAD MAXIMA

=

FES &

CRUCE PEATONAL

PROTOCOLO COVID DE ENTRADA Y SALIDA

PELIGRO

PELIGRO

CONTROL DE TEMPERATURA

B ® e [

|
:

LAVADO DE MANOS

PROHIBIDO PERSONAL NO AUTORIZADO

CARGA SUSPENDIDA

RIESGO ELECTRICO

RUTA DE EVACUACION

TRANSITO PEATONAL

TRANSITO VEHICULAR

REFLECTOR
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Anexo 21. Registro de entregas de equipos de proteccion personal
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Anexo 22. Informe de auditoria

SG.S.D.04
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Fecha: 03/05/2019
REV 00
REPOR DE AUDITORIA RNA OBRA —
Pagina 1de 2
PROYECTO: CIUDAD SOL DE COLLIQUE - ETAPAII MES: MAYO 2019
Codificacion Documentos de Seguridad y Salud Auditables Calificacion PC Observacion

i Programa e utores ’ Honfrecs a helce ohe --
SeSAM Programa e smdacres 0% -—-
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CRITERIOS PARA EVALUAR AUDITORIA DOCUMENTARIA

Documento SIG

Criterios

Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

La politica debe de tener rev, firma y fecha

Difundir y Capacitar de forma mensual a todos los Trabajadores (obreros ->cada 01 mes y Staff -> cada 03 meses)

Debe estar publicdo en banner (en lugar visible en obra)

El Banner debe mantenerse limpio

Objetivos de Seguridad

Debe establecer, implementar y mantener documentado los objetivos. Deben ser medibles y consistente con la Politica de Seguridad, incluye compromisos de prevencién de lesidn y enfermedad, asi mismo
estar conforme con los requisitos legales, otros y el mejoramiento continuo.

Debe estar impreso en Oficina Staff, Seguridad y colocado en Periodico Mural de Seguridad

Debe darse Capacitacion Especifica 01 vez al mes a todo el personal (obreros ->cada 01 mes y Staff -> cada 03 meses)

Debe estar debidamente firmado por el Residente de Obra y Jefe de Prevencion de Riesgo

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Toda obra de construccién debe contar con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) que contenga los mecanismos técnicos y administrativos necesarios para garantizar la integridad fisica y salud de
los trabajadores y de terceras personas, durante la ejecucion de las actividades previstas en el contrato de obra y trabajos adicionales que se deriven del contrato principal.

El plan de Seguridad y Salud debe integrarse al proceso de construccidn de la obra, desde la concepcidn del presupuesto, el cual debe incluir una partida especifica denominada “Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo” en la que se estimara el costo de implementacidn de los mecanismos técnicos y administrativos contenidos en plan.

El Jefe de Obra o Residente de Obra es responsable de que se implemente el PSST, antes del inicio de los trabajos contratados, asi como de garantizar su cumplimiento en todas las etapas ejecucion de la obra.
En toda obra los contratistas y subcontratistas deben cumplir los lineamientos del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo del contratista titular y tomarlos como base para elaborar sus planes especificos
para los trabajos que tengan asignados en la obra.

Indice del Plan

1. Objetivo del Plan.

2. Descripcion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

3. Responsabilidades en la implementacién y ejecucion del Plan.

4. Elementos del Plan:

4.1 Identificacién de requisitos legales y contractuales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
4.2 Andlisis de riesgos: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y acciones preventivas.

4.3 Planos para la instalacion de protecciones colectivas para todo el proyecto. Por Etapas.

4.4 Procedimientos de trabajo para las actividades de alto riesgo (identificados en el analisis de riesgo).
4.5 Capacitacion y sensibilizacion del personal de obra —Programa de capacitacion.

4.6 Programa de inspecciones y auditorias.

4.7 Objetivos y metas de mejora en Seguridad y Salud Ocupacional.

4.8 Plan de respuesta ante emergencias.

5. Mecanismos de supervisidn y control.

El responsable de la obra debe colocar en lugar visible el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para ser presentado a los Inspectores de Seguridad del Ministerio de Trabajo. Ademds entregara una copia del
Plan de SST a los representantes de los trabajadores.

Debe estar impreso en Oficina Staff, Seguridad y colocado en Periodico Mural de Seguridad

Debe darse Capacitacion Especifica cada 03 meses a todo el personal (staff y obreros)

Debe estar debidamente firmado por el Residente de Obra y Jefe de Prevencion de Riesgo
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Anexo 23. Cronograma de inspecciones de seguridad

SG.S.A19
Fecha: 09/01/2022
CRONOGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD ANIVEL EMPRES A REVO0
Obra: Jockey Residencial ENERO Pagina 1 de 1
4 iLunes 5 Martes 6 :Miercoles 7 Jueves 8 Vienes
Responsable: Responsable:
Giancarlo Burga Romina Ezeta
Sup.PDR Sup.PDR
Miguel Campos Miguel Campos
11 Lunes 12 Martes 13 Miercoles 14 Jueves 15 Vieres
18 |Lunes 19 Martes 20 iMiercoles 21 iJueves 22 \Viernes
Responsable:
Romina Ezeta
Sup.PDR
Miguel Campos
25 iLunes 26 Martes 27 Miercoles 28 i Jueves 29 Vienes
Responsable:
Giancarlo Burga
Sup.PDR
Miguel Campos
Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes

Supervisor PDR

Responsable

Miguel Campos

Arg. Giancarlo Burga

Lic. Romina Ezeta
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