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Resumen

El presente trabajo titulado “Relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad de los
socios de la Cooperativa Todos los Santos Chota, 2020, el propdsito principal fue determinar
la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos Chota, 2020, el tipo de investigacién fue cuatitativa, correlacional,
transvesal y de disefio no experimental, la poblacion y muestra lo conformaron los
expedientes de los créditos evaluados de los socios, los instrumentos aplicados fueron la ficha
de cotejo y la ficha de registro de datos, los datos recolectados fueron tabulados a través de
tablas y figuras haciedo uso de la estadistica descriptiva y para determinar la relaciéon se
utiliz6 r Pearson, segun los resultados que se obtuvo de los expedientes revisados se
determino que la mayoria cumplen con los requisitos establecidos en el reglamento de credito
y cobranzas y la morosidad crediticia tanto en importe y tasa fue alto, el cual queda
evidenciado segun categorias de la morosidad. Finalmente, se llego a conclusion que existe
relacion inversa entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la Cooperativa de producto
agrocomercial es de -0.107, valor obtenido de acuerdo a la tecnica estadistica de r de pearson.

Esto indica que existe una relacion inversa entre variables aceptandose la hipotesis nula.

Palabras claves. Evaluacion créditicia, credito, morosidad y ratio.

Vi



Abstract

The present work entitled "Relationship between the credit evaluation and the delinquency
of the members of the Todos los Santos Chota Cooperative, 2020, the main purpose was to
determine the relationship between the credit evaluation and the delinquency of the Todos
los Santos Savings and Credit Cooperative Chota, 2020, the type of research was quantitative,
correlational, cross-sectional and of non-experimental design, the population and sample
were made up of the files of the evaluated credits of the partners, the instruments applied
were the comparison sheet and the record sheet of data, the collected data were tabulated
through tables and figures using descriptive statistics and to determine the relationship,
Pearson's r was obtained, according to the results obtained from the reviewed files, it is
determined that the majority meets the requirements established in the credit and collection
regulations and the credit delinquency both in amount and rate was high, which remains and
visualized according to delinquency categories. Finally, it was concluded that there is an
inverse relationship between the credit evaluation and the delinquency of the Cooperative of
agro-commercial product is -0.107, value obtained according to the statistical technique of
Pearson's r. This indicates that there is an inverse relationship between variables accepting

the null hypothesis.

Keywords. Evaluation of credit, credit, delinquency and ratio.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Nivel internacional

El Pais (2020) en su redaccion sefiala que en Espafia la morosidad bancaria en
el mes de agosto se ha elevado en 4.75% (57,970 millones de euros) respecto al mes
anterior que fue de 4.72% (57,920 millones de euros), la elevacion ocurre por segundo
mes consecutivo, esto se debe a la caida de los créditos concedidos por las instituciones
financieras, donde se redujo en el mes de agosto a 1,221 billones de euros, respecto al
mes de julio que ascendi6 a 1,226 billones de euros, uno de los factores se debe a en que
en dicho mes y de manera periddica se reduce las actividades. Ademas, la morosidad
también incremento en las cooperativas y en las cajas de ahorro en 4.67% surgiendo una

variacion de tres centésimas en referencia al mes de julio del 2020.

Portafolio (2019) en su redaccion sefiala que en Colombia los préstamos de
consumo en el mes de julio del 2019 fueron de 145.6 billones de ddlares, el cual
incremento en 16 millones de ddlares, significando un crecimiento nominal de 12.7% y
8.61% real. La cartera vencida ascendi6 a 7.44 billones de dolares; es decir, de cada 100
dolares colocados existe 5.1 ddlares de morosidad. Segun esta estadistica indica que los
saldos atrasados han ido reduciéndose en todos los productos a excepcion de los de libre

inversion.

La Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA, 2020) sefiala que en
Ecuador la cartera bruta ascendié a 10,556 millones de dolares al finalizar el mes de
octubre del 2020 representando un aumento mensual de 1.4% y de forma anual crecid
en 6.9%. El porcentaje de morosidad de las cooperativas al cierre del mes de octubre
del 2020 ascendi6 a 4.5%, incrementando en 0.3% en relacion a la morosidad del afio
anterior. La mora por segmentos al finalizar el mes de octubre fue de 3.2% para el sector

comercial, 4.0% en consumo 1.7% en vivienda y finalmente, 5.9% en microcrédito.
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Nivel nacional

Bobadilla (2019) en su redaccidn sefiala. que en octubre la morosidad aumento
en los créditos otorgados a las familias y en los créditos hipotecarios. El indicador
promedio al mes de octubre llego a 3.14%, dato que indica que la morosidad del 2018
supero al del afio 2017 el cual fue 3.04%, el cual mostro como el pico més alto desde el
periodo 2005.

Gestion (2020) en su redaccion sefiala que segun los reportes de Equifax y el del
Centro de Emprendimiento de la Universidad del Pacifico, en julio después del
levantamiento de la cuarentena decretada por el gobierno central la deuda morosa
incremento en la region Amazonas en 36% con un aumento del 10% con relacion al
namero de clientes morosos, Ica 21% y Lima en 18% y un aumento del 1% en cuanto
al nimero de morosos, respecto al mismo mes del afio 2019. Ademas, la morosidad en
Cajamarca aumento en 655 millones y en la region Tacna en 423 millones,
considerandose las 5 regiones Top que han acelerado de manera mas rapida el

incremento de la morosidad en el afio 2020.

Banco Central de Reserva del Perl (BCRP, 2019) en su reporte relacionado a la
estabilidad financiera sefiala que en el Gltimo trimestre del afio 2018 las tasas de interés
expresado en moneda nacional habian aumentado, debido a varios factores confluentes
como es la recuperacién de la demanda de en créditos y por la mayor demanda por
depdsitos a plazo en bancos y en el afio 2019 las tasas de interés disminuyeron, debido
a la gran desaceleracion de la demanda de los créditos por parte de las empresas grandes,
la reduccion de las tasas se debe también por la alta liquidez de las entidades del sector
financiero; en el 2019 los créditos otorgados a los hogares registraron un aumento
acelerado lo que ha conllevado a incrementarse el proceso de bancarizacion de la
poblacion, dicho crecimiento se registro en los créditos de consumo por las bajas tasas
de interés en moneda nacional es decir bajo de 41% a 39.6% en los 12 Gltimos meses,
los créditos hipotecarios en cuanto al crecimiento se mantuvo estable, surgiendo un

aumento ligero de la morosidad segun el analisis de ratios.
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Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd
(FENACREP, 2018) en su boletin del trimestre al mes de junio del 2018 los creditos de
las cooperativas alcanzaron a 9,648 millones de soles importe superior en 7.68 con
respecto al segundo trimestre del periodo 2017. En la regiéon Lima se mantuvo una
mayor intervencion el cual representa 65.09%, en Ayacucho 6.8% y en San Martin
6.54%. La cartera de creditos en la region Arequipa presenté un aumento de 39.72%, en
Huanuco el 28.6%, Amazonas presento aun aumento de 28.49% y en Pasco 27.77%
dichas regiones presentaron un crecimiento importante con respecto a junio del 2017.
Las cooperativas mayormente otorgan créditos a sus socios principalmente en lo que
respecta a actividades comerciales representando el 28.07%, también otorgan crédito
para actividades inmobiliarias y empresariales representando el 18.89% vy el 53.04%
para actividades de agricultura, ganaderia, comunicaciones, transporte, construccion y

también para intermediacion financiera.

Nivel local

Actualmente, la morosidad de la Cooperativa se ve afectado por diferentes factores como
son internos o externos, los primeros estan relacionados a la forma como esté organizada
la cooperativa relacionandolo més con la forma de evaluacion de los créditos que
realizan los asesores de negocio y muchas veces lo realizan la evaluacién no cumpliendo
la politica de créditos y lo hacen tan solo por cumplir las metas estipuladas por dicha
institucion y la segunda esta relacionada a factores que pueden ser sociales, culturales,
econdmicos, psicologicos debido a la coyuntura que actualmente el pais y el mundo
afronta y la cooperativa no es ajeno a ello, es por tal razén la morosidad actualmente ha

incrementado por los factores antes sefialados.

1.2. Trabajos previos
Nivel internacional
Tierra (2015) en su tesis. “El riesgo de crédito y la morosidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Corambato del Canton Ambato, el objetivo fue determinar la
incidencia de ambas variables, el paradigma de la investigacion fue cualitativo de

andlisis bibliogréafico con un disefio de tipo no experimental, la técnica empleada fue la
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entrevista. Los resultados alcanzados fue que el 50% de los colaboradores sefialan que
se necesita de 6 a 15 dias para el otorgamiento de un crédito, el 40% considera que se
requiere de 1 a 5 dias y 10% sefala que se necesita del 16 a 30 dias para conceder un
crédito. Finalmente, el autor sefiala que el proceso para lograr acceder a un crédito no
es el adecuado, debido que antes de otorgar el crédito, el potencial cliente debe ser
evaluado previamente y verificar el cumplimiento de los procesos, también concluye
que los trabajadores no conocen las politicas que maneja la institucion y no existe un
plan de riego preventivo para minimizar la morosidad. Lo antes descrito considera que

puede afectar el capital de la institucion.

Nufiez (2017) en su tesis. Evaluacion de las tecnologias crediticias de las
cooperativas del fragmento tres de la ciudad de Quito y su incidencia en los principales
indicadores financieros de riesgo: morosidad, liquidez y solvencia, el objetivo del
estudio fue determinar la influencia de la variable uno entre los indicadores, antes
descritos, emple6 un andlisis estadistico de la prueba ANOVA. En la que concluye que
las tecnologias que se aplicaron en la concesion y recuperacion de créditos si tiene efecto
sobre el indicador de la morosidad. Ademas, en los otros indicadores de liquidez y

solvencia no ocurre lo mismo.

Chongo (2017) en su tesis. Plan de riesgo crediticio para reducir la morosidad
de los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Napo, Tena, tuvo
como proposito elaborar un plan de riesgo crediticio para mitigar la morosidad de la
institucién. La investigacion fue tipo documental, descriptiva y las técnicas empleadas
fueron la observacion, entrevista y la encuesta, Los resultados encontrados fueron que
el 90% de los encuestados saben cuantos socios estan en calidad de morosos y un 10%
desconoce la morosidad. En la misma que concluye que la situacién actual de la
cooperativa es que no posee con procesos de control en el departamento de créditos y
cobranzas, es por ello que existe un gran aumento en la morosidad, lo cual afecta la

liquidez de la institucion.
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Nivel nacional

Zanabria (2017) en su tesis. Proceso crediticio y su relacion con la morosidad
desde la percepcion del cliente de la microfinanciera trabajando contigo E.I.R.L, 2017,
el objetivo transcendental del estudio estuvo enmarcado en determinar la correlacion
entre ambas variables desde la percepcién de los clientes de la institucién financiera.
Los resultados indican que el 69% de clientes sefialan que al contar con un adecuado
historial crediticio es suficiente para la aprobacion de un créedito, el 36% manifestaron
que son muy altos a comparacion del mercado; ademas, el 70% consideran que los
ingresos son ejes fundamentales para el cumplimiento de pago de los créditos el autor
aplico la prueba piloto para analizar la confiabilidad del 0.81 de las dos variables,
concluyendo que el proceso de evaluacion crediticia guarda relacion con la morosidad
segun la aplicacion de la prueba chi cuadrado de Pearson donde demuestra un 26.01
indicando una correlacion positiva débil, indicando que mientras mejor sea la

evaluacién del crédito, la morosidad se reducira.

Quispe (2019) en su tesis. La evaluacion crediticia y la morosidad en la
Microfinanciera Progresa, el objetivo fundamental fue determinar la correlacion entre
evaluacion crediticia y morosidad, el estudio estuvo enmarcado en el disefio no
experimenta, nivel correlacional y transversal de enfoque cuantitativo, la técnica que se
utilizo fue la encuesta. El resultado de la prueba estadistica de Rho Spearman fue de
0.956, la cual indica una relacion positiva de nivel fuerte, la significancia fue de 0.000
el cual es menor a 5% aceptando la hipdtesis alterna. Finalmente, el autor concluye en
su investigacion que existe correlacion de la variable evaluacién crediticia y la

morosidad en la financiera.

Pérez y Pérez (2019) en su tesis. Evaluacion crediticia y morosidad en clientes
de Mibanco, oficina principal cusco 2019, el propoésito principal fue determinar la
correlacion entre la evaluacion crediticia con la morosidad, el estudio es de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, correlacional, corte transeccional, la técnica
empleada fue la encuesta. Los resultados del estudio fue que el 50% de los asesores

de negocio consideran que la evaluacién crediticia es apropiada y la morosidad es
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riesgo medio y para el 20% de los analistas es regular y consideran que la morosidad
es de riesgo medio. Finalmente, concluye que segun la prueba de Chi cuadrado si
existe una relacion entre variables lo que indica que a mejor evaluacion crediticia

menor seréd la morosidad de los clientes de la cooperativa.

Quispe (2019) en su tesis. Evaluacion crediticia y cartera en mora de clientes
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman-
agencia Cusco, 2018, el autor planteé como objetivo central analizar la evaluacion
crediticia y la cartera morosa de la cooperativa, el tipo de indagacion fue bésica de ruta
cuantitativa con un disefio no experimental de nivel descriptivo, la técnica empleada fue
la revision documental aplicado a los expedientes de créditos los cuales se encuentran
en morosidad. Los resultados obtenidos por el investigador fue que el 56.6% de los
expedientes revisados se encuentran incompletos, el 26% con observaciones y 16.70%
se encuentran completos. Finalmente, concluye que la evaluacion crediticia tanto
cualitativa y cuantitativa afecta a la cartera de créditos, esto se debe a que el analista por
cumplir metas de colocacion de créditos no cumple con todo el proceso de evaluacion

y eso hace que aumente la morosidad de la cooperativa.

Nivel local

Estrada y Gutiérrez (2017) en su tesis. Proceso de evaluacion de creditos y su
influencia en la morosidad de la Caja Municipal de crédito y Ahorro Trujillo, agencia
sabogal, Cajamarca, 2016, investigacion que se llevd con el fin de determinar si el
proceso de evaluacién de créditos incide en la morosidad de la institucion, el tipo de
indagacion fue basica, descriptiva, de disefio no experimental de corte transversal, los
hallazgos descritos en la indagacion reflejan que el 83% sefialaron que se debe realizar
visitas in situ a los clientes antes de concederle el crédito, el 100% manifestaron que si
se realiza evaluacién de créditos como es de forma cuantitativa y a través de referencias
de la central de riesgos y a traves de la experiencia crediticia. EI autor concluye que el
andlisis de los factores de evaluacion de créditos incide en la morosidad de los
prestatarios, esto debido a la falta de seriedad de los asesores de créditos de la institucion

que no se realiza una adecuada evaluacion de créditos.
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Albarran (2018) en su tesis. Relacién de la evaluacion crediticia con la
morosidad de la financiera confianza de la Agencia San Marcos, 2017, el fin primordial
de la indagacion fue determinar la correlacion entre la evaluacion crediticia con la
morosidad de la institucion financiera, la investigacion fue de tipo descriptiva, el
investigador concluye que existe mucha correlacion entre la evaluacion crediticia con
el nivel de morosidad, el cual son reflejados en los indicadores econémicos y que por el

momento la institucién sigue manteniendo indicadores sélidos y estables en el mercado.

Rodriguez y Vasquez (2019) en su tesis. Incumplimiento de las politicas de
colocaciones y la morosidad de la empresa Micredito S.A.C., Trujillo, 2018, el autor
fundamento como proposito determinar como la variable uno contribuye a la variable
dos de la empresa, el tipo de indagacion fue aplicada de nivel correlacional, la técnica
empleada fue el analisis documental, los resultados fueron que el 74.29% de los
encuestados contestaron que siempre el analista le solicito los documentos requeridos,
el 17.14% casi siempre, el 2.86% a veces y 5.71% pocas veces les solicita su DNI, recibo
de luz, baucher de pago a otras entidades financieras, boletas otros, concluyendo que la
inobservancia de las politicas de préstamos contribuyen de manera negativa en la
morosidad de la empresa, 1,336 clientes (33%) de la cartera crediticia se encuentran con
problemas potenciales. Ademas, el 80.25% de 157 clientes que no se aplicaron
correctamente las politicas en el tramite de su crédito han incurrido en incumplimiento
de pago; también, el 70.06% de 157 clientes que si se aplicaron de forma correcta las
politicas crediticias se encuentran como no morosos, los cuales cumplen con su cuota
de manera regular. La prueba estadistica de chi cuadrado confirma que existe una
correlacion entre variables. X2= 3.55 p=0.045, donde los clientes morosos en las que
no se aplico educadamente las politicas crediticias difieren significativamente de los no

MOrosos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Variable 1: Evaluacion crediticia
Mucha (2019) considera que para todo tipo de crédito es importante realizar una
evaluacion crediticia donde se mida la capacidad de cancelacion, solvencia, liquidez y

otros factores antes de conceder el crédito.

Marrero (2014) refiere que las operaciones financieras implican riesgo a las
entidades, es por ello que desarrollan estrictos métodos de evaluacion crediticia con el
objetivo de menguar el riesgo. En dichas evaluaciones las instituciones financieras
revisan varios requisitos los cuales tienen que ser validados con los procesos propios de
la entidad y asi determinar el riesgo que genera cada operacion. Ademas, considera que
existe aspectos financieros que cobra gran importancia y es la capacidad de

endeudamiento y el historial crediticio.

Macedo (2014) define que la evaluacién crediticia consiste en determinar la
voluntad y capacidad de pago del cliente solicitante y para ello se tiene que realizar la

visita a fin verificar la unidad econdmica y familiar del cliente potencial.

Macedo (2014) considera los aspectos que se realiza en la etapa de evaluacion
crediticia.

- Los analistas revisan el estado crediticio de los clientes en el sistema financiero

- Se pide requisitos que son exigidos por las instituciones financieras (por ejemplo,
antigliedad de la empresa, servicio recibido, referencias, documentos comerciales)

- El crédito se otorga en funcion de la solvencia y esta determinado por los flujos de
ingresos, el historial crediticio, el capital y las calificaciones crediticias de otras
empresas del sistema financiero.

- Para realizar evaluaciones financieras, los analistas visitan empresas y hogares, y con
base en la informacion obtenida y los documentos proporcionados por los clientes,
los analistas preparan informes.

- La evaluacion de los estados financieros pasa por una etapa de comité de créditos.
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Tipos de evaluacion crediticia
Lozano (2011) considera que la evaluacion crediticia se realiza bajo tres

aspectos:

Anélisis cualitativo

Lozano (2011) refiere que antes de realizar la evaluacion crediticia es muy
importante identificar la calidad moral del potencial cliente, la cual esta reflejada en su
honorabilidad, integridad personal, reputacion privada y publica, esto representa una

forma de garantia para iniciar toda operacion crediticia.

Ademas, el autor menciona métodos comunes de analisis de la personalidad del
cliente: examen de participes legales, socios, accionistas y/o propietarios de centrales
de riesgo, documentos internos negativos, testimonios personales de terceros para

comprobar y evaluar su caracter moral.

Herramientas de analisis
Centrales de riesgos-externo
Lozano (2011) sefialé que los analistas de crédito deben verificar que los
representantes legales, socios, accionistas solidarios relacionados con la extension de
crédito propuesta no tengan deudas vencidas, recuperaciones legales o multas; y no hay

cartas de protesta.

Archivos internos negativos

Lozano (2011) sefiala que el analista financiero debe verificar a los actores
legales, socios, accionistas y/o propietarios en el registro negativo de clientes, es decir
realizar una revision histérica sobre solicitudes rechazadas, conyugues de clientes
rechazados, clientes no gratos, clientes con informacién negativa por parte de la

administracion tributaria, ministerio publico y poder judicial.
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Referencias personales de terceros
Lozano (2011) refiere que el analista financiero debe requerir informes a los
proveedores del cliente. También debe recabar informacion a los clientes principales a

efectos de conocer la calidad de bienes o servicios que ofrece el potencial deudor.

Visita al domicilio del potencial cliente:
Lozano (2011) menciona que esto implica cotejar y comparar la informacion
proporcionada por los clientes con los registros mas representativos como:

declaraciones de la empresa, inventarios, activos fijos y niveles de ventas.

Visita a la garantia
Lozano (2011) refiere que consiste en verificar si existe y si es razonable entre
el importe del crédito otorgado y el valor de la garantia recibida.

Garantia crediticia
Mavila (2004) Son medios que sirven para respaldar o asegurar el pago de los

créditos otorgados

Andlisis cuantitativo (capacidad de pago)

Salazar (2016) define. Es una actividad que forma parte del procedimiento del
riesgo crediticio. Esta actividad se realiza en la etapa de otorgamiento del crédito, con
el fin de que conocer si el individuo posee capacidad de endeudamiento. Es decir, la
capacidad de pago o endeudamiento es el monto maximo que puede endeudarse si poner
en riesgo su salud financiera. Esto se realiza por las instituciones financieras con el fin

de no incurrir en perdida o disminuir el valor de sus activos.

Lozano (2011) refiere que para analizar la capacidad de pago del cliente
potencial se evalla sus estados contables, que se tendra que ser contrastado por el
analista financiero haciendo uso de la tecnologia financiera.

- Estado de situacion financiera

- Estado de resultados
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- Andlisis vertical y horizontal
- Ratios financieras

- Flujo de caja operativo

Estado de situacion financiera
Lozano (2011) refiere que este estado financiero muestra la situacion financiera
de la empresa en una fecha determinada; es decir, muestra como esta estructurado el

activo, pasivo y patrimonio.

Estado de resultados
Lozano (2011) refiere que a través de este estado se conoce el resultado

econdémico de la compafiia en un determinado periodo.

Anélisis vertical y horizontal
Vertical
Lozano (2011) refiere que esta herramienta permite determinar la participacion

porcentual de cada una de las partidas del estado financiero.

Horizontal
Lozano (2011) refiere que esta herramienta permite realizar la comparacién
entre las tendencias de los resultados de operacion y financieros. Con el fin de

fundamentar una opinion favorable o desfavorable sobre las tendencias que existan.

Ratios financieros
Lozano (2011) sefala los ratios financieros son indices producto de la division
entre los rubros del estado de situacion financiera y o entre los componentes del estado

de resultados. Los indices se dividen en:

- Liquidez: mide la capacidad para enfrentar obligaciones a corto plazo.
- Gestion o actividad: Mide la eficiencia de gestion de las empresas en cuanto a la

utilizacion de los recursos.
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- Apalancamiento o solvencia: Mide el capital proporcionado a la empresa, tanto de
los inversionistas como de los acreedores.

- Cobertura: Permite determinar si la organizacion esta en condicion de cubrir nuevas
obligaciones financieras. Son un complemento de los indices de solvencia.

- Rentabilidad: Mide la rentabilidad de la empresa en funcion al capital invertido

Flujo de caja operativo
Lozano (2011) argumenta que el flujo de efectivo determina la demanda de
efectivo o utilidad en el periodo de pronostico. Le permite cuantificar las entradas y

salidas de efectivo durante un periodo determinado.

Destino del crédito
Lozano (2011) refiere que la finalidad es que el analista del crédito debe cotejar
el destino del crédito; es decir, conocer que proporcion de lo invertido es capital propio

y ajeno.

Productos crediticios
Uno de los productos crediticios que brinda la Cooperativa en la actualidad es.

Préstamo Agro Comercial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota (COOPAC,
2019) en el articulo diecsiete del reglamento de créditos sefiala que son aquellos créditos
no revolventes que oferece la cooperativa a sus socios, a personas naturales, con el
proposito de atender la cancelacion de bienes, servicios u otros gastos no relacionados
con las actividades empresariales. Con garantia posesoria (Titulos de Propiedad y
Escrituras publicas y/o Privadas) hasta el monto de S/ 20,000.00 (Veinte mil 00/100
soles), y/o hasta soles 30,000.00 (Treinta mil con 00/100 soles) con titulo de propiedad,

adjuntando certificado de gravamen, de acuerdo a la siguiente escala de encaje.

« Este préstamo se requiere un monto de encaje (aportes mas ahorros) de la décima

parte del monto a otorgar.
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Si el préstamo tiene mas de 60 dias de mora (crédito dudoso clasificado bajo la
resolucion SBS.11356), la administracion procedera y aprobara la cancelacion del
préstamo en su totalidad, el monto de su pago inicial mas ahorros, siempre que el saldo
deudor es igual 0o menor que el depdsito garantizado segun el informe del administrador
de crédito.

De acuerdo al analisis del préstamo y a criterio del Analista 0 Comité, se podra exigir

el respaldo de un garante de acuerdo al monto del préstamo solicitado.

Variable 2. Morosidad

Pedrosa (2016) define que es el no pago de obligaciones comerciales o financieras por
parte de una persona natural o juridica. Para los créditos emitidos por entidades
financieras, los intereses moratorios se determinan con base en la cartera vencida entre
cartera total. Para determinar esto, es importante tener documentos de contrato con

fechas y términos de pago detallados.

Cartera de créditos vencida

Ramirez (2016) define. Es la porcion del total de clientes que segun los reportes
registran atrasos en el cumplimiento de sus deudas crediticias, es decir la cartera vencida
lo conforman los clientes que por diferentes razones no ha hecho efectivo el pago. La
cartera vencida se origina a raiz de que las empresas ofertan creditos sin un analisis
adecuado, no respetando las politicas de credito tambien surge por la falta de control y

vigilancia de la cartera.

Tasa de morosidad

El Fondo Monetario Internacional (FMI, 2006) describe que el coeficiente de
morosidad mide la parte del portafolio de créditos total que tiene las cuotas vencidas o
atrasadas por lo tanto esta porcidn no genera ingresos ni intereses. Es decir, se emplea
con la finalidad de detectar problemas de la cartera de prestamos que pueden afectar la

calidad de los activos de la empresa.
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Pomajambo (2012) Es la sumatoria de los creditos vencidos de todas las
categorias incluido los de cobranza judicial entre el total de colocaciones de la

institucién

Categorias de reputacion financiera

Clasificacion crediticia de la cartera de créditos de las pequefias de empresas,
microempresas, de consumo revolvente y no revolvente.

Superintendencia de Banca y Seguros y Administradora Privada de Pensiones, (SBS,
2008) a través de la resolucion N° 11356 estableci6 que los deudores se clasifican de

acuerdo a los siguientes criterios:

Categoria normal (0)

“Esté representado por clientes deudores que estan cumpliendo con la cancelacion de
acuerdo a lo estipulado o también con un retraso de hasta un maximo de 8 dias” (SBS,
2008).

Categoria con problemas potenciales (1)
“Esta representado por clientes deudores que tienen de 9 a 30 dias de atraso de sus
deudas crediticias” (SBS, 2008).

Categoria deficiente (2)
“Esta representado por clientes deudores que tienen de 31 a 60 dias de atraso de sus
deudas crediticias” (SBS, 2008).

Categoria dudosa
“Esté representado por clientes deudores que tienen de 61 a 120 dias de atraso de sus
deudas crediticias” (SBS, 2008).

Categoria perdida
“Esta representado por clientes deudores que tienen mas de 120 dias de atraso de sus
deudas crediticias” (SBS, 2008).
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema
¢Qué relacion existe entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020?

Justificacion e importancia del estudio
En el presente estudio se busco justificar el ¢por qué y el para qué se realiza la
investigacion? En ese sentido el estudio se justifica desde un caracter tedrico, practico y

metodologico.

Teorica

Con el estudio se busca generar discusion y reflexion académica sobre el conocimiento
existente de evaluacion crediticia y morosidad. También, permitird confrontar teorias
existentes de los modelos teoricos de las ciencias sociales; ademéas permitira contrastar
resultados y generar epistemologia de conocimiento que existe; es decir ampliar el

modelo tedrico del &mbito financiero-cooperativo.

Préactica

La presente investigacién se justifica por que busco determinar la relaciéon entre la
evaluacion crediticia con la morosidad de la COOPAC Todos los Santos Chota, 2020
esto ayudaréa a resolver problemas en cuanto si la variable 1 tiene una relacion importante
con la variable 2. Es aqui donde se pudo identificar el cumplimiento de los requsitos de

la cooperativa para realizar la evaluacion de creditos otorgados.

Metodologica

Para generar conocimiento valido y aportar conocimiento a la comunidad cientifica, en
el estudio se hizo uso de metodos, tecnicas e instrumentos los cuales ayudaron a obtener
un resultado objetivo, valido y fiable capaz de aportar a la ciencia en relacion a la

metodologia aplicada en el estudio.
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1.6. Hipotesis
H1. Existe relacion directa entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020.

HO. No existe relacién directa entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020.

1.7.2. Obejetivos especificos
1. Describir la evaluacion crediticia que realiza la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Todos los Santos Chota, 2020.

2. Describir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos Chota, 2020.

3. Elaborar una propuesta de evaluacion crediticia para prevenir la morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
La investigacion es de tipo basica de ruta cuantitativa de disefio no experimental de

corte transversal y nivel correlacional.

Ortiz & Garcia (2014) consideran que la investigacion basica o pura tiene como
finalidad aumentar el conocimiento cientifico la cual es derivado de la realidad. El

interés consiste en descifrar los diferentes fenémenos que se presentan en la realidad.

Hernandez, et al. (2014) definen. Los estudios no experimentales se llevan a
cabo sin manipulacion deliberada de variables, donde los fendmenos se observan solo

en su entorno natural y luego se analizan. De igual forma:

Hernandez et al. (2014) define. “Un disefio de estudio transversal recopila datos
en un solo punto en el tiempo. Su propdsito es describir variables y analizar su

ocurrencia e interrelaciones en el tiempo” (p.151).

Asimismo, Hernandez et al. (2014) define. Un disefio correlacional describe la
relacion entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.

a veces solo en aspectos relevantes. (p.154)

Figura del disefo:
O(V1)

o(V2)

M: Muestra

O(V1): Evaluacion crediticia
O(V2): Morosidad

r: Correlacion
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2.2. Variables, operacionalizacion
V1: Evaluacion crediticia:
Macedo (2014) define que la evaluacion crediticia radica en determinar la
voluntad y capacidad de pago del cliente solicitante y para ello se tiene que realizar la

visita a fin verificar la unidad econémica y familiar del cliente potencial.

V2: Morosidad:

Pedrosa (2016) define. Es el incumplimiento de pago de una obligacién
comercial o financiera que ha sido contraida por una persona juridica o fisica. En el caso
de préstamos concedidos por las entidades financieras el indicador de morosidad se
determina dividiendo la cartera de crédito vencida entre la cartera de crédito total. Para
determinarla es importante de la existencia de documentos contractuales que detallen

las condiciones y fechas de pago.
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Operacionalizacién

Técnicas e
. Definicidn Definicién . . . instrumentos
Variables . Dimensiones | Indicadores Items -
conceptual operacional de recoleccion
de datos
Macedo (2014) Central de  [1. El expediente cuenta con reporte de la
define que la riesgos central de riesgos.
evaluacion Archivos 2. El expediente cuenta con reporte del
crediticia internos comportamiento  crediticio de
consiste en | La variable se negativos Coopac.
determinar la| descompone 3. El expediente cuenta con la solicitud
voluntad y en de acuerdo a los requerimientos de la
capacidad de | dimensionese Coopac.
pago del | indicadores 4. El expediente cuenta con requisitos
cliente para su basicos de recibo de luz o agua.
Vi solicitante  y | medicion se Evall_Jac_ién Referencias 5. El expediente cuenta con fotocopia del | Observacion-
E i para ello se| hizousode la cualitativa | personales DNI del solicitante. ficha de
valuacion | .. — . . :
e tiene que | técnicade la de terceros 6. El expediente cuenta con referencias cotejo
crediticia ) . X i
realizar la | observacion de alguna autoridad donde radica el
visita a fin | paraevaluar la socio.
verificar la | variable, luego 7. El expediente cuenta con referencias
unidad ser procesados de familiares cercanos sobre
econémica Yy | Yy presentados comportamiento del socio.
familiar  del en tablas y Visita al 8. El expediente cuenta con garantia
cliente figuras domicilio suficiente el préstamo a conceder.
potencial. estadisticas. del 0. El expediente cuenta con fotografias
potencial del domicilio y de la garantia a recibir.
cliente
Evaluacion 10. El expediente cuenta con hoja de
Ingresos

Cuantitativa

trabajo de la evaluacion de ingresos.
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11. El expediente cuenta con hoja de

Costos trabajo de evaluacion de costos.
12. El expediente cuenta con hoja de
Gastos . -
trabajo de evaluacion de gastos.
Presupuesto [13. El expediente cuenta con la hoja de
de launidad | trabajo de presupuesto de la unidad
economica economica familiar.
familiar
14. El expediente cuenta con analisis
Anélisis vertical de la situacion econémica y
vertical y financiera.
horizontal [15. El expediente cuenta con anélisis
horizontal de la situacion econémica y
financiera.
. 16. El expediente cuenta con analisis de
Ratios L .
. . ratios financieros.
financieras
Flujo de 17. El expediente cuenta con flujo de caja
caja del socio.
operativo.
18. Numero de créditos evaluados en el | Analisis
NUmero de 2020. documental -
créditos Ficha de
evaluados registro de
datos
Pedrosa (2016) | La variable se NUmero de [19. Numero de créditos vencidos en el Anélisis
V2: define. Es el descompone Cartera de créditos 2020. documental -
Morosidad | incumplimient | en créditos vencidos Ficha de
o0 de pago de dimensiones e | vencida por registro de
una obligacion | indicadores categoria datos
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comercial 0
financiera que
ha sido
contraida por
una persona
fisica o
juridica.

para su
medicion lo
cual se hizo
uso de la
técnica del
analisis
documental
para evaluar la
variable, luego
ser procesados
en tablas y
figuras
haciendo uso
de la
estadistica

Tasa de 20. Tasa de morosidad del 2020.
morosidad

Numero de [21. Numero de dias de atraso del socio en
dias de el 2020

atraso

Importe de 22. Importe del crédito vencido en el
créditos 2020.

vencidos

por

categoria
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2.3. Poblacion y muestra
Tamayo (2012) define. “Es la totalidad del fendmeno objeto de estudio,
comprende todas las unidades de analisis o0 unidades agregadas que componen dicho
fenébmeno, y debe determinarse cuantitativamente para un estudio especifico”
(p.180).

A continuacion, se describe la conformacién de la poblacion y la muestra.

Para el estudio poblacion estuvo conformada por 33 expedientes del producto agro-

comercial que han caido en mora el 2020

Crédito con problemas potenciales =7
Deficiente =

Dudoso = 4
Perdida = 16
Total 33

Tamayo (2012) afirma. Si no es posible medir cada unidad de la poblacion, se

determina una muestra Yy esta se extrae de la poblacion” (p.180).

La muestra es la misma descrita en la poblacion, por lo que no se aplico la

férmula para establecer la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Las técnicas a utilizar para medir las variables fue la observacion y el analisis
documental, los instrumentos fueron la lista de cotejo y la ficha de registro de datos

respectivamente, los cuales fueron validadas por juicio de expertos.
Técnica e instrumento para la variable 1: Observacion-lista de cotejo

Técnica e instrumento para la variable 2: Analisis documental-ficha de registro de

datos.
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2.5.

Naupas, et, al. (2014) definen que la observacion es considerada la reina de las
técnicas de investigacion social, es confiable por qué sirve para recolectar datos e
informaciones que sirvan para verificacion de hipotesis. Ademas, esta técnica tiene
como instrumento la ficha de cotejo sirve como herramienta o instrumento de la
técnica de la observacion. Consiste en una hoja control o cedula de verificacién de la
ausencia o presencia de conductas, destrezas, datos, actividades sociales entre otros,
solo acepta dos alternativas “si” y “no”. Dicha técnica fue utilizada para contrastar si
los expedientes de evaluacion crediticia cumplen con los requisitos de acuerdo a lo
establecido por el reglamento de créditos y cobranzas.

Hernandez et al. (2014) definen que Las puntuaciones de validez de expertos miden
hasta qué punto la variable de interés se mide realmente en funcion de la evaluacion

de un experto sobre el tema.

Los instrumentos fueron validados por profesionales que conocen las variables de
estudio con el fin de corroborar el consenso que existe entre el investigador y los

jueces de expertos.

Procedimientos de analisis de datos
Los datos se tabularon y graficaron usando estadistica descriptiva y esta informacion
se us6 como entrada para determinar la relacién entre dos variables usando estadistica

inferencial usando SPSS version 26.
La técnica estadistica para determinar la relacion de las variables fue r de Pearson
Producto del analisis realizado se obtuvo resultados, los cuales fueron analizados de

acuerdo los objetivos fundamentados en el estudio y asi llegar a redactar las

conclusiones de forma objetiva.
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2.6. Criterios éticos
Los estandares de rigor cientifico considerados durante la investigacion son los

siguientes:

Validez cientifica: el estudio se realizd utilizando métodos apropiados para

garantizar que los resultados respondan a las preguntas de investigacion.

Consentimiento informado: durante el estudio, se les pidié a los participantes que
se apegaran a las decisiones que ellos tomen de tal manera que la informacion a

proporcionar sea consentida y objetiva.

Busqueda de la verdad: se asegur6 de que la informacion sea precisa durante todo
el proceso de investigacion.

Honestidad: Los resultados presentados son consistentes con el proceso de

investigacion llevado a cabo y no seran desvirtuados en favor propio o de terceros.

Criterios de rigor cientifico
Validacion: Las herramientas de recopilacion de datos se validaron mediante la

revision por pares de expertos en el tema.

Confiabilidad: Se realizd operaciones estadisticas para determinar el nivel de
consistencia interna de las herramientas de recoleccion de datos; es decir, la
informacion recopilada seré precisa e imparcial, y la informacidn citada se obtiene de

archivos y utilizando motores de busqueda académicos.
Trabajo metddico: Los métodos estructurados se utilizan para realizar

investigaciones, recopilacion bibliografica, trabajo de campo y analisis e
interpretacion de datos.
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1. RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras
Objetivo especifico 1: Describir la evaluacion crediticia que realiza la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos Chota, 2020.

Tabla 1

El expediente cuenta con reporte de la central de riesgos.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 1. Porcentaje de expedientes que cuenta con el reporte de la central de riesgos
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De la revision del expediente de evaluacion del crédito se obtuvo los resultados respecto al
indicador central de riesgos lo cual muestra que el 100% de los créditos otorgados y caidos
en morosidad fueron concedidos a socios previa verificacion en la central de riesgos. Esto
indica que antes de otorgar el crédito la Coopac solicita el reporte de la central de riesgos

como requisito fundamental para la evaluacién cualitativa del préstamo a conceder.
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Tabla 2
El expediente cuenta con reporte del comportamiento crediticio de la Coopac.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 28 85%
No 5 15%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 2
Porcentaje de expedientes que cuenta con el historial crediticio COOPAC
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De la revision del expediente de evaluacion de crédito se obtuvo los resultados respecto a si
cuenta con reporte de verificacion en los archivos de la cooperativa si el socio ha solicitado
anteriormente crédito y este ha sido rechazado lo cual se obtuvo un 85% de los expedientes
revisados no cuenta con el reporte del historial crediticio COOPAC y un 15% no fueron
verificados por tal razon no cuenta con dicho reporte. También se puede inferir que, los que

no cuentan con dicho reporte es porgque son socios NUeVos.
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Tabla 3
El expediente cuenta con la solicitud de acuerdo a los requerimientos de la Coopac.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 3.
Porcentaje de expedientes que cuenta con la solicitud de acuerdo a los requerimientos de
la Coopac.
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De la revision de los expedientes de evaluacion del crédito se obtuvo como resultado que el
100% de los expedientes cuenta con la solicitud de acuerdo a los requerimientos de la
Coopac. Esto indica que durante el proceso de evaluacion de los créditos se evidencia que la
solicitud si cuenta con los requisitos del reglamente de créditos.
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Tabla 4
El expediente cuenta con requisitos basicos de recibo de luz o agua

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 4
Porcentaje de expedientes que cuentan con requisitos basicos de recibo de luz o agua
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De la revision del expediente de evaluacion del crédito se obtuvo que el 100% de los
expedientes cuentan con los requisitos basicos de recibo de luz o agua. Esto indica que la
informacion solicitada es con fin de constatar la direccién del socio o en caso de realizar

alguna ejecucion de cobranza por no cumplir con sus compromisos financieros
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Tabla 5
El expediente cuenta con fotocopia del DNI del solicitante.

Respuesta Frecuencia
n %
° 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 5
Porcentaje de expedientes que cuentan con fotocopia del DNI del solicitante
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Segun la revision de los expedientes aplicando la ficha de cotejos se pudo evidenciar que el
100% de los expedientes cuentan con fotocopia del DNI del solicitante. Este es un requisito
muy importante que la Coopac solicita a fin de ser identificado a plenitud el socio y sirve
como soporte fidedigno ante cualquier autoridad en caso de que el cliente se negase a pagar

el crédito.
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Tabla 6
El expediente cuenta con referencias de alguna autoridad donde radica el socio.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 25 76%
No 8 24%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 6
Porcentaje de expedientes que cuentan con referencias de alguna autoridad donde radica
el socio.
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De acuerdo a la revision de la informacion se evidencio que el 76% de los créditos evaluados
fue un requisito indispensable a que el expediente cuente con referencias de alguna autoridad
donde radica el socio y un 24% no. Esto indica que no todos los créditos concedidos cuentan
con dicha referencia firmada con la finalidad de dar fuerza legal el préstamo concedido. Es
decir, que la mayoria de los préstamos otorgados cuentan con una garantia legal.
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Tabla 7

El expediente cuenta con referencias de familiares cercanos sobre el comportamiento del
socio.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 1 3%
No 32 97%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 7

Porcentaje de expedientes que cuentan con referencias de familiares cercanos sobre el
comportamiento del socio.
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De acuerdo a la informacion obtenida a través de la ficha de cotejo se obtuvo que el 97% de
los expedientes no cuentan con referencias de familiares cercanos sobre el comportamiento
del socio y un 3% si. Esto indica que gran parte de los expedientes evaluados no poseen
informacion de los familiares esto con el fin de identificar el comportamiento social, cultural

y econdmico del prestamista
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Tabla 8

El expediente cuenta con garantia suficiente el préstamo a conceder.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 27 82%
No 6 18%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 8
Porcentaje de expedientes que cuentan con garantia suficiente sobre el préstamo a
conceder.
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Segun la revision realizada se obtuvo que 82% de expedientes cuentan con garantia suficiente
sobre el préstamo a conceder. Significando que la garantia es elemento mas fundamental para
otorgar el préstamo, ya que la Coopac puede tomarlo en caso que el cliente no pueda pagar
el cerdito concedido, también se evidencio que el 18% no créditos concedidos la garantia no
es suficiente, créditos que fueron otorgados basados en el nivel de ingresos como garantia
primordial.
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Tabla 9
El expediente cuenta con fotografias del domicilio y de la garantia a recibir.

Respuesta Frecuencia
n %
N 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 9
Porcentaje de expedientes que cuentan con fotografias del domicilio y de la garantia a
recibir.
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Como parte del estudio se evidencio que el 100% de los créditos concedidos y caidos en
morosidad cuentan con fotografias del domicilio y de la garantia a recibir. Esto significa que
la cooperativa dentro de su reglamento establece que debe existir un sustento fisico como
garantia y debe ser mostrado a través de fotografias como prueba suficiente durante la

evaluacién cualitativa del socio.
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Tabla 10
El expediente cuenta con hoja de trabajo de la evaluacion de ingresos.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 10
Porcentaje de expedientes que cuentan con hoja de trabajo de la evaluacion de ingresos.
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Durante el trabajo de investigacion se identifico que el 100% de los expedientes cuentan con
hoja de trabajo de evaluacion de ingresos. Esto como parte fundamental para analizar si el
socio tiene respaldo econémico para conceder el préstamo. Como en todo proceso de
evaluacion crediticia de la parte cuantitativa los ingresos constituyen el aspecto esencial para
demostrar que el socio cuenta con rendimiento econémico para que en el futuro no sea un
deudor mas de la cartera. Pero se ha hecho el andlisis segun los reportes de la Coopac pero
ha caido en morosidad lo que da entender que son otros factores que han conllevado a que el

cliente caiga en mora.
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Tabla 11
El expediente cuenta con hoja de trabajo de evaluacion de costos.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 11
Porcentaje de expedientes cuentan con hoja de trabajo de evaluacion de costos.
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La figura evidencia que del total de expedientes de evaluacién crediticia el 100% cuentan
con la hoja de trabajo de evaluacion de costos. Esto significa que la Coopac si realiza informe
sobre los costos del cliente con el fin determinar si el cliente cubre sus necesidades y posee

la capacidad de pago para pagar su deuda en el tiempo establecido.

45



Tabla 12
El expediente cuenta con hoja de trabajo de evaluacion de gastos.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 12
Porcentaje de expedientes que cuentan con hoja de trabajo de evaluacion de gastos
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La figura muestra el 100% de los expedientes de evaluacion crediticia revisados cuentan con
hoja de trabajo de evaluacion de gastos. Esto es otro aspecto que se analiza para determinar
el nivel de gastos y la representatividad que tienen estos frente a los ingresos y ademas es un
aspecto a considerar para deducir los ingresos y asi determinar la utilidad, y frente a ello
realizar la evalucion crediticia en este caso los expedientes verificados cuentan con una

utilidad suficiente para poder cancelar sus obligaciones financieras.
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Tabla 13
El expediente cuenta con la hoja de trabajo de presupuesto de la unidad econémica
familiar.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 13.
Porcentaje de expedientes que cuentan con la hoja de trabajo de presupuesto de la unidad
economica familiar
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Tabla 14
El expediente cuenta con analisis vertical de la situacion econémica y financiera.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 0 0%
No 33 100%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 14
Porcentaje de expedientes cuentan con andlisis vertical de la situacién econémicay
financiera.
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La figura evidencia que el 100% de expedientes analizados no cuentan con el analisis vertical
de la situacion econémica y financiera a fin de determinar la representatividad de los costos,
gastos y el resultado en relacion los ingresos. Esto quiere decir que la Coopac no tiene

reglamentado este aspecto al momento de evaluar el crédito.
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Tabla 15
El expediente cuenta con analisis horizontal de la situacion econémica y financiera.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 0 0%
No 33 100%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 15
Porcentaje de expedientes cuentan con andlisis horizontal de la situacion econémicay
financiera.
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La figura evidencia que el 100% de expedientes analizados no cuentan con el analisis

horizontal de la situacion econdmica y financiera a fin de determinar la representatividad de

los costos, gastos y el resultado en relacion los ingresos. Esto quiere decir que la Coopac no
tiene reglamentado este aspecto al momento de evaluar el crédito.
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Tabla 16
El expediente cuenta con analisis de ratios financieros.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 0 0%
No 33 100%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 16
Porcentaje de expedientes cuentan con andlisis de ratios financieros.
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La figura muestra que del total expedientes revisados del credito agro-comercial, el 100% de
dichos expedientes no cuentan con el analisis de ratios financieros. Esto muestra una clara
falencia que la coopac no considera al momento de evaluar el crédito, ya que al realizar este
tipo de analisis podemos verificar la liquidez, endeudamiento, la gestion y rentabilidad del

socio.
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Tabla 17
El expediente cuenta con flujo de caja del socio.

Frecuencia
Respuesta
n %
Si 0 0%
No 33 100%
TOTAL 33 100%

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial

Figura 17
Porcentaje de expedientes cuentan con flujo de caja del socio.
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Del total de expedientes verificados se evidencia en la figura que el 100% de los expedientes
no cuentan con flujo de caja del socio. Esto indica que la Coopac no considera omo requisito
al momento de evaluar el crédito, sabiendo que este el flujo de caja sirve como indicador que

muestra la liquidez y asi identificar la capacidad de afrontar sus pasivos financieros.
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Los creditos agrocomercial evaluados en el 2021 fueron 20

Objetivo especifico 2. Describir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Créedito Todos

los Santos Chota, 2020.

Tabla 18
Categoria con problemas potenciales
Importe NuUmero de ) Tasa de
N° Nombres ) Morosidad )
concedido dias morosidad
1 ROSA 10,000.00 9 4,333.22 43%
2 ANA MARINA 20,000.00 19 11,000.09 55%
3 CLEMIRA 9,724.61 21 8,579.06 88%
4 DIANIRA 4,104.24 24 3,293.61 80%
5 LUIS 15,000.00 27 7,500.00 50%
6 NELIDA 15,000.00 29 5,569.03 37%
7 JOSE URFILES 11,991.80 30 9,936.08 83%
TOTAL 85,820.65 159 50,211.09
Figura 18
Categoria con problemas potenciales
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La figura muestra la morosidad de la categoria con problemas potenciales con relacion a los

desembolsos realizados, dias de atraso, morosidad en unidades monetarias y la tasa de

morosidad. Esto indica que la deuda a superado los 9 dias por lo tanto ha sido calificado en
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dicha categoria. Ademas, la figura muestra que la morosidad al 31 de diciembre de 2020
bordea el 50% en relacion al desembolso realizado. También, se evidencia que el total de
créditos agro-comercial ascendié a S/ 85,820.65 y de los cuales S/ 50,211.09 cayo en

morosidad en la categoria antes indicada.

Tabla 19

Categoria deficiente

Importe

N Nombres concedido numero de dias morosidad tasa de morosidad
1 VLADIMIR 2,069.23 32 2,069.23 100%
2 CARLOS 2,191.84 39 1,095.92 50%
3 ROMAN 5,688.88 42 1,777.72 31%
4 LEITHER 5,000.00 43 2,674.98 53%
5 SEGUNDO 20,000.00 57 13,778.59 69%
6 DONATILA 5,000.00 58 3,958.35 79%

TOTAL 39,949.95 271 25,354.79
Figura 19
Categoria deficiente
W e
ui o
_I i
L
o
@) % S S )
- e} ; © S ™
D o 9 S 8 o S S =
= R\ J © S I ™~ S NI < S
Fog g&_ 3 g S 55 53
g S B S 3 I g b I ? 3 5 3 I 3 2
VLADIMIR CARLOS ROMAN LEITHER SEGUNDO DONATILA
N° MOROSOS
B Desembolso Dias de atraso Morosidad Tasa de morosidad

La figura muestra 6 la morosidad de la categoria deficiente con relacion a los desembolsos
realizados, dias de atraso, morosidad en unidades monetarias y la tasa de morosidad. Esto
indica que la deuda a superado los 31 dias hasta los 60 dias, por lo tanto, ha sido calificado
en dicha categoria. Ademas, la figura detalla que la morosidad al 31 de diciembre de 2020

supera el 60% en relacion al desembolso realizado. También, se evidencia que el total de
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créditos agro-comercial ascendidé a S/ 39,949.95 y de

morosidad en la categoria antes indicada.

los cuales S/ 25,354.79 cay0 en

Tabla 20
Categoria dudosa
N° Nombres Impor_te Num?ro de Morosidad Tasa_de
concedido dias morosidad
MARIA
1 HILDA 4,166.66 61 2,353.81 560
2 ALBERTO 12,325.79 83 11,093.21 90%
3 MILCIADES 9,425.68 95 6,046.72 64%
4 ESTHER 10,893.06 97 10,770.17 99%
TOTAL 36,811.19 336 30,263.91

Nota. Ficha de registro de datos aplicada para la obtencion de informacion respecto a la

morosidad crediticia agro-comercial

Figura 20
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La figura muestra 4 socios que se encuentran en morosidad en la categoria dudoso con

relacion a los desembolsos realizados, dias de atraso, morosidad en unidades monetarias y la

tasa de morosidad. Esto indica que la deuda a superado los 61 dias hasta los 120 dias, por lo

tanto, ha sido calificado en dicha categoria. Ademas, la figura detalla que la morosidad al 31

de diciembre del 2020 supera el 70% en promedio en relacién al desembolso realizado.

También, se evidencia que el total de créditos agro-comercial ascendié a S/ 36,811.19 y de

los cuales S/ 30,263.91 cay6 en morosidad en la categoria de dudoso cobro.
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Tabla 21
Categoria Perdida

o Importe NUmero de . Tasa de

N Nombres congedido dias Morosidad morosidad

1 MARLENY 2,679.82 123 1,437.77 54%
2 JUAN 3,229.11 123 2,812.47 87%
3 MARIA HILDA 19,000.00 123 19,000.00 100%
4 FLOR 12,720.00 124 12,720.00 100%
5 VICTOR 10,000.00 183 6,500.00 65%
6 LUZELINA 2,333.40 286 2,167.23 93%
7 MARIA 6,000.00 369 4,500.00 75%
8 OLGA 7,822.42 401 7,822.42 100%
9 JOSE EDIN 5,793.39 420 5,750.67 99%
10 MARIA VIDALINA 11,991.65 675 11,991.65 100%
11 ISIDRO 6,977.81 706 6,460.93 93%
12 CESARINA 5,000.00 1209 4,374.98 87%
13 FREDILBERTO 5,000.00 1551 1,358.13 27%
14 JOSE SANTOS 11,500.00 1621 5,989.66 52%
15 LILIANA 8,000.00 1820 6,999.98 87%
16 SEGUNDO ANDRES 8,727.67 1871 8,727.67 100%

TOTAL 126,775.27 11,605.00 108,613.56

Nota. Ficha de registro de datos aplicada para la obtencion de informacion respecto a la
morosidad crediticia agro-comercial
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La figura muestra los socios que se encuentran en morosidad en la categoria pérdida con relacién a
los desembolsos otorgados, dias de atraso, morosidad en unidades monetarias y la tasa de morosidad.
Esto indica que la deuda a superado los 120 dias y que algunas deudas han superado los 5 afios, por
lo que ha sido calificado en dicha categoria. Ademas, la figura muestra que la morosidad en términos
porcentuales al 31 de diciembre del 2020 supera el 80% en promedio en relacién al desembolso
realizado. También, se muestra que el total de créditos agro-comercial ascendié a S/ 126,775.27 y de
los cuales S/ 108,613.56 pertenece a la cartera pesada.
Obijetivo especifico 3. Elaborar una propuesta de evaluacién crediticia para prevenir la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota.
Para disefiar la propuesta se tuvo en consideracion 4 criterios los cuales ayudaran a mejorar
la evaluacion crediticia y asi prevenir y mitigar la morosidad, estos criterios se detallan a
continuacion:

1. Andlisis de la localidad

2. Anadlisis de problemas sociales y legales
3. Andlisis de indicadores financieros
4

Seguimiento a la garantia durante la evaluacion del crédito

Objetivo general. Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020.

Tabla 22
Correlacion entre evaluacion crediticia y dias de atraso
o EVALUACION
N CREDITICIA DIAS DE ATRASO

1 30 9
2 31 19
3 31 21
4 30 24
5 31 27
6 30 29
7 30 30
8 31 32
9 31 39
10 30 42
11 31 43
12 30 57
13 30 58
14 31 61
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15 31 83

16 29 95

17 31 97

18 31 123
19 30 123
20 29 123
21 30 124
22 31 183
23 30 286
24 30 369
25 29 401
26 31 420
27 31 675
28 30 706
29 30 1209
30 31 1551
31 31 1621
32 28 1820
33 31 1871

Nota. La tabla muestra en la segunda columna el puntaje obtenido a traves de la lista de cotejo
respecto a la evaluacion crediticia de los expedientes si cumple o0 no cumpe y la tercera

columna evidencia los dias de atraso de los creditos evaluados.

Coef.de.correl=-0.107

Los resultados indican que la evaluacion crediticia ha sido adecuada en gran medida por lo
que el -0.107 significa que hay una relacion inversa entre la evaluacion crediticia y el numero
de dias de atraso de los socios que han caido en morosidad, lo que se analiza que la evaluacién
crediticia actualmente no tiene que ver a que el socio entre en morosidad, seguramente se
debe a factores que conllevaron al socio a incumplir con el pago en las fechas establecidas

Segun cronograma.

Por otro lado, se determiné la relacion entre créditos evaluados y nimero de dias caidos en

morosidad con la finalidad de realizar consistencia a la investigacion.
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Tabla 23

Correlacion entre créditos evaluados y nimero de dias caidos en morosidad

Créditos evaluados Morosidad

NUmero de dias en

10,000.00
20,000.00
9,724.61
4,104.24
15,000.00
15,000.00
11,991.80
2,069.23
2,191.84
5,688.88
5,000.00
20,000.00
5,000.00
4,166.66
12,325.79
9,425.68
10,893.06
2,679.82
3,229.11
19,000.00
12,720.00
10,000.00
2,333.40
6,000.00
7,822.42
5,793.39
11,991.65
6,977.81
5,000.00
5,000.00
11,500.00
8,000.00
8,727.67

9

19
21
24
27
29
30
32
39
42
43
57
58
61
83
95
97
123
123
123
124
183
286
369
401
420
675
706
1209
1551
1621
1820
1871

Nota. Ficha de recoleccién de datos aplicada a los informes de morosidad crediticia lo cual

explica el importe de crédito evaluado y los dias de atraso.
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Coef.de.correl =-0.1078
La tabla muestra que existe una correlacion inversa de -0.1078 entre importe de créditos
evaluados y el nimero de dias de atraso del credito esto indica que a mayor importe de crédito

evaluados y otorgados menor son los dias de atraso morosidad.

3.2. Discusion de resultados

Segun los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se determind que
existe una relacion inversa en cuanto a la evaluacion crediticia y la morosidad de la
cooperativa, la relacién fue determinada con Pearson, dichos resultados no guardan
relacion con los que sostienen los siguientes autores. Zanabria (2017) concluye que el
proceso de evaluacion crediticia guarda relacion con la morosidad segun la aplicacion de
la prueba chi cuadrado de Pearson donde demuestra un 26.01 indicando una correlacion
positiva débil, indicando que mientras mejor sea la evaluacion crediticia, la morosidad se
reducird. Tampoco guarda relacion con Quispe (2019) en la que concluye en su
investigacion que si existe relacién de la evaluacion crediticia y la morosidad en la
Microfinanciera progresa, Lurigancho-Chosica, 2019. Ademas, no tiene relacién con
Perez y Pérez (2019) en la que concluye que si existe relacion entre variables determinado
a través de Spearman lo que indica que a mejor evaluacion crediticia menor serd la
morosidad de los clientes de la cooperativa. También, los resultados obtenidos en el
trabajo no coinciden con Quispe (2019) en la que concluye que la evaluacion crediticia
tanto cualitativa y cuantitativa afecta a la cartera de créditos y finalmente se determina
que también no coincide con Estrada y Gutiérrez (2017) que concluye que el analisis de
los factores de evaluacion de créditos incide en la morosidad de los clientes, esto se debe
a la falta de seriedad de los analistas de créditos de la institucion que no se realiza una
adecuada evaluacion de créditos. Se puede inferir que en el estudio realizado y aplicado
el instrumento del fichaje para revisar los expedientes evaluado de los créditos agro
comercial que la evolucion no tiene que ver a que exista morosidad en la Coopac, debido
a que los expedientes evaluados si cumplen con los requisitos para otorgar el crédito, en
ese sentido se puede deber a otros factores como sociales, culturales, de salud, de

educacion financiera y economicos. Los autores emplearon otras técnicas e instrumentos
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de recoleccién de datos y pruebas estadisticas y encontraron otro tipo de resultados

distintos a los que se obtuvieron en la investigacion desarrollada.

3.3. Aporte cientifico
Propuesta de evaluacion crediticia
Titulo: Modelo de criterios de evaluacion crediticia para prevenir la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota.

Objetivo de la propuesta
Mejorar la evaluacion crediticia para prevenir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de Chota.

Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica por la razon que actualmente existe morosidad en la Cooperativa, a
pesar que si se cumple con los procedimientos establecidos para la evaluacion crediticia, en
ese sentido se elabora una propuesta que contribuya a mejorar dicho proceso, es decir ampliar
los procedimientos, pero con herramientas tecnoldgicas que ayuden agilizar los tramites y

segmentar por nivel socioecondémico cada lugar con el fin de elaborar una politica crediticia.

Modelo de criterios para ser implementado en el proceso de evaluacion crediticia

Criterios Descripcion Responsable
Anélisis de la | Este proceso cosiste en identificar el nivel | Gerencia general
localidad socioeconémico de la localidad para analizar la | jefe de créditos

viabilidad para el otorgamiento del crédito y asi | Asesor de

establecer politica de créditos por zona. negocios 0
Anélisis de Este proceso consiste en identificar problemas del | Asesor de
problemas socio. negocios o jefe
sociales y e Obtencidn de referencias de familiares de créditos
legales e Obtencion de referencias de una autoridad de la

localidad.
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e Obtencion de referencias policiales y penales.

Anélisis de Este proceso consiste en realizar el analisis de ratios | Asesor de
indicadores de solvencia. negocios o jefe
financieros 1. Ratio de endeudamiento de créditos
Pasivo total
Ratio de endeudamiento=
Patrimonioneto
2. Ratio de endeudamiento a largo plazo
Pasivo no corriente
Endeudamiento alargo plazo=
Patrimonio neto
3. Ratio de deuda
Pasivo total
Ratio de deuda=
Activo total
4. Ratio de apalancamiento financiero
Activo total
Apalancamiento financiero=
Patrimonio neto
Seguimiento |e Este proceso consiste en realizar un seguimiento a la | Asesor de
alagarantia | garantia hipotecaria y prendaria para constatar si el | negocios o jefe
durante la precio del bien esta acorde al valor de mercado. de créditos
evaluacion  |e Revisar si el valor consignado en la escritura publica
del crédito* | esta actualizado en base al Autoevalué mas reciente.

¢ El valor de la garantia debe tener relacion respecto al
importe del credito, es decir no deberia ser inferior al
120% respecto al crédito concedido, con el fin de
cubrir costas y gastos en caso no se haga efectivo la

liquidacion de la misma.
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e El crédito no se otorgard mientras las garantias no
estén registradas y firmadas.
e Verificar si la garantia tiene algun tipo de afectacion

que limite su libre disponibilidad.

*La garantia constituye una segunda fuente de pago.

Viabilidad legal: La presente propuesta es viable puesto que ayuda a complementar al
proceso de evaluacion crediticia de la cooperativa es por ello que se debe incorporar en el

reglamento de créditos y cobranzas.

Viabilidad institucional: La presente propuesta es viable debido a que no genera inversién
de gran magnitud, es por ello que se debe implementar y también capacitar a los encargados

de la evaluacion del crédito.
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IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En relacion a la evaluacion crediticia se obtuvo que la mayoria de los expedientes de crédito
cuentan con todos los requisitos establecidos en el reglamento de créditos y cobranzas de la
cooperativa, ademas, se verfico si el expediente del crédito cuenta con un flujo de caja,
analisis de ratios, vertical y horizontal y ninguno de los expdientes cuenta con el respaldo de
dichos analisis denotando que los requsitos si son cumplidos a gran parte, pero por otro lado

no cuentan con analisis adicionales que soporten dicha evaluacion.

En relacién a la morosidad crediticia el promedio de dias de atraso en la categoria con
problemas potenciales es de 23 dias, en la categoria deficiente es de 45 dias, en la categoria
dudosa el promedio de dias de atraso es de 84, en la categoria pérdida el promedio de dias es
de 725, segun el nimero socios caidos en morosidad, ademas, el importe y tasa de morosidad
es alto. Por otro lado se estavlecio criterios con la finalidad de evaluar de una forma més

apropiada los creditos para asi prevenir y reducir la morosidad,

La relacién entre la evaluacién crediticia y la morosidad de acuerdo a los dias de atraso de
los socios de la Cooperativa del producto agrocomercial es de -0.107, resultado que ha sido
determinado de acuerdo a la tecnica estadistica de r de pearson. Esto indica que existe una
relacion inversa entre variables aceptandose la hipotesis nula en la que sefiala que no existe
relacion directa entre la evaluacién crediticia y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos Chota, 2020
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RECOMENDACIONES

Los créditos evaluados deben estar sustentados con documentos elaborados por el asesor de
negocios como son: estado de resultados, estado de situacion financiera, flujo de caja
proyectado y con indicadores financieros, los mismos documentos deben estar anexados en
caso de exista garante, todo ello con el fin de determinar la capacidad de pago del cliente.
Ademas, el expediente debe contener un documento firmado de una autoridad donde se

especifique el comportamiento que tiene el cliente con la sociedad.

A fin de prevenir a que la cartera de caiga en morosidad, la Cooperativa debe enviar mensajes
recordatorios indicAndoles que su deuda esta por vencer, realizar educacion de las
peculiaridades del crédito y los gastos que seran asociados en caso que incumpla con el pago,
realizar concertacion con el cliente los medios, formas y fechas de pago. Ademas, la
cooperativa de implementar una politica de incentivos para incentivar el pago oportunamente
como puede ser descuentos en la cuota de pago, ofrecer tasas preferencias con periodos de
gracia. Tambien debe implementar los criterios establecidos en el presente estudio, Ademas

deb establecer lineamientos y protocolos para la gestion de cobranza efectiva.

Realizar nuevas investigaciones pero con apliaccion de igual o nuevos instrumentos y
tecnicas esdisticas a fin de determinar la relacion entre evaluacion crediticia y morosidad.
Asi como realizar analisis comparativo entre cooperativas e identificar que factores

endogenos y exogenos relacionados al cumplimiento de pago crediticio.
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ANEXOS:
Anexos 1. Resolucion de Aprobacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0496-2021/FACEM-USS

Chiclayo, 18 de junio de 2021.
VISTO:

El Oficio N*0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, y & proveido del decano de ta FACEM, de fecha
16/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, ta constitucion Politica del Perd en su Articulo 18* establece que “Cada Universidad es sutdnoma en su régimen
normativo de goblemo, académico, adminstrativo y econdimico. Las universidades se rigen por sus propics Estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes”™

Que, acorde con ko establecikdo en el Articulo 8° de 1a Ley Universitana, Ley N* 30220, "La aulonomia Inherente a fas
Universidades se ejerce de conformidad con fo establecido en |a ConsMucion, la presente ley deméas normativas
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: nommativo, de gobierno, académico,
administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolia sus aclividades dentro de su autonomia
prevista en ia Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N* 30220.

Que, segon Oficio N*0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, fa Directora de la Escueda Profesional de
Contabilidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita modificacikn de titulo de los proyectos de tesis de los
estudiantes que se detallan en la parte resolutiva, los cusles fueron aprobados con resolucion N*1267-FACEM-USS-
2020 de fecha 03 de diciembre de 2020,

Estando a lo expueslo y en uso de las atfibudones conferikias y de conformidad con las nommas y reglamenios
vigentes,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: MODIFICAR i Resolucién N*1267-FACEM-USS.2020, de fecha de 03 de diciembre 2020,
numerales 1, 2,3, 4,5,6.7, B, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, y 28. segun se detslla en

cuadro adjunto:
DICE:
#', — -
PLAN DE MASSETING PARA EL POSIOONAMIENTOEN EL
1 HERRERA REGALADO MARIA ANALI MERCADO DE LA PANADERIA DEULICIAS DEL NORTE. | GESTION EMPRESARIAL ¥
) CHOTA-2020 EMPRENDIMIENTO
CARRASCO REMON KYARA YAMILETH CULTURA TREBUTARA Y PAGO DE WMPUESTOS SEGUN | GESTION EMPRESARIAL Y
2 P AP SRR, REGIMEN DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL|  EpqPRENDIMIENTO
) MERCADO MODELO-CHICLAYD DURANTE ELCOVID-19
RAMIREZ ORTIZ ELMER CONTABILDAD GERENCAAL ¥ TOMA DE DECISIONES DEL [ GESTION EMPRESARIAL Y
3 A AT PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITOS EMPRENDIMIENTO
y TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2020

ADMISION E INFORMES
074 4818610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera & Pimental
Chiclayo, Perd

WWW. uss.edu.pe



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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ANEXO 2. Matriz de consistencia. relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad de los socios de la Cooperativa Todos los Santos Chota, 2020

Situacion

Planteamiento

Instrumentos de
recoleccion

el periodo 2005.

para prevenir la
morosidad en la
cooperativa de Ahorro
y crédito Todos los
Santos de Chota.

vencidos

Numero de dias de atraso

Importe de créditos
vencido.

- Hipdtesis | Objetivos Variables | Dimensiones | Indicadores .

problematica del problema y procesamiento
de datos

Bobadilla (2019) en | ;Qué relacion | Existe Objetivo general: Evaluacion Central de riesgos

su redaccion | existe entre la | relacion Determinar la relacion | crediticia luacid Archivos internos

sefiala. que en | evaluacion directa entre la evaluacion Eva_uaglon negativos

octubre la | crediticia y la | entre la crediticia y la cualitativa Referencias personales de Ob i6r/Eich

morosidad aumento | morosidad de | evaluacion | morosidad de la terceros de ig?e/?(;: lon/richa

en los créditos | la COOPAC | crediticiay | COOPAC Todos los Visita al domicilio del )

otorgados a las | Todos los | la Santos Chota, 2020. potencial cliente

familias y en los | Santos Chota, | morosidad Ingresos

créditos 20207 de la Obijetivos epecificos: Costos

hipotecarios. El COOPAC |- Describir el proceso de Gastos

indicador promedio Todos los evaluacion crediticia :

al mes de octubre Santos que realiza la Evaluacién Presu’pu_esto de-la_t unidad

llego a 3.14%, dato Chota, COOPAC Todos los cuantitativa econgmica familiar

que indica que la 2020 Santos Chota, 2020. Ratios financieras

morosidad del 2018 - Describir la morosidad Flujo de caja operativo.

superé al del afio de la coopac Todos los Namero de créditos

2017 el cual fue Santos Chota, 2020 evaluados

3.04%, el cual - Elaborar una Cartera de Tasa de morosidad.

mostro como el propuesta de Morosidad | créditos NUmero de créditos

pico mas alto desde evaluacion crediticia vencida NUmero de créditos Analisis

documental-Ficha
de registro de
datos
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Anexo 3. Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Experto 1. Mg. CPC. Oscar Tarrillo Saldafia

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INVESTIGACION

NOMERE DEL JUEZ Oscar Tarrillo Saldafia
PROFESION Contador Pablico Colegiado
ESPECIALIDAD Contabilidad
EXPERIENCIA l 3 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO Docente

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES Banda Medina Gadely

Quunteros Menor Ana Melva

ESPECTALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Lista de cotejo

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DELA Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia v la

morosidad de la Cooperativa de Ahorro v Credito Todos los
Santos Chota, 2020.

ESPECIFICOS
- Describir la evaluacion crediticia que realiza la Cooperativa de
Ahorro v Crédito Todos los Santos Chota, 2020.

- Describir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro v Credito
Todos loz Santos Chota, 2020,

- Elaborar una propuesta de evaluacion crediticia para prevenir
la morozidad en la Cooperativa de Ahorro v Credito Todos los
santos de Chota.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” ST ESTA TOTAILMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD™ 51 ESTA
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—_

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos v ha
zido construido, temiendo en cuenta la
revizion de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prusba de
pilote para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach v
finalmente sera aplicado a las uvnidades de

analizis de esta investigacion.

VARIABLE: EVALUACION CREDITICIA

1. El expediente cuenta con reporte de la | TA(K ) D )
central de riesgos. SUGERENCIAS:

2. El expediente cuenta con reporte del | TA(K ) o )
comportamiento crediticio de la Coopac. SUGERENCIAS:

3. El expediente cuenta com la solicitud de | TACK ) o )
acuerdo a los requerimientos de la .

SUGERENCIAS:

Caopac.

4. El empediente cuenta con requisitos | TACK ) D )
bazicos de recibo de luz o agua. SUGERENCIAS:

5. El expediente cuenta con fotocopia del | TA(K ) T )
DI del solicitante. SUGERENCIAS:

6. El expediente cuenta con referencias de | TALX ) D )
alguna autoridad donde radica el socio. SUGERENCIAS:

7. El expediente cuenta con referencias de | TA(K ) I )
familiares Cercanos aohre el SUGERENCIAS:

comportamiento del socio.
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El expediente cuenta con garantia
suficiente el préstamo a conceder.

Talx )

SUGERENCIAS:

El expediente cuenta con fotografias del
domicilic v de la garantia a recibir.

Talx )

SUGERENCIAS:

10.

El expediente cuenta con hoja de
trabajo de la evaluacion de ingresos.

Talx )

SUGERENCIAS:

11.

El expediente cuenta con hoja de
trabajo de evaluacion de costos.

Tl )

SUGERENCIAS:

12.

El expediente cuenta con hoja de
trabajo de evaluacion de gastos.

Talx )

SUGERENCIAS:

15

El expediente cuenta con la hoja de
trabzjo de presupuesto de la umdad
economica familiar.

Talx )

SUGERENCIAS:

14.

El expediente cuenta con analisis
vertical de la sitvacion econdmica y
financiera.

Talx )

SUGERENCIAS:

.El expediente cuenta con analisis

horizontal de la zifuacidn econdmica y
financiera.

Talx )

SUGERENCIAS:

16.

El expediente cuenta con analiziz de
ratios financieros.

Talx )

SUGERENCIAS:

7. El expediente cuenta con flujo de caja

del socio.

Talx )

SUGERENCIAS:
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18. Namero de créditos evaluados en el [ TA(X ) D )
2020.
SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO:
MoTA.. 18 BeaD.
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
“.‘ <\
| “L_.‘.frf », _
My Osc ”;;"“});' &J&{”u
W%MQU
VAT beey ™ | b
Ny —
JUEZ - EXPERTO
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Experto 2. Mg. CPC. José Stalin Davila Mego

S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO DE VALIDACION PORE JUICIO DE EXPEETOS

NOMEEE DEL JUEZ Davila Mego Jozé Stalin

PROFESION

Contador Pablico Colegiado

ESPECTALIDAD Contabilidad

EXPERIENCIA N 6 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

Docente

DATOS DE L.OS TESISTAS

NOMEEES

Banda Medina Gadely
Quinteros Menor Ana Melva

ESPECTALIDAD

ESCUELA DE CONTAEILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Lista de cotejo

OBJETIVOS
DELA
NVESTIGACION

GENEEAL
Determinar la relacion entre la evalpacion crediticia v la

morosidad de la Cooperativa de Ahorro v Crédito Todos los
Santos Chota, 2020,

ESPECIFICOS
- Describir 12 evaluacion crediticia que realiza la Cooperativa de
Ahorro v Crédito Todos los Santozs Chota, 2020.

- Describir 1a morosidad de la Cooperativa de Ahorro v Credito
Todos los Santos Chota, 2020,

- Elaborar una propuesta de evaluacion crediticia para prevenir
la morozidad en la Cooperativa de Ahorro v Credito Todos los
Santos de Chota

EVAIUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA™ 81 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 3US SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha
zido constrnido, teniendo en cuenta la
revizion de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez de
contemido sera sometido a prueba de
pilote para el caleulo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach v
finalmente sera aplicado a las unidades de
analiziz de esta investizacion.

VARIABLE 1: EVALUACION CREDITICIA

1. El expediente cuenta con reporte de la

central de riesgos.

Talx ) ™( )

SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con reporte del
comportamiento crediticio de la Coppac,

T )
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con la solicitud de
acuerdo a los requerimientos de la

Goopag.

LAl )
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con requisitos
basicos de recibo de luz o agua.

LX)
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con fotocopia del
DINI del solicitante.

LAl )
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con referencias de
alguna autoridad donde radica el socio.

LX)
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con referencias de
familiares CErcanos sobre
comportamiento del socio.

el

Tl )
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con garantia
suficiente el préstamo a conceder. |

Talx)
SUGERENCIAS:
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9. El expediente cuenta con fotografiaz del
domicilio v de la garantia a recibir.

Talx)

SUGEEENCIAS:

10. El expediente cuenta con hoja de trabajo
de 1a evaluacion de ingresos.

Talx)

SUGEREENCIAS:

11. El expediente cuenta con hoja de trabajo
de evaluacion de costos.

Talx )

SUGERENCIAS:

12. El expediente cuenta con hoja de trabajo
de evaluacion de gastos.

Talx )

SUGERENCIAS:

13. El expediente coenta con la hoja de
trabajo de presupuesto de la umdad
economica familiar.

Talx )

SUGERENCIAS:

14.El expediente cuenta con analisis
vertical de la situacion economica y
financiera.

TalX )

SUGERENCIAS:

15.El expediente cuenta con analisis
horizontal de la sifwacion economica v
financiera.

Talx )

SUGERENCTAS:

16. El expediente cuenta con analiziz de
ratios financieros.

Talx)

SUGEEENCIAS:

17.El expediente cuenta con flujo de caja
del socio.

Talx)

SUGERENCIAS:

18. WNimero de créditos evaluados en el
2020,

Talx)

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTAL. 18

WID_____

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

L/

Mg. José Stalin[Q4vila Mego
comw;a PUBLIRBCOLEGIDO

JUEZ - EXPERTO
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Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contabilidad
INSTRUMENTO DE VALIDACTION POR JUICTO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ Willi am Martin Chilén Camacho
PROFESION Contador Pablico Colegiado
ESPECIALIDAD Contabilidad

32 afios|
Docente
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMERES Banda Medina (Gadely.

Quinteros Menor Ana Melva

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Lista de cotejo

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DELA Determinar la relacion entre la evalvacion crediticia v la
INVESTIGACION

morosidad de la Cooperativa de Ahorro v Crédito Todos los
Santos Chota, 2020.

ESPECIFICOS
- Describir 1a evaluacion crediticia que realiza la Cooperativa de
Ahorro v Crédito Todos los Santos Chota, 2020

- Describir 1a morosidad de la Cooperativa de Ahorro v Crédito
Todos loz Santos Chota, 2020,

- Elaborar una propuesta de evaluacion crediticia para prevenir
la morozidad en la Cooperativa de Ahorro v Crédite Todos los
Santos de Chota

EVAIUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“T4* SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 81 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | Elmstrumento consta de 18 reactivos vha
INSTREUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la
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revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez de
comtenido zerda sometido a prusba de
pilote para el caleulo de 1a confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analizis de esta investigacion.

VARIABLE 1: EVALUACION CREDITICIA

1. El expediente cuenta con reporte de la

central de riesgos.

Talx ) ( )

SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con reporte del
comportamiento crediticio de 1a Coopag.

LX)
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con la solicitud de
acuerdo a los requerimientos de la

Coopag.

LX)
SUGERENCIAS:

. El expediente coenta con requisitos
basicos de recibo de luz o agua.

LX)
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con fotocopia del
DNI del solicitante.

Tl )
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con referencias de
alguna autoridad donde radica el socio.

TAlX)
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con referencias de
familiares Cercanos sobre el
comportamiento del socio.

TAlX)
SUGERENCIAS:

. El expediente cuenta con garantia
suficiente el préstamo a conceder.

LX)
SUGERENCIAS:
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9. El expediente cuenta con fotografias del
domicilio v de la garantia a recibir.

Talx)

SUGERENCIAS:

10. El expediente cuenta con hoja de trabajo
de 1a evaluacion de ingresos.

Talx )

SUGERENCIAS:

11. El expediente cuenta con hoja de trabajo
de evaluacion de costos.

Talk)

SUGERENCIAS:

12. El expediente cuenta con hoja de trabajo
de evaluacion de gastos.

Talx )

SUGERENCIAS:

13. El expediente cuenta con la hoja de
trabajo de prezupuesto de la unidad
economica familiar.

Talk)

SUGERENCIAS:

14.El expediente cuenta con analiziz
vertical de la situacion econdmica y
financiera.

Talx)

SUGERENCIAS:

15.El expediente cuenta con analizis
horizontal de la sifuacion economica v
financiera.

Talx)

SUGERENCTAS:

16. El expediente cuenta con analiziz de
ratios financieros.

Talx)

SUGERENCIAS:

17.El expedients cuenta con flujo de caja
del socio.

TalX )

SUGERENCTAS:

18. Nimero de créditoz evaluadoz en el
2020,

Talx)

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

NI 22

N TD

2. COMENTARIO GENERALES

3, OBSERVACIONES
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

8.5

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

MOROSIDAD
Nombre del experto Oscar Tamllo Saldaria
Profesidn Contador pablico
Experiencia profesional (en afios) 3 afios
Grado académico mas alto Maestro en gestion publica
Belarion entre la evaluacion crediticia v la
Titulo del proyecto moresidad de los socios de la Cooperativa Todos los
Santos Chota, 2020,
Nombre v apellidos de las autoras Bar.uia Medina Gadely
CQuinteros Menor Ana helva
Instrumento evalnado Ficha de registro de datos.

INDICACIONES:

Evalie cada pregunta del instnomento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo con la
pregunta o marcando con un aspa en "0” =1 esta totalmente en desacuerdo; =1 esta en desacuerdo, por

favor especifigue sus sugerencias.

INTRODUCCION

El presente mstrumento fiene como finalidad recabar informacion de la moresidad de la Cooperativa
Todos los Santes Chota; para lo cual e tomarda en cuenta los sigmentes indicadores, que

proporcionaran informacidn referente a la morosidad del penodo 2020.
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APLICACION

Producto
Dimension Indicador :'1-2}"'['_ Evalnacion del experto
comercial
2020
MNimero de créditos I(x) 00D
vencidos. Sugerencias
Tasa de morosidad del 1(x) 0L
crédito. Sugerencias:
Rkl § vy vy oy 1(x) 00
timero de B
creditos :
) afraso. Sugerencias:
vencida
1{x) 0L.)
Importe del crédito Sugerencias:
vencido.
1. TOTAL OBTENIDO: N TAL 4 = TD

rere-rrmrEEE-s

=

el . e

by (wrge Tareiily Saldufa

COmN a0 B

wa! (iR

ATl ko
P e s

SELLD Y FIEMA
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8.5

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
MOROSIDAD
Nombre del experto José Stalin Davila Mezo
Profesion Contador piblhco
Experiencia profesional (en afios) 6§ afios
Grado académico mas alto Maestro en gestion publica

Titulo del proyecto

Belacion entre la evaluacion crediticia v la
morosidad de los socios de la Cooperativa Todos los
Samtos Chota, 2020,

. . Banda Medina Gadely
Nombre v apellidos de las antoras _
} Quinteros henor Ana Melva
Instrumento evaluado Ficha de registro de datos.

INDICACIONES:

Evahie cada pregunta del mstrumento marcando con aspa en "1" s1 estd totalmente de acuerdo con la

preguntz, o marcando con un aspa en 0" s esta totalmente en desacuerdo; 1 esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la morosidad de la Cooperativa Todos los
Santos Chota; para lo cual se tomara en cuenta los sgmentes mdicadores, que proporcionaran
mformacion referente a la morosidad del peniodo 2020.
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APLICACION

Producto
DMimension Indicador mig:rg:ial Evaluacion del experto
2020
Mimero de créditos I{x) ar.d
vencidos. Sugerenclas
Taza de morosidad del 1({x) ar.y
credito. Sugerencias:
Carterade | Numero de dias de 1{x) ard
créditos atraso. Sugerencias:
vencida 1ix) 0
Importe del crédito Sugerencias
vencido.
1. TOTAL OBTENIDD: MoTA... 4 ML TD
lll'.'

f
/ /
ol i, =

Mg. Josd Sta fin| ’,;J.’ml am eqo
CU‘\I‘.‘LE}'HPHEL COLEGIADD

;'I/Um ﬁﬂ o4
P ELLO Y FIEMA




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICTO DE EXPERTOS

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
MOROSIDAD
Nombre del experto Wilham Martin Chilon Camacho
Profesion Contador piblico
Experiencia profesional (en afios) 2 afios
Grado académico mas alto Maestro en gestion publica

Belacién entre la evaluacion crediticia v la

Titulo del proyecto morosidad de los socios de la Cooperativa Todos los
Samtos Chota, 20240,
Banda Medma Gadely
Nombre v apellidos de las antoras _
: Quinteros hienor Ana hielva
Instrumento evaluado Ficha de registro de datos.

INDICACIONES:

Evahie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo con la

pregunta, o marcando con un aspa en 0" =1 esta totalmente en desacuerdo; s1 esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la morosidad de la Cooperativa Todos los
Santos Chota; para lo cual se tomara en cuenta los sigmentes ndicadores, que proporcionardn
mformacion referente a la morosidad del penodo 2020,
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APLICACION

T,
wal KEh TR

SELLO Y FIEMA

Producto
Dimension Indicador ‘!"Em. Evaluacion del experto
comercial
2020
MNimero de créditos 1(x ) L.
vencidos. Sugerencias
Taza de morosidad del I(x) 0.7
crédito. Sugerencias:
Cartera de il de dias d 1(x) a0
mern de g
créditos
) atraso. Sugerencias:
vencida
1(x) 0L)
Importe del crédito Sugerencias:
vencido.
1. TOTAL OBTENIDO: NIA 4 W TD
o By Tarrlly Salda
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Anexo 4. Autorizacion para el recojo de informacion

R\

& LY
@

Telf. 076-

COOPAC TODOS LOS SANTOS

Crecemos Junfos.....!

CARTA DE AUTORIZACION

Yo José Cruz Herrera Requelme, identificado con DNI 47225462 en calidad de
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos — Chota con RUC:
20212387755 autorizo a Ana Melva Quinteros Menor con DNI 75895681 y Gadely
Banda Medina con DNI N° 71142828 estudiantes del décimo ciclo de la carrera
profesional de contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para que utilice datos
de informacién de mi representada para fines exclusivos de la elaboracién de su
trabajo de investigacién titulada, RELACION ENTRE LA EVALUACION
CREDITICIA Y LA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA
TODOS LOS SANTOS CHOTA, 2020. Tema que vienen desarrollando para optar
el titulo profesional de contador publico en dicho centro de estudios

Cabe sefalar que la citada autorizacion comprende de divulgacion y comunicacion
publica del trabajo de investigacion en el repositorio institucional de la universidad
Sefior de Sipan.

Chota, Junio del 2021

Atentamente.
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ANexo 5: Formato T-1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO M2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
[LICENCIA DE USO)

Fimsntel, 3 de noviembre de 2022

safiores

vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipén
Fresente. -

EL suscrito:
BANDA MEDINA GADELY con DNI 71142928 v QUINTEROS MEMOR ANA MELVA con DMI 75895681

En [nuestra) calidad de autor (es) exclusive (s} del trabajo de grado titulado: RELACION ENTRE LA
EVALUACION CREDITICIA ¥ LA MOROSIDAD DE LOS 50CIOS DE LA COOPERATIVA TODOS LOS SANTOS
CHOTA, 2020, presentade v aprobado en el afic 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR
FUBLICT, de |z Facultad de Ciencizs empresariales, Frograma Aczdémico de CONTABILIDAD, por medio
del presents escrito autorizo (autorizamos) al vicerrectorado de investizacion de la Universidad Safor
de sipan parz que, en desarrollz de |z presente licencia de uso total, pueds ejercer sobre mi {nuestra)
trabajo y muestre al mundo |z produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabzjo
de gradeo, & traves de |z visibilidad de su contenido de |z siguisntz manera:

Los usuarios pueden consultzr gl contenido de este trabzjo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - httpy//repositorio.uss.edu.pe, asi como de
|z5 redes de infarmacién del pais y del exterior.

se permite |z consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, 2
los wsuarios interesados en el contenido de este trabajo, pars todos los usos que tengan finalidad
aczdémica, siempre y cuando mediante Iz correspondiznte cita bibliografica se |z dé crédito &l trabzjo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la |2y sobre 2l derecho de autor decreto legislative M2 B22. En efecto, |z
Universidad S=for de Sipan esta en la cbligacion de respetar los derschos de autor, para lo cusl tomarz
|zs medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
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Anexo 6. Acta de Originalidad

Universidad
u Seiior de Sipan
| g

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, MG. CPC. EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacién y
Responsabilidad Social de |la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo
control de originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes
establecido para el nivel de pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS;
ademas certifico que la version que hace entrega es la version final del informe titulado
RELACION ENTRE LA EVALUACION CREDITICIA Y LA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS
DE LACOOPERATIVA TODOS LOS SANTOS CHOTA, 2020. Elaborado por el estudiante
(s): QUINTEROS MENOR ANA MELVA y BANDA MEDINA GADELY.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 5 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 10 mayo de 2023.

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068346
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Anexo 7. Fotos

Plane Sat.elital de la ubicacion de la empresa — Google maps

| @ e pman Q T
Q Y Mercodo Mayansta
9 0 de Chata

% A4grodo
. LINARS o
S st NN b, Q , Q@ 9
| Ducivnes Olano Sa ‘

.vuéun o

Aganis Banco Q
de | Macion

Coopae, “TOD0S
W, Mieands Cumtial LOS SANTOS' Orots

de L hatn

HUaiw v Ay o v
Joae Sotn Cadenilia th’a Chats A !
BAMDSNE LA
Q M Borga Exprese 531 - Q)
N vedadmn Ch .n.vo - v o
Angel Diwibg Chcte 20t o
PR EFvvinas. Polierin "MK Chicken
0 SINAT v Q“mm be
Crudng del| Pery

8 [racha de Mercada Loce

vswapess? 7}

Golgle

Frontis de la empresa COOPAC - CHOTA

Paegue T Monseds

hots £ ximee )
7 ")
Varanng voned

92



Con el administrador de Coopac- Chota

Revision de documentacién para variables de estudio
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