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Resumen 

El presente trabajo titulado “Relación entre la evaluación crediticia y la morosidad de los 

socios de la Cooperativa Todos los Santos Chota, 2020, el propósito principal fue determinar 

la relación entre la evaluación crediticia y la  morosidad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos Chota, 2020, el tipo de investigación fue cuatitativa, correlacional, 

transvesal y de diseño no experimental, la población y muestra lo conformaron los 

expedientes de los créditos evaluados de los socios, los instrumentos aplicados fueron la ficha 

de cotejo y la ficha de registro de datos, los datos recolectados fueron tabulados a través de 

tablas y figuras haciedo uso de la estadistica descriptiva y para determinar la relación se 

utilizó r Pearson, según los resultados que se obtuvo de los expedientes revisados se 

determino que la mayoria cumplen con los requisitos establecidos en el reglamento de credito 

y cobranzas y la morosidad crediticia tanto en importe y tasa fue alto, el cual queda 

evidenciado según categorias de la morosidad. Finalmente, se llego a conclusión que existe 

relación inversa entre la evaluación crediticia y la morosidad de la Cooperativa de producto 

agrocomercial es de -0.107, valor obtenido de acuerdo a la tecnica estadistica de r de pearson. 

Esto indica que existe una relación inversa entre variables aceptandose la hipotesis nula. 

 

Palabras claves. Evaluación créditicia, credito, morosidad y ratio. 
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Abstract      

 

The present work entitled "Relationship between the credit evaluation and the delinquency 

of the members of the Todos los Santos Chota Cooperative, 2020, the main purpose was to 

determine the relationship between the credit evaluation and the delinquency of the Todos 

los Santos Savings and Credit Cooperative Chota, 2020, the type of research was quantitative, 

correlational, cross-sectional and of non-experimental design, the population and sample 

were made up of the files of the evaluated credits of the partners, the instruments applied 

were the comparison sheet and the record sheet of data, the collected data were tabulated 

through tables and figures using descriptive statistics and to determine the relationship, 

Pearson's r was obtained, according to the results obtained from the reviewed files, it is 

determined that the majority meets the requirements established in the credit and collection 

regulations and the credit delinquency both in amount and rate was high, which remains and 

visualized according to delinquency categories. Finally, it was concluded that there is an 

inverse relationship between the credit evaluation and the delinquency of the Cooperative of 

agro-commercial product is -0.107, value obtained according to the statistical technique of 

Pearson's r. This indicates that there is an inverse relationship between variables accepting 

the null hypothesis. 

 

Keywords. Evaluation of credit, credit, delinquency and ratio. 
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I. INTRODUCCION  

1.1. Realidad problemática 

Nivel internacional 

El País (2020) en su redacción señala que en España la morosidad bancaria en 

el mes de agosto se ha elevado en 4.75% (57,970 millones de euros) respecto al mes 

anterior que fue de 4.72% (57,920 millones de euros), la elevación ocurre por segundo 

mes consecutivo, esto se debe a la caída de los créditos concedidos por las instituciones 

financieras, donde se redujo en el mes de agosto a 1,221 billones de euros, respecto al 

mes de julio que ascendió a 1,226 billones de euros, uno de los factores se debe a en que 

en dicho mes y de manera periódica se reduce las actividades. Además, la morosidad 

también incremento en las cooperativas y en las cajas de ahorro en 4.67% surgiendo una 

variación de tres centésimas en referencia al mes de julio del 2020.    

 

Portafolio (2019) en su redacción señala que en Colombia los préstamos de 

consumo en el mes de julio del 2019 fueron de 145.6 billones de dólares, el cual 

incremento en 16 millones de dólares, significando un crecimiento nominal de 12.7% y 

8.61% real. La cartera vencida ascendió a 7.44 billones de dólares; es decir, de cada 100 

dólares colocados existe 5.1 dólares de morosidad. Según esta estadística indica que los 

saldos atrasados han ido reduciéndose en todos los productos a excepción de los de libre 

inversión.  

  

La Asociación de Bancos del Ecuador (ASOBANCA, 2020) señala que en 

Ecuador la cartera bruta ascendió a 10,556 millones de dólares al finalizar el mes de 

octubre del 2020 representando un aumento mensual de 1.4% y de forma anual creció 

en 6.9%. El porcentaje de morosidad de las cooperativas al cierre del mes de octubre 

del 2020 ascendió a 4.5%, incrementando en 0.3% en relación a la morosidad del año 

anterior. La mora por segmentos al finalizar el mes de octubre fue de 3.2% para el sector 

comercial, 4.0% en consumo 1.7% en vivienda y finalmente, 5.9% en microcrédito.  
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Nivel nacional 

Bobadilla (2019) en su redacción señala. que en octubre la morosidad aumento 

en los créditos otorgados a las familias y en los créditos hipotecarios. El indicador 

promedio al mes de octubre llego a 3.14%, dato que indica que la morosidad del 2018 

superó al del año 2017 el cual fue 3.04%, el cual mostro como el pico más alto desde el 

periodo 2005.  

 

Gestión (2020) en su redacción señala que según los reportes de Equifax y el del 

Centro de Emprendimiento de la Universidad del Pacifico, en julio después del 

levantamiento de la cuarentena decretada por el gobierno central la deuda morosa 

incremento en la región Amazonas en 36% con un aumento del 10% con relación al 

número de clientes morosos, Ica 21% y Lima en 18% y un aumento del 1% en cuanto 

al número de morosos, respecto al mismo mes del año 2019. Además, la morosidad en 

Cajamarca aumento en 655 millones y en la región Tacna en 423 millones, 

considerándose las 5 regiones Top que han acelerado de manera más rápida el 

incremento de la morosidad en el año 2020. 

 

Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2019) en su reporte relacionado a la 

estabilidad financiera señala que en el último trimestre del año 2018 las tasas de interés 

expresado en moneda nacional habían aumentado, debido a varios factores confluentes 

como es la recuperación de la demanda de en créditos y por la mayor demanda por 

depósitos a plazo en bancos y en el año 2019 las tasas de interés disminuyeron, debido 

a la gran desaceleración de la demanda de los créditos por parte de las empresas grandes, 

la reducción de las tasas se debe también por la alta liquidez de las entidades del sector 

financiero; en el 2019 los créditos otorgados a los hogares registraron un aumento 

acelerado lo que ha conllevado a incrementarse el proceso de bancarización de la 

población, dicho crecimiento se registró en los créditos de consumo por las bajas tasas 

de interés en moneda nacional es decir bajo de 41% a 39.6% en los 12 últimos meses, 

los créditos hipotecarios en cuanto al crecimiento se mantuvo estable, surgiendo un 

aumento ligero de la morosidad según el análisis de ratios.   
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Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú 

(FENACREP, 2018) en su boletin del trimestre al mes de junio del 2018 los créditos de 

las cooperativas alcanzaron a 9,648 millones de soles importe superior en 7.68 con 

respecto al segundo trimestre del periodo 2017. En la región Lima se mantuvo una 

mayor intervención el cual representa 65.09%, en Ayacucho 6.8% y en San Martin 

6.54%. La cartera de créditos en la región Arequipa presentó un aumento de 39.72%, en 

Huánuco el 28.6%, Amazonas presento aun aumento de 28.49% y en Pasco 27.77% 

dichas regiones presentaron un crecimiento importante con respecto a junio del 2017. 

Las cooperativas mayormente otorgan créditos a sus socios principalmente en lo que 

respecta a actividades comerciales representando el 28.07%, también otorgan crédito 

para actividades inmobiliarias y empresariales representando el 18.89% y el 53.04% 

para actividades de agricultura, ganadería, comunicaciones, transporte, construcción y 

también para intermediación financiera.  

 

Nivel local 

Actualmente, la morosidad de la Cooperativa se ve afectado por diferentes factores como 

son internos o externos, los primeros están relacionados a la forma como está organizada 

la cooperativa relacionándolo más con la forma de evaluación de los créditos que 

realizan los asesores de negocio y muchas veces lo realizan la evaluación no cumpliendo 

la política de créditos y lo hacen tan solo por cumplir las metas estipuladas por dicha 

institución y la segunda está relacionada a factores que pueden ser sociales, culturales, 

económicos, psicológicos debido a la coyuntura que actualmente el país y el mundo 

afronta y la cooperativa no es ajeno a ello, es por tal razón la morosidad actualmente ha 

incrementado por los factores antes señalados.  

 

1.2. Trabajos previos 

Nivel internacional 

Tierra (2015) en su tesis. “El riesgo de crédito y la morosidad de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Corambato del Cantón Ambato, el objetivo fue determinar la 

incidencia de ambas variables, el paradigma de la investigación fue cualitativo de 

análisis bibliográfico con un diseño de tipo no experimental, la técnica empleada fue la 
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entrevista. Los resultados alcanzados fue que el 50% de los colaboradores señalan que 

se necesita de 6 a 15 días para el otorgamiento de un crédito, el 40% considera que se 

requiere de 1 a 5 días y 10% señala que se necesita del 16 a 30 días para conceder un 

crédito. Finalmente, el autor señala que el proceso para lograr acceder a un crédito no 

es el adecuado, debido que antes de otorgar el crédito, el potencial cliente debe ser 

evaluado previamente y verificar el cumplimiento de los procesos, también concluye 

que los trabajadores no conocen las políticas que maneja la institución y no existe un 

plan de riego preventivo para minimizar la morosidad. Lo antes descrito considera que 

puede afectar el capital de la institución. 

 

Núñez (2017) en su tesis. Evaluación de las tecnologías crediticias de las 

cooperativas del fragmento tres de la ciudad de Quito y su incidencia en los principales 

indicadores financieros de riesgo: morosidad, liquidez y solvencia, el objetivo del 

estudio fue determinar la influencia de la variable uno entre los indicadores, antes 

descritos, empleó un análisis estadístico de la prueba ANOVA. En la que concluye que 

las tecnologías que se aplicaron en la concesión y recuperación de créditos si tiene efecto 

sobre el indicador de la morosidad. Además, en los otros indicadores de liquidez y 

solvencia no ocurre lo mismo.  

 

Chongo (2017) en su tesis. Plan de riesgo crediticio para reducir la morosidad 

de los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Napo, Tena, tuvo 

como propósito elaborar un plan de riesgo crediticio para mitigar la morosidad de la 

institución. La investigación fue tipo documental, descriptiva y las técnicas empleadas 

fueron la observación, entrevista y la encuesta, Los resultados encontrados fueron que 

el 90% de los encuestados saben cuántos socios están en calidad de morosos y un 10% 

desconoce la morosidad. En la misma que concluye que la situación actual de la 

cooperativa es que no posee con procesos de control en el departamento de créditos y 

cobranzas, es por ello que existe un gran aumento en la morosidad, lo cual afecta la 

liquidez de la institución. 
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Nivel nacional 

Zanabria (2017) en su tesis. Proceso crediticio y su relación con la morosidad 

desde la percepción del cliente de la microfinanciera trabajando contigo E.I.R.L, 2017, 

el objetivo transcendental del estudio estuvo enmarcado en determinar la correlación 

entre ambas variables desde la percepción de los clientes de la institución financiera. 

Los resultados indican que el 69% de clientes señalan que al contar con un adecuado 

historial crediticio es suficiente para la aprobación de un crédito, el 36% manifestaron 

que son muy altos a comparación del mercado; además, el 70% consideran que los 

ingresos son ejes fundamentales para el cumplimiento de pago de los créditos el autor 

aplicó la prueba piloto para analizar la confiabilidad del 0.81 de las dos variables, 

concluyendo que el proceso de evaluación crediticia guarda relación con la morosidad 

según la aplicación de la prueba chi cuadrado de Pearson donde demuestra un 26.01 

indicando una correlación positiva débil, indicando que mientras mejor sea la 

evaluación del crédito, la morosidad se reducirá.   

 

Quispe (2019) en su tesis. La evaluación crediticia y la morosidad en la 

Microfinanciera Progresa, el objetivo fundamental fue determinar la correlación entre 

evaluación crediticia y morosidad, el estudio estuvo enmarcado en el diseño no 

experimenta, nivel correlacional y transversal de enfoque cuantitativo, la técnica que se 

utilizó fue la encuesta. El resultado de la prueba estadística de Rho Spearman fue de 

0.956, la cual indica una relación positiva de nivel fuerte, la significancia fue de 0.000 

el cual es menor a 5% aceptando la hipótesis alterna. Finalmente, el autor concluye en 

su investigación que existe correlación de la variable evaluación crediticia y la 

morosidad en la financiera.  

 

Pérez y Pérez (2019) en su tesis. Evaluación crediticia y morosidad en clientes 

de Mibanco, oficina principal cusco 2019, el propósito principal fue determinar la 

correlación entre la evaluación crediticia con la morosidad, el estudio es de enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental, correlacional, corte transeccional, la técnica 

empleada fue la encuesta. Los resultados del estudio fue que el 50% de los asesores 

de negocio consideran que la evaluación crediticia es apropiada y la morosidad es 
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riesgo medio y para el 20% de los analistas es regular y consideran que la morosidad 

es de riesgo medio. Finalmente, concluye que según la prueba de Chi cuadrado si 

existe una relación entre variables lo que indica que a mejor evaluación crediticia 

menor será la morosidad de los clientes de la cooperativa. 

 

Quispe (2019) en su tesis. Evaluación crediticia y cartera en mora de clientes 

microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán-

agencia Cusco, 2018, el autor planteó como objetivo central analizar la evaluación 

crediticia y la cartera morosa de la cooperativa, el tipo de indagación fue básica de ruta 

cuantitativa con un diseño no experimental de nivel descriptivo, la técnica empleada fue 

la revisión documental aplicado a los expedientes de créditos los cuales se encuentran 

en morosidad. Los resultados obtenidos por el investigador fue que el 56.6% de los 

expedientes revisados se encuentran incompletos, el 26% con observaciones y 16.70% 

se encuentran completos. Finalmente, concluye que la evaluación crediticia tanto 

cualitativa y cuantitativa afecta a la cartera de créditos, esto se debe a que el analista por 

cumplir metas de colocación de créditos no cumple con todo el proceso de evaluación 

y eso hace que aumente la morosidad de la cooperativa.  

 

Nivel local 

Estrada y Gutiérrez (2017) en su tesis. Proceso de evaluación de créditos y su 

influencia en la morosidad de la Caja Municipal de crédito y Ahorro Trujillo, agencia 

sabogal, Cajamarca, 2016, investigación que se llevó con el fin de determinar si el 

proceso de evaluación de créditos incide en la morosidad de la institución, el tipo de 

indagación fue básica, descriptiva, de diseño no experimental de corte transversal, los 

hallazgos descritos en la indagación reflejan que el 83% señalaron que se debe realizar 

visitas in situ a los clientes antes de concederle el crédito, el 100% manifestaron que si 

se realiza evaluación de créditos como es de forma cuantitativa y a través de referencias 

de la central de riesgos y a través de la experiencia crediticia. El autor concluye que el 

análisis de los factores de evaluación de créditos incide en la morosidad de los 

prestatarios, esto debido a la falta de seriedad de los asesores de créditos de la institución 

que no se realiza una adecuada evaluación de créditos.  
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Albarrán (2018) en su tesis. Relación de la evaluación crediticia con la 

morosidad de la financiera confianza de la Agencia San Marcos, 2017, el fin primordial 

de la indagación fue determinar la correlación entre la evaluación crediticia con la 

morosidad de la institución financiera, la investigación fue de tipo descriptiva, el 

investigador concluye que existe mucha correlación entre la evaluación crediticia con 

el nivel de morosidad, el cual son reflejados en los indicadores económicos y que por el 

momento la institución sigue manteniendo indicadores sólidos y estables en el mercado.   

 

Rodriguez y Vasquez (2019) en su tesis. Incumplimiento de las políticas de 

colocaciones y la morosidad de la empresa Micredito S.A.C., Trujillo, 2018, el autor 

fundamento como propósito determinar como la variable uno contribuye a la variable 

dos de la empresa, el tipo de indagación fue aplicada de nivel correlacional, la técnica 

empleada fue el análisis documental, los resultados fueron que el 74.29% de los 

encuestados contestaron que siempre el analista le solicito los documentos requeridos, 

el 17.14% casi siempre, el 2.86% a veces y 5.71% pocas veces les solicita su DNI, recibo 

de luz, baucher de pago a otras entidades financieras, boletas otros, concluyendo que la 

inobservancia de las políticas de préstamos contribuyen de manera negativa en la 

morosidad de la empresa, 1,336 clientes (33%) de la cartera crediticia se encuentran con 

problemas potenciales. Además, el 80.25% de 157 clientes que no se aplicaron 

correctamente las políticas en el trámite de su crédito han incurrido en incumplimiento 

de pago; también, el 70.06% de 157 clientes que si se aplicaron de forma correcta las 

políticas crediticias se encuentran como no morosos, los cuales cumplen con su cuota 

de manera regular. La prueba estadística de chi cuadrado confirma que existe una 

correlación entre variables. X2= 3.55 p=0.045, donde los clientes morosos en las que 

no se aplicó educadamente las políticas crediticias difieren significativamente de los no 

morosos.  
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1.3. Teorías relacionadas al tema 

Variable 1: Evaluación crediticia 

Mucha (2019) considera que para todo tipo de crédito es importante realizar una 

evaluación crediticia donde se mida la capacidad de cancelación, solvencia, liquidez y 

otros factores antes de conceder el crédito.  

 

Marrero (2014) refiere que las operaciones financieras implican riesgo a las 

entidades, es por ello que desarrollan estrictos métodos de evaluación crediticia con el 

objetivo de menguar el riesgo. En dichas evaluaciones las instituciones financieras 

revisan varios requisitos los cuales tienen que ser validados con los procesos propios de 

la entidad y así determinar el riesgo que genera cada operación. Además, considera que 

existe aspectos financieros que cobra gran importancia y es la capacidad de 

endeudamiento y el historial crediticio.  

 

Macedo (2014) define que la evaluación crediticia consiste en determinar la 

voluntad y capacidad de pago del cliente solicitante y para ello se tiene que realizar la 

visita a fin verificar la unidad económica y familiar del cliente potencial.  

 

Macedo (2014) considera los aspectos que se realiza en la etapa de evaluación 

crediticia. 

- Los analistas revisan el estado crediticio de los clientes en el sistema financiero 

- Se pide requisitos que son exigidos por las instituciones financieras (por ejemplo, 

antigüedad de la empresa, servicio recibido, referencias, documentos comerciales) 

- El crédito se otorga en función de la solvencia y está determinado por los flujos de 

ingresos, el historial crediticio, el capital y las calificaciones crediticias de otras 

empresas del sistema financiero. 

- Para realizar evaluaciones financieras, los analistas visitan empresas y hogares, y con 

base en la información obtenida y los documentos proporcionados por los clientes, 

los analistas preparan informes. 

- La evaluación de los estados financieros pasa por una etapa de comité de créditos. 
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Tipos de evaluación crediticia  

Lozano (2011) considera que la evaluación crediticia se realiza bajo tres 

aspectos: 

 

Análisis cualitativo  

Lozano (2011) refiere que antes de realizar la evaluación crediticia es muy 

importante identificar la calidad moral del potencial cliente, la cual está reflejada en su 

honorabilidad, integridad personal, reputación privada y pública, esto representa una 

forma de garantía para iniciar toda operación crediticia. 

 

Además, el autor menciona métodos comunes de análisis de la personalidad del 

cliente: examen de partícipes legales, socios, accionistas y/o propietarios de centrales 

de riesgo, documentos internos negativos, testimonios personales de terceros para 

comprobar y evaluar su carácter moral. 

 

Herramientas de análisis 

Centrales de riesgos-externo 

Lozano (2011) señaló que los analistas de crédito deben verificar que los 

representantes legales, socios, accionistas solidarios relacionados con la extensión de 

crédito propuesta no tengan deudas vencidas, recuperaciones legales o multas; y no hay 

cartas de protesta.   

 

Archivos internos negativos 

Lozano (2011) señala que el analista financiero debe verificar a los actores 

legales, socios, accionistas y/o propietarios en el registro negativo de clientes, es decir 

realizar una revisión histórica sobre solicitudes rechazadas, conyugues de clientes 

rechazados, clientes no gratos, clientes con información negativa por parte de la 

administración tributaria, ministerio público y poder judicial.  
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Referencias personales de terceros 

Lozano (2011) refiere que el analista financiero debe requerir informes a los 

proveedores del cliente. También debe recabar información a los clientes principales a 

efectos de conocer la calidad de bienes o servicios que ofrece el potencial deudor. 

 

Visita al domicilio del potencial cliente: 

Lozano (2011) menciona que esto implica cotejar y comparar la información 

proporcionada por los clientes con los registros más representativos como: 

declaraciones de la empresa, inventarios, activos fijos y niveles de ventas. 

 

Visita a la garantía 

Lozano (2011) refiere que consiste en verificar si existe y si es razonable entre 

el importe del crédito otorgado y el valor de la garantía recibida.  

 

Garantía crediticia 

Mávila (2004) Son medios que sirven para respaldar o asegurar el pago de los 

créditos otorgados  

 

Análisis cuantitativo (capacidad de pago)  

Salazar (2016) define. Es una actividad que forma parte del procedimiento del 

riesgo crediticio. Esta actividad se realiza en la etapa de otorgamiento del crédito, con 

el fin de que conocer si el individuo posee capacidad de endeudamiento. Es decir, la 

capacidad de pago o endeudamiento es el monto máximo que puede endeudarse si poner 

en riesgo su salud financiera. Esto se realiza por las instituciones financieras con el fin 

de no incurrir en perdida o disminuir el valor de sus activos. 

 

Lozano (2011) refiere que para analizar la capacidad de pago del cliente 

potencial se evalúa sus estados contables, que se tendrá que ser contrastado por el 

analista financiero haciendo uso de la tecnología financiera. 

- Estado de situación financiera  

- Estado de resultados 



 
 

21 
 

- Análisis vertical y horizontal 

- Ratios financieras 

- Flujo de caja operativo  

 

Estado de situación financiera  

Lozano (2011) refiere que este estado financiero muestra la situación financiera 

de la empresa en una fecha determinada; es decir, muestra como está estructurado el 

activo, pasivo y patrimonio. 

 

Estado de resultados 

Lozano (2011) refiere que a través de este estado se conoce el resultado 

económico de la compañía en un determinado periodo.  

 

Análisis vertical y horizontal 

Vertical 

Lozano (2011) refiere que esta herramienta permite determinar la participación 

porcentual de cada una de las partidas del estado financiero.  

 

Horizontal 

Lozano (2011) refiere que esta herramienta permite realizar la comparación 

entre las tendencias de los resultados de operación y financieros. Con el fin de 

fundamentar una opinión favorable o desfavorable sobre las tendencias que existan.  

 

Ratios financieros 

Lozano (2011) señala los ratios financieros son índices producto de la división 

entre los rubros del estado de situación financiera y o entre los componentes del estado 

de resultados. Los índices se dividen en: 

 

- Liquidez: mide la capacidad para enfrentar obligaciones a corto plazo.  

- Gestión o actividad: Mide la eficiencia de gestión de las empresas en cuanto a la 

utilización de los recursos.  
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- Apalancamiento o solvencia: Mide el capital proporcionado a la empresa, tanto de 

los inversionistas como de los acreedores.   

- Cobertura: Permite determinar si la organización está en condición de cubrir nuevas 

obligaciones financieras. Son un complemento de los índices de solvencia. 

- Rentabilidad: Mide la rentabilidad de la empresa en función al capital invertido 

 

Flujo de caja operativo 

Lozano (2011) argumenta que el flujo de efectivo determina la demanda de 

efectivo o utilidad en el período de pronóstico. Le permite cuantificar las entradas y 

salidas de efectivo durante un período determinado. 

 

Destino del crédito 

Lozano (2011) refiere que la finalidad es que el analista del crédito debe cotejar 

el destino del crédito; es decir, conocer que proporción de lo invertido es capital propio 

y ajeno.  

 

Productos crediticios 

Uno de los productos crediticios que brinda la Cooperativa en la actualidad es. 

 

Préstamo Agro Comercial 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota (COOPAC, 

2019) en el articulo diecsiete del reglamento de créditos señala que son aquellos créditos 

no revolventes que oferece la cooperativa a sus socios, a personas naturales, con el 

proposito de atender la cancelación de bienes, servicios u otros gastos no relacionados 

con las actividades empresariales. Con garantía posesoria (Títulos de Propiedad y 

Escrituras públicas y/o Privadas) hasta el monto de S/ 20,000.00 (Veinte mil 00/100 

soles), y/o hasta soles 30,000.00 (Treinta mil con 00/100 soles) con título de propiedad, 

adjuntando certificado de gravamen, de acuerdo a la siguiente escala de encaje. 

 

• Este préstamo se requiere un monto de encaje (aportes más ahorros) de la décima 

parte del monto a otorgar. 
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Si el préstamo tiene más de 60 días de mora (crédito dudoso clasificado bajo la 

resolución SBS.11356), la administración procederá y aprobará la cancelación del 

préstamo en su totalidad, el monto de su pago inicial más ahorros, siempre que el saldo 

deudor es igual o menor que el depósito garantizado según el informe del administrador 

de crédito.  

 

De acuerdo al análisis del préstamo y a criterio del Analista o Comité, se podrá exigir 

el respaldo de un garante de acuerdo al monto del préstamo solicitado. 

 

Variable 2. Morosidad  

Pedrosa (2016) define que es el no pago de obligaciones comerciales o financieras por 

parte de una persona natural o jurídica. Para los créditos emitidos por entidades 

financieras, los intereses moratorios se determinan con base en la cartera vencida entre 

cartera total. Para determinar esto, es importante tener documentos de contrato con 

fechas y términos de pago detallados. 

 

Cartera de créditos vencida 

Ramírez (2016) define. Es la porción del total de clientes que según los reportes 

registran atrasos en el cumplimiento de sus deudas crediticias, es decir la cartera vencida 

lo conforman los clientes que por diferentes razones no ha hecho efectivo el pago. La 

cartera vencida se origina a raiz de que las empresas ofertan creditos sin un analisis 

adecuado, no respetando las politicas de credito tambien surge por la falta de control y 

vigilancia de la cartera.  

 

Tasa de morosidad 

El Fondo Monetario Internacional (FMI, 2006) describe que el coeficiente de 

morosidad mide la parte del portafolio de créditos total que tiene las cuotas vencidas o 

atrasadas por lo tanto esta porción no genera ingresos ni intereses. Es decir, se emplea 

con la finalidad de detectar problemas de la cartera de prestamos que pueden afectar la 

calidad de los activos de la empresa.  
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Pomajambo (2012) Es la sumatoria de los creditos vencidos de todas las 

categorias incluido los de cobranza judicial entre el total de colocaciones de la 

institución  

 

Categorías de reputación financiera 

Clasificación crediticia de la cartera de créditos de las pequeñas de empresas, 

microempresas, de consumo revolvente y no revolvente.  

Superintendencia de Banca y Seguros y Administradora Privada de Pensiones, (SBS, 

2008) a través de la resolución N° 11356 estableció que los deudores se clasifican de 

acuerdo a los siguientes criterios: 

 

Categoría normal (0) 

“Está representado por clientes deudores que están cumpliendo con la cancelación de 

acuerdo a lo estipulado o también con un retraso de hasta un máximo de 8 días” (SBS, 

2008). 

 

Categoría con problemas potenciales (1) 

“Está representado por clientes deudores que tienen de 9 a 30 días de atraso de sus 

deudas crediticias” (SBS, 2008). 

 

Categoría deficiente (2) 

“Está representado por clientes deudores que tienen de 31 a 60 días de atraso de sus 

deudas crediticias” (SBS, 2008). 

 

Categoría dudosa 

“Está representado por clientes deudores que tienen de 61 a 120 días de atraso de sus 

deudas crediticias” (SBS, 2008). 

 

Categoría pérdida 

“Está representado por clientes deudores que tienen más de 120 días de atraso de sus 

deudas crediticias” (SBS, 2008). 
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1.4.  Formulación del problema 

¿Qué relación existe entre la evaluación crediticia y la morosidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020? 

 

1.5.  Justificación e importancia del estudio 

En el presente estudio se buscó justificar el ¿por qué y el para qué se realiza la 

investigación? En ese sentido el estudio se justifica desde un carácter teórico, practico y 

metodológico.  

 

Teórica 

Con el estudio se busca generar discusión y reflexión académica sobre el conocimiento 

existente de evaluación crediticia y morosidad. También, permitirá confrontar teorías 

existentes de los modelos teóricos de las ciencias sociales; además permitirá contrastar 

resultados y generar epistemología de conocimiento que existe; es decir ampliar el 

modelo teórico del ámbito financiero-cooperativo.   

 

Práctica 

La presente investigación se justifica por que busco determinar la relación entre la 

evaluación crediticia con la  morosidad de la COOPAC Todos los Santos Chota, 2020 

esto ayudará a resolver problemas en cuanto si la variable 1 tiene una relación importante 

con la variable 2. Es aquí donde se pudo identificar el cumplimiento de los requsitos de 

la cooperativa para realizar la evaluación de creditos otorgados.  

 

Metodologica 

Para generar conocimiento valido y aportar conocimiento a la comunidad cientifica, en 

el estudio se hizo uso de metodos, tecnicas e instrumentos los cuales ayudaron a obtener 

un resultado objetivo, valido y fiable capaz de aportar a la ciencia en relación a la 

metodologia aplicada en el estudio. 
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1.6.  Hipótesis 

H1. Existe relación directa entre la evaluación crediticia y la morosidad de  la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020. 

 

H0. No existe relación directa entre la evaluación crediticia y la morosidad de  la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020. 

 

1.7.  Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la evaluación crediticia y la  morosidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020. 

 

1.7.2. Obejetivos especificos 

1. Describir la evaluación crediticia que realiza la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos Chota, 2020. 

 

2. Describir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los 

Santos Chota, 2020. 

 

3. Elaborar una propuesta de evaluación crediticia para prevenir la morosidad en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota. 
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II. MÉTODO  

2.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica de ruta cuantitativa de diseño no experimental de 

corte transversal y nivel correlacional. 

 

Ortiz & Garcia (2014) consideran que la investigación básica o pura tiene como 

finalidad aumentar el conocimiento científico la cual es derivado de la realidad. El 

interés consiste en descifrar los diferentes fenómenos que se presentan en la realidad. 

  

Hernández, et al. (2014) definen. Los estudios no experimentales se llevan a 

cabo sin manipulación deliberada de variables, donde los fenómenos se observan solo 

en su entorno natural y luego se analizan. De igual forma:  

 

Hernández et al. (2014) define. “Un diseño de estudio transversal recopila datos 

en un solo punto en el tiempo. Su propósito es describir variables y analizar su 

ocurrencia e interrelaciones en el tiempo” (p.151).  

 

Asimismo, Hernández et al. (2014) define. Un diseño correlacional describe la 

relación entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado. 

a veces solo en aspectos relevantes. (p.154) 

 

Figura del diseño: 

           O(V1) 

 

      M:        r 

 

           O(V2) 

M: Muestra 

O(V1): Evaluación crediticia 

O(V2): Morosidad  

r: Correlación  
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2.2. Variables, operacionalización 

V1: Evaluación crediticia:  

Macedo (2014) define que la evaluación crediticia radica en determinar la 

voluntad y capacidad de pago del cliente solicitante y para ello se tiene que realizar la 

visita a fin verificar la unidad económica y familiar del cliente potencial.  

  

V2: Morosidad:  

Pedrosa (2016) define. Es el incumplimiento de pago de una obligación 

comercial o financiera que ha sido contraída por una persona jurídica o física. En el caso 

de préstamos concedidos por las entidades financieras el indicador de morosidad se 

determina dividiendo la cartera de crédito vencida entre la cartera de crédito total. Para 

determinarla es importante de la existencia de documentos contractuales que detallen 

las condiciones y fechas de pago. 
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Operacionalización  

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Técnicas e 

instrumentos 

de recolección 

de datos 

V1: 

Evaluación 

crediticia 

 

Macedo (2014) 

define que la 

evaluación 

crediticia 

consiste en 

determinar la 

voluntad y 

capacidad de 

pago del 

cliente 

solicitante y 

para ello se 

tiene que 

realizar la 

visita a fin 

verificar la 

unidad 

económica y 

familiar del 

cliente 

potencial.  

 

 

 

 

La variable se 

descompone 

en 

dimensiones e 

indicadores 

para su 

medición se 

hizo uso de la 

técnica de la 

observación 

para evaluar la 

variable, luego 

ser procesados 

y presentados 

en tablas y 

figuras 

estadísticas.  

Evaluación 

cualitativa 

 

Central de 

riesgos 

1. El expediente cuenta con reporte de la 

central de riesgos. 

Observación- 

ficha de 

cotejo 

 

 

Archivos 

internos 

negativos 

2. El expediente cuenta con reporte del 

comportamiento crediticio de la 

Coopac. 

Referencias 

personales 

de terceros 

3. El expediente cuenta con la solicitud 

de acuerdo a los requerimientos de la 

Coopac.  

4. El expediente cuenta con requisitos 

básicos de recibo de luz o agua. 

5. El expediente cuenta con fotocopia del 

DNI del solicitante. 

6. El expediente cuenta con referencias 

de alguna autoridad donde radica el 

socio.  

7. El expediente cuenta con referencias 

de familiares cercanos sobre el 

comportamiento del socio. 

Visita al 

domicilio 

del 

potencial 

cliente 

8. El expediente cuenta con garantía 

suficiente el préstamo a conceder.   

9. El expediente cuenta con fotografías 

del domicilio y de la garantía a recibir. 

Evaluación 

cuantitativa 
Ingresos  

10. El expediente cuenta con hoja de 

trabajo de la evaluación de ingresos. 
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Costos  

11. El expediente cuenta con hoja de 

trabajo de evaluación de costos. 

Gastos  
12. El expediente cuenta con hoja de 

trabajo de evaluación de gastos. 

Presupuesto 

de la unidad 

económica 

familiar 

13. El expediente cuenta con la hoja de 

trabajo de presupuesto de la unidad 

económica familiar. 

Análisis 

vertical y 

horizontal 

 

14. El expediente cuenta con análisis 

vertical de la situación económica y 

financiera. 

15. El expediente cuenta con análisis 

horizontal de la situación económica y 

financiera. 

Ratios 

financieras 

16. El expediente cuenta con análisis de 

ratios financieros. 

Flujo de 

caja 

operativo.  

17. El expediente cuenta con flujo de caja 

del socio. 

Número de 

créditos 

evaluados 

18. Número de créditos evaluados en el 

2020.  

Análisis 

documental - 

Ficha de 

registro de 

datos 

V2: 

Morosidad 

 

Pedrosa (2016) 

define. Es el 

incumplimient

o de pago de 

una obligación 

La variable se 

descompone 

en 

dimensiones e 

indicadores 

Cartera de 

créditos 

vencida 

Número de 

créditos 

vencidos 

por 

categoría 

19. Número de créditos vencidos en el 

2020. 

Análisis 

documental - 

Ficha de 

registro de 

datos 
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comercial o 

financiera que 

ha sido 

contraída por 

una persona 

física o 

jurídica. 

para su 

medición lo 

cual se hizo 

uso de la 

técnica del 

análisis 

documental 

para evaluar la 

variable, luego 

ser procesados 

en tablas y 

figuras 

haciendo uso 

de la 

estadística 

Tasa de 

morosidad  

20. Tasa de morosidad del 2020. 

Número de 

días de 

atraso 

21. Número de días de atraso del socio en 

el 2020 

Importe de 

créditos 

vencidos 

por 

categoría 

22. Importe del crédito vencido en el 

2020. 
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2.3. Población y muestra 

Tamayo (2012) define. “Es la totalidad del fenómeno objeto de estudio, 

comprende todas las unidades de análisis o unidades agregadas que componen dicho 

fenómeno, y debe determinarse cuantitativamente para un estudio específico” 

(p.180). 

 

A continuación, se describe la conformación de la población y la muestra.  

 

Para el estudio población estuvo conformada por 33 expedientes del producto agro-

comercial que han caído en mora el 2020 

 

Crédito con problemas potenciales  =   7 

Deficiente      =   6 

Dudoso     =   4 

Perdida      =  16 

Total           33 

   

Tamayo (2012) afirma. Si no es posible medir cada unidad de la población, se 

determina una muestra  y esta se extrae de la población” (p.180). 

  

La muestra es la misma descrita en la población, por lo que no se aplicó la 

fórmula para establecer la muestra.  

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Las técnicas a utilizar para medir las variables fue la observación y el análisis 

documental, los instrumentos fueron la lista de cotejo y la ficha de registro de datos 

respectivamente, los cuales fueron validadas por juicio de expertos.  

 

Técnica e instrumento para la variable 1: Observación-lista de cotejo 

Técnica e instrumento para la variable 2: Análisis documental-ficha de registro de 

datos. 
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Ñaupas, et, al. (2014) definen que la observación es considerada la reina de las 

técnicas de investigación social, es confiable por qué sirve para recolectar datos e 

informaciones que sirvan para verificación de hipótesis. Además, esta técnica tiene 

como instrumento la ficha de cotejo sirve como herramienta o instrumento de la 

técnica de la observación. Consiste en una hoja control o cedula de verificación de la 

ausencia o presencia de conductas, destrezas, datos, actividades sociales entre otros, 

solo acepta dos alternativas “si” y “no”. Dicha técnica fue utilizada para contrastar si 

los expedientes de evaluación crediticia cumplen con los requisitos de acuerdo a lo 

establecido por el reglamento de créditos y cobranzas. 

 

Hernández et al. (2014) definen que Las puntuaciones de validez de expertos miden 

hasta qué punto la variable de interés se mide realmente en función de la evaluación 

de un experto sobre el tema. 

 

Los instrumentos fueron validados por profesionales que conocen las variables de 

estudio con el fin de corroborar el consenso que existe entre el investigador y los 

jueces de expertos.   

 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

Los datos se tabularon y graficaron usando estadística descriptiva y esta información 

se usó como entrada para determinar la relación entre dos variables usando estadística 

inferencial usando SPSS versión 26. 

 

La técnica estadística para determinar la relación de las variables fue r de Pearson  

 

Producto del análisis realizado se obtuvo resultados, los cuales fueron analizados de 

acuerdo los objetivos fundamentados en el estudio y así llegar a redactar las 

conclusiones de forma objetiva.  
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2.6. Criterios éticos 

Los estándares de rigor científico considerados durante la investigación son los 

siguientes: 

 

Validez científica: el estudio se realizó utilizando métodos apropiados para 

garantizar que los resultados respondan a las preguntas de investigación. 

 

Consentimiento informado: durante el estudio, se les pidió a los participantes que 

se apegaran a las decisiones que ellos tomen de tal manera que la información a 

proporcionar sea consentida y objetiva.  

 

Búsqueda de la verdad: se aseguró de que la información sea precisa durante todo 

el proceso de investigación. 

 

Honestidad: Los resultados presentados son consistentes con el proceso de 

investigación llevado a cabo y no serán desvirtuados en favor propio o de terceros. 

 

Criterios de rigor científico 

Validación: Las herramientas de recopilación de datos se validaron mediante la 

revisión por pares de expertos en el tema.    

 

Confiabilidad: Se realizó operaciones estadísticas para determinar el nivel de 

consistencia interna de las herramientas de recolección de datos; es decir, la 

información recopilada será precisa e imparcial, y la información citada se obtiene de 

archivos y utilizando motores de búsqueda académicos.  

 

Trabajo metódico: Los métodos estructurados se utilizan para realizar 

investigaciones, recopilación bibliográfica, trabajo de campo y análisis e 

interpretación de datos. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y figuras  

Objetivo específico 1: Describir la evaluación crediticia que realiza la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Todos los Santos Chota, 2020. 

 

Tabla 1  

El expediente cuenta con reporte de la central de riesgos. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 1. Porcentaje de expedientes que cuenta con el reporte de la central de riesgos 

 

De la revisión del expediente de evaluación del crédito se obtuvo los resultados respecto al 

indicador central de riesgos lo cual muestra que el 100% de los créditos otorgados y caídos 

en morosidad fueron concedidos a socios previa verificación en la central de riesgos. Esto 

indica que antes de otorgar el crédito la Coopac solicita el reporte de la central de riesgos 

como requisito fundamental para la evaluación cualitativa del préstamo a conceder. 
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Tabla 2 

El expediente cuenta con reporte del comportamiento crediticio de la Coopac. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 28 85% 

No 5 15% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 2 

Porcentaje de expedientes que cuenta con el historial crediticio COOPAC 

 

De la revisión del expediente de evaluación de crédito se obtuvo los resultados respecto a si 

cuenta con reporte de verificación en los archivos de la cooperativa si el socio ha solicitado 

anteriormente crédito y este ha sido rechazado lo cual se obtuvo un 85% de los expedientes 

revisados no cuenta con el reporte del historial crediticio COOPAC y un 15% no fueron 

verificados por tal razón no cuenta con dicho reporte. También se puede inferir que, los que 

no cuentan con dicho reporte es porque son socios nuevos.  
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Tabla 3 

El expediente cuenta con la solicitud de acuerdo a los requerimientos de la Coopac. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 3.  

Porcentaje de expedientes que cuenta con la solicitud de acuerdo a los requerimientos de 

la Coopac. 

 

De la revisión de los expedientes de evaluación del crédito se obtuvo como resultado que el 

100% de los expedientes cuenta con la solicitud de acuerdo a los requerimientos de la 

Coopac. Esto indica que durante el proceso de evaluación de los créditos se evidencia que la 

solicitud si cuenta con los requisitos del reglamente de créditos.  
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Tabla 4  

El expediente cuenta con requisitos básicos de recibo de luz o agua 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 4 

Porcentaje de expedientes que cuentan con requisitos básicos de recibo de luz o agua 

 

De la revisión del expediente de evaluación del crédito se obtuvo que el 100% de los 

expedientes cuentan con los requisitos básicos de recibo de luz o agua. Esto indica que la 

información solicitada es con fin de constatar la dirección del socio o en caso de realizar 

alguna ejecución de cobranza por no cumplir con sus compromisos financieros 
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Tabla 5 

El expediente cuenta con fotocopia del DNI del solicitante. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

 

Figura 5 

Porcentaje de expedientes que cuentan con fotocopia del DNI del solicitante 

 

Según la revisión de los expedientes aplicando la ficha de cotejos se pudo evidenciar que el 

100% de los expedientes cuentan con fotocopia del DNI del solicitante. Este es un requisito 

muy importante que la Coopac solicita a fin de ser identificado a plenitud el socio y sirve 

como soporte fidedigno ante cualquier autoridad en caso de que el cliente se negase a pagar 

el crédito.  
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Tabla 6 

El expediente cuenta con referencias de alguna autoridad donde radica el socio. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 25 76% 

No 8 24% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

 

Figura 6 

Porcentaje de expedientes que cuentan con referencias de alguna autoridad donde radica 

el socio. 

 

De acuerdo a la revisión de la información se evidencio que el 76% de los créditos evaluados 

fue un requisito indispensable a que el expediente cuente con referencias de alguna autoridad 

donde radica el socio y un 24% no. Esto indica que no todos los créditos concedidos cuentan 

con dicha referencia firmada con la finalidad de dar fuerza legal el préstamo concedido. Es 

decir, que la mayoría de los préstamos otorgados cuentan con una garantía legal. 
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Tabla 7 

 El expediente cuenta con referencias de familiares cercanos sobre el comportamiento del 

socio. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 1 3% 

No 32 97% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 7 

Porcentaje de expedientes que cuentan con referencias de familiares cercanos sobre el 

comportamiento del socio. 

 

De acuerdo a la información obtenida a través de la ficha de cotejo se obtuvo que el 97% de 

los expedientes no cuentan con referencias de familiares cercanos sobre el comportamiento 

del socio y un 3% si. Esto indica que gran parte de los expedientes evaluados no poseen 

información de los familiares esto con el fin de identificar el comportamiento social, cultural 

y económico del prestamista 
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Tabla 8 

El expediente cuenta con garantía suficiente el préstamo a conceder. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 27 82% 

No 6 18% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 8 

Porcentaje de expedientes que cuentan con garantía suficiente sobre el préstamo a 

conceder. 
 

 

Según la revisión realizada se obtuvo que 82% de expedientes cuentan con garantía suficiente 

sobre el préstamo a conceder. Significando que la garantía es elemento más fundamental para 

otorgar el préstamo, ya que la Coopac puede tomarlo en caso que el cliente no pueda pagar 

el cerdito concedido, también se evidencio que el 18% no créditos concedidos la garantía no 

es suficiente, créditos que fueron otorgados basados en el nivel de ingresos como garantía 

primordial. 
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Tabla 9 

El expediente cuenta con fotografías del domicilio y de la garantía a recibir. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

 

Figura 9 

Porcentaje de expedientes que cuentan con fotografías del domicilio y de la garantía a 

recibir. 

 

Como parte del estudio se evidencio que el 100% de los créditos concedidos y caídos en 

morosidad cuentan con fotografías del domicilio y de la garantía a recibir. Esto significa que 

la cooperativa dentro de su reglamento establece que debe existir un sustento físico como 

garantía y debe ser mostrado a través de fotografías como prueba suficiente durante la 

evaluación cualitativa del socio.  
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Tabla 10 

El expediente cuenta con hoja de trabajo de la evaluación de ingresos. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 10 

Porcentaje de expedientes que cuentan con hoja de trabajo de la evaluación de ingresos. 

 

 

Durante el trabajo de investigación se identificó que el 100% de los expedientes cuentan con 

hoja de trabajo de evaluación de ingresos. Esto como parte fundamental para analizar si el 

socio tiene respaldo económico para conceder el préstamo. Como en todo proceso de 

evaluación crediticia de la parte cuantitativa los ingresos constituyen el aspecto esencial para 

demostrar que el socio cuenta con rendimiento económico para que en el futuro no sea un 

deudor más de la cartera. Pero se ha hecho el análisis según los reportes de la Coopac pero 

ha caído en morosidad lo que da entender que son otros factores que han conllevado a que el 

cliente caiga en mora. 
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Tabla 11 

El expediente cuenta con hoja de trabajo de evaluación de costos. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

 

 

Figura 11  

Porcentaje de expedientes cuentan con hoja de trabajo de evaluación de costos. 

 

La figura evidencia que del total de expedientes de evaluación crediticia el 100% cuentan 

con la hoja de trabajo de evaluación de costos. Esto significa que la Coopac si realiza informe 

sobre los costos del cliente con el fin determinar si el cliente cubre sus necesidades y posee 

la capacidad de pago para pagar su deuda en el tiempo establecido. 
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Tabla 12 

El expediente cuenta con hoja de trabajo de evaluación de gastos. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 12 

Porcentaje de expedientes que cuentan con hoja de trabajo de evaluación de gastos 

 

La figura muestra el 100% de los expedientes de evaluación crediticia revisados cuentan con 

hoja de trabajo de evaluación de gastos. Esto es otro aspecto que se analiza para determinar 

el nivel de gastos y la representatividad que tienen estos frente a los ingresos y ademas es un 

aspecto a considerar para deducir los ingresos y asi determinar la utilidad, y frente a ello 

realizar la evalución crediticia en este caso los expedientes verificados cuentan con una 

utilidad suficiente para poder cancelar sus obligaciones financieras. 
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Tabla 13 

El expediente cuenta con la hoja de trabajo de presupuesto de la unidad económica 

familiar. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 33 100% 

No 0 0% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 13.  

Porcentaje de expedientes que cuentan con la hoja de trabajo de presupuesto de la unidad 

económica familiar 
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Tabla 14 

El expediente cuenta con análisis vertical de la situación económica y financiera. 
 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 0 0% 

No 33 100% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 14 

Porcentaje de expedientes cuentan con análisis vertical de la situación económica y 

financiera. 

 

La figura evidencia que el 100% de expedientes analizados no cuentan con el analisis vertical 

de la situación económica y financiera a fin de determinar la representatividad de los costos, 

gastos y el resultado en relación  los ingresos. Esto quiere decir que la Coopac no tiene 

reglamentado este aspecto al momento de evaluar el crédito.  
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Tabla 15 

El expediente cuenta con análisis horizontal de la situación económica y financiera. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 0 0% 

No 33 100% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 15 

Porcentaje de expedientes cuentan con análisis horizontal de la situación económica y 

financiera. 

 

La figura evidencia que el 100% de expedientes analizados no cuentan con el analisis 

horizontal de la situación económica y financiera a fin de determinar la representatividad de 

los costos, gastos y el resultado en relación  los ingresos. Esto quiere decir que la Coopac no 

tiene reglamentado este aspecto al momento de evaluar el crédito. 
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Tabla 16 

El expediente cuenta con análisis de ratios financieros. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 0 0% 

No 33 100% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 16 

Porcentaje de expedientes cuentan con análisis de ratios financieros. 

 

La figura muestra que del total expedientes revisados del credito agro-comercial, el 100% de 

dichos expedientes no cuentan con el análisis de ratios financieros. Esto muestra una clara 

falencia que la coopac no considera al momento de evaluar el crédito, ya que al realizar este 

tipo de analisis podemos verificar la liquidez, endeudamiento, la gestion y rentabilidad del 

socio.  
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Tabla 17  

El expediente cuenta con flujo de caja del socio. 

Respuesta 
Frecuencia 

n % 

Si 0 0% 

No 33 100% 

TOTAL 33 100% 

Nota. lista de cotejo aplicado a los expedientes de crédito agro-comercial 

 

Figura 17  

Porcentaje de expedientes cuentan con flujo de caja del socio. 

 

 

Del total de expedientes verificados se evidencia en la figura que el 100% de los expedientes 

no cuentan con flujo de caja del socio. Esto indica que la Coopac no considera omo requisito 

al momento de evaluar el crédito, sabiendo que este el flujo de caja sirve como indicador que 

muestra la liquidez y asi identificar la capacidad de afrontar sus pasivos financieros. 
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Los créditos agrocomercial evaluados en el 2021 fueron 20 

Objetivo especifico 2. Describir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos 

los Santos Chota, 2020. 

 

Tabla 18  

Categoría con problemas potenciales 

N° Nombres 
Importe 

concedido 

Número de 

días 
Morosidad 

Tasa de 

morosidad 

1 ROSA 10,000.00 9 4,333.22 43% 

2 ANA MARINA 20,000.00 19 11,000.09 55% 

3 CLEMIRA 9,724.61 21 8,579.06 88% 

4 DIANIRA 4,104.24 24 3,293.61 80% 

5 LUIS 15,000.00 27 7,500.00 50% 

6 NELIDA 15,000.00 29 5,569.03 37% 

7 JOSE URFILES 11,991.80 30 9,936.08 83% 

  TOTAL 85,820.65 159 50,211.09   

 

Figura 18 

Categoría con problemas potenciales 

 

La figura muestra la morosidad de la categoría con problemas potenciales con relación a los 

desembolsos realizados, días de atraso, morosidad en unidades monetarias y la tasa de 

morosidad. Esto indica que la deuda a superado los 9 días por lo tanto ha sido calificado en 
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dicha categoría. Además, la figura muestra que la morosidad al 31 de diciembre de 2020 

bordea el 50% en relación al desembolso realizado. También, se evidencia que el total de 

créditos agro-comercial ascendió a S/ 85,820.65 y de los cuales S/ 50,211.09 cayó en 

morosidad en la categoría antes indicada.  

 

Tabla 19 

Categoría deficiente 

N° Nombres 
Importe 

concedido 
número de días morosidad tasa de morosidad 

1 VLADIMIR 2,069.23 32               2,069.23  100% 

2 CARLOS 2,191.84 39               1,095.92  50% 

3 ROMAN 5,688.88 42               1,777.72  31% 

4 LEITHER 5,000.00 43               2,674.98  53% 

5 SEGUNDO 20,000.00 57             13,778.59  69% 

6 DONATILA 5,000.00 58               3,958.35  79% 

  TOTAL 39,949.95 271 25,354.79   

 

Figura 19 

Categoría deficiente 

 

La figura muestra 6 la morosidad de la categoría deficiente con relación a los desembolsos 

realizados, días de atraso, morosidad en unidades monetarias y la tasa de morosidad. Esto 

indica que la deuda a superado los 31 días hasta los 60 días, por lo tanto, ha sido calificado 

en dicha categoría. Además, la figura detalla que la morosidad al 31 de diciembre de 2020 

supera el 60% en relación al desembolso realizado. También, se evidencia que el total de 
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créditos agro-comercial ascendió a S/ 39,949.95 y de los cuales S/ 25,354.79 cayó en 

morosidad en la categoría antes indicada.  

 

Tabla 20 

Categoría dudosa 

N° Nombres 
Importe 

concedido 

Número de 

días 
Morosidad 

Tasa de 

morosidad 

1 

MARIA 

HILDA 
          4,166.66  61               2,353.81  

56% 

2 ALBERTO 12,325.79 83 11,093.21 90% 

3 MILCIADES 9,425.68 95 6,046.72 64% 

4 ESTHER 10,893.06 97 10,770.17 99% 

  TOTAL 36,811.19 336 30,263.91   

Nota. Ficha de registro de datos aplicada para la obtención de información respecto a la 

morosidad crediticia agro-comercial  
 

Figura 20 

Categoría dudosa 

 

La figura muestra 4 socios que se encuentran en morosidad en la categoría dudoso con 

relación a los desembolsos realizados, días de atraso, morosidad en unidades monetarias y la 

tasa de morosidad. Esto indica que la deuda a superado los 61 días hasta los 120 días, por lo 

tanto, ha sido calificado en dicha categoría. Además, la figura detalla que la morosidad al 31 

de diciembre del 2020 supera el 70% en promedio en relación al desembolso realizado. 

También, se evidencia que el total de créditos agro-comercial ascendió a S/ 36,811.19 y de 

los cuales S/ 30,263.91 cayó en morosidad en la categoría de dudoso cobro.  
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Tabla 21 

Categoría Pérdida 

N° Nombres 
Importe 

concedido 

Número de 

días 
Morosidad 

Tasa de 

morosidad 

1 MARLENY 2,679.82 123               1,437.77  54% 

2 JUAN 3,229.11 123               2,812.47  87% 

3 MARIA HILDA 19,000.00 123             19,000.00  100% 

4 FLOR 12,720.00 124             12,720.00  100% 

5 VICTOR 10,000.00 183               6,500.00  65% 

6 LUZELINA 2,333.40 286               2,167.23  93% 

7 MARIA  6,000.00 369               4,500.00  75% 

8 OLGA 7,822.42 401 7,822.42 100% 

9 JOSE EDIN 5,793.39 420 5,750.67 99% 

10 MARIA VIDALINA 11,991.65 675 11,991.65 100% 

11 ISIDRO 6,977.81 706 6,460.93 93% 

12 CESARINA 5,000.00 1209 4,374.98 87% 

13 FREDILBERTO 5,000.00 1551 1,358.13 27% 

14 JOSE SANTOS 11,500.00 1621 5,989.66 52% 

15 LILIANA  8,000.00 1820 6,999.98 87% 

16 SEGUNDO ANDRES 8,727.67 1871 8,727.67 100% 

  TOTAL 126,775.27 11,605.00 108,613.56   

Nota. Ficha de registro de datos aplicada para la obtención de información respecto a la 

morosidad crediticia agro-comercial  

 

Figura 21 

Categoría Pérdida 
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La figura muestra los socios que se encuentran en morosidad en la categoría pérdida con relación a 

los desembolsos otorgados, días de atraso, morosidad en unidades monetarias y la tasa de morosidad. 

Esto indica que la deuda a superado los 120 días y que algunas deudas han superado los 5 años, por 

lo que ha sido calificado en dicha categoría. Además, la figura muestra que la morosidad en términos 

porcentuales al 31 de diciembre del 2020 supera el 80% en promedio en relación al desembolso 

realizado. También, se muestra que el total de créditos agro-comercial ascendió a S/ 126,775.27 y de 

los cuales S/ 108,613.56 pertenece a la cartera pesada.   

Objetivo especifico 3. Elaborar una propuesta de evaluación crediticia para prevenir la 

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota. 

Para diseñar la propuesta se tuvo en consideración 4 criterios los cuales ayudaran a mejorar 

la evaluación crediticia y así prevenir y mitigar la morosidad, estos criterios se detallan a 

continuación: 

1. Análisis de la localidad 

2. Análisis de problemas sociales y legales 

3. Análisis de indicadores financieros 

4. Seguimiento a la garantía durante la evaluación del crédito 

 

Objetivo general. Determinar la relación entre la evaluación crediticia y la  morosidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota, 2020. 

 

Tabla 22 

 Correlación entre evaluación crediticia y días de atraso 

N° 
EVALUACIÓN 

CREDITICIA 
DIAS DE ATRASO 

1 30 9 

2 31 19 

3 31 21 

4 30 24 

5 31 27 

6 30 29 

7 30 30 

8 31 32 

9 31 39 

10 30 42 

11 31 43 

12 30 57 

13 30 58 

14 31 61 



 
 

57 
 

15 31 83 

16 29 95 

17 31 97 

18 31 123 

19 30 123 

20 29 123 

21 30 124 

22 31 183 

23 30 286 

24 30 369 

25 29 401 

26 31 420 

27 31 675 

28 30 706 

29 30 1209 

30 31 1551 

31 31 1621 

32 28 1820 

33 31 1871 

Nota. La tabla muestra en la segunda columna el puntaje obtenido a través de la lista de cotejo 

respecto a la evaluación crediticia de los expedientes si cumple o no cumpe y la tercera 

columna evidencia los días de atraso de los creditos evaluados. 

 

Coef.de.correl= -0.107 

Los resultados indican que la evaluación crediticia ha sido adecuada en gran medida por lo 

que el -0.107 significa que hay una relacion inversa entre la evaluación crediticia y el numero 

de dias de atraso de los socios que han caido en morosidad, lo que se analiza que la evaluación 

crediticia  actualmente no tiene que ver a que el socio entre en morosidad, seguramente se 

debe a factores que conllevaron al socio a incumplir con el pago en las fechas establecidas 

segun cronograma. 

 

Por otro lado, se determinó la relación entre créditos evaluados y número de días caídos en 

morosidad con la finalidad de realizar consistencia a la investigación.  
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Tabla 23 

Correlación entre créditos evaluados y número de días caídos en morosidad 

Créditos evaluados 
Número de días en 

Morosidad 

10,000.00 9 

20,000.00 19 

9,724.61 21 

4,104.24 24 

15,000.00 27 

15,000.00 29 

11,991.80 30 

2,069.23 32 

2,191.84 39 

5,688.88 42 

5,000.00 43 

20,000.00 57 

5,000.00 58 

4,166.66 61 

12,325.79 83 

9,425.68 95 

10,893.06 97 

2,679.82 123 

3,229.11 123 

19,000.00 123 

12,720.00 124 

10,000.00 183 

2,333.40 286 

6,000.00 369 

7,822.42 401 

5,793.39 420 

11,991.65 675 

6,977.81 706 

5,000.00 1209 

5,000.00 1551 

11,500.00 1621 

8,000.00 1820 

8,727.67 1871 

Nota. Ficha de recolección de datos aplicada a los informes de morosidad crediticia lo cual 

explica el importe de crédito evaluado y los días de atraso.  
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Coef.de.correl = -0.1078  

La tabla muestra que existe una correlación inversa de -0.1078 entre importe de créditos 

evaluados y el número de días de atraso del crédito esto indica que a mayor importe de crédito 

evaluados y otorgados menor son los días de atraso morosidad.  

 

3.2. Discusión de resultados 

Según los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación se determinó que 

existe una relación inversa en cuanto a la evaluación crediticia y la morosidad de la 

cooperativa, la relación fue determinada con Pearson, dichos resultados no guardan 

relación con los que sostienen los siguientes autores. Zanabria (2017) concluye que el 

proceso de evaluación crediticia guarda relación con la morosidad según la aplicación de 

la prueba chi cuadrado de Pearson donde demuestra un 26.01 indicando una correlación 

positiva débil, indicando que mientras mejor sea la evaluación crediticia, la morosidad se 

reducirá. Tampoco guarda relación con Quispe (2019) en la que concluye en su 

investigación que si existe relación de la evaluación crediticia y la morosidad en la 

Microfinanciera progresa, Lurigancho-Chosica, 2019. Además, no tiene relación con 

Pérez y Pérez (2019) en la que concluye que si existe relación entre variables determinado 

a través de Spearman lo que indica que a mejor evaluación crediticia menor será la 

morosidad de los clientes de la cooperativa. También, los resultados obtenidos en el 

trabajo no coinciden con Quispe (2019) en la que concluye que la evaluación crediticia 

tanto cualitativa y cuantitativa afecta a la cartera de créditos y finalmente se determina 

que también no coincide con Estrada y Gutiérrez (2017) que concluye que el análisis de 

los factores de evaluación de créditos incide en la morosidad de los clientes, esto se debe 

a la falta de seriedad de los analistas de créditos de la institución que no se realiza una 

adecuada evaluación de créditos. Se puede inferir que en el estudio realizado y aplicado 

el instrumento del fichaje para revisar los expedientes evaluado de los créditos agro 

comercial que la evolución no tiene que ver a que exista morosidad en la Coopac, debido 

a que los expedientes evaluados si cumplen con los requisitos para otorgar el crédito, en 

ese sentido se puede deber a otros factores como sociales, culturales, de salud, de 

educación financiera y económicos. Los autores emplearon otras técnicas e instrumentos 
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de recolección de datos y pruebas estadísticas y encontraron otro tipo de resultados 

distintos a los que se obtuvieron en la investigación desarrollada.  

 

3.3. Aporte científico  

Propuesta de evaluación crediticia 

Título: Modelo de criterios de evaluación crediticia para prevenir la morosidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota. 

 

Objetivo de la propuesta 

Mejorar la evaluación crediticia para prevenir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos de Chota.  

 

Justificación de la propuesta 

La propuesta se justifica por la razón que actualmente existe morosidad en la Cooperativa, a 

pesar que si se cumple con los procedimientos establecidos para la evaluación crediticia, en 

ese sentido se elabora una propuesta que contribuya a mejorar dicho proceso, es decir ampliar 

los procedimientos, pero con herramientas tecnológicas que ayuden agilizar los trámites y 

segmentar por nivel socioeconómico cada lugar con el fin de elaborar una política crediticia.   

 

Modelo de criterios para ser implementado en el proceso de evaluación crediticia 

Criterios Descripción Responsable 

Análisis de la 

localidad 

Este proceso cosiste en identificar el nivel 

socioeconómico de la localidad para analizar la 

viabilidad para el otorgamiento del crédito y así 

establecer política de créditos por zona.  

Gerencia general 

jefe de créditos 

Asesor de 

negocios o  

Análisis de 

problemas 

sociales y 

legales 

Este proceso consiste en identificar problemas del 

socio. 

 Obtención de referencias de familiares  

 Obtención de referencias de una autoridad de la 

localidad. 

Asesor de 

negocios o jefe 

de créditos 
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 Obtención de referencias policiales y penales. 

Análisis de 

indicadores 

financieros 

Este proceso consiste en realizar el análisis de ratios 

de solvencia.  

1. Ratio de endeudamiento  

 

 

2. Ratio de endeudamiento a largo plazo 

 

 

 

3. Ratio de deuda 

 

 

4. Ratio de apalancamiento financiero 

 

Asesor de 

negocios o jefe 

de créditos 

Seguimiento 

a la garantía 

durante la 

evaluación 

del crédito* 

 Este proceso consiste en realizar un seguimiento a la 

garantía hipotecaria y prendaria para constatar si el 

precio del bien está acorde al valor de mercado. 

 Revisar si el valor consignado en la escritura pública 

esta actualizado en base al Autoevaluó más reciente.  

 El valor de la garantía debe tener relación respecto al 

importe del crédito, es decir no debería ser inferior al 

120% respecto al crédito concedido, con el fin de 

cubrir costas y gastos en caso no se haga efectivo la 

liquidación de la misma. 

Asesor de 

negocios o jefe 

de créditos 
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 El crédito no se otorgará mientras las garantías no 

estén registradas y firmadas. 

 Verificar si la garantía tiene algún tipo de afectación 

que limite su libre disponibilidad.   

*La garantía constituye una segunda fuente de pago. 

 

Viabilidad legal: La presente propuesta es viable puesto que ayuda a complementar al 

proceso de evaluación crediticia de la cooperativa es por ello que se debe incorporar en el 

reglamento de créditos y cobranzas. 

Viabilidad institucional: La presente propuesta es viable debido a que no genera inversión 

de gran magnitud, es por ello que se debe implementar y también capacitar a los encargados 

de la evaluación del crédito.  
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

En relación a la evaluación crediticia se obtuvo que la mayoria de los expedientes de crédito 

cuentan con todos los requisitos establecidos en el reglamento de créditos y cobranzas de la 

cooperativa, además, se verficó si el expediente del crédito cuenta con un flujo de caja, 

análisis de ratios, vertical y horizontal y ninguno de los expdientes cuenta con el respaldo de 

dichos análisis denotando que los requsitos si son cumplidos a gran parte, pero por otro lado 

no cuentan con análisis adicionales que soporten dicha evaluación.  

 

En relación a la morosidad crediticia el promedio de días de atraso en la categoría con 

problemas potenciales es de 23 días, en la categoría deficiente es de 45 días, en la categoría 

dudosa el promedio de días de atraso es de 84, en la categoría pérdida el promedio de días es 

de 725, según el número socios caídos en morosidad, además, el importe y tasa de morosidad 

es alto. Por otro lado se estavlecio criterios con la finalidad de evaluar de una forma más 

apropiada los creditos para asi prevenir y reducir la morosidad,  

 

La relación entre la evaluación crediticia y la morosidad de acuerdo a los días de atraso de 

los socios de la Cooperativa del producto agrocomercial es de -0.107, resultado que ha sido 

determinado de acuerdo a la tecnica estadistica de r de pearson. Esto indica que existe una 

relación inversa entre variables aceptandose la hipotesis nula en la que señala que no existe 

relación directa entre la evaluación crediticia y la morosidad de  la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos Chota, 2020 
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RECOMENDACIONES  

Los créditos evaluados deben estar sustentados con documentos elaborados por el asesor de 

negocios como son: estado de resultados, estado de situación financiera, flujo de caja 

proyectado y con indicadores financieros, los mismos documentos deben estar anexados en 

caso de exista garante, todo ello con el fin de determinar la capacidad de pago del cliente. 

Además, el expediente debe contener un documento firmado de una autoridad donde se 

especifique el comportamiento que tiene el cliente con la sociedad.  

 

A fin de prevenir a que la cartera de caiga en morosidad, la Cooperativa debe enviar mensajes 

recordatorios indicándoles que su deuda esta por vencer, realizar educación de las 

peculiaridades del crédito y los gastos que serán asociados en caso que incumpla con el pago, 

realizar concertación con el cliente los medios, formas y fechas de pago. Además, la 

cooperativa de implementar una política de incentivos para incentivar el pago oportunamente 

como puede ser descuentos en la cuota de pago, ofrecer tasas preferencias con periodos de 

gracia. Tambien debe implementar los criterios establecidos en el presente estudio, Además 

deb establecer lineamientos y protocolos para la gestión de cobranza efectiva.  

Realizar nuevas investigaciones pero con apliacción de igual o nuevos instrumentos y 

tecnicas esdisticas a fin de determinar la relación entre evaluación crediticia y morosidad. 

Asi como realizar analisis comparativo entre cooperativas e identificar que factores 

endogenos y exogenos relacionados al cumplimiento de pago crediticio.      
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ANEXOS: 

Anexos 1. Resolución de Aprobación 
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Anexo 2. Matriz de consistencia. relación entre la evaluación crediticia y la morosidad de los socios de la Cooperativa Todos los Santos Chota, 2020 

 
 
 
 
 

Situación 

problemática 

Planteamiento 

del problema  
Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores 

Instrumentos de 

recolección                

y procesamiento 

de datos 

Bobadilla (2019) en 

su redacción 

señala. que en 

octubre la 

morosidad aumento 

en los créditos 

otorgados a las 

familias y en los 

créditos 

hipotecarios. El 

indicador promedio 

al mes de octubre 

llego a 3.14%, dato 

que indica que la 

morosidad del 2018 

superó al del año 

2017 el cual fue 

3.04%, el cual 

mostro como el 

pico más alto desde 

el periodo 2005.  

 

¿Qué relación 

existe entre la 

evaluación 

crediticia y la 

morosidad de 

la COOPAC 

Todos los 

Santos Chota, 

2020? 

 

Existe 

relacion 

directa 

entre la 

evaluacion 

crediticia y 

la 

morosidad 

de  la 

COOPAC 

Todos los 

Santos 

Chota, 

2020 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre la evaluacion 

crediticia y la  

morosidad de la 

COOPAC Todos los 

Santos Chota, 2020. 

 

Objetivos epecíficos: 

- Describir el proceso de 

evaluacion crediticia 

que realiza la 

COOPAC Todos los 

Santos Chota, 2020. 

- Describir la morosidad 

de la coopac Todos los 

Santos Chota, 2020 

- Elaborar una 

propuesta de 

evaluación crediticia 

para prevenir la 

morosidad en la 

cooperativa de Ahorro 

y crédito Todos los 

Santos de Chota. 

Evaluacion 

crediticia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

cualitativa  

 

 

Central de riesgos 

Observación/Ficha 

de cotejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archivos internos 

negativos 

Referencias personales de 

terceros 

Visita al domicilio del 

potencial cliente 

Evaluación 

cuantitativa 

Ingresos  

Costos 

Gastos 

Presupuesto de la unidad 

económica familiar  

Ratios financieras 

Flujo de caja operativo.  

Número de créditos 

evaluados 

 

Morosidad 

Cartera de 

créditos 

vencida 

Tasa de morosidad. 

Análisis 

documental-Ficha 

de registro de 

datos  

Número de créditos  

Número de créditos 

vencidos  

Número de días de atraso  

Importe de créditos 

vencido. 
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Anexo 3. Validación de instrumentos por juicio de expertos 

 

 
Experto 1. Mg. CPC. Oscar Tarrillo Saldaña 
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Experto 2. Mg. CPC. José Stalin Dávila Mego 
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Anexo 4. Autorización para el recojo de información 
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Anexo 5: Formato T-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8. Obteniendo información de la empresa  
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Anexo 6. Acta de Originalidad 
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       Frontis de la empresa COOPAC - CHOTA 

Anexo 7. Fotos 

Plano Sat.elital de la ub.icación de la empresa – Google maps 
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Con el administrador de Coopac- Chota 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisión de documentación para variables de estudio 


