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RESUMEN

El presente informe de tesis se elabord para conocer los problemas por lo que
atraviesa la municipalidad Distrital de Cajaruro con respecto a la recaudacion del impuesto
predial, el cual ha sido muy volatil y no ha logrado alcanzar la meta propuesta por el
ministerio de economiay finanzas. Por lo que mediante una investigacion de tipo Descriptiva
— Explicativa con un disefio no experimental se propuso “Estrategias tributarias para

optimizar la recaudacion del impuesto predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas”

La informacion obtenida en este informe de tesis es producto de la aplicacién del
instrumento del cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de toda la poblacién del
Distrito de Cajaruro, para la obtencién de esta muestra se aplicO mediante el muestro
aleatorio simple calculado a través de su respectiva formula, también se tuvo presente
restricciones para obtener la muestra solo se tomaria en cuenta a los propietarios de predios

urbanos o rasticos, la muestra obtenida fue de 164 propietarios.

Como resultado relevante se ha obtenido que la recaudacion del impuesto predial en
el Distrito de Cajaruro, no es optimo desde el afio 2017 hasta el afio 2022, teniendo una
diferencia de S/. 42,515.00, esta deficiencia en la recaudacién se debe a la gestion
insuficiente de la entidad, en donde los registros de los inmuebles estan desactualizados, la
modalidad de la presentacion de la declaracion de los inmuebles y declaracion tributaria no
son las recomendables, debido a que demanda de mucho tiempo para los ciudadanos. Se
concluye que la municipalidad Distrital de Cajaruro referente a la recaudacién del impuesto
predial no es 6ptima, por lo que se recomienda la implementacién de estrategias tributarias

a base de la tecnologia para la recaudacion e informacién del impuesto predial.

Palabras clave: Estrategia, impuesto predial, cultura tributaria, optimizacion, corrupcion.

ABSTRACT

This thesis report was prepared to learn about the problems that the District

Municipality of Cajaruro is going through regarding the collection of the property tax, which
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has been very volatile and has not been able to reach the goal proposed by the Ministry of
Economy and Finance. Therefore, through a Descriptive - Explanatory investigation with a
non-experimental design, "Tax strategies to optimize property tax collection in the District

of Cajaruro, Amazonas Region" were proposed.

The information obtained in this thesis report is the product of the application of the
questionnaire instrument, which was applied to a sample of the entire population of the
District of Cajaruro, to obtain this sample it was applied through simple random sampling
calculated through of its respective formula, restrictions were also kept in mind to obtain the
sample, only the owners of urban or rustic properties would be taken into account, the sample

obtained was 164 owners.

As a relevant result, it has been obtained that the collection of the property tax in the
District of Cajaruro, is not optimal from the year 2017 to the year 2022, having a difference
of S /. 42,515.00, this deficiency in the collection is due to the insufficient management of
the entity, where the property records are outdated, the modality of the presentation of the
property declaration and tax declaration are not recommended, due to the fact that it demands
long time for citizens. It is concluded that the district municipality of Cajaruro regarding the
collection of the property tax is not optimal, so the implementation of tax strategies based

on technology for the collection and information of the property tax is recommended.

Keywords: strategy, property tax, tax culture, optimization, corruption.
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I.  INTRODUCCION
El presente informe de tesis estd basado en las estrategias tributarias para optimizar la
recaudacion del impuesto predial en el Distrito de Cajaruro, en los Gltimos afios ha tenido
una recaudacion deficiente, estas propuestas seran de gran ayuda para la recaudacion. En el
presente informe se estudié fuentes en temas relacionados a este problema a nivel
internacional y nacional, enfocados a nuestro principal objetivo que es la optimizacién de la

recaudacion del impuesto predial.

1.1 Realidad problematica

Se estudid investigaciones relacionados a la ineficiencia en la recaudacion tributaria
en paises internacionales y nacionales. En el ambito internacional, segin Pinedo et. al (2022)
estudio la informalidad en el pago de los tributos a nivel internacional se debe a la
desigualdad social, politicas injustas, poca conciencia tributaria, a la corrupcién, son
factores que conllevan la evasion impuestos, que produce ineficientes servicios publicos,
niveles educativos deficientes, obteniendo efectos como la insatisfaccion de los ciudadanos,
la renuncia del poblador en el pago de los tributos y asi a un Estado con escasez de recursos

econdémicos.

Rodriguez (2021) determino que los problemas en la deficiencia de la recaudacion
tributaria en Repulblica Dominicana se atribuyen a la mala gestion, las cargas
administrativas, como también las distorsiones impositivas como el fraude y la evasion. Esto
llevo a que en el afio 2017 la tasa en la recaudacion del impuesto a la renta sea alrededor del
61.9%, y en el impuesto sobre la transferencia de bienes industriales y servicios la tasa de
la recaudacion fue 43.6%. Para combatir este problema la conclusion a la que se llegd es en
aumentar el presupuesto, en donde por cada $1 que se aumente podria generar $ 2.66 en la
recaudacion, lo que concluye una disminucion en 0.05 puntos porcentuales en la tasa de
evasion. El aumento del presupuesto servird para la implementacion en la inversion de

tecnologia, capacitaciones a los pobladores sobre los temas tributarias.

Ossanddn (2020) estudié las consecuencias en el aumento de la tecnologia robética
para ayudar en la recaudacion de los impuestos en el pais de Chile, la creacion de un robot
para recaudar los impuestos es una estrategia tecnolégica muy importante, pero traeria
consecuencias como el desempleo de los trabajadores por ser reemplazados por esta
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tecnologia, y el desempleo traeria una disminucion en la recaudacion tributaria, porque estas

personas al estar desempleadas no obtendrian ingresos que estén afectos a la renta.

Valenzuela et. al (2020) realizé un estudio sobre los escandalos que provoca la
corrupcion en los partidos politicos que existen alrededor del mundo como en América
Latina, afectando en la recaudacién tributaria, el estudio detallo una nueva postura en el
nuevo sistema electoral chileno con requisitos mas estrictos referente a la corrupcion. Se
busca nuevas medidas como destitucién de cargos, prision preventiva de libertad, entre
otros, para combatir con los partidos politicos relacionados con la corrupcion, y premiando
a los grupos politicos que sigan los nuevos requisitos que se plantea para disminuir los

escandalos en los ciudadanos y crecer la confianza.

Rodriguez et. al (2020) estudiaron la apropiacion territorial de los ciudadanos de
Buenos Aires — Argentina, los habitantes se apropian de solares por mucho tiempo de
manera ilegal, sin registrarlo con las autoridades competentes y dejan de tributar
completamente. El Estado con el tiempo deja de lado estas zonas debido a la creacion y
crecimiento de la delincuencia y el terrorismo, conllevando a apropiarse de los terrenos y el
crecimiento de pobreza en los pobladores, con educacion casi nula, salud deficiente y cero

respetos a la ley del pais.

De acuerdo al nivel nacional, segin Cardenas (2021) estudié la educacién tributaria
como un buen ejemplo para que los contribuyentes comiencen a tributar, pero la SUNAT
ha tenido problemas en lograr identificar aquellos contribuyentes que no tributan
completamente y esto hace dificil combatir la evasion tributaria en el Pais. En conclusién,
muchos de estos negocios son ambulatorios y no se encuentran en un lugar fijo, mayormente

cambian de lugar para aumentar sus ingresos.

Santillan & Hipdlito (2021) realiz6 un estudio sobre la inadecuada recaudacion de
impuestos y como esta afecta al presupuesto publico de las todas las entidades a nivel
nacional, regional y local. Esto se puede ver reflejado en los proyectos, programas, y normas
publicas que las entidades programan anualmente. La ley penal tributaria sefiala que la
evasion tributaria es considerada un delito, con pena de libertad es entre 5 a 12 afios de
carcel ocultar ingresos, pero esta ley en el Pais no es aplicada con rigor y es por eso que los

contribuyentes siguen sin tributar de la manera correcta.

13



Romero & Colmenares (2021) estudi6 en analizar la evasion de impuestos en el Peru
y la cultura de pago de los impuestos por parte de los contribuyentes, establecio que los
componentes que influyen es la falta de conciencia tributaria, la corrupcion y también la
deficiencia o incompetencia de la administracién publica y privada, son factores que
influyen demasiado en los contribuyentes haciendo que sigan dejando de pagar los
impuestos y aumentado la evasion de impuestos, de igual manera aumenta la desconfianza

hacia los grupos politicos por el olvido de sus promesas con la poblacion.

Tenorio (2020) estudio la deficiencia en la recaudacion tributaria también se debe a
la informalidad laboral, sefial6 que la tasa de informalidad entre 2007 al 2018 es de 72.4%
la cual es el principal problema del Pert, también se debe al nivel de educacion del
ciudadano y su falta de interés en relacionarse con temas tributarios, mientras menos
educacion tiene la persona mas facil es que opte por un empleo informal por los escasos
requisitos que piden, llevando a la conclusion que la mayor tasa de informalidad estan en
los trabajadores independientes, por los negocios ambulatorios que las personas crean para
sobrevivir, los ingresos que se obtienen mayormente son minimos por lo que optan en no

tributar porque consideran que el estado les quita una parte de sus ganancias.

Calderdn (2019) estudié al Estado y la informalidad urbana en el siglo XXI, en
donde preciso que las acciones del Estado pueden generar la informalidad urbana debido al
otorgamiento de terrenos a los pobladores para la construccion de viviendas para asi
aumentar inmuebles en las localidades y con el tiempo comiencen a tributar, pero muchas
de estas personas solo se apropian de estos solares para venderlo posteriormente a terceros
y en muchos casos solamente se quedan con estos terrenos pero por el escaso ingreso que
poseen no pueden contribuir con el pago, motivo por el que son llamados invasores de

terrenos.

Santiago (2018) determind que, en la recaudacion de los impuestos, el factor que
ayudaria aumentar seria la cultura tributaria, educando a los pobladores sobre la importancia
y la utilizacion de los tributos que ello paga, la confianza que el estado brinde a la poblacién,
a través de la comunicacion y la transparencia de los gastos que las Entidades ejecutan esto
aumentaria la conciencia tributaria para que cada ciudadano voluntariamente contribuya con

el pago de sus tributos.
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Ministerio de Economia Finanzas (2020) sefial6 en su conferencia realizada por el

Diario el comercio de que el impuesto predial es muy bajo, el recaudo del afio 2019

solamente Ileg6 a un 0.25% del PBI, a diferencia de los paises de la Alianza Pacifico como

Colombia, que ingreso el 0,86% de su PBI, y el pais Chile que destaco el 0,85% del PBI.

Asi mismo el MEF (2021) emiti6 un informe en donde sefialaban a las

municipalidades que llegaron a cumplir la meta de incentivo tributario por la recaudacion

del impuesto predial, este es uno de los récords que toda municipalidad del PerG debe

cumplir en un periodo, se analiz6 las Entidades del departamento de Amazonas, el cual

detalla los distritos que llegaron a cumplir con esta meta.

Tabla 1
Cuadro de Recaudacion de impuesto predial 2019-2020
Clasificac Recaudaci Recaudaci
N. Ubig Departame Provincia  Distrito ién on on
° eo nto municipal 2019 2020
1 0101 Amazonas Chachapoy Chachapo A 1,844,643 1,776,271
01 as yas A5 .05
2 0101 Amazonas Chachapoy Huancas E 26,871.04 17,606.00
08 as
3 0101 Amazonas Chachapoy Leimeba E 0.00 0.00
10 as mba
4 0101 Amazonas Chachapoy Magdalen E 12,935.15 0.00
12 as a
5 0101 Amazonas Chachapoy Mariscal E 194.00 0.00
13 as Castilla
6 0101 Amazonas Chachapoy Montevid E 100.00 0.00
15 as eo
7 0101 Amazonas Chachapoy San E
18 as Francisco 0.00 140.00
De
Daguas
8 0101 Amazonas Chachapoy San Isidro E 0.00 0.00
19 as De Maino
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

0102
01
0103
01
0103
03
0103
07
0103
09
0104
01
0105
01
0105
10
0105
16
0106
01

0106
03

0107
01

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Amazonas

Bagua

Bongara

Bongara

Bongara

Bongara

Condorcan

qui
Luya

Luya

Luya

Rodriguez
De
Mendoza
Rodriguez
De
Mendoza
Utcubamb

a

Bagua
Jumbilla
Churuja
Jazan
San
Carlos
Nieva
Lamud
Luya
Viejo
San
Cristobal
San
Nicolas
Cochamal

Bagua

Grande

E

A

634,099.5
6
6,255.53
302.40
115,660.3
8

0.00
108,545.0
3
78,531.40

0.00

0.00

67,137.82

0.00

1,289,197
.06

479,432.3

8

1,951.13

21.80

79,125.42

0.00

73,894.40

113,516.6

7

0.00

0.00

59,927.25

0.00

1,146,758
.28

Nota: Elaboracion basada por el MEF (2021)
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En este reporte no se ubica el distrito de Cajaruro lo que significa que no logré
cumplir con la meta de incentivo tributario por la recaudacion del impuesto predial, se
obtuvo que el impuesto predial del distrito es deficiente. Se utilizé otros medios para conocer
cual fue su recaudacion en los ultimos cinco afos, teniendo en cuenta la pandemia que se

vivio en los dos ultimos afos.

De acuerdo al portal de consulta amigable (2022), elaborado por el MEF, la finalidad
es dar a conocer a la poblacién los ingresos recaudados por los gobiernos, como también las
ejecuciones de los gastos, todo esto a base de montos monetarios, se analizo la recaudacién

de la municipalidad distrital de Cajaruro, region Amazonas.

gsgé?ozde recaudacion de impuesto predial de la municipalidad de Cajaruro
Impuesto Predial 2017 2018 2019 2020 2021
PIA 10,000.00 10,000.00 36,327.00 25,778.00  49,999.00
Recaudado 12,102.00 19,929.00 38,503.00 6,864.00 35,761.00
Variacion en soles 2,102.00 9,929.00 2,176.00 (18,914.00) (14,238.00)

Variacion Porcentual 121.02% 199.29% 105.99% 26.63% 71.52%
del mismo afio
Variacion Porcentual 100% (78.08%) (100%) 24.72%

de un afo a otro

Nota: Elaboracién basada en portal de transparencia MEF (2022)

Se analizo la recaudacién del impuesto de los ultimo cinco afio tomando como base
el PIA, este es la meta que debe cumplir la municipalidad en la recaudacion que se ha
programado en el periodo, en el afio 2017 la municipalidad cumplié su meta al 100%
afiadiendo un adicional del 21.02% a la meta, recaudando S/ 2,102.00 mas de lo programado,
de igual manera sucedio en el periodo 2018 en donde cumpli6 su meta al 100% y adicionando
un 99.29% mas a la recaudacion de la meta programada, de la misma manera sucedio en el
2019 cumpliendo al 100% la recaudacion programa y superando su recaudacion en un
5.99%. Pero desde el 2020 la meta en la recaudacion no se llego a cumplir al 100%, en este
afio la recaudacion solamente llego al 26.63% esto se debe a la causa del COVID 19 afio que
las personas quedaron desempleadas por causa de las medidas sanitarias que el gobierno
declaro. Como ultimo periodo de analisis es el afio 2021 que tampoco cumplié la meta al
100%, unicamente llegd a un 71.52% esto se puede contribuir a la secuela de la pandemiay

a las medidas sanitarias establecidas por el gobierno.
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El PIA de la municipalidad Distrital que se establece cada afio es el mismo, pero si
lo comparamos con el cuadro de otras municipalidades es bajo, por lo que no llega cumplir
con la meta de incentivo tributario. EI problema principal que atraviesa la municipalidad
Distrital de Cajaruro tuvo que ver con las inscripciones de predios. El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2017) en su reporte de censo del 2017 el Distrito de Cajaruro
cuenta con 23,030 viviendas censadas. Se realizé una comparacion con la base de datos del
area de Catastro para determinar si cuentan con la misma cantidad de viviendas, pero se halld
que del 100% de viviendas censadas, solamente existe el 2.61% (600) de viviendas
registradas; de ese 2.61% el 74% (441) pertenecen al mismo Distrito y 27% (159) a los
centros poblados que rodean el distrito. concluyendo que existe una diferencia abismal del
97.39% (22,430) viviendas por registrar.

Otro problema secundario que atraviesa la municipalidad es respecto a la modalidad
de recaudo, el area de Recaudacion de Tributos, cuenta con estrategias basicas el cual trata
de notificar a los ciudadanos sobre el impuesto predial a pagar, pero no cuenta estrategias

tecnologicas que ayuden en su cobro del impuesto predial.

Como hemos apreciado en la actualidad las entidades han tenido un gran problemay
es que la recaudacion de los tributos no ha sido 6ptima a través de los afios, y es que cada
dia se viene observando una deficiencia en la recaudacion, esto se debe a muchos factores,
como la informalidad, la evasion de estos tributos, la falta de conocimiento de las leyes
tributarias y lo mas importante la desconfianza que tiene la poblacién hacia los politicos por

el aumento de la corrupcion.

1.2 Formulacién del Problema
¢Cuales son las estrategias tributarias para optimizar la recaudacion del impuesto predial en

el Distrito Cajaruro, Region Amazonas?

18



1.3 Justificacion e importancia del estudio

El presente informe de tesis evidencia como consintié determinar las estrategias
tributarias para lograr la optimizacion en la recaudacion del impuesto predial en el Distrito

Cajaruro, Regién Amazonas.

Este trabajo de investigacion permitio que, al establecer las estrategias tributarias se
optimice el recaudo del impuesto predial a corto plazo para el cumplimiento de la meta 2
establecida por el MEF en cada periodo y a largo plazo tener una base solida de los predios

inscritos en el distrito.

Las propuestas que se establecieron en este trabajo de investigacion que debe ser
tomadas por la municipalidad distrital de Cajaruro con el fin de ir incentivando al ciudadano
de la antigua generacion y la nueva generacion en la conciencia del pago de su impuesto

predial, esto har& que el ciudadano amplie su conciencia tributaria a largo plazo.

Las propuestas que se proporcioné en este trabajo de investigacion estan basadas en
el uso de las tecnologias, la tecnologia ha ido progresando a través del tiempo y debemos
sacarle provecho para que asi tener una facilidad en la recaudacion. También se contempl6
la utilizacion de la tecnologia para educar a los ciudadanos en temas tributarios con la
facilidad de entendimiento para ellos, porque esta educacion no solo esta basada para los
ciudadanos mayores sino también para la nueva generacion de jovenes que hoy en dia estan

en los colegios, institutos y universidades.

La tecnologia sera utilizada para incrementar la comunicacion de la municipalidad
con el ciudadano en temas puntuales en la ejecucion de obras y proyectos, con esto estaremos
aumentando la confianza del ciudadano con los jefes del estado, y poco a poco ir eliminando

la corrupcién que existe en el Distrito.

Por ultimo, el presente trabajo de investigacion no solo ayudard al Distrito de
Cajaruro a incrementar su recaudacion de impuesto predial, si no también sera meteria de
estudio pata los préximos investigadores en el tema, como modelo de implementacion de las

estrategias tributarias propuestas.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivos General
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Proponer las estrategias tributarias para optimizar la recaudacion del impuesto

predial en el distrito Cajaruro, region Amazonas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar las estrategias tributarias de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, region
Amazonas.
Evaluar los indicadores de incumplimiento, respecto al pago del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Cajaruro, Region Amazonas.
Diseniar las estrategias tributarias para el cumplimiento de pago del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, Region Amazonas.

1.5 Hipdtesis
Las estrategias tributarias lograran optimizar la recaudacion del impuesto predial en

el distrito Cajaruro, region Amazonas.

1. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

A nivel internacional, segun Vernazza (2021) el propdsito era saber la sensibilidad
de la brecha tributaria en Colombia con referente a la evasion tributaria, la metodologia que

se aplicd es un modelo de ecuaciones estructurales, con una técnica de medicion de
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propuesta. Dentro de sus conclusiones se determind que en las Gltimas décadas la evasion
tributaria tiene un margen estrecho de tributacion, por lo que deja en descubierto que en
Colombia es una jurisdiccidn tributaria con fragilidad en la recaudacion y distributiva. Esto
es debido al limite de la conciencia tributaria o la mala comunicacion de la informacion
tributaria a los contribuyentes y las fragmentaciones macroecondémicas. La debilidad de las
instituciones ha profundizado la brecha en lo recaudado debido a la escasa presion tributaria
colombiana dejando al descubierto la incapacidad del estado para atender las necesidades

sociales.

Baque et. al (2020) el objetivo que tuvieron era realizar una gestion organizacional
en la planificacion en la recaudacion tributaria en la ciudad de Jipijapa, para hacer llegar la
importancia del soporte contable fiscal en la recuperacion de tributos, la metodologia
utilizada fue descriptiva cualitativa a partir de analisis documental, la conclusion que
llegaron es que en Ecuador y en mas en Jipijapa afrontan nuevos modelos econémicos y
estos les ayuda a expandir considerablemente el poder del estado mediante inversiones de
infraestructura y servicios publicos, pero dentro del analisis de los documentos se verificd
que el presupuesto general del estado tiene un aumento notable pero esto es debido al
impuesto indirecto en especial el impuesto del valor agregado, esto es mayor que el impuesto

que se cobra a los contribuyentes naturales y juridicas.

Caro (2020) su objetivo es de comprender la relacion que existe entre la desigualdad
de los modelos de acumulacion y los modelos de tributacion, la investigacion aborda los
modelos de tributacion de Latinoamérica, a partir de la investigacién de los documentos
oficiales emitidos por las diferentes organizaciones internacionales. La investigacion utilizo
el método exploratorio descriptivo con la finalidad de servir como modelo para otros
investigadores. La investigacion gir6 en torno a tres paises Colombia, Argentina y México,
en lo cual concluyd que mayormente la economia moderna se centra en analizar la economia
de mercado dejando afuera el horizonte de comportamientos histéricos que pueden

enriquecer la comprension de fendmenos importantes en los paises.

Lopez (2020) su proposito fue conocer los componentes que influyen en el recaudo
del impuesto, analizando el nivel del conocimiento de los ciudadanos acerca del impuesto
predial en Colombia, el autor considerd el método de investigacién de caracter descriptivo
ya que se centran en identificar y describir las caracteristicas fundamentales, asi como los

hechos o fendmenos que enmarcan el proceso de recaudo del impuesto unificado,
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permitiendo establecer estrategias. Dentro de sus conclusiones se pudo reflexionar que las
municipalidades de Monteria Colombia tienen un significativo nivel tributario relevante en
el tributo predial unificado, esto solicita de un ajuste al nivel de la conciencia tributaria,
medios de comunicacion, normas; observando que la mayoria de los pobladores posee un

nivel de educacién media.

Sugey (2019) el objetivo de estudio era conocer las dimensiones relativas, la
estructura de los impuestos y las tendencias en la recaudacion tributaria, también el entorno
y los objetivos de estimulos como también los beneficios fiscales de México en los ultimos
afios, la investigacion giro en un enfoque descriptivo cualitativo con base a los datos
obtenidos por el OCDE, CIAT, SHCP, centrandose en analizar en los principales tributos
federales, como también el gasto fiscal, el desglosamiento de los beneficios y los incentivos
existentes, también se analizo el volumen de la recaudacion de los impuestos. Dentro de sus
conclusiones formularon nuevos desafios que deben afrontar a una evolucién fiscal para la

insercion, la equidad y la sostenibilidad.

Estrada (2019) su propdsito fue estudiar los determinantes gubernamentales,
financieros y socioecondmicos de la transparencia financiera en las municipalidades de
honduras teniendo en cuenta la transparencia a la informacién del estado que constituyen un
acceso importante para el buen funcionamiento de los gobiernos. EI método que aplicaron
en esta investigacion es el modelo econométrico, dentro de sus conclusiones se determina el
nivel del factor Socio — Econdmicos en donde sefiala que el gobierno es mas transparente
con mas poblacion, esta relacion puede corresponder a la probabilidad de que en las
municipalidades con una poblacion mas amplia hay mayor cantidad de ciudadanos con un

nivel educativo alto, que requieren mas informacion.

Quiroz (2019) su propdsito fue optimizar la eficacia de la economia a través del
FONCOMUN, utilizando la transformacién del porcentaje del Impuesto del Territorio, esto
aportard a la discusion sobre descentralizar fiscalmente los municipios chilenos. La
investigacion fue desarrollada utilizando el método de andlisis de datos, el enfoque
cuantitativo, descriptivo — analitico, los datos que utilizaron son de fuentes sustitutas, que
fueron exportados del portal de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
Sus conclusiones buscaron mejorar la economia del FONCOMUN, por medio de la

transformacion del razonamiento de recaudacion del Impuesto Territorial al fondo.
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Sarmiento (2022) en su articulo tuvo como objetivo disefiar estrategias educativas
para aumentar el conocimiento tributario en los escolares de educacion basica de la ciudad
de Chiclayo, la metodologia aplicada es el método no experimental y para obtener la
informacion se usoé la técnica de la observacion y el cuestionario teniendo como poblacion a
los estudiantes y los profesores del nivel secundario, dentro de sus conclusiones detallo que
los estudiantes si conocen sus compromisos tributarias pero no tienen el recurso de
cumplirlas, sefialo que también el estado debe de dejar de sancionar, que mejor deberian
brindar una mejor orientacién para el pago de los impuestos y que exista mejor transparencia

de comunicacién en la utilizacién de estos recursos.

Ramos et. al (2021) el objetivo que tuvieron fue de innovar una proposicion de
cultura tributaria para aumentar la recaudacion el impuesto de los comerciantes del mercado
Mochoqueque, utilizando el método de investigacion descriptivo propositivo con un disefio
no experimental. La muestra que se tom¢ fue de 64 comerciantes aplicando el instrumento
de encuesta para la obtencion de datos, entre sus conclusiones que tuvieron que el nivel de
la conciencia tributaria es normal, el nivel de recaudacién de impuestos, dentro de sus
conclusiones se propuso el disefio de estrategias tributarias para aumentar la recaudacion del

impuesto predial.

Espinoza (2021) su propdsito fue conocer como se relaciona el impuesto predial en
el presupuesto de las municipalidades del Callao en base de los cobros recaudados de los
presupuestos de apertura y del modificado, el método que utilizd6 es aplicado no
experimental, de nivel explicativo, asi mismo para la recoleccion de resultado se aplico a 7
municipalidades del distrito. En sus conclusiones se obtuvo que el impuesto predial en el
PIA de las municipalidades del Callao entre el 2015 — 2020, en donde se demostrd un
aumento positivo. De acuerdo al estudio de regresion, el modelo con mejor ajuste es el
cubico, obteniendo coeficiente de determinacidn de 0,871, entre sus propuestas determino
que las municipalidades del Callao tendran el compromiso de poner un plan de accién que
les permita formar importantes recursos en beneficio de los municipios, con el propésito de
mejorar la gestion de municipios. También deben estimar como evaluar los cobros tributarios

recaudados en los afios anteriores de los municipios.

Huaman et. al (2020) la investigacién que desarrollaron les permitié conocer la
doctrina de la estrategia municipal para mejorar el financiamiento urbano, la investigacion

fue descriptiva propositiva, utilizando como instrumentos el cuestionario y la observacion
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aplicada en la municipalidad de Chiclayo, llegaron a la conclusion que no cumplen con la
meta de la recaudacion por lo cual afecta a las finanzas de la municipalidad, otro problema
es que el area de catastro urbano cuenta con una base desactualizada y la politizacién influye
en el cobro del impuesto predial, las propuestas para erradicar estos problemas fueron
validados por técnicos en gestion publica, por lo que sus estrategias fueron propuestas para

una implementacion futura.

Huaman (2020) tuvo como intencion crear una igualdad en la cultura tributaria y el
recaudo del impuesto predial a través de estrategias que aprueben para optimizar la cultura
tributaria, se utiliz6 el disefio de investigacion de tipo descriptivo-correlacional, en sus
conclusiones establece que coexiste una igualdad deficiente entre la cultura tributaria y el
impuesto predial, la recaudacion es el 76% es muy deficiente. Se sugiero al area de
tributacion y Rentas, realice un analisis situacional para mejorar su FODA que existe en esta
area; promover la conciencia tributaria y los valores hacia los ciudadanos para que tomen
conciencia y puedan efectuar el cumplimiento de sus impuestos; iniciando la tributacién en
la educacion, y otorgar sabiduria a los alumnos de los distintos institutos educativos y

también en diversos medios de comunicacion.

Chujutalli & Ormefio (2020) su proposito fue brindar estrategias que ayuden al
municipio del Rimac aumentar el cobro del impuesto predial, cuya base de analisis se dara
en un andlisis cientifico y metodoldgico, para optimizar la economia y cumplir las
necesidades de los ciudadanos. Se desarroll6 un enfoque cualitativo, basado en la l6gica y
proceso inductivo, y se analiz6 la informacion conseguida de las practicas y percepciones de
los ciudadanos del distrito. dentro de sus conclusiones al emplear este modelo de
investigacion los resultados conseguidos a través del analisis y la revisién de documentos de
la municipalidad del Rimac y a la ciudadania en su conjunto, se observo que los cobros
obtenidos y lo presupuestado en cada ejercicio no son suficientes para las necesidades y las
prestaciones de servicios en el distrito; Otro punto que se observo es que la atencién en la
municipalidad del Rimac es una de las causas para tener un nivel de morosidad muy alto que

ha generado la falta de pago del impuesto predial.

Alva et. al (2020) la intencidn de la investigacion fue verificar el acontecimiento de
la ley del adulto mayor en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
Chimbote, la investigacion que optaron fue la investigacion correlacional — descriptiva, la

muestra que en donde aplicaron la entrevista de investigacion fueron los ciudadanos
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exonerados de este impuesto predial, también optaron por el analisis documental. En sus
conclusiones que antes que se emita esta ley, la municipalidad de Chimbote tenia una
recaudacion creciente ordinario del 23.78%, pero cuando se llegd a emitir esta ley obtuvo un
creciente de 4.79% pero no de via ordinaria si no por el beneficio de esta ley, por lo que se

observo que habia una incidencia en la recaudacion.

Alva et. al (2020) el proposito de la investigacion fue examinar cdmo se concierne
el impuesto predial en el recaudo tributario en la municipalidad del Callao, la investigacion
es aplicada — no experimental, su muestra fue de treinta y cinco trabajadores de la misma
municipalidad, utilizaron como instrumento la recoleccion de datos, dentro de sus
conclusiones determinaron que el impuesto predial tiene un vinculo directo con la
recaudacion, con este se puede observar la rentabilidad liquida que se genera, siendo este la
principal fuente de ingreso de la municipalidad en cada periodo fiscal, y este impuesto es
fundamental porque con este puede generar gasto en los servicios basicos para los

contribuyentes del distrito de Callao.

Ortiz (2020) tuvo como objetivo establecer estrategias de cobro como
acontecimiento en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad de Séanchez
Carrion, se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, con nivel de investigacion cuantitativa
con un disefio de investigacion no experimental, la poblacion que utilizaron fue la poblacion
de la provincia con un total de 39,000 contribuyentes como también 15 servidores publicos
de la municipalidad. Dentro de sus conclusiones determind que sin estrategias de cobro
adecuadas el recaudo es defectuoso ya que incide elocuentemente. Por lo cual se recomendo
al area de Administracion tributaria mejorar estas estrategias de cobro, asi como también que

implemente la cultura tributaria y mantener informado a los ciudadanos.

Humpiri et. al (2020) el propdsito de la indagacion era manifestar el comportamiento
del recaudo fiscal en los municipios provinciales de la region de Puno, teniendo como tipo
de investigacién un enfoque cuantitativo econométrico, también se tuvo modelos de
regresion de efectos aleatorios con informacién obtenida del MEF. Concluyeron que las
recaudaciones directamente recaudadas tienen un incremento significativo en los periodos
de recaudacién, mientras que las recaudaciones de impuestos municipales tienen una
recaudacion deficiente, por lo que las municipalidades solamente se preocupan en obtener
presupuesto por el gobierno central, el cual este genera un deficiente en el recaudo del

impuesto predial.
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Ortiz (2019) en su articulo realizado tuvo como intencidn establecer la incidencia de
una ordenanza municipal con el recaudo del impuesto predial en el municipio de Huanchaco,
el tipo de investigacion que se utilizd fue no experimental, teniendo como estudio descriptivo
no correlacional, trabajo con una poblacion censal de 30 ciudadanos profesionales, aplicando

dos cuestionarios.

Valencia (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo fijar la percusion
del conflicto social en el recaudo del impuesto predial en el municipio de San Roman, el
disefio de investigacion utilizado fue el disefio no experimental, incluyendo el método
explicativo basico, el instrumento que aplicé fue la observacion y la ficha técnica de registro
a una poblacién de 95,253 ciudadanos, la muestra se consigui6 con el método de muestro
probabilistico. El investigador en sus conclusiones obtenidas a su muestra, determiné que el
conflicto social repercutié de manera negativa en la recaudacion del impuesto predial en el
distrito de San Roman, por lo que cada periodo las arcas de la municipalidad obtiene menos
recaudacion, los afios de estudio que el investigador tomd fueron 2013 y 2014 en donde

mostré que la variacién es de aproximadamente cinco millones.

Valverde (2019) su propésito fue fijar cuéles son los componentes asociados a la
gestidn de la percepcion del impuesto predial que logra los objetivos de la gestion, el tipo de
investigacion utilizado fue descriptiva. Entre sus resultados se determind que los objetivos
de la gestion de cobro, permiten verificar las actividades esenciales para el cobro del
impuesto predial; los objetivos van aumentando a través de los afios, los esfuerzos para
conservarse mejor y asi superar las cifras proyectadas, la meta anual es el objetivo clave en
la recaudacion. Cuando la administracion logra la meta o llega a superarlo, se les establece
un bono de productividad; Las actividades asociadas al proceso de gestion de cobro en Lima
Cercado, la creacién del cédigo del ciudadano y la asignacion de un cddigo catastral, se
realizan con mayor eficacia debido a que se dispone de la base de alcabala que se cobro, la
base de catastro, la base de intercambio; las cuales, el area de inspeccion e informatica las

explotan para establecer las acciones de fiscalizacion.

Olaya (2019) la intencidn de la indagacion fue establecer la correlacion que coexiste
en la gestion tributaria y el recaudo del impuesto predial en la municipalidad Contralmirante
Villar — Tumbes, se utilizd6 el método no experimental con un disefio descriptivo
correccional, utilizando como instrumento la encuesta a una muestra de 329 contribuyentes.

Concluyendo que existe una correlacion directa entre la gestion tributaria y el impuesto
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predial, con un porcentaje de 0.647 lo cual significa una relacion buena directa. En donde
determinaron que la gestion tributaria es favorable en un 63.20% de sus resultados, con
respecto a la recaudacion predial sefialé que también era favorable en un 69.60% de sus

resultados.

Alcéntara (2022) su propdsito fue brindar estrategias tributarias para la percepcion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Bagua, utilizando el método
cuantitativo como método de investigacion, el tipo de investigacidn descriptiva propositiva
y disefio no experimenta; segun sus conclusiones el impuesto de predios en la municipalidad
de Bagua, al cierre del afio 2020 tuvo una disminucion con respecto al afio anterior, con una
mora en crecimiento en su maximo pico producto de la pandemia; en sus resultados las
estrategias planteadas por la municipalidad son las estrategias de aviso, estrategias de cobro,
estrategias de inspeccion y fiscalizacion. Se propuso aumentar el recaudo del impuesto
predial, maximizando la cantidad de ciudadanos que tienen inmueble para que tributen, con
acciones de area de catastro de forma anual; realizar un rastreo adecuado y constante, en el

desempefio de las estrategias tributarias para aumentar los ingresos de los impuestos.

Tejada (2022) su propdsito fue establecer la relacion en la Recaudacién del Impuesto
Predial y las Finanzas Publicas en los Municipios Provinciales de Bagua, utilizando el
método descriptivo correlativa de corte transversal teniendo en cuenta a los pobladores fue
de veinte trabajadores de la entidad, dentro de sus conclusiones preciso que la recaudacion
del impuesto predial se considera que es usual, la variable finanzas publicas segin los
resultados lo consideran bajo y regular. Se recomendé a la unidad de Recaudacion Tributaria
disefiar estrategias para optimizar los documentos de cobro del impuesto predial, asi como
notificar de manera oportuna y clara la determinacién del importe del predio y fechas de

pagos que debe realizar los ciudadanos.

Véasquez (2018) su proposito fue disefiar una oferta de mejora para la mejora de la
cultura tributaria en el Municipio de Utcubamba, del Distrito de Bagua Grande 2018, con un
tipo de investigacion descriptiva — propositiva, se manejé con el disefio no experimental,
descriptivo propositivo con una muestra de 95 ciudadanos de la ciudad de Bagua Grande,
dentro de sus conclusiones se considerd que el conocimiento tributario segun los resultados
es mala, ademas se indicO que también es regular, también se tuvo es un minimo de
encuestados que lo considera buena; de acuerdo a la educacion tributaria segin los

encuestados lo considera malo, otros lo indican que es regular, y tenemos un minimo que
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sefialan que es buena; la orientacion tributaria que la municipalidad brinda segun los
encuestados lo considera malo, otros lo consideran que es regular, y tenemos un minimo que

lo considera bueno.

2.2. Teorias relacionadas al tema

Valle et. al (1999) en su revista precisa a la estrategia como el conjunto de otros
elementos como la metodologia, o formas de aprendizajes o habilidades, el termino eficaz
se usa cuando se habla de estrategia porque depende de una buena disposicion de las técnicas
que la componen, se resalta la potestad de ciertas técnicas, y una reflexion profunda sobre

los modelos a emplear.

Chandler (2013) realiz6 una de las més serias indagaciones histdricas sobre las
modificaciones estructurales en las grandes empresas y lo vinculo con las estrategias de
negocio, se orientd en estudiar de manera detallada la experiencia de estas empresas, por lo
que concluy6 que las estrategias se distinguen en cuarto etapas: la acumulacion de recursos,
la division del uso de estos recursos, la continuidad de los recursos, y por Gltimo la division
del uso de estos recursos en la etapa de crecimiento. Otro punto fundamental en esta
indagacion es como las empresas deben acomodarse a nuevas estrategias por situaciones

ambientales que pueden suceder.

Michael Porter (2022) define a la estrategia como una competencia con acciones
ofensivas o defensivas en un negocio, esto ayuda a crear una posicion defendible dentro de
los sectores de la economia, también hace mencion a las 5 fuerzas competitivas para tener
estrategias ideales, las cuales son: La competencia con competidores existentes, La amenaza
de bienes o servicios suplentes, La amenaza de nuevas empresas, El dominio de los clientes
y El dominio de negociacion de los proveedores. Para el funcionamiento adecuado de estas

cinco fuerzas de Porter es muy primordial realizar un andlisis detallado del mercado.

Se puede concluir que las estrategias se refieren a un procedimiento el cual se toman

decisiones de acuerdo a un evento en particular con la conclusion de lograr las metas
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propuestas. En resumen, una estrategia es un plan mediante el cual persigues un objetivo y

se puede aplicar a muchas areas diferentes.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (2022)
establece que el tributo es una prestacién dineraria entre el estado peruano y los ciudadanos,
el cual es exigible en el periodo fiscal. Este tributo es computado a base los ingresos y esta

en virtud a una ley, la finalidad del tributo es para cubrir las necesidades de los ciudadanos.

Gonzales (2022) precisa al tributo como el compromiso legal impuesta al ciudadano,
demandando el pago en bienes dinerarios a un ente publico. Con el propésito de favorecer
al sostenimiento del consumo puablico. Cuando se habla de tributos existen diferentes de
estos, los cuales son afectados de acuerdo a la actividad que estos ejercen, pueden ser

empresariales o naturales.

Garcia (2022) concreta al tributo como un cobro fijo a la existencia de la riqueza de
un contribuyente, la potestad para crear los tributos tiene su origen en la constitucion del
estado de un pais, para gravar la riqueza a traves del tributo estas son distribuidas los diversos

niveles de gobierno.

En conclusion, se puede definir a la tributacién como la erogacion de dinero pagado
a traves de un contrato ficticio entre en el estado peruano con aquel ciudadano que obtenga
riqueza, la tributacion esta basado en las leyes creadas por los niveles de gobierno, para que

el pago sea de manera equitativa y no haya abuso de poder.

Si juntamos el termino estrategia y tributacion para encontrar una definicion para
nuestra variable independiente, se puede definir que las estrategias tributarias son las
acciones que el estado debe tomar para aumentar la recaudacion, estas acciones deben estar

vinculadas al estudio de la poblacién para determinar eficazmente los recursos del estado.

Ley Tributacion Municipal (2004) en su articulo 8 define al impuesto predial como
un impuesto anual, que afecta a todo aquel predio urbano y rustico, para efecto de este
impuesto son apreciados predios los terrenos ganados al mar, rio y otros sitios en donde hubo
agua, también a los edificios, sefiala que la percepcidn e inspeccion de este impuesto esta a

cargo de la municipalidad donde se encuentre ubicado el inmueble.

Romero et. al (2021) define al impuesto predial como un compromiso monetario de

orden anual, referente a un inmueble, terrenos urbanos o rusticos este impuesto afecta al
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valor del inmueble, el cual es de suma categoria para los gobiernos locales por ser el eje

principal en su recaudacion.

Ministerio de Economia y Finanzas (2015) define al impuesto predial como un
impuesto de caracter distrital, el cual esta en la obligacion de gravar a todo predio urbano y

rustico, asi como otros tributos.

Ley de Tributacion Municipal (2004) define que estan en el compromiso a la
cancelacién del impuesto los contribuyentes naturales y juridicas que sean duefios de uno o
mas predios. Si este se transfiere el comprador tomara la posicidn de pagador del impuesto
y estara obligado al cumplimiento del impuesto a partir del periodo siguiente de producida

el traspaso.

Cuando no se pueda establecer quién es el duefio, se encuentran obligados a este
cumplimiento, de manera solidario, los beneficiarios o tenedores del predio, sin perjuicio de

su derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.

Ley de Tributacién Municipal (2004) en su articulo 11 estima que, para obtener el
impuesto predial, se debe tomar el valor total de los inmuebles del duefio ubicados en cada
Distrito. Para obtener el valor de los inmuebles, se deberan aplicar los valores arancelarios
de terrenos y tambien los valores unitarios vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las
tablas de depreciacion por antigliedad y estado de conservacion, los cuales son aprobados
anualmente por el ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante Resolucion

Ministerial.

Ley de Tributacion Municipal (2004) en su articulo 13 determina que el impuesto

predial se calcula a base de alicuotas con escala progresiva acumulativa, los cuales son los

siguientes:
Tabla 3
Caélculo del Impuesto Predial
TRAMO DE AUTOEVALUO ALICUOTA
OUIT-15UIT 0,2%
15 UIT -60 UIT 0,6%
Superior de 60 UIT 1,0%

Nota: Informacién del decreto supremo 156-2004-MEF
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En el mismo articulo 13, sefiala que los municipios tienen la potestad de fijar un
monto minimo para el cobro del impuesto predial, el cual debe ser equivalente al 0.6% de

una UIT vigente al uno de enero del afio al que corresponde el calculo del impuesto predial.

Ley de Tributacion municipal (2004) en su articulo 15 sefiala el pago de este
impuesto puede realizarse de dos maneras, la primera es un pago Unico en efectivo teniendo
el ultimo dia del mes de febrero del periodo. La segunda manera de pago es de condicién
dividida en 3 meses, en donde la cuota primera se cancela el Ultimo dia del mes de febrero,
el monto a pagar debera ser 1/4 del tributo total resultante, los porcentajes restantes deberan
ser pagadas hasta el altimo dia del mes de mayo, agosto y noviembre.

Ministerio de Economia y finanzas (2022) emitié un esquema para la determinacion
del impuesto predial, el cual establece puntos relevantes a tener en cuenta. Como la
inscripcion de los inmuebles en donde la municipalidad debe tener en cuenta tres procesos,
el primero es el registro tributario, el segundo Fiscalizacion Tributaria, y tercero la

determinacion de la deuda.

Registro tributario: Trata que el area tributaria debe concentrar en una base los datos

actualizados del contribuyente y el de sus inmuebles que este puede tener, la informacion
debe ser presentada por el ciudadano a través de una declaracion jurada y se debe registrar
el estado del inmueble para asemejar si el ciudadano es propietario Unico, poseedor o0

tenedor, concesionario, condémino del predio afecto al Impuesto Predial.

Cabe resaltar que en este registro tributario se debe tener en cuenta las exoneraciones
y deducciones de acuerdo con las tablas de exoneraciones y deducciones del Impuesto

Predial, para lo que es importante diferenciar ambos conceptos.

La fiscalizacion tributaria: busca descubrir el incumplimiento del pago tributario en

un proceso de acciones que implican la indagacion previa y la demostracion fisica de los
inmuebles con el fin de establecer el correcto valor del impuesto Predial, de esta manera se
aumenta el peligro de ser descubierto y sancionado, fomentando el desempefio voluntario de

las obligaciones tributarias, sometiendo asi las brechas de incumplimiento detectadas.

El area tributaria tiene dificultades en el cobro tributario, los cuales fueron
identificado como un grupo de ciudadanos que incumplen alguna de sus obligaciones; por
lo que simbolizan el campo de actuacion de la administracion tributaria para ejercer su

facultad de fiscalizacion. Se puede determinar tres tipos.
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e Brecha de Registro: Son aquellos ciudadanos del impuesto que no estan inscritos en
la base de una municipalidad y son apreciados como evasores del impuesto.

e Brecha de declaracion: Alcanza a los ciudadanos que estan suscritos en la base de
una entidad del exterior o que ante la investigacion que la municipalidad recibe de
otra persona, se puede concluir su evasion en la presentacion de la Declaracion
Jurada.

e Brecha de veracidad: Son los ciudadanos que estan registrados en la base de la
municipalidad y presentan su respectiva Declaracion Jurada, pero dentro de esta se
averiguaron errores, debilidades u negligencias de informacion, por lo que no se

presentd segun las normas tributarias.

También tenemos la brecha de la cancelacion que corresponde a aquellos ciudadanos

quienes declararon correctamente pero no han pagado todo el valor del impuesto.

La Determinacidn de la Deuda: Este esta relacionado al calculo del impuesto predial

atreves de las alicuotas con el valor del predio, el cual se debe tener en cuenta la depreciacion,
los metros cuadrados del terreno, la construccion de la edificacion y los materiales utilizados

en dicha construccion.

Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (1999) sefiala que las sanciones, multas
que pueden incurrir los contribuyentes al no pagar el impuesto predial, la Administracion
Tributaria debe tener en cuenta las infracciones tipificadas desde el articulo 176 hasta el

articulo 178 de esta ley.

La SUNAT (2022) dentro de sus facultades es establecer gradualidad a las
infracciones que los contribuyentes comenten, por lo que la administracion Tributaria

especifico tres tipos de descuentos:

e Un 90%, si el ciudadano efectie con declarar la omision con anterior a cualquier
notificacion o requerimiento de la Administracion.

e Un 70%, si la derogacion se realiz6 despues de la comunicacion o aviso del &rea de
la Administracion, pero antes de la comunicacién de la Resolucion de Multa.

e Un 50%, si el cobro se ejecuta antes del inicio del proceso de recaudacion coactiva,

y gue no se haya interpuesto impugnacion.
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Se precisa que la gerencia tributaria de acuerdo a su discrecionalidad puede emplear
el régimen de gradualidad de sanciones que precise mas beneficioso para el cobro de sus
multas tributarias, estando autorizadas para establecer tramos menores al monto de la

infraccion establecida en las normas.

Ministerio de Economiay finanzas (2022) en su guia establece que las tasas de interés
moratorio que la Administracién Tributaria debe aplicar, la cual debe ser menor o igual a la
tasa de interés moratorio que fija la SUNAT, esta tasa no debe exceder a la Tasa Activa del
Mercado Promedio Mensual en Moneda Nacional incrementada en 10% que publica la

Superintendencia de Banca y Seguros.

El interés moratorio se computa en base al nimero de dias transcurridos desde la
fecha de vencimiento del impuesto hasta la fecha de pago efectivo, obteniéndose la Tasa de

Interés Moratoria (TIM) diaria.

MEF (2022) en la guia sefiala que la administracion tributaria debe cumplir con seis
procesos, estos serdn de gran utilidad para el cumplimiento de sus facultades y funciones.

e Orientacién y atencion: Ofrecer una apropiada orientacién a los ciudadanos en la

informacion con la finalidad que puedan cumplir sus obligaciones tributarias.

e Registro y determinacién de la deuda: Son indagaciones que consentira mantener

renovada la base de una municipalidad, conteniendo la informacion de los
ciudadanos.

e Gestion de cuenta: Inspeccion y rastreo de la deuda, libremente de la etapa y estado

de las cuentas. Se toma en cuenta los procesos de cobranza ordinaria, cobranza
coactiva y el control de deuda.

e Tesoreria y pago: Consiste en un rastreo y control de los cobros para mantener

renovada la informacién de aquellos ciudadanos que han cumplido con sus
obligaciones.

e Procedimientos contenciosos y no contenciosos: Son diligencias que realiza la

administracion tributaria para conservar actualizada la base tributaria.
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e Notificaciones: Son diligencias destinadas a las comunicaciones de actos
administrativos y diversas notificaciones, que emita la administracion tributaria

dentro de sus procedimientos de gestion.

I1l. METODO
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de la Investigacion.

De acuerdo a CONCYTEC el tipo de investigacion utilizado en el informe de tesis es
basica de acuerdo al grupo de investigacion, el presente informe esta dentro del grupo Maria

Rostworowski nivel I, es para los investigadores con grado de doctor o maestro.
Descriptiva — explicativa.

Descriptiva: Porque permite describir las variables en estudio y sus componentes, las
mismas que son: estrategias tributarias y recaudacioén del impuesto predial. Ademas,
narramos los hechos de la realidad problematica que existe del distrito de Cajaruro respecto
al tributo predial.

Explicativa: Porque se busca determinar como la variable independiente desarrolla
la variable dependiente, es decir como incide las estrategias Tributarias para optimizar la

recaudacion predial en los pobladores del distrito Cajaruro, Region de Amazonas.
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Segun Teodoro (2022) determina que la investigacion descriptiva es una
investigacion de segundo nivel, su objetivo es recopilar datos sobre las caracteristicas,
aspectos o dimensiones de las personas, para probar una hipétesis o responder preguntas

referentes a un problema.

De Acuerdo a Tomala (2016) sefiala que la investigacion explicativa no solo busca
describir un problema si no también busca encontrar las causas del mismo, tiene en cuenta

el disefio experimental o el disefio no experimental.

3.1.2 Disefio de la Investigacion.
El presente estudio tiene como disefio de investigacion el disefio no experimental;
debido a que describe el contexto y no se manipul6 ninguna de las variables, el tipo de

estudio tiene enfoque mixto.

Se inicio desde la observacion para el diagnéstico del problema el cual seréd analizado
utilizando los métodos y técnicas de investigacion cientifica para llegar a una respuesta al

problema planteado y establecer una propuesta de mejora.

U4 S, .
,‘ o \, Donde:
~ R4

O = observacion.

\L RP = realidad problematica

[ ————— - N e —————

1
I RP —>{ R V] P
7’

o

R = respuesta al problema

pep———— pep————

3.2.  Variables, Operacionalizacion (enfoque cuantitativo)

Variable independiente:

Estrategia Tributaria: De acuerdo a la definicion de Michael Porter, estrategias son
acciones ofensivas y defensivas que se pone en marcha con el objetivo de obtener un logro

a corto y largo plazo.
Para el logro de estas estrategias se debe tener en cuenta tres dimensiones:

1. Fiscalizacién de cumplimientos formales.
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2. Fiscalizacion de Cultura Tributaria.

3. Fiscalizacion de Beneficios Tributarios.
Variable dependiente:

Recaudacion del Impuesto Predial: De acuerdo a la ley de tributacién Municipal.
Define al impuesto predial como el pago obligatorio de todo contribuyente que tenga en

su propiedad un predio ya sea urbano o rustico.

Para el logro de una optimizacion en la recaudacion del impuesto predial se debe

tener en cuenta tres dimensiones:

1. Declaracion de los inmuebles.
2. Declaracion Tributaria.

3. Tasa de interés e Infracciones.

3.3. Poblacion, muestreo y muestra (enfoque cuantitativo)

De acuerdo Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018) en un reporte
definitivo de censo realizada en el departamento de Amazonas, se detalld la poblacion,
caracteristicas, modo de vida de los pobladores de todos los distritos, se recolect6 solamente
la informacion del distrito de Cajaruro el cual esta siendo objeto de estudio una poblacién
de 23,030 viviendas.

Criterios de Inclusion.

Para la elaboracién de la muestra en el Distrito de Cajaruro se tuvo en cuenta la
distribucion de las viviendas los cuales son en urbano 8,042 viviendas y rural 14,988
viviendas. Aparte de eso también tomaremos en cuenta solamente a las personas que cuentan

con un inmueble (casa o terreno).

Criterios de Exclusion
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En la elaboracion de la muestra no se tomaron en cuenta a todos los integrantes de
una familia, por motivo que el impuesto predial es por predio, por lo que solamente se

aplicara el cuestionario al poblador que tiene uno o mas predios.
Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se aplico aleatorio simple, en donde se escogera al azar a las

viviendas hasta completar la muestra calculada
Tamario de la muestra

Obtenida la poblacién se procedi6 a la aplicacion de la formula aleatoria para calcular

la muestra. El cual se obtiene una muestra de 164 viviendas.

_ Z’pxq*N
m_Zzpq+ez(N—1)

e La confianza, aplicada con la variable “Z”.
e Elerror, con su simbologia “e”.
e Las proporciones “py q”.
e La poblacion son el simbolo “N”.
Lo cual quedaria de la siguiente manera.
o Z=95%.

e e=7%

e N=23,030

~ (1.96)2 % (0.7) * (0.3) * 23030
M= 11.96)2 * (0.7) * (0.3) + (0.07)2(23030 — 1)

m = 164

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
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Las técnicas utilizadas fueron dos, la primera fue la encuesta la cual se aplicé a la
muestra obtenida, la segunda técnica fue el analisis documental, consiste en obtener

informacion de la municipalidad con referente al impuesto predial.
Validez

El Instrumento que se utiliz6 fue un cuestionario, compuesto por 26 interrogantes, el
cual fue validado por expertos relacionado al tema de la tributacién municipal como es el

impuesto predial como también por expertos en sistemas.

Los expertos analizaron las interrogantes de acuerdo al objetivo general y los
objetivos especificos. Después de una evaluacion detallada se dio la validez a través de la

firma y sello de cada instrumento.
Confiabilidad

La confiabilidad se desarroll6 en el software SPSS el cual se obtuvo a nivel global la

confiabilidad de 0.735 de las 26 preguntas del cuestionario.

3.3. Procedimientos de analisis de datos
Se describe como se organizard estadisticamente la informacion obtenida, las
técnicas de analisis estadistico que se utilizara para procesar los datos que permitiran

obtener los resultados, y cdmo se analizaran para llegar a las conclusiones.

3.4. Criterios éticos

El presente informe de investigacion estd regido por los principios éticos de la
Universidad Sefior de Sipan de acuerdo a su Resolucion de Directorio N° 015-2022/PD-
USS, el cual su objetivo es garantizar los principios del investigador a través de la

transparencia. Entre los principios generales que se rige, tenemos:

e La proteccidon de la persona basada en su dignidad y en la diversidad sociocultural.
e Cuidado sostenible del medio Ambiente y de la biodiversidad.

¢ Rigor Cientificos en las investigaciones.

e Respeto al derecho de la propiedad intelectual de los autores o investigadores.

e Citar y referenciar adecuadamente las fuentes en que se haya incluido en el estudio.

38



Estos principios éticos fueron tomados por ser de respaldo al investigador tanto personal
como profesional, el cual es de ayuda en el crecimiento profesional y personal del

investigador.

3.5. Criterios de Rigor cientifico
El informe de investigacion se desarrollé teniendo en cuenta el método cientifico
descriptivo — Explicativa, utilizando la ficha técnica y el cuestionario como instrumentos de

investigacion. Se utilizo la observacion el cual no se manipul6 las variables de estudio.

El presente informe esta estructurado por las Normas APA 7° edicion, respetando la
estructura y pautas establecidas por esta norma, y validado por el Turnitin para evitar

cualquier plagio del presente informe de tesis.

IV. RESULTADOS

Segun los instrumentos aplicados para la recoleccion de informacién, se muestra a
continuacién los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos del informe de
investigacion.

Obijetivo Especifico 1: Analizar las estrategias tributarias de la Municipalidad Distrital de

Cajaruro, region Amazonas.

Para el cumplimiento de este objetivo se analizo los instrumentos de gestion de la
municipalidad distrital de Cajaruro, primero se analiz6 el Plan Operativo Institucional (POI),
este instrumento contiene la programacién de actividades a realizar por tres afios, con

modificaciones anuales que puedan suceder por causas fortuitas, estas actividades se
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desarrollan de acuerdo a las necesidades de la poblacién con la finalidad de obtener

resultados Optimos y satisfactorios.

Se busco las actividades planteadas por la municipalidad para los registros de predios
y recaudacion del impuesto predial para optimizar su recaudacion con respecto de periodos
anteriores con la finalidad de brindar un analisis y resultados que han tenido durante su
aplicacion. Pero de acuerdo al POI del 2021 al 2023 de la municipalidad distrital de Cajaruro
sus actividades estan mas centradas en los problemas y necesidades de la poblacién para

cerrar brechas de desconfianza.

Figura 1l
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Analizar las estrategias de la municipalidad distrital de Cajaruro, region Amazonas

QEPUBLICA DEL Py,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO

La Municipalidad Distrital de Cajaruro, como ente responsable de la Planificacion, Objetivos, Lineamientos,
Acciones y Actividades Estratégicas, propone el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2021
- 2023, de acuerdo a la Directiva antes mencionada.

El Plan Operativo Institucional - POl - es un documento de gestion de corto plazo que contiene fa
programacion de actividades operativas y metas fisicas de los respectivos rganos y unidades organicas
del MEF, a ser ejecutadas en el ano fiscal correspondiente, para el logro de los objefivos y acciones
estratégicas institucionales del PEI 2021 - 2023.

El POI busca el cumplimiento de su accionar publico alineado al PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021 - 2023 y al PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019 DEL GOBIERNO REGIONAL DE
AMAZONAS, cuyo propésito fundamental es definir los problemas puiblicos, necesidades publicas y el cierre
de brechas.

Nota: Elaboracion basada en el POI de la institucion (2022)
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Figura 2

Analizar las estrategias de la municipalidad distrital de Cajaruro, regién Amazonas

3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las AEl son iniciativas que contribuyen a implementar las estrategias establecidas por los OE, las cuales se concretan en bienes o servicios que la entidad entrega a sus

usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones. A continuacion, se presenta las acciones estratégicas institucionales construidas para cada objetivo estratégico
institucional, asi mismo los responsables que implementaran las acciones estratégicas institucionales identificadas:

CODIGO | ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES INDICADOR
0.ELO1 | Fortalecer los prog les para la lucha contra la pobreza de la familia Cajaruri
A.EL.01.01 | Programas de apoyo social difundidos de forma permanente a | Porcentsie de familias Registradas en los
grupos de poblacio del Distrto de Cajaruro. Prog Sociales.
A.EL01.02 | Prog dos de salud p iVo-p a favor de | Porcentaje de la nifiez con Buena Salud del
la niftez del Distrito de Cajaruro. Distrito de Cajaruro.
A.EL.01.03 | Compras de Alimentos de los Programas Sociales a nivel de
Distrito. Porcentasje de la Poblacion beneficiada a nivel de
A.E.101.04 | Servicio de Transporte Para los Programas Sociales & nivel de | Distrito.
0.E.1.02 | Mejorar la infraestructura de los Servicios Basicos del Distrito de Cajaruro.
A.E.1.02.01 | Servicio de Agua Potable para la Poblacion del Distrito de Cajaruro.
AEL02.02 Servicio de Saneamiento y alcantariado para la Poblacion del
Distrito de Cajaruro Porcentsje de viviendas de! Distrito de Cajaruro
AEL0203 | Senvicio de energia elictica para la poblacidn del Distrto de |  °" 29ua. SSHH. energia eéctica ¢ nfemet.
Cajarura
AEL0204 Servicio de Internet para la poblacion del Distrito de Cajaruro

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL

Nota: Elaboracion basada en el POI de la institucion (2022)

Como se puede observar las acciones estratégicas institucionales se basa en fortalecer

la ejecucion de programas y mejoramiento de infraestructura de los servicios basicos del

distrito para tener una vida de calidad y satisfacer las necesidades de la poblacion. Dentro

de las estrategias analizadas no se encontrd detalle de acciones para el mejoramiento en la

recaudacion del impuesto predial, tener en cuenta que es la principal fuente de ingreso de

toda municipalidad distrital, como resultado se obtuvo que su unico objetivd de la

municipalidad distrital de Cajaruro es la ejecucion presupuestal en bienestar para la

poblacion
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Figura 3

Analizar las estrategias de la municipalidad distrital de Cajaruro, region Amazonas
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Nota: Elaboracién basada en el POI de la institucion (2022)

De acuerdo a estas acciones estratégicas la finalidad que busca la municipalidad es

implementar un plan que ayude en identificar los predios urbanos y rusticos, pero no existe

un detalle especifico de como se plantea realizar esta actividad, no se identifica si esta

relacionado con la recaudacion del impuesto predial. De acuerdo a lo observado por las

evidencias recolectadas de los pobladores, la municipalidad utiliza la estrategia basica de

notificar a cada poblador sobre el pago del impuesto predial, asiendo la entrega de

documento simple sin detalle del monto calculado a pagar, fecha de vencimiento, medio de

pago, o cualquier otro requisito a presentar.
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Figura 4
Analizar las estrategias de la municipalidad distrital de Cajaruro, region Amazonas
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fo predio en el padron de los actuales

Nota: Elaboracion basada en el POI de la institucién (2022)
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Figura 5
Analizar las estrategias de la municipalidad distrital de Cajaruro, region Amazonas

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO @

o T AN -2023
. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PLEGD caimRuRo

SECTOR : GOBIERNO LOCAL

DETALLE NOMERE

PROGRAMA ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE RO RESULTAN EN PRODUCTOS

PRODUCTO SIN PRODUCTO

ACTVIDAD PLANEAMIENTO URSANO

FUNCION 13 VIVEENDA Y DESARROLLO URBANO

DIVISION

FUNCIONAL 041 DESARROLLD URBANO

GRUPO

FUNCIONAL 0020 PLANEAMIENTO Y DESARROLLO URBANO ¥ RURAL

FINALIDAD 0009832 CATASTRO

0.EL% | Promover & ordesamianto femitorial del Distrito de Caarura.

A | Espacios pubicos recuperados y priorizsdns es beoefion del Dt
U‘l: PROGRAMACION MENSUAL

CODIGO | ACTAADAD OPERATIHA / INVERSIONES DE P::“
MEDI TOTAL
4 META 1 2 3 < ] 6 7 8] § 0] 1] 12| Anua
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Nota: Elaboracion basada en el POI de la institucion (2022)

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis del POl de la municipalidad se
obtuvo las acciones estratégicas del area de Catastro, sus actividades es realizar la
sefializacion de espacios publicos, una actividad no muy relevante de acuerdo a la situacion
que atraviesa el distrito, se observo solamente posee una actividad y no se pudo encontrar
acciones estratégicas referente al registro y actualizacion de la informacién de los inmuebles,

siendo una estrategia primordial para la optimizacion de la recaudacion predial.

El segundo analisis que se realizé es el Plan Estratégico Institucional (PEI) este
instrumento de gestién es el proceso de planificacion de las acciones estratégicas, determina

como se aplicara cada accion.

Se analizd las estrategias referentes a la recaudacion tributaria y a los registros
predios por el area de catastro. No se obtuvo ningln resultado, las estrategias planteadas
desde el afio 2021 al 2023 esta basada en los problemas y necesidades de la poblacién. Y no
se evidencio estrategias para optimizar la recaudacion o estrategias en la actualizacion y

registro de los inmuebles del distrito.
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Figura 6

Analizar las estrategias de la municipalidad distrital de Cajaruro, region Amazonas

— MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO
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Nota: Elaboracion basada en el PEI de la institucion (2022)

Como se puede observar en la imagen extraida del PEI de la municipalidad de

Cajaruro, las estrategias se basan mas en la ejecucion de servicios y adquisicion de bienes

vinculadas con las necesidades de la poblacion, mejorar programas sociales, mejorar las

infraestructuras de los servicios, promover practicas para la conservacion de los recursos

hibridos y del suelo. Pero no se obtuvo estrategias con referente a la tributacion.
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Obijetivo Especifico 2: Evaluar los indicadores de incumplimiento, respecto al pago del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, Region Amazonas.
Tabla 4

Indicadores de incumplimiento, respecto al pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, Region Amazonas.

Fiscalizacion de
cumplimientos Declaracion de los Declaraciones Tasas de interés e

Formales inmuebles tributarias Infracciones

Pobladores %  Pobladores % Pobladores %  Pobladores %

Sl 76 46% 76 46% 55 34% 42 26%
No 88 54% 88 54% 109 66% 122 74%
Total 164 100% 164 100% 164 100% 164 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio, setiembre (2022).

Segun la Tabla 4, se presenta las respuestas obtenidas con respecto al incumplimiento
del pago del impuesto predial, el cual esta conformado por tres dimensiones. La primera
dimension hace énfasis al cumplimiento formal, el resultado que se obtuvo fue de que el
54% (88) no presentan con las obligaciones formales que tienen con la municipalidad y el
46% (76) de los encuestados determinan que si cumplen con sus obligaciones formales.

En la segunda dimension sobre las declaraciones de los inmuebles, los pobladores
encuestados en un 54% (88) explicaron no cumplir con la declaracién de sus predios y el
46% (76) explicaron que si cumplen con la declaracion de los inmuebles.

Segun la tercera dimension sobre las declaraciones tributarias, el 66% (109) de los
encuestados sefialaron que no cumplen con la declaracion tributaria, y solo el 34% (55)
cumplen con el pago de las declaraciones tributarias.

De acuerdo a la altima dimension con referente a Tasa de interés e Infracciones, el
74% (122) sefialaron desconocer y que nunca han pagado una infraccion y el 26% (42)

sefialaron conocer y pagar una infraccion.

Obijetivo Especifico 3: Disefiar las estrategias tributarias para incentivar el cumplimiento de

pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, Region Amazonas.

a. Titulo o denominacion
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Disefar las estrategias tributarias para incentivar el cumplimiento de pago del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, Region Amazonas.

b. Informacion de la empresa / entidad

La Municipalidad Distrital de Cajaruro es uno de los siete Distritos de la Provincia
de Utcubamba y es considerado el principal distrito en la Region, la Municipalidad de
Cajaruro, fue creado por ley el 15 de septiembre de 1964, tiene una poblacion
aproximadamente de 30,500 habitantes. Su alcalde actual es el Sefior Hildebrando Tineo

Diaz, cuyo periodo culmina en el afio 2022.

¢. Fundamentacion:

El presente aporte pretende innovar en estrategias tributarias siendo uso de la
tecnologia para optimizar la recaudacion del impuesto predial. De acuerdo a Mario Bunge
(2017) define que la tecnologia se emplea para controlar, transformar las cosas y procesos
naturales y sociales, la finalidad de la tecnologia es la busqueda de una vida util. Por tal
motivo, el aporte de la investigacion estd disefiado en etapas y elaborado a través de
programas para abordar el problema de deficiente recaudacion que atraviesa la

Municipalidad de Cajaruro.

d.Diagnostico:
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Considerar Analisis FODA y PESTEL

- Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

- Alcanzar la meta en la

recaudacién  del  impuesto

- Actualizacion de su POI predial
- Asignacion Presupuestaria - Empadronamiento de predios
- Organigrama Estructurada

Debilidades )
- Escaso Personal en el Area de

urbanos y rasticos.

Amenazas

Tributacién

Base de datos de catastro
desactualizacion.

Escaso uso de la Tecnologia

Aumento en la evasion del
impuesto predial

Aumento de la corrupcién

Nota. Datos obtenidos del propio autor (2022)

- Andlisis PESTEL (considerar los ODS), ¢Qué podria aportar?

E

P E S T Ecoldgicos - L
Politicos Econdmicos Sociales  Tecnoldgicos o9 Legales
ambientales
Ley de
Tributacion Tasa de Estilo de Softwareenla Cultura de Seguridad
Municipal Empleo Vida nube Reciclaje Laboral
Creaciones de Nivel de Normas de
Ordenanzas Inflacion de educacién de Equipos medioambiental Seguridad
Municipales  productos la poblacion tecnoldgicos  es Social
Cambio en la Costumbres Programacion

Cambio  de tasa de de la digital de Cambios en el Normas
gobierno impuesto poblacion publicidad clima Sanitarias

Nota. Datos obtenidos del propio autor (2022)

e. Objetivos, justificacion. actividades, responsables
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Objetivo Objetivos e .
) ) - Justificacion Actividad Responsables
General Especificos
El motivo que - Adquirir un Area de
Actualizacion  llevo a plantear software' ”de Catastro
de la base de esta estrategia geolocalizacion
. - Visitar a los Area de
datos de los es agilizar el pobladores para cecaudacion
pobladores registro de los la actualizacion
predios. de datos Tributaria
- Adquirir  una
Esta estrategia plataforma
se plantea con virtual ~ para
_la finalidad de realizar  la
Implementacion ribui | presentacion de Area de
contribuir en e
de plataforma ) datosy_CaIcuIar Recaudacion
Disefiar las . | reducir el el impuesto Tributart
virtua ; ributaria
estrategias tiempo en Ia predlalapagar
_ _ . - Pago atraves de
tributarias presentacion de la_ plataforma
para la declaracion con uso de
incentivar el cuenta bancaria
cumplimiento Esta estrategia
de pago del se plantea con - Instalacion de
impuesto la finalidad de bancas moviles
i Imol ., ibui - Deposito en A y
predial mplementacion contribuir  en cuenta corriente A\€@ e
de aplicativos reducir el de la Recaudacion
bancarios tiempo y la Municipalidada Tripytaria
: traves de
seguridad en el
agentes
pago de sus bancarios.
impuestos
_ - Capacitaciones
Implementacién El motivo de a los jovenes y
adultos. Area de

de
capacitaciones

educativas

esta
implementacion
es ayudar a los

pobladores en la

Videos
tutoriales sobre
la importancia
del  impuesto
predial.

Recaudacion

Tributaria
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Implementacion
de incentivos

tributarios

educacion

tributaria

La

implementacion
de esta
estrategia  es
compensar por
la puntualidad
del pago y por
su empefio en
aprender sobre

la tributacion

Juegos
educativos
sobre la
importancia del
impuesto
predial

Premiacién a su

puntualidad.
Premiacién por Area de
el uso ,de 2 Recaudacion
tecnologia.

Premiacién por 1ributaria

la  conciencia
educativa.

Nota. Datos obtenidos del propio autor (2022)

f. Etapas — Fases
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Objetivo Etapas Fases Descripc  Linea  Respon
Activida ion de sable
d accion
PESTE
L
Adquirir ~ Compra Busqueda del Proveedor En este Mediant
un del Instalacién del software objetivo, e este
Actualiza software  software  Capacitacion del personal se objetivo  Area de
cion de la de realizara  se Catastro
base de geolocali la lograra  Area de
datos de zacion actualiza acuerdo Recaud
los Visitar a Reunion Capacitar al personal en las funciones a realizar cion de la s dentro acion
pobladore los con cada Registrar al ciudadano como propietario del predio informaci  del Tributar
S pobladore ciudadano Registrar las medidas del predio on del ambito ia
s para la en su ) o ) propietari formal,
) _ Registrar las caracteristicas del predio )
actualizac respectiva ] ) o 0y de su involucr
. o Entregar la ficha de registro al propietario )
ion de vivienda predio en ando el
datos donde aspecto
habita social y
con las aspecto
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Implemen
tacion de
plataform

a virtual

Adaquirir
una
plataform
a virtual
para
realizar la
presentaci
on de
datos vy
Calcular
el

impuesto

Creacion

de una

plataform
a
instalacio

n

e

Instalar una plataforma virtual en cada aparato tecnoldgico del

ciudadano.

Capacitar al ciudadano en el uso de la plataforma virtual

Seguimiento al ciudadano en el uso de la plataforma

coordina
ciones de
la
Municipa
lidad

En este
objetivo,
se

realizara
educar al
ciudadan
o en el
uso de la
tecnologi
a  para
declarary

pagar su

econom
ico
conocie
ndo su
estilo de
vida vy
su
empleo
Mediant
e este
objetivo
se
lograra
implem
entar el
uso
tecnold
gico,
involucr

a el

Area de
Recaud
acion
Tributar

ia
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Implemen
tacion de

aplicativo

predial a impuesto
pagar predial y
Convenio con Bancos publicos y privados para la creacion de cuenta de  asi no
Pago a ahorros para cada poblador. acercarse
través de Capacitacion de los ciudadanos para la vinculacién de su cuenta de a la
la ahorro con la plataforma virtual municipa
plataform Seguimiento y control en el pago del impuesto predial a través de la lidad para
a con uso cuenta de ahorro de cada ciudadano. realizar
de cuenta este
bancaria proceso.

Instalacio  Vinculaci Instalacion de aplicativos moviles en los aparatos tecnoldgicos de cada En  este

n de On de las ciudadano objetivo
bancas cuentas Capacitacion del poblador en el uso del aplicativo mavil se
moviles corrientes realizara

aspecto
social
en el
nivel
educativ
0,
aspecto
tecnol6
gico en
la
utilizaci
on de
Softwar
e en la
nube
Mediant

e este Area de

objetivo

Se

Recaud

acion
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S

bancarios

Deposito
en cuenta
corriente
de la
Municipa
lidad a
través de
agentes

bancarios.

de la Seguimiento y control en el uso del aplicativo mdvil bancario del
Municipal ciudadano

idad con

aplicativo

S

bancarios

moviles.

Habilitaci  Convenio con bancos publicos y privados para habilitar cuenta corriente
6n de la afavor de la municipalidad

cuenta Otorgar la cuenta corriente a cada ciudadano para realizar el pago del
corriente impuesto predial
de la Seguimiento y control a través de los estados de cuenta para realizar el

municipali - cryce de informacion
dad en

cada
banco
publico y
privado

educar al
ciudadan
0 para
que
pueda
realizar el
pago a
través de
sistemas
bancarios
y evite
cercarse a
la
municipa
lidad

lograra
implem
entar
sistemas
bancari
0S,
involucr
a el
aspecto
tecnold
gico en
la
creacion
de y uso
de
program
as y en
el
aspecto
ecoldgic

0 —

Tributar

ia
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Implemen
tacion de
capacitaci
ones

educativas

Capacitac
iones a
los

jévenes y

adultos.

Videos

tutoriales

Realizar
charlas
informativ
as sobre el
impuesto
predial, la
recaudaci
on, y
ejecucion
de lo
recaudado
Implemen

tar videos

Preparar material didactico y practico para las charlas a realizar

Brindar estas charlar 3 veces al afio a toda a los ciudadanos

Llevar un control de asistencia de los ciudadanos que asistan a estas

charlas

Disefiar videos educativos y tutoriales sobre el impuesto predial

En
objetivo

este

se
realizara
educar en
materia
tributaria
a toda la
poblacio
n 'y que
verifique
n cuanto

han

ambient

al.

Mediant
e este
objetivo
se
lograra
implem
entar
aumenta
la
cultura
tributari
a de los

ciudada

Area de
Recaud

acion

Tributar

ia
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Implemen
tacion de
incentivos

tributarios

sobre la
importanc
ia del
impuesto

predial.

Juegos
educativo
s sobre la
importanc
ia del
impuesto
predial
Premiacio
n a su
puntualid
ad

tributarios
enviados
por medio
de
mensajes a
sus redes

sociales.

Disefiar
juegos
educativos
sobre el
del

impuesto

uso

predial
Control en
la
presentaci
on y pago
en el

Enviar estos videos como recordatorio para la declaracién y pago del

impuesto predial

Creacion de juegos referente al impuesto predial con descarga gratuita
Instalacion de los juegos en los aparatos tecnoldgicos para educar a los
jovenes en el uso del impuesto predial

Otorgar incentivo al cumplir una meta en el juego

Se realizara una fiscalizacion sobre el pago puntual del impuesto predial

para otorgar un incentivo tributario

recaudad

0 y
ejecutado
en el

periodo

En

objetivo

este

se
realizara

premiar

nos,
involucr
a el
aspecto
social y
el
aspecto
econém
ico vy
legal

objetivo
se
lograra
implem

entar

Area de

Recaud

acion

Tributar

ia
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Premiaci6
n por el
uso de la
tecnologi

a

Premiaci6
n por la
concienci
a

educativa.

impuesto

predial

Control en
el uso de
las

tecnologia

S

Control en
las
capacitaci

ones

Fiscalizar y llevar un control en el uso de la tecnologia para presentar y

pagar sus impuestos

Fiscalizar sobre los ciudadanos que asistan a las capacitaciones para

otorgar estos incentivos tributarios.

la
responsa
bilidad
del
ciudadan
0 en
aprender
y
aumentar
su cultura
tributaria
en la
utilizacio
n de la
tecnologi
a y
participar
en las
capacitac

iones

aumenta
la
cultura
tributari
a de los
ciudada
nos,
involucr
a el
aspecto
social y
el
aspecto
econdém
ico vy

legal

Nota. Datos obtenidos del propio autor (2022)
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g. Calendarizacion, Costos y Financiamiento

Actividad Fecha Metodologia Costo total

Financiamiento

Adquirir  unEnero 2023 — marzo 2023 Se inicia desde la basqueda delS/. 10,000.00

software  de proveedor y concluye con compra
geolocalizacio del programa
n

Visitar a losEnero 2023 - diciembreSe inicia desde el registro de losS/. 77,000.00

pobladores 2023 predios y concluye hasta alcanzarDetalle:
para la registrar a toda la poblacion Contratacion de
actualizacion personales.

de datos. Contratacion de bienes

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad
Distrital de Cajaruro

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro



Adquirir unaEnero 2023 - diciembre Se inicia desde la creacion yS/72,000.00

plataforma 2023 concluye en la instalacion enDetalle:
virtual  para todos los aparatos tecnoldgicos  Contratacion
realizar la personales

presentacion

de datos vy
Calcular el
impuesto

predial a pagar

Pago a travésEnero 2023 - diciembre Se inicia desde la capacitacién yS/ 72,000.00

de 1a2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:
plataforma sepa usar solo el aplicativo Contratacion
con uso de personales
cuenta

bancaria

Instalacion deEnero 2023 — diciembre Se inicia desde la capacitacion yS/ 72,000.00

bancas 2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:
moviles sepa usar solo el aplicativo Contratacion
personales

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

de tresDistrital de Cajaruro

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

de tresDistrital de Cajaruro

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

de tresDistrital de Cajaruro
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Deposito  enEnero 2023 — diciembre Se inicia desde la capacitacion yS/ 72,000.00

cuenta 2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:
corriente de la sepa usar solo el aplicativo Contratacion
Municipalidad personales

a través de
agentes
bancarios

Capacitacione Enero 2023 — diciembre Se inicia desde la capacitacion yS/ 72,000.00

s a los jovenes2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:

y adultos conozca sobre la importancia delContratacion
impuesto predial personales

Videos Enero 2023 - diciembre Se inicia desde la capacitacién yS/ 72,000.00

tutoriales 2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:

sobre la conozca sobre la importancia delContratacion

importancia impuesto predial personales

del impuesto

predial.

de

de

de

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro
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Juegos Enero 2023 - diciembre Se inicia desde la capacitacién yS/ 72,000.00

educativos 2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:
sobre la conozca sobre la importancia delContratacion
importancia impuesto predial personales

del impuesto

predial

Premiacién aEnero 2023 - diciembre Se inicia desde la capacitacion yS/ 72,000.00
su puntualidad2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:
conozca sobre la importancia delContratacion

impuesto predial personales

Premiacion  Enero 2023 - diciembre Se inicia desde la capacitaciéon yS/ 72,000.00

por el uso de 1a2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:
tecnologia conozca sobre la importancia delContratacion
impuesto predial personales

de

de

de

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro
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Premiacion Enero 2023 - diciembre Se inicia desde la capacitacion yS/ 72,000.00

por la2023 concluye hasta que el ciudadanoDetalle:
conciencia conozca sobre la importancia delContratacion
educativa impuesto predial personales

de

Por el presupuesto publico
de la  municipalidad

tresDistrital de Cajaruro

Nota. Datos obtenidos del propio autor (2022)
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h. Esquematizacion grafica de aporte de investigacion:

Ejemplo de Esquema:

SOFTWARE

Actualizacion de la base de Implementacion de

datos de los pobladores plataforma virtual

Implementacion de

aplicativos bancarios

Implementacion de Optimizacion de recaudacion del

incentivos tributarios impuesto predial
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Objetivo General: Proponer las estrategias tributarias para optimizar la recaudacion del

impuesto predial en el Distrito Cajaruro, Region Amazonas.

Tabla 5
Proponer las estrategias tributarias para optimizar la recaudacidon del impuesto predial en el Distrito de
Cajaruro, Region Amazonas

Fiscalizacion de o Fiscalizacion de y _
o Fiscalizacion de o Declaracion de Declaraciones  Tasas de
cumplimientos ) ) Beneficios ) ) _
Cultura Tributaria ) ) los inmuebles tributarias Infrac
Formales Tributarios
Pobladores %  Pobladores % Pobladores % Pobladores % Pobladores %  Poblador
Sl 97 47% 22 13% 109 67% 76 46% 55 34% 42
No 67 41% 142 87% 55 33% 88 54% 109 66% 122
Total 164 100% 164 100% 164 100% 164 100% 164 100% 164

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio, setiembre (2022)

Los resultados obtenidos para el objetivo general del informe de investigacion de
acuerdo a las dimensiones sefialan que para la primera dimension el 47% (97) sefialaron en

querer cumplir con sus obligaciones formales, y el 41% (67) no mostraron interés.

En la segunda dimension el 87% (142) de los pobladores no cuentan con una buena

cultura tributaria y el 13% (22) su cultura tributaria es buena,

La siguiente dimension sobre la declaracion de inmueble el 54% (88) de los
encuestados desean cumplir con la presentacion de su declaracion, y el 54% (88) desconocen

cOMO es su presentacion.

Asi mismo con la dimension de la declaracién tributaria, en donde el 66% (109)
desconocen el pago de este impuesto y el 34% (55) han realizado alguna vez el pago del

impuesto.

En la ultima dimension el 74% (122) de los encuestados sefialaron desconocer el
interés o una infraccion por el incumplimiento del pago del impuesto predial y el 26% (42)

explicaron conocer y haber pagado en alguna oportunidad una multa por infraccion.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se obtuvo que la conciencia tributaria en los
ciudadanos es inadecuada, debido a uno de los tantos problemas que existe, como es la
comunicacion entre la municipalidad y los pobladores, por lo que coincido con Vernazza
(2021) en donde determino que la evasion tributaria tiene un margen estrecho entre la
tributacion y esto es debido al limite de la conciencia tributaria o la mala comunicacion de
la informacion tributaria que es comunicada a los contribuyentes. La comunicacién es muy
importante para la conciencia tributaria, gracias a esto la poblacién conocera que es el
impuesto predial y cuéles son los canales de pago y cuanto deberan pagar, por lo que se
concuerda segun sefiala Lopez (2020) que el nivel de la conciencia tributaria se puede elevar
mediante los medios de comunicacion, en donde se observé que la mayoria de los pobladores
posee un nivel de educacion media. También se coincide con Estrada (2019) en donde sefialo
que el gobierno es mas transparente con mas poblacion, esta relacion puede corresponder a
la probabilidad de que en las municipalidades con una poblacion mas amplia hay mayor
cantidad de ciudadanos con un nivel educativo alto, que requieren mas informacion. Se
coincide con Baque et. al (2020) en donde una buena planificacién hara una organizacion
con buena gestion para la recaudacion de los tributos. Para tener una buena gestion es
necesario conocer el comportamiento histérico de las personas y de los gobiernos anteriores
por lo que coincido con Caro (2020) en donde determina que los nuevos gobiernos deben no
olvidar como los demas gobiernos han planteado sus estrategias tributarias y analizar sus
debilidades y fortalezas como base para sus estrategias futuras. El Distrito de Cajaruro en la
actualidad se cuenta con mas personas preparadas profesionalmente y estas estdn mas
interesados en la manera de cdmo se gestiona el presupuesto es por eso que exigen mayor
comunicacion por parte de la municipalidad, debido a que la municipalidad no existe
comunicacion continua los ciudadanos suponen de una mala gestion con los recursos que
estos aportan, y se crea una suposicion de corrupcion por parte de los politicos que los
gobiernan. Esto hace que aumente la informalidad en el Distrito de Cajaruro, como se puede
ver en las investigaciones recolectadas las municipalidades deben comunicar a través de

varios medios de comunicacion como es la gestion de la recaudacion del impuesto predial.
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Con respecto al presupuesto del Distrito de Cajaruro su mayor ingreso es por otras
fuentes de financiamiento y no por el principal tributo municipal, con el analisis documental
que se aplicd desde el 2017 hasta el 2020, se verifico que el impuesto predial alcanza la meta
establecida por el MEF, y los gastos son ejecutados por otras fuentes de financiamiento, por
lo que coincido con Baque et. al (2020) en donde determino que la municipalidad de Jipijapa
se verificd que el presupuesto general del estado tiene un aumento notable, pero esto es
debido al impuesto indirecto en especial el impuesto del valor agregado, esto es mayor que
el impuesto que se cobra a los contribuyentes naturales y juridicas. Para que la recaudacién
del impuesto sea notable, coincido con Lépez (2020) sefiala que se debe estudiar los procesos
de recaudacion que tienen las municipalidades, no olvidar disminuir la brecha a través de la
comunicacion, asi se podra mejorar la economia de la municipalidad, de esta manera
coincido con Quirdz (2019) en donde se buscd mejorar la economia de la municipalidad a
través del FONCOMUN, por medio de la transformacion del razonamiento de recaudacion
del Impuesto Territorial al fondo. El presupuesto que se proyecta la municipalidad en el
recaudo del impuesto predial no se llega cumplir y esto ocasiona no alcanzar la meta del
beneficio econdmico otorgado por el MEF por lo que coincido con Chujutalli & Ormefio
(2020) en donde observo que los cobros obtenidos y lo presupuestado en cada ejercicio no
son suficiente para las necesidades y las prestaciones de servicios en el distrito del Rimac,
también la atencion en la municipalidad del Rimac es una de las causas para tener un nivel
de morosidad muy alto que ha generado la falta de pago del impuesto predial. EI impuesto
predial es el principal ingreso de las municipalidades y este debe ser uno de las fuentes de
financiamiento mas importante por lo que concuerdo con Alva et. al (2020) en donde explico
que el impuesto predial es la principal fuente de ingreso de la municipalidad en cada periodo
fiscal, y este impuesto es fundamental porque debido a que con este se puede generar gasto
en los servicios basicos para los contribuyentes del distrito de Callao. Las municipalidades
deben concentrarse en optimizar el cobro del impuesto predial. Coincido con Humpiri et. al
(2020) en donde sefialo que las municipalidades solamente se preocupan en obtener
presupuesto por el gobierno central, el cual este genera un deficiente en el recaudo del
impuesto predial. Segn nuestros resultados obtenidos sobre las declaraciones tributarias, el
66% (109) de los encuestados sefialaron que no cumplen con la declaracion tributaria por lo
que discrepo con Olaya (2019) en donde estima que la recaudacion predial de la
municipalidad de Tumbes en donde sefialo que era favorable en un 69.60% de sus resultados.
Debido a que la municipalidad no se centra en la recaudacion del impuesto predial es por

es0 que su recaudacion es muy baja como se observo en los afios 2021 al 2022 en donde se
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tuvo una disminucion de (18,669.00) esto resalta que no hay una buena gestion en la
recaudacion y que la municipalidad solo se centra en la ejecucion del presupuesto publico
por otras fuentes de financiamiento que son otorgados por el gobierno nacional. Si la
municipalidad no se centra en la recaudacion no lograra cumplir con la meta principal del
MEF en obtener el bono de incentivo por la recaudacién del impuesto predial que se otorga

cada afo.

De acuerdo a los resultados obtenidos la poblacion busca compensacion en las
infracciones y beneficios por los pagos que realizan y que la municipalidad en vez de atacar
con multa deben orientar al ciudadano para que estos conozcan como deben tributar, por lo
que coincido con Sarmiento (2022) detallo que el estado debe de dejar de sancionar, que
mejor deberian brindar una mejor orientacion para el pago de los impuestos y que exista
mejor transparencia de comunicacion en la utilizacion de estos recursos. A la vez concuerdo
con Alva et. al (2020) en donde determino que la ley de adulto mayor es un beneficio por lo
gue muchos adultos mayores pueden pagar un tributo menor, en la municipalidad de
Chimbote tenia una recaudacion creciente ordinario del 23.78%, pero cuando se lleg6 a
emitir esta ley obtuvo un creciente de 4.79%, pero no de via ordinaria sino por el beneficio
de esta ley, lo que significa que de todas maneras cumplen con tributar. Los beneficios
pueden ser de bastante ayuda porque se evitaria conflictos sociales en el pago del tributo
como lo sefiala Valencia (2019) determind que el conflicto social repercutié de manera
negativa en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Roman, por lo que cada
periodo las arcas de la municipalidad obtiene menos recaudacion en los afios 2013 y 2014
en donde muestra que la variacion es de aproximadamente cinco millones. Como se conoce
la orientacion sobre la manera de pago, los canales de pago, la manera de pago son muy
importante que la poblacién conozca estos puntos, pero de acuerdo a los resultados la
poblacion desconoce como deben presentar las declaraciones de los inmuebles, los
pobladores encuestados en un 54% (88) explicaron que no cumplen con esto porque la
municipalidad no orienta adecuadamente y los pobladores se confunden con la presentacion
y prefieren evitar horas perdidas y tiempo por lo que prefieren no acercarse a la
municipalidad para cumplir con este proceso y mas el tiempo que se demoran los
documentos en ser procesados, es por lo que prefieren seguir sin declarar sus predios en la
municipalidad. También los servidores publicos no toman la iniciativa de acercarse a cada
predio para que estos sean inscritos o actualizar sus datos debido a los arreglos que se

realizaron. Los servidores publicos solo esperan que los ciudadanos se acerquen a la
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municipalidad y esto ocasiona que la recaudacion no sea 6ptima. Y prefieren aumentar las
multas por las infracciones de incumpliendo. La implementacion de estrategias tributarias a
base del uso de la tecnologia es muy importante porque asi los ciudadanos reducen el tiempo
de espera que existe en la municipalidad, por lo que concuerdo con Ramos et. al (2021) el
disefio de estrategias tributarias puede aumentar la recaudacion del impuesto predial. Asi
mismo Espinoza (2021) tuvo el compromiso de poner un plan de accion que les permita
formar importantes recursos en beneficio de los municipios, con el prop6sito de mejorar la
gestiébn de municipios. También explico que se debe evaluar los cobros tributarios
recaudados en los afios anteriores de los municipios como base historica. En estas estrategias
se debe tomar en cuenta la actualizacion del area de catastro por lo que coincido con Huaman
et. al (2020) en donde determinaron que el area de catastro urbano cuenta con una base
desactualizada y la politizacién influye en el cobro del impuesto predial. El area de
recaudacion de impuesto predial debe analizar su FODA antes de implementar estas
estrategias por lo que concuerdo con Huaman (2020) en donde sugiri6 al area de tributacion
y Rentas, realice un analisis situacional para mejorar su FODA y asi promover la conciencia
tributaria y los valores hacia los ciudadanos para que tomen conciencia y puedan efectuar el
cumplimiento de sus impuestos; iniciando la tributacion en la educacion, y otorgar sabiduria
a los alumnos de los distintos institutos educativos y también en diversos medios de
comunicacion. De igual forma coincido con Ortiz (2020) determino que sin estrategias de
cobro adecuadas el recaudo es defectuoso, ya que incide elocuentemente. Por lo cual se
recomendo al area de Administracion tributaria mejorar estas estrategias de cobro, asi como
también que implemente la cultura tributaria y mantener informado a los ciudadanos.
Coincido con Valverde (2019) en donde determino que la creacion del codigo del ciudadano
y la asignacién de un codigo catastral son estrategias 6ptimas, esto gracias a que se dispone
de la base de alcabala que se cobro, la base de catastro, la base de intercambio; las cuales, el
area de inspeccion e informatica las explotan para establecer las acciones de fiscalizacion.
De esta manera concuerdo con Tejada (2022) que se propuso disefiar estrategias para
optimizar los documentos de cobro del impuesto predial, asi como notificar de manera
oportuna y clara la determinacion del importe del predio y fechas de pagos que debe realizar
los ciudadanos. Coincido con Vasquez (2018) su propoésito fue disefiar estrategias en
educacion tributaria y la orientacion tributaria. De acuerdo a las encuestas obtenidas sobre
nuevas medidas de cumplimientos formales el 61% de los encuestados sefialaron que nuevas
medidas serian una buena opcion para el cumplimiento de sus obligaciones por lo que

coincido con Olaya (2019) En donde determinaron que la gestion tributaria es favorable en
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un 63.20% de sus resultados obtenidos. En los resultados obtenidos sobre nuevas propuestas
para la recaudacion del impuesto predial, la poblacion en un 61% (100) explicaron tener
nuevas maneras para cumplir sus obligaciones formales como el uso de la tecnologia, para
que asi eviten colas y pérdida de tiempo en ir a la municipalidad, por lo que la creacion de
un programa para la presentacion de la declaracion jurada seria de utilidad, en donde cada
ciudadano podré ingresar la informacién de su vivienda como el tipo de material de
construccion que se utilizo, también podran actualizar los acabados que este tiene, y los
metros cuadrados construidos y por construir, esto ayudara a la municipalidad en ahorrar
tiempo en la actualizacién de datos de los predios, también los medios de pago electronicos
seran de utilidad, asi el ciudadano no tendrd que pagar en efectivo sino que lo hara por el
programa de declaracion a través de los agentes de bancos mediante deposito a cuenta de
ahorro de la municipalidad, en cada centro poblado cuenta con un agente del banco de la
nacion este se puede vincular con una cuenta de la municipalidad y asi la municipalidad
contara con un estado de cuenta por cada contribuyente que realice el pago con la declaracion
presentada antes del respectivo pago. El 39% (64) de los encuestados sefialaron en no tener
interés de nuevas medidas, pero se debe a la falta de conciencia tributaria que poseen, pero
se busca que con las estrategias ayudar a estos ciudadanos en ver que la recaudacion del
impuesto predial es de ayuda para ellos, por lo que aumentaremos la cultura tributaria a
través de la educacion, en donde se utilizaran videos de educacion puntuales sefialando como
ha ido la recaudacion y como se esta ejecutando este dinero recaudado, también se haran
juegos educativos para la poblacién mas joven en donde aprenderan como se utiliza el
impuesto predial. Asi estaremos cubriendo la necesidad de Cultura tributaria que de acuerdo
a nuestro resultado el 87% (143) comentaron desconocer gque es el impuesto predial y como
esta conformado. Las campafias de consultoria y beneficios de pago es un medio util para la
recaudacion, los pobladores gozaran de premios por el pago puntual y no solo por eso sino
también por las charlas que asistan eso serd motivacion para educar a la poblacion debido a
que el 67% (109) de los pobladores encuestados comentaron que les gustaria tener beneficios

tributarios.

V. CONCLUSIONES
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VI.

1. A través de la aplicaciéon del instrumento se ha logrado diagnosticar que la

recaudacion del impuesto predial en los afios del 2017 al 2021 no ha sido la
adecuada, debido a que solamente cuenta 600 predios en su base de catastro. Por
tal motivo la entidad publica a través del area de Tributacién y el area de catastro
deben realizar un andlisis sobre su base de registros de predios para conocer
cuantos predios han realizado el pago de este tributo y cuantos no han pagado.
De acuerdo a la aplicacion del instrumento se ha logrado evaluar los indicadores
de incumplimiento del impuesto predial, en donde el cumplimiento formal tiene
un nivel bajo debido a que los pobladores no cumplen con presentar su
declaracion de sus inmuebles, debido a esto la declaracion tributaria es muy baja.
Por tal motivo el area encargada de la presentacion y recaudacion del impuesto
deben realizar acuerdos para desarrollar practicas tributarias en los ciudadanos
del Distrito de Cajaruro.

De acuerdo a la aplicacion del instrumento se ha conseguido que proponer
estrategias tributarias es 6ptimo, los ciudadanos desean nuevas medidas para el
cumplimiento de sus obligaciones formales, desean el uso de la tecnologia para
la presentacion y declaracion del impuesto predial. Por tal motivo el area de
tributacion y el area de catastro deberan tomar nuevas estrategias para optimizar
las necesidades de los ciudadanos.

A través de la aplicacion del instrumento se comprobd que la hipotesis es
relevante, que la recaudacion del impuesto predial se puede optimizar con la
implementacion de estrategias tributarias, por tal motivo el representante de la
municipalidad Distrital de Cajaruro deberda comprobar con la implementacion de

las estrategias tributarias.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda al representante del area de tributacion y al area de catastro
elaborar una matriz FODA con la intencion de conocer su area, su personal que
posee y asi comprender que fortalezas y habilidades posee y que debilidades se
deben reforzar. También elaborar un mapa de procesos del area para identificar
los distintos factores internos y externos, y esto conduzca a disefar estrategias
para optimizar los registros de los predios que aun faltan registrar.

A demas se recomienda al area de tributacion la implementacion de nuevas
estrategias a base de la tecnologia para la presentacion y pago del impuesto
predial, asi ahorrando tiempo y esfuerzo del ciudadano en acercarse a la entidad
para pagar en efectivo, reforzando con capacitaciones al personal y a los
ciudadanos en el uso de la tecnologia, ayudando en la confianza entre la
municipalidad y el poblador.

Por otro lado, se recomienda a la Municipalidad Distrital de Cajaruro conocer
los proyectos y obras a ejecutar en cada centro poblado y los motivos que
conlleva a ejecutar un proyecto o una obra en un centro poblado y en otro no,
para que asi la informacion fluya en un solo sentido y la poblacién conozca la
verdad.

Como recomendacién final la municipalidad Distrital de Cajaruro deberéa tener
en cuenta la implementacion de las estrategias tributarias usando la tecnologia,
ya que ayuda en la recaudacién y en la fluidez de la informacion para erradicar
no solo la evasion tributaria sino también la corrupcion que pudiera existir en

la entidad publica.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables (Enfoque mixto)

impuesto predial como
un impuesto de
periodicidad anual y
que esta grava a todo
predio urbano y rastico

nivel de recaudacion de la

Municipalidad Distrital de
Cajaruro, Region
Amazonas

Declaraciones

Declaracion inmueble

tributarias. Pagos de las
declaraciones

Tasas de interés e | Tasas de intereses

Infracciones moratorios (TIM
Tipos de sanciones
tributarias.

Multas tributarias.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio medicion
Estrategia | Michael Porter define a | Los instrumentos de esta | Fiscalizacion de | Estrategia de Ordinal
Tributaria | las estrategias como un | variable son el cuestionario | cumplimientos Fiscalizacion Nominal
conjunto de acciones | que sera aplicado a los | Formales Estrategias de
ofensivas y/o | pobladores de la Cobranza
defensivas que se ponen | jurisdiccion del distrito de | Fiscalizacion de | Estrategia de
en marcha con el | Cajaruro, Region | Cultura Tributaria Educacion Tributaria
objetivo que se sostenga | Amazonas, ademas la ficha
a lo largo del tiempo y | documental que se aplicé a ————— .
redunde en una mayor | dos instrumentos de gestion | Fiscalizacion de | Estrategias de
rentabilidad. (POI'Y PEI) Beneficios Incentivos
Tributarios
Recaudacion | Ley de Tributacion | EI instrumento de esta | Declaracion de los | Tipo y registro de Ordinal
del Impuesto | Municipal (2004) en su | variable es cuestionario con | inmuebles. inmuebles Nominal
Predial articulo 8 define al | la finalidad de conocer el

Nota. Datos obtenidos de marco tedrico (2022)
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Anexo 2: Matriz de consistencia (Enfoque mixto)

Titulo: Estrategias Tributarias para la Optimizacién de Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.

Formulacion del Objetivos Técnicas e Instrumentos
Problema

¢Cuéles son las | Objetivo general: Técnicas:
estrategias Proponer las estrategias tributarias para optimizar la recaudacion del impuesto | Encuesta

tributarias para | predial en el Distrito Cajaruro, Region Amazonas. Anélisis Documental
optimizar la | Objetivos especificos:

recaudacion  del e Diagnosticar la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad | Instrumentos:
impuesto  predial Distrital de Cajaruro, Region Amazonas. Cuestionario

en el Distrito e Evaluar los indicadores de incumplimiento, respecto al pago del impuesto | Ficha documental
Cajaruro, Region predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, Regién Amazonas.

Amazonas? e Evaluar la gestion de desarrollo sostenible de la municipalidad Distrital de

Cajaruro, Region Amazonas.

e Disefiar las estrategias tributarias para incentivar el cumplimiento de pago
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, Region
Amazonas.

Hipotesis
Las estrategias tributarias lograran optimizar la recaudacién del impuesto predial
en el Distrito Cajaruro, Regién Amazonas.

Tipo y disefio de Poblacion y muestra Variables y dimensiones
la Investigacion

Descriptiva - Poblacion: Muestra Variable Dimensiones
explicativa independiente




disefio
experimental

23,030 viviendas

164 viviendas

Estrategia Tributaria

1. Fiscalizacién de cumplimientos
Formales.
2. Fiscalizacion de Cultura
Tributaria
3. Fiscalizacién de Beneficios
Tributarios

Variable dependiente

Dimensiones

Recaudacion
Impuesto Predial

del

1. Declaracion de los inmuebles.
2. Declaraciones tributarias
Tasas de interés e Infracciones

Nota. Datos obtenidos de marco teodrico (2022)
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Anexo 03: Instrumentos

Escuela de
Posgrado

B B B

FICHA DOCUMENTAL

Obijetivo: Diagnosticar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Cajaruro, Region Amazonas

DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS OBTENIDOS
Fiscalizacion de Estrategia de Fiscalizacion
cumplimientos No se ha planificado estrategias de
Formales. fiscalizacion, de cobranza, de
Fiscalizacion de Estrategias de Cobranza educacién tributaria y de incentivos
Cultura Tributaria Estrategia de Educacion en el POIly tampoco en el PEI
Fiscalizacion de Tributaria

Beneficios Tributarios Estrategias de Incentivos

Referencias:

- Plan Operativo Institucional (POI)

- Plan Estratégico Institucional (PEI)

Enero 2023
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Escuela de
Posgrado

e

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Obtener informacién sobre el cumplimiento del impuesto predial y uso de

equipos tecnoldgicos de la poblacion del distrito de Cajaruro.

INSTRUCCION: EIl presente cuestionario consta de 26 preguntas que deben ser

respondidas de manera cerrada, solamente marcar SI o NO

ESCALA DE MEDICON: Valorativa

Variable independiente: Estrategia Tributaria Escala de medicion
Dimensidn: Fiscalizacion de cumplimientos formales SI NO
1 ¢Ha recibido usted notificaciones de cobranzas

coactivas — judiciales?

2 ¢La municipalidad brinda informacion de la
recaudacion de los impuestos por medio del uso de
la tecnologia?

3 |¢Conoce los requisitos para el registro de su
vivienda?

4  |¢;Recibe la visita del personal de catastro para
actualizar los datos de su vivienda?

5 |¢Cuenta con aparatos tecnologicos como celular,
laptop, computadora, Tablet?

6 |[¢Tiene usted conocimiento en el manejo de
sistemas tecnol6gicos?
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7 ¢ Tiene acceso a internet como Wifi o Datos
moviles?
8 |¢Visita usted las instalaciones de la municipalidad

para recibir informacion tributaria?

Dimension: Fiscalizacion de Cultura Tributaria Sl NO
9 |¢Recibe capacitacion por parte de la municipalidad
sobre las obligaciones tributarias que usted debe
cumplir?
10 |¢Conoce que es el impuesto predial?
11 |¢Las autoridades municipales han ejecutado
mejoras de desarrollo sostenible en su Distrito?
12 | ;Conoce cdmo esta compuesto la inversion en los
programas sociales?
Dimension: Fiscalizacion de Beneficios Tributarios Sl NO
13 |¢Estaria de acuerdo con la implementacion de
programas para la declaracion y el pago del
impuesto predial?
14 | ;recibe algan incentivo por la puntualidad del pago
del impuesto predial?
15 |¢,Le gustaria que se desarrolle campafia de
condonacion de intereses, multas para motivar el
pago del impuesto predial?
Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto Predial
Dimension: Declaracion de los inmuebles Sl NO
16 |¢Su vivienda es rural?
17 | ¢Su vivienda es Urbana?
18 | ¢Cuenta con mas de dos inmuebles a su nombre?
19 |¢Suvivienda o las viviendas estan registradas en la
municipalidad?
Dimension: Declaraciones tributarias Sl NO
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20 |¢Usted informa a la municipalidad sobre los
cambios que realiza en su inmueble (arreglos,
nueva construccion, etc.)

21 |[¢Conoce usted los plazos en lo que usted debe
pagar su impuesto predial?

22 |¢En algin momento la municipalidad le ha
brindado facilidades como prorroga 0 pagos
trimestrales para el cumplimiento del pago de su
impuesto predial?

23 |¢Ha realizado alguna vez el pago del impuesto

predial?

Dimensién; Tasas de interés e Infracciones

Sl

NO

24 |;Conoce usted los intereses moratorios que
obtendria por no pagar el impuesto predial?

25 |¢Conoce usted las sanciones tributarias que se le
aplicaria por no pagar el impuesto predial?

26 |¢Conoce usted las multas tributarias que se le

aplicaria por no pagar el impuesto predial?
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Anexo 04: Validacion y confiabilidad de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Alejandro Max Sosa Vargas

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante / egresado
del Programa de Maestria en Tributacion Nacional e Internacional En la escuela de Posgrado
de la Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos, con la finalidad de
recoger la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es " Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas." y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar
los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez
de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por la atencion que dispense a
la presente. /
Atentamente. C/%/%;_‘(

Firma

Heredia Cabanillas Yeltsin Smith

DNI N° 73627296
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Javier Neyra Nufiez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante / egresado
del Programa de Maestria en Tributacion Nacional e Internacional En la escuela de Posgrado
de la Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos, con la finalidad de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es " Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar
los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez
de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por la atencidn que dispense a

la presente.
Atentamente. J

Firma

Heredia Cabanillas Yeltsin Smith

DNI N° 73627296
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Cruz Chumacero Mirian

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante / egresado
del Programa de Maestria en Tributacion Nacional e Internacional En la escuela de Posgrado
de la Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos, con la finalidad de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es " Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar
los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez
de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por la atencidn que dispense a
la presente. '

Atentamente.

Firma

Heredia Cabanillas Yeltsin Smith

DNI N° 73627296
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
ESTRATEGIA TRIBUTARIA

1. NOMBRE DEL JUEZ

Javier Neyra Nufiez

PROFESION

Contador Publico

(maximo)

GRADO ACADEMICO

Maestria en Gestiéon Publica

EXPERIENCIA
PROFESIONAL
(ANOS)

Veinte afios

CARGO

Contador de la RIS

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 ESQALI?_FIQS(S)S Y Yeltsin Smith Heredia Cabanillas

3.2 IIZCR)(S)'I(';CI?F?XADA(\) DE Maestria en Tributacion Nacional e Internacional
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X)

4. INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()

EVALUADO 4. Diario de campo ()

5. Ficha documental

5. OBJETIVO DEL

INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia

Relevancia?

Claridad®  Sugerencia

DIMENSION:

Fiscalizacion de

NO

cumplimientos formales

Sl

NO

Sl

NO

SI| NO
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¢Ha  recibido usted
notificaciones de
cobranzas coactivas —

judiciales?

¢La municipalidad brinda
informacion de la
recaudacion  de los
impuestos por medio del

uso de la tecnologia?

¢Conoce los requisitos
para el registro de su

vivienda?

¢Recibe la visita del
personal de catastro para
actualizar los datos de su

vivienda?

¢Cuenta con aparatos
tecnologicos como
celular, laptop,

computadora, Tablet?

¢ Tiene usted
conocimiento en el
manejo  de  sistemas

tecnoldgicos?

¢ Tiene acceso a internet
como Wifi o Datos

moviles?

¢Visita usted las
instalaciones de la
municipalidad para recibir

informacioén tributaria?
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NO

DIMENSION:
Fiscalizacion de Cultura

Tributaria

NO

NO

NO

¢Recibe capacitacion por
parte de la municipalidad
sobre las obligaciones
tributarias que usted debe

cumplir?

10

¢(Conoce que es el

impuesto predial?

11

¢Las autoridades
municipales han ejecutado
mejoras de desarrollo

sostenible en su Distrito?

12

;Conoce coémo  esta
compuesto la inversion en

los programas sociales?

NO

DIMENSION:
Fiscalizacion de

Beneficios Tributarios

NO

NO

NO

13

¢ Estaria de acuerdo con la
implementacion de
programas para la
declaracion y el pago del

impuesto predial?

14

¢recibe algun incentivo
por la puntualidad del
pago  del impuesto

predial?

15

¢iLe gustaria que se
desarrolle campafia de
condonacion de intereses,

multas para motivar el
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pago  del impuesto

predial?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

.......... de.........del 2022.

Juez Expeno

- R20¢
Colegiatura N s - b’

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) estd en un 90% a 100%
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
ESTRATEGIA TRIBUTARIA

Cruz Chumacero Mirian
1. NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION Contador Publico
GRADO ACADEMICO | Maestria en Administracion y Gerencia Publica
(maximo)
EXPERIENCIA . ~
PROFESIONAL Siete anos
9 (ANOS)
CARGO Responsable de Control Patrimonial

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 XSQAL?_TEE)S Y Yeltsin Smith Heredia Cabanillas

3.2 ESSEC?F@L\\AD% DE Maestria en Tributacion Nacional e Internacional
1. Guia de entrevista ( )
2. Cuestionario (X)

4, INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()

EVALUADO 4. Diario de campo ( )

5. Ficha documental

5. OBJETIVO DEL

INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS Pertinencia Relevancia®? | Claridad® = Sugerencia
|

N° DIMENSION: S NO | Si NO |SI| NO
Fiscalizacion de

cumplimientos formales

1 ¢Ha  recibido usted

notificaciones de
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cobranzas coactivas —

judiciales?

¢La municipalidad brinda
informacion de la
recaudacion  de  los
impuestos por medio del

uso de la tecnologia?

¢Conoce los requisitos
para el registro de su

vivienda?

¢Recibe la visita del
personal de catastro para
actualizar los datos de su

vivienda?

¢Cuenta con aparatos

tecnoldgicos como
celular, laptop,

computadora, Tablet?

¢Tiene usted
conocimiento en el
manejo  de  sistemas

tecnologicos?

¢ Tiene acceso a internet
como Wifi o Datos

moviles?

¢Visita usted las
instalaciones de la
municipalidad para recibir

informacioén tributaria?

NO

DIMENSION:
Fiscalizacion de Cultura

Tributaria

NO

NO

NO
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¢Recibe capacitacion por
parte de la municipalidad
sobre las obligaciones
tributarias que usted debe

cumplir?

10

¢Conoce que es el

impuesto predial?

11

¢Las autoridades
municipales han ejecutado
mejoras de desarrollo

sostenible en su Distrito?

12

;Conoce cémo  esta
compuesto la inversion en

los programas sociales?

NO

DIMENSION:
Fiscalizacion de

Beneficios Tributarios

NO

NO

NO

13

¢ Estaria de acuerdo con la
implementacion de
programas para la
declaracion y el pago del

impuesto predial?

14

¢recibe algun incentivo
por la puntualidad del
pago  del impuesto

predial?

15

¢Le gustaria que se
desarrolle campafia de
condonacion de intereses,
multas para motivar el
pago  del impuesto

predial?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
......de.......del 2022.

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

ESTRATEGIA TRIBUTARIA

1. NOMBRE DEL JUEZ

Alejandro Max Sosa Vargas

PROFESION Contador Publico
GRADO ACADEMICO | Maestria en Gestion Publica
(méximo)
EXPERIENCIA N
PROFESIONAL Doce anos

5 (ANOS)

' Profesional contable

CARGO

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Optimizacién de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 XSQAL?_TEE)S Y Yeltsin Smith Heredia Cabanillas

3.2 ESSEC?F@L\\AD% DE Maestria en Tributacion Nacional e Internacional
1. Guia de entrevista ( )
2. Cuestionario (X)

4, INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()

EVALUADO 4. Diario de campo ( )

5. Ficha documental

5. OBJETIVO DEL

INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia

Relevancia?®

Claridad®  Sugerencia

NO

DIMENSION:
Fiscalizacion de

cumplimientos formales

NO

Sl

NO

SI| NO

usted
de

¢Ha  recibido

notificaciones
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cobranzas coactivas —

judiciales?

¢La municipalidad brinda
informacion de la
recaudacion  de  los
impuestos por medio del

uso de la tecnologia?

¢Conoce los requisitos
para el registro de su

vivienda?

¢Recibe la visita del
personal de catastro para
actualizar los datos de su

vivienda?

¢Cuenta con aparatos

tecnoldgicos como
celular, laptop,

computadora, Tablet?

¢Tiene usted
conocimiento en el
manejo  de  sistemas

tecnologicos?

¢ Tiene acceso a internet
como Wifi o Datos

moviles?

¢Visita usted las
instalaciones de la
municipalidad para recibir

informacién tributaria?

NO

DIMENSION:
Fiscalizacion de Cultura

Tributaria

NO

NO

NO
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¢Recibe capacitacion por
parte de la municipalidad
sobre las obligaciones
tributarias que usted debe

cumplir?

10

¢Conoce que es el

impuesto predial?

11

¢Las autoridades
municipales han ejecutado
mejoras de desarrollo

sostenible en su Distrito?

12

;Conoce cémo  esta
compuesto la inversion en

los programas sociales?

NO

DIMENSION:
Fiscalizacion de

Beneficios Tributarios

NO

NO

NO

13

¢ Estaria de acuerdo con la
implementacion de
programas para la
declaracion y el pago del

impuesto predial?

14

¢recibe algun incentivo
por la puntualidad del
pago  del impuesto

predial?

15

¢Le gustaria que se
desarrolle campafia de
condonacion de intereses,
multas para motivar el
pago  del impuesto

predial?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
......de.......del 2022.

--»J’J‘-L NTADONE
UB\ER’ PUBLICOS
I "‘ !5’3

ALEJAwbﬁ’d S /
C) lm’f Puohm%(s)ﬁ;::ﬁ?/‘s

‘Sl MO 00T

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE
RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Javier Neyra Nufiez

PROFESION

Contador Publico

2 | (méximo)

GRADO ACADEMICO

Maestria en Gestion Publica

EXPERIENCIA Veinte afios
PROFESIONAL

(ANOS)

CARGO Contador de la RIS

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . ) . .
3.1 APELLIDOS Yeltsin Smith Heredia Cabanillas
PROGRAMA DE , . ., . )
3.2 POSTGRADO Maestria en Tributacion Nacional e Internacional
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()
EVALUADO 4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia

Relevancia®

Claridad®

Sugerencia

N° DIMENSION:
Declaracién de los

inmuebles

Sl

NO

SI | NO

Sl

NO

16 | ;/Su vivienda es rural?

17 | ¢Su vivienda es Urbana?
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18

¢Cuenta con mas de dos

inmuebles a su nombre?

19

¢Su  vivienda o las
viviendas estan
registradas en la

municipalidad?

NO

DIMENSION:

Declaraciones tributarias

NO

NO

NO

20

¢Usted informa a la
municipalidad sobre los
cambios que realiza en su
inmueble (arreglos, nueva

construccion, etc.)

21

¢Conoce usted los plazos
en lo que usted debe pagar
su impuesto predial?

22

¢En algin momento la
municipalidad le ha
brindado facilidades como
prorroga 0 pagos
trimestrales  para el
cumplimiento del pago de

su impuesto predial?

23

¢Ha realizado alguna vez
el pago del impuesto

predial?

NO

DIMENSION: Tasas de

interés e Infracciones

NO

NO

NO

24

¢ Conoce usted los
intereses moratorios que
obtendria por no pagar el

impuesto predial?
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25 | ;Conoce usted las
sanciones tributarias que
se le aplicaria por no

pagar el impuesto predial?

26 | ;Conoce usted las multas
tributarias que se le
aplicaria por no pagar el

impuesto predial?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
.......... de........del 2022.

Juez Expeno

(4~ -2 )(.{:

Colegiatura N

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE
RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Cruz Chumacero Mirian

PROFESION

Contador Publico

(maximo)

GRADO ACADEMICO

Maestria en Administracion y Gerencia Publica

EXPERIENCIA
PROFESIONAL
(AKIOS)

Siete afios

CARGO

Responsable de Control Patrimonial

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . ) . )
3.1 APELLIDOS Yeltsin Smith Heredia Cabanillas
PROGRAMA DE , . ., . )
3.2 POSTGRADO Maestria en Tributacion Nacional e Internacional
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()
EVALUADO 4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia

Relevancia®

Claridad®

Sugerencia

N° DIMENSION:
Declaracién de los

inmuebles

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

16 | ;/Su vivienda es rural?

17 | ¢Su vivienda es Urbana?
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18

¢Cuenta con mas de dos

inmuebles a su nombre?

19

¢Su  vivienda o las
viviendas estan
registradas en la

municipalidad?

NO

DIMENSION:

Declaraciones tributarias

NO

NO

NO

20

¢Usted informa a la
municipalidad sobre los
cambios que realiza en su
inmueble (arreglos, nueva

construccion, etc.)

21

¢Conoce usted los plazos
en lo que usted debe pagar
su impuesto predial?

22

¢En algin momento la
municipalidad le ha
brindado facilidades como
prorroga 0 pagos
trimestrales  para el
cumplimiento del pago de

su impuesto predial?

23

¢Ha realizado alguna vez
el pago del impuesto

predial?

NO

DIMENSION: Tasas de

interés e Infracciones

NO

NO

NO

24

¢ Conoce usted los
intereses moratorios que
obtendria por no pagar el

impuesto predial?
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25 | ;Conoce usted las
sanciones tributarias que
se le aplicaria por no

pagar el impuesto predial?

26 | ;Conoce usted las multas
tributarias que se le
aplicaria por no pagar el

impuesto predial?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
wnde . del 2022.

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE
RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Alejandro Max Sosa Vargas

PROFESION

Contador Publico

(maximo)

GRADO ACADEMICO

Maestria en Gestion Publica

EXPERIENCIA
PROFESIONAL
(AKIOS)

Doce afios

CARGO

Profesional Contable

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Optimizacion de
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . ) . .
3.1 APELLIDOS Yeltsin Smith Heredia Cabanillas
PROGRAMA DE , . ., . )
3.2 POSTGRADO Maestria en Tributacion Nacional e Internacional
1. Guia de entrevista ()
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()
EVALUADO 4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si

estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia Relevancia® @ Claridad®

Sugerencia

N° DIMENSION: SI | NO SI | NO SI| NO
Declaracion de los
inmuebles
16 | ;/Su vivienda es rural?

17

¢Su vivienda es Urbana?
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18

¢Cuenta con mas de dos

inmuebles a su nombre?

19

¢Su  vivienda o las
viviendas estan
registradas en la

municipalidad?

NO

DIMENSION:

Declaraciones tributarias

NO

NO

NO

20

¢Usted informa a la
municipalidad sobre los
cambios que realiza en su
inmueble (arreglos, nueva

construccion, etc.)

21

¢Conoce usted los plazos
en lo que usted debe pagar
su impuesto predial?

22

¢En algin momento la
municipalidad le ha
brindado facilidades como
prorroga 0 pagos
trimestrales  para el
cumplimiento del pago de

su impuesto predial?

23

¢Ha realizado alguna vez
el pago del impuesto

predial?

NO

DIMENSION: Tasas de

interés e Infracciones

NO

NO

NO

24

¢ Conoce usted los
intereses moratorios que
obtendria por no pagar el

impuesto predial?
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25 | ;Conoce usted las
sanciones tributarias que
se le aplicaria por no
pagar el impuesto predial?

26 | ;Conoce usted las multas

tributarias que se le
aplicaria por no pagar el

impuesto predial?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

aplicable [ ]

No

SO
Contadcr Pudhen coneg‘::ﬁo

W M M A0077T5

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

del 2022.

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%

27"
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS

PROFESIONALE

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MEYRA NUNEZ, JAVIER
DNI 27434026

MEYRA NUNEZ, JAVIER
DNI 27434026

MEYRA NUNEZ, JAVIER
DNI 27434026

CRUZ CHUMACERO,
MIRIAN
DNI 70047134

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 01/08/M16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/01/2013
Fecha egreso: 31/12/2014

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 26/06/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 10/12/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha de diploma; 11/08/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/04/2017
Fecha egreso: 21/09/2020

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD FARTICULAR DE CHICLAYO
PERU

UNIVERSIDAD FPARTICULAR DE CHICLAY O
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA
PERU
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

S0SAVARGAS, ALEJANDRO
MAX
DNI 43521161

SOSAVARGAS, ALEJANDRO
MAX
DNI 43521161

S0SAVARGAS, ALEJANDRO
MAX
DNI 43521161

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 15/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Facha matricula: 22/04/2017
Fecha egreso: 12/08/2018

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 06/05/15
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 19/06/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC.
FERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
FERU

UNIVERSIDAD ALAS FERUANAS 5.A.
FERU
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Anexo 08: Evidencias de la aplicacién de investigacion (fotografias, imagenes,

capturas de pantalla, enlaces, tablas, figuras, etc.)

CUESTIONARIO

Reciban un cordial saludo, mi nombre es Yeltsin Smith Heredia Cabanillas, el propdsito de este cuestionario
es para recoger informacion sobre el impuesto predial, un impuesto que esta dirigido a todo ciudadanc gue
tiene una vivienda en el distrito de Cajaruro.

La informacidn que Ud., brinde al estudio serd de uso exclusivo del investigador y se mantendra su debida
confidencialidad.

Su participacion es voluntana y por participar del estudio Ud., no recibira ningin beneficio, salvo la
satisfaccién de contribuir con esta importante investigacion.

Situviese alguna duda con respecto al estudio puede comunicarse al siguiente teléfono 994236494

Yo, dejo constancia gue se me ha explicado en gue consiste el estudio titulado "ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA LA OPTIMIZACION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO
DE CAJARURO, REGION AMAZONAS" realizado por el Bach. Yeltsin Smith Heredia Cabanillas

He tenido tiempo y la oportunidad de realizar las preguntas con relacion al tema, las cuales fueron
respondidas de forma clara.

Sé que mi participacion es voluntaria, y que los datos que se obtengan se manejaran confidencialmente.
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