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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un plan de
capacitacion para mejorar el desempefio del personal de la empresa Place Nice
Chiclayo — 2021, La metodologia aplicada se caracterizd por el empleo de un tipo
de estudio descriptivo con un disefio no experimental y una poblacion de estudio
conformada por 25 empleados de la empresa Place Nice Chiclayo también la
implementacion de un cuestionario. El resultado obtenido me permitio, identificar
las necesidades de capacitacion que presentan, como asi también analizar su
desempeiio del personal de la empresa y por Ultimo se presentd un plan de
capacitaciéon, como conclusién se llegé que un plan de capacitacion ayudara a

mejorar el desempefio del personal lo cual queda demostrada la hipétesis.

PALABRAS CLAVE: Plan, capacitacion, Desempefio, personal

Vi



ABSTRACT
The objective of this research work is to diagnose how a training plan helps to

improve the performance of the personnel of the Place Nice Chiclayo company -
2021; The applied methodology was characterized by the use of a descriptive type
of study with a non-specific design. Experimental and a study population made up
of 25 employees of the company Place Nice Chiclayo also the implementation of a
questionnaire. The results obtained allowed me to identify the training needs they
present, as well as analyze their performance of the company's staff and finally a
training plan was presented, as a conclusion it was reached that a training plan
would help improve the performance of the company. Personal, which the
hypothesis is demonstrated.

KEYWORDS: plan, training, performance, personal

vii



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIAS: ...ttt ettt sttt ettt et s b e bt e e bt e st e s abe e s bt e eabeenabeeabeesabeenbeanaeas iv
AGRADECIMIENTOS: ... ittt sttt ettt sttt e et e sbe e bt esateeabeesaeesabeesateenbeesabeebeesaeeeas v
RESUIMEN ...ttt ettt ettt ettt et st e e bt e s ate e bt e st e e sbeeeabe e bt e sabeesbeesnseanseas vi
ABSTRACT .ttt ettt ettt e s a e e et e s a e e e bt e sate e beesab e et e e saeeeabeeshbeeabeesaeeenbeesneeebeens vii
CAPITULO 1: INTRODUCION ...ttt ettt sttt ettt sttt st e st e sae e s esaeesateesaeeeas 13
1.1 Realidad probIemMALICA ..........ccoiiiieiiiiec e 13
Contexto iNterNACIONAl........ooiiiiiiiiiiee e 13
CoNtexto NACIONAL ...cc.uiiiiieee e 15
CONEEXEO LOCAL..cciiiiiiiiiiiie e 17

1.2 Trab@JOS PrEVIOS. ....cciee e 17
Contexto iNterNACIoNAl........coiiiiiiiiiii e 17
CoNteXtO NACIONAN ...coueiiiiiiie e 19
CONEEXEO 10CAL..cciiiiiiiee e 21

1.3 Teorias relacionadas al temMa.............cceeiiiiiiiiiiiiiii e 23
IS 70 R o - Ta o (oI oF- T o - Tl 1 Lol T Y o SRR 23
1.3.2. Desempefio del PErSONAl .....ceiieicecciiiieeeee e e e 26

1.4 Formulacion del problema..............uueiiiiiiiiii e 29
1.4.1 Problema SENEral ... e e e 29
1.4.2 Problemas @SPECITICOS ... .uurririiiiei ettt rrer e e e e e e raaeeeeeeeeas 29

1.5 Justificacion e importancia del estudio............coooevviiiiiiiieiiiiiei e, 29
JUSEIFICACION TEOIICA .. .eiiieiie e e 29
JUSEITiCacion METOOIOZIA......ccuvreeeeee e e e e e e 30
JUSEIFICACION SOCIAl ... 30

1.6 HIPOLESIS ...ttt e e e e e e e e e e e e aaaaa 30
A O o] 1] (1Y 0 PSPPI 30
(0] I =Y (A o ==Y s T=T | FS O UTRRRRRRRR 30
ODbjEtiVOS ESPECITICOS. .. .uuurreiieiieiiiiiireeee e et e e e eesrbrer e e e e e eeeesasraereeeeessesnsrsenees 31
CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES.......oooiieitieeeeeeee ettt 32
2.1. Tipo y Disefio de INVESHIQaCION ..........ccevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32



2.1.1. TipO de iNVESTIGACION . ..ccciiiiiieieiiiee ettt e e e s sara e e s aeeeeeeaee 32

2.1.2. DiseNo de iNVESIACION.......uiiiiiiiiie ettt e s e e e aere e e eaes 32
2.2. Variables, OperacionalizacCiOn...........ccccceeieiieiiiiiiiiiee e 32
2.3 PODIACION Y MUESIIA......uuiiii e e e e e e e e 39

P20 701 B o] o - ol T o S PRSP 39

2.3, 0 IMIUSE A e 39

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Procedimiento de analisisS de datOs...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiee e 40
2.4.1 técnica de recolecCion de datosS......ccvevieeeriieeiiiee e 40
2.4.2 instrumento de recoleccion de datos .......ccveeveeeriieeiiiieeiieese e 40
243 VAlIABZ ettt s e e st e e e s e ataeeeeaan 40
2.4.4. Confiabilidad ......cooeiiiiii e s 41

2.5. Procedimientos de analisis de datosS..........c.ccovviiiiiiiiiiiieeee e 42

2.6. ASPECIOS BLICOS ...coee i ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 42

2.7. Criterios de Rigor CientifiCo .........ooouuiiiiiiiiieee e 43

CAPITULO HI: RESULTADOS ... 44

3.1 Resultados en tablas y figuras .........cccoooee i 44

3.2. DiscusiOn de resultados..........ooovviiiiiiiiiiiieeee 60

R T Y 0T £ (= o = Uox 1 o TSRO 61
[.  ACTIVIDAD DE LA EMPRESA ...ttt 61
1. JUSTIFICACION ...ooriiieiereeeeseeeeessesseseessss et ss s ssessse s sssssssesesssssens 61
L. ALCANCE ...ttt st sttt sttt sens 62
IV.  FINES DEL PLAN DE CAPACITACION.......ccoiiiiereeeeeeeeeeeesseseneins 62
V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION.......cooevviieireieeeeeeeesieeeenns 63
VL IMETAS ettt sttt et et e seebe s eneesesseneene 63
VI EXTRATEGIAS ...ttt sttt 63
VIII. ACCIONES A DESARROLLAR ....cooiiieeteee et 63
IX. RECURSOS ...ttt sttt sttt sttt 66
X. FINACIAMIENTO ..ottt sttt sttt sae s 66
XI. PRESUPUESTO.....c. ettt et e s sae e st aae s s vae e sve e e 66



XII. CRONOGRAMA ...ttt st 69

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....cooeiiieiiieeeeee, 70
I O T 11 1S3 o] o = S PP 70
4.2. RECOMENUACIONES ...coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e eeeees 71

REFERENCIAS ...t s e ettt e e e e e e et et ab e e e e eeeeaeaba e eeeeeeeeessaaanenas 72

F e N =5 U PPP 76



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Variables de OperacionaliZacion ... 34
Tabla 2: PODIACION.......c.cciieieeeeeeeett sttt sttt ettt sbe s te b et e s e s e e eseesenneseens 39
TADIA B:VAIAEZ ...ttt sttt ettt ebe bt 41
Tabla 4: estadisticas de fiabilidad............cooerieieieiicieeee e 41
Tabla 5 estadisticas de fiabilidad............cccooeeieieiiiieieee s 42
Tabla 6: SeX0 de 10S ENCUESTAUOS. ......ccoviriiieieieeeeeer ettt sbe b e 44
Tabla 7: Edad de 10S @NCUESIATOS ........cceeciieiieieieceeereee ettt 45
Tabla O: PrESUPUESTO ..ottt b bttt se b b e 48
Tabla 10: Aprendizaje para el 10gro de Metas ..........ccceceeeevieieecece e 49
JLIE= o] = Tt I e O U =0 3T TRSP 50
Tabla 12: Horas de CapaCitaCiON.........c.ccuveireiriiieiirieieeiee ettt 51
Tabla 13: Plan de CapaCtaCiON ...........cccccveciiieeeeieceetesteete sttt e e re et eeste e aesteernens 52
Tabla 14: Metas l0gradas........cceoueiriririrerieieeee ettt sttt sbe e 53
Tabla 15: Cumplimiento de las tareas encomendadas ..........ccccceveeverieeereenieceeneseee e 54
Tabla 16: Conocimiento dentro del puesto de trabajo..........cccceeveeeecicicccicceeeee e, 55
Tabla 17: RECONOCIMIENTO .....ocveieiieieseeeeese ettt te et sre et e te e e esesneensesreennens 56
Tabla 18: Bonificaciones/ REMUNEIACIONES...........cccevuirieierierieeseeeee e eee e esee e saeseeeneens 57
Tabla 19: Apoyo del grupo de trab@ajo .......cc.cceeeeeiieieiieiicece et 58
Tabla 20: Desempeio del PErSONAL..........coeieieiiiririrereee e 59
Tabla 21: Prueba de NIPOLESIS.......c.eci ettt ettt 60
Tabla 23: taller de CapaCtaCiON...........ccoceeiiiiieececeeeeee et reeaeens 64
Tabla 24: Taller de CapaCILACION ........c.ccevirierieieieeeeeee ettt st eresbesrens 64
Tabla 26: Presupuesto de reCursos Y MaterialeS ........ccvevueeeieeeecieeieieeeeeecteeeesresveesae e eenens 66
Tabla 27; costo beneficio del plan de capacitacion..........ccoeeeeieecce e e 67

3Tabla 28: CrONOQIAMA. ...ttt et et e et e e et e e e e aanans 69

Xi



INDICE DE FIGURAS

figura 1: Sexo de 10S ENCUESTAUODS........cc.erieieieieiireeeeerte et 44
figura 2: Edad de 10S €NCUESIAUOS .......cc.eoveiiieiiirieseteeeeee e 45
figura 3: Habilidades ¥ AESITEZAS.......c.coieieeecteeeeeceee ettt s nes 46
figura 4: Personas que aceden a la capacitacCion............cococevevirinireniieneeneeneeseeee e 47
fIQUIA 5: PrESUPUESTO ..ottt sttt nae s 48
figura 6: Aprendizaje para €l 10gro de MELAS ........ccceeceveeeericeee e 49
FIQUIA 72 CUISOS......etiiieeteecte sttt sttt b bt b st b e et et et ebe e b e e b e naenen 50
figura 8: HOras de CapaCitaCiON...........couriirierieiinieiie et 51
figura 9: Plan de CApPACItACION ..........cccueviiiuieiiiiececeeeee ettt sttt e aa et sre e e beennas 52
figura 10: Metas l0gradas. ........ccceeririririenieieieeeisestese ettt sttt be e nnes 53
figura 11: Cumplimiento de las tareas encomendadas ............c.ccceevreneineineienecineenen 54
figura 12: Conocimiento dentro del puesto del trabajo............cccoeveeeieveceececececeeeeeee, 55
figura 13: RECONOCIMIENTO ...c.eeuiiiiriiiiriestetet ettt sttt eb e b e nnes 56
figura 14: Remuneraciones/ BONIfICACIONES...........ccoeririerierieieieieesese et 57
figura 15: Apoyo del grupo de trab@jo .........cccueeeeiiieeiececeeeeeee et 58
figura 16: Desempeno del PErsoNal.........c.cociiiririnineriee s 59

xii



CAPITULO I: INTRODUCION

1.1. Realidad problematica

Contexto internacional

Rosales y Llanos (2020) Ciudad de México, México, en su articulo, , el efecto
de la inversion en capacitacion en las ventas y sueldos de las PyMES, El objetivo
principal es identificar comportamientos de venta salarial en funcién de la inversion
en capacitacion, pero el problema es que el nimero de estructuras que declaran
invertir en capacitacion aumenta cada afo, pero el mayor porcentaje de pymes en
capacitacion. No llega al 50%. dicha investigacion tiene relacion con la siguiente
investigacion en cuanto a la variable plan de capacitacion de Place Nice en la
empresa investigada, es decir que principalmente el porcentaje no es muy alto
porque hay un poco de desconocimiento acerca de los efectos positivos que trae
una inversion en la capacitacion y también el miedo que tienen las empresas en

perder a sus empleados después de haberlos capacitados.

Navarrete y Flores. (2020) Toluca, México, en su articulo, Diagnostico de
necesidades de capacitacion en el uso de plataformas virtuales ante la contingencia
del COVID-19 en los estudiantes y docentes de Educacion Media Superior
Tecnoldgica, donde El objetivo es conocer la necesidad de capacitacion en el uso
de plataformas virtuales ante un inesperado COVID 19 entre los nuevos
contratados y los profesores de las instituciones técnicas. El problema de las
instituciones técnicas radica en el funcionamiento y la gestién de las instituciones
de educacion superior y secundaria. Curso de politica de disefio instruccional para
profesores que pueden disefar aulas virtuales con materiales creativos ~, dicha
investigacioén tiene relacion con la presente investigacion en cuanto al variable plan
de capacitacion de Place Nice en la empresa investigada, es decir que es necesario
gue los docentes lleven capacitaciones sobre como llevar curso virtualmente para
poder afrontar sin ninguna dificultad la pandemia del covid 19 ya que ultimamente
le enfermedad a traido. Problemas econémicos y lo mas importante de salud lo cual
afecta significativamente el bienestar de las personas que tiene que la obligacion

de llevar tareas por medios digitales, ya sea Tablet laptop y celular.
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Diaz, Caray, Ayerbe, Ros y Garmedia. (2021) Ciudad de Barcelona, Espafia,
en su articulo, Compromiso y capacitacion en innovacion docente del profesorado
universitario en Ciencias de la Salud, el objetivo fue analizar la participacion del
profesorado de la FME en los programas de formacion docente durante los 20 afios
de desarrollo del EEES en la UPV/EHU. Cuyo problema es “la necesidad de
adecuarse a las nuevas exigencias ha supuesto un proceso de capacitacion y
compromiso activo en formacion del profesorado de las areas de ciencias de la
salud” dicha investigacion tiene relacién con la presente investigacion en cuanto a
la variable plan de capacitacién de Place Nice en la empresa investigada, es decir
gue hoy en dia vivimos en un mundo totalmente globalizado donde la educacion va
cambiando de acuerdo a los afios que paseny las exigencias de ensefianza se van
multiplicando, donde el cual el profesor tiene que adaptarse mediante
capacitaciones por parte de sus superiores, con el propdsito de brindar una
informacion mas clara y atendible para los nifios donde ellos mostrar una mayor de

importancia en atender lo que esta explicando el docente.

Miranda. (2020) Ciudad de México, México, en su articulo, Acciones
competitivas y desempefio organizacional en la perspectiva dinamica competitiva,
El objetivo es explicar la relacion entre el comportamiento competitivo y el
desempefio organizacional en términos de la dinamica competitiva en la que una
organizacibn compite por una alta productividad y una ventaja competitiva
sostenible sobre sus competidores para lograrlo. Y toma habilidad y accién
competitiva. Dicha investigacion tiene relacion con la presente investigacion en
cuanto a la variable desempefio del personal de Place Nice en la empresa
investigada, es decir que una organizacién si quiera tener mas competitividad es
necesario tener un alto desempefio y para poder sobre salir de dicha competencia
y ser lider en su rubro tiene que utilizar su mejores estrategias para poder lograrlo,
ya que es fundamental que una empresa antes de salir a flote en la competencia
debe tener claro sus objetivos que desea alcanzar como organizacion..71965662
2004 2017

Lépez, Aragon, mufioz, Madrid y tornell. (2020) Tuxtla Gutiérrez, México, en
su articulo, Calidad de vida Laboral y Desempefio Laboral en médicos del instituto

mexicano del seguro Social de Bienestar, en el estado de Chiapas, El objetivo fue

14



determinar si la calidad de vida en el trabajo era un predictor importante del nivel
de desempefio laboral percibido por los médicos que trabajan en el Instituto
Mexicano del Seguro Social y Bienestar. Es un factor muy importante en su trabajo.
dicha investigacion tiene relacion con la presente investigacion en cuanto a la
variable desempefio del personal de Place Nice en la empresa investigada, es decir
que principalmente el desempefio auto percibido por parte del personal se debe
basicamente a la calidad de vida laboral que el instituto les ofrece. Ya que una
persona se siente mas conforme es supuesto de trabajo gracias al trato brindado,
al clima optimista, a las ganas de salir siempre adelante y contribuir con la

organizacion

Acosta. (2020) Toluca, México, en su articulo, La psicologia organizacional como
perspectiva para la mejora del desempefio de los trabajadores. El uso de la empatia
en las actividades diarias de las empresas, El objetivo es identificar si la psicologia
organizacional es una perspectiva para mejorar el desempefo de los empleados.
De hecho, el empleado permite que la empresa funcione y su funcion es ain mas
importante. Porque sin él, habria reemplazado a los trabajadores de la fabrica con
maquinas. Todavia necesitan humanos para disefiarlos, fabricarlos y repararlos.”.
Dicha investigacion tiene relacién con la presente investigaciébn en cuanto a la
variable desempefio del personal de Place Nice en la empresa investigada, ya que
no quiere decir que hoy en dia una empresa lo que busca sobre todo es superarse
y para ello necesitan de las maquinas y la tecnologia y no lo dan mucho crédito a
lo mas importante que es el desempefio de un trabajador ya que esto realmente es
lo que hace que una empresa se pueda superar. Porque una maquina puede tener
errores en los procesos que realizara, pequefias fallas, pero con gran importancia

para la empresa.
Contexto Nacional

Chéavez. (2019) en la ciudad de Lima, Perd, en su articulo Estrategias de
Seleccion y Capacitacion para la Gestion del Talento, El objetivo es determinar
opciones de capacitacion y gestion del talento. La cuestion es que no existe un
proceso unico de seleccién y capacitacion que le permita administrar eficazmente
su talento, comprender las necesidades comerciales y comprometerse con los
objetivos establecidos por su organizacion.” dicha investigacion tiene relacion con
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la presente investigacion en cuanto a la variable capacitacion del personal de Place
Nice en la empresa investigada, la cual nos menciona que a falta de un plan de
capacitacion la gestion del talento humano va ser ineficiente va a ver varios tropiezo
en la hora de tener un personal altamente a la altura de lo que lo requieren porque
hoy en dia una empresa lo que busca es ver la capacidad de habilidades que un

persona tiene para que le sea otorgado un puesto de trabajo.

Revista, Igob. (2019). Determino una Propuesta de mejorar la gestién del
desempefio laboral en los servicios parlamentarios del Parlamento de la Republica
en base a la implementacion de las nuevas reglas. Cuyo problema fue ¢ Cémo una
propuesta de gestion ayuda a mejorar el desempefio laboral del servicio
parlamentario del congreso de la republica a partir de la implementacion de un
nuevo estatuto? Dicha investigacion guarda relacion con la presente investigacion
en cuanto a la variable desempefio del personal Place Nice en la empresa
investigada. Ya que si bien es cierto una gestion bien planteada estructurada donde
se especifica que es lo que tienen que hacer los pasos que deben de realizar para

dar un mejor servicio parlamentario al congreso.

Meléndez y Barriga. (2020) en la ciudad de lima, El objetivo fue establecer si
el rendimiento educativo influyé en el logro de las metas educativas de los
estudiantes de PRONAMA en el area de Takasago del distrito Via Maria del Triunfo
en el area de Lima en 2016. La pregunta es: "¢ Cémo afecta el desempefio de los
maestros al rendimiento de los estudiantes?" Metas educativas =, dicha
investigacion dicha investigacion tiene relacion con la presente investigacion en
cuanto a la variable desempefio del personal de Place Nico en la empresa
investigada, ya que si bien es cierto que gracias al desempefio por parte del docente
o cual quiere persona que trabaja en una institucion o empresa el resultado 6ptimo
va ser favorable tanto al trabajador como la empresa.va a generar mejores
resultados, los objetivos no va ser muy dificiles de conseguirlos o van a tener tanto
problemas ya sea interno entre compaferos, en si el desempefio es n indicador

clave para el logro del éxito personal.
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Reuvista, Igob. (2020) Determino la efectividad del profesor en la consecucién de los
objetivos educativos de los alumnos de Promana. Villa Maria del Triunfo. Quien es
el problema ¢ Como es el desempefio de los docentes y alumnos de Villa Maria del
Triunfo al Pronoma?. Dicha investigacion guarda relacion con la presente
investigacion en cuanto al variable desempefio del personal de Place Nice en la
empresa investigada. Ya que es este articulo lo que se busca es saber si el
desempefio del docente es favorable para la instituciébn o si trae consecuencias
consigo como por ejemplo los niflos se aburran no entiendan las clases, la cual

genera distraccion y no lo tomen importancia a lo que el docente esta explicando.
Contexto Local

La empresa Place Nice es una tienda dedicada a ofrecer ropa urbana
exclusivamente para nifios, cuenta con 5 afios establecidos en el mercado, hasta
hoy cuenta con 4 sucursales y cuenta con un total de 25 trabajadores dentro de los

5 establecimientos y esta ubicada en la avenida balta frente al coliseo cerrado.

Sin embargo, el problema que tiene la empresa ha sucedido en este afio 2021, el
desempefio del personal ha decaido debido, a la falta de motivacion que
demuestran al ejercer su trabajo causado principalmente por la falta de trabajo en
equipo, lo cual dificulta un poco la productividad de la empresa y los resultados

Optimos ya no son lo mismo que en el afio anteridios.

Se puede decir que la empresa adolece de ineficiencias por la falta de una
adecuada gestién de los planes de capacitacion, tal como se desprende del
diagndstico inicial.

Se recomienda permitir a la empresa debe desarrollar un plan de capacitacion para
mejorar el desempefno del personal requerido para identificar el problema real y

brindar recomendaciones sobre las actividades que esta empresa debe realizar.

1.2 Trabajos previos

Contexto internacional

Pita (2016), Colombia, en su investigacion de posgrado nos dice que, Su
Objetivo principal fue establecer la relacion de las variables acoso en el trabajo
violencia, satisfaccion laboral y el desempefio laboral la metodologia que se empled
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trata de no experimentales, la informacion se realiz6 con el instrumento cuestionario
(1989).se lleg6 a una conclusién, donde se cree que existe una relacion significativa
entre las variables de satisfaccion laboral, y desempefio laboral. Los resultados
ayudan a determinar que existe una relacion significativa entre las variables de
desemperio y la satisfaccion laboral, pero entre el acoso laboral, la violencia, la
satisfaccion laboral y las variables de desempefio laboral, no existiendo una

relacion significativa.

Alvares et al. (2017), Chile, en su investigacion de pregrado nos dicen que,
el objetivo es utilizar métodos de emparejamiento por puntaje de propension
emparejamiento de vecino mas cercano y emparejamiento aproximado para
calcular el impacto de la capacitacion de las empresas chilenas en la productividad
laboral en 2015., como conclusion. Las investigaciones muestran que la formacion
tiene un impacto positivo en la empresa referente a su productividad. Los resultados
del estudio muestran que, si existe una diferencia pequefia en la productividad
laboral entre aquellas empresas que han realizado formacion y aquellas empresas

gue no han realizado formacién, la diferencia no es significativa.

Rojas (2018), Guatemala, en su investigacion de pregrado relata que, el
objetivo principal es determinar la relaciébn entre desempefio laboral. vy
capacitacion. Se utilizé un método de investigacién descriptiva cuantitativa en el
que participaron 36 personas en la encuesta, estas personas recibiran una
encuesta en la que se medira la necesidad de capacitacion y el impacto de esta
capacitacion para el desempefo de la industria. La conclusion es que la agencia
debe comenzar el desarrollo a través de una capacitacion basada en los resultados
gue la empresa espera lograr. Segun los resultados anteriores de este estudio, la
relacion entre formacién y desempefio laboral ha sido verificada de manera

significativa y universal.

Cabrera y Parra. (2018), Ecuador, en su investigacion de, pregrado nos dice
que, el objetivo fue implantar un programa de capacitacion virtual en la Fundacion
Alternativa para aumentar el desempefio laboral de todos los socios. La
metodologia utilizada es no experimentales, transaccionales y relevantes. La
conclusién general es que la introduccion de programas de formacion virtual ha
mejorado su trabajo y el conocimiento funcional de los empleados, lo que tiene un
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impacto positivo en su desemperio laboral. Como resultado, la evaluacién fue tan
buena que todas las partes interesadas aprobaron el curso de método virtual y se
dieron cuenta de que la capacitaciéon en si era una forma de mejorar su desempefio

en el trabajo.

Torres et al. (2018, Colombia, los autores en su tesis de pregrado nos dicen
que, su principal objetivo de esta investigacion es para introducir una capacidad de
construccion Programa apoyado en laboratorios capacidades para la venta de la
fuerza de la colombiana empresa Laboratorios. Para ello, los investigadores
utilizaron una metodologia exploratoria que incluyé un panel de expertos,
entrevistas enfocadas y cuestionarios dirigidos al area comercial de la empresa. La
conclusiéon fue que ella es importante para proporcionar ellos con una lista de
competencias de modo que se pueden elegir los que de éstos se creen gque es
necesario para ser entrenados en orden a mejorar su productividad y el rendimiento
en el trabajo. Los esperados resultados del trabajo de campo permitido nosotros
para identificar las laborales competencias que son esenciales para la formacion

de los miembros de la zona de humanos recursos.
Contexto nacional

Chavez. (2016), Tarapoto, el autor en su tesis de investigacion de pregrado
nos dice que. El objetivo fue decidir la relacion que existente entre la Capacitacion
Gremial y los Indicadores de Funcionamiento del Personal de Electro Oriente S.A.
Tarapoto 2016, se usé una metodologia de tipo correlacional, la indagacion La
poblacién incluye a todos los empleados de Electro Oriente, 61 de los cuales se
consideran muestras de la ciudad de Tarapoto de la empresa. Se utilizaron
formularios de recoleccion de datos, encuestas y evaluacion variable por variable,
y se concluyd que la capacitacion sindical tenia una correlacion directa y moderada
con los indicadores de desempefio. Como resultado, se determindé que la

capacitacion de los empleados se percibia en un 80%.

Cruz y Sanchez (2017), Trujillo, los autores en su tesis de pregrado relatan
gue, su objetivo es Determinar como se puede implementar un plan de capacitacién para
mejorar el desempefio del personal de la empresa PUBLICIDAD Y SERVICIOS GENERALES

BOGA S.A. Se empled un enfoque de disefio casi empirico, utilizando métodos de
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encuesta y cuestionarios como medio de medicidén para la recopilacion de datos.
La poblacion analizada esta compuesta por gerentes y ejecutivos de empresas,
para un total de 133 empleados. Las conclusiones es que el proyecto de
capacitacion ayudo a la optimizacion del funcionamiento del personal de forma, los
resultados fueron. Los resultados conseguidos al utilizar el Proyecto de
Capacitacion, 85% de los operarios estima que tiene los conocimientos y
capacidades correctas para desenvolverse en su puesto de trabajo y referente a la

evaluacion del funcionamiento a causa de los inspectores se consiguié un 77%

Umifia, (2017), Lima, los autores en su tesis de investigacion de pregrado
nos dicen que, el objetivo principal es: Determinar la relacién que existe entre el
Proyecto de capacitacion y el manejo gremial en la organizacion Serpetbol Peru -
San Borja 2016. La metodologia ha sido de un disefio no experimental-transversal,
el tipo de investigacion del analisis es: descriptivo-correlacional. La poblacion esté
constituida por 36 trabajadores, donde la muestra fue el total de la poblacién en los
gue se utilizan los formularios, la conclusién ha sido que el estudio del proyecto de
capacitacion se relaciona de caracter significativa con el funcionamiento gremial,

los resultados fueron el nivel de importancia de las cambiantes es 0.146,

Rengifo (2017), Lima, en su tesis de investigacion de posgrado relata que, su
objetivo es establecer qué relacion existe entre el "Proceso de capacitacion y el
desempefio laboral administrativo del organismo de evaluacion y fiscalizacion
ambiental, Lima 2017”;. Se us6 una metodologia de enfoque cuantitativo, El disefio
es no empirico, correlacional, transversal, con una poblacién conformada por 120
empleados y una muestra de 92 obreros del Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental, Como resultado, existe una interaccion positiva y
significativa entre la capacitacion del personal de la Autoridad de Fiscalizacion y

Evaluacion Ambiental Lima 2017 y el liderazgo sindical.

Medina (2017), Chimbote, en su tesis de investigacion de posgrado nos dice
que, el objetivo es identificar el desempeiio laboral administrativo destinado de la
Municipalidad Provincial del Santa. Chimbote 2017. Se us6é una metodologia de un
disefio no empirico. La poblacion estuvo constituida por 211 empleados
administrativos y se concluyé la muestra quedando 66 empleados. Se usé como
técnica la observacion, el instrumento para medir cada variable se uso una ficha de
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observacion. La conclusion a que se llego, es que se vio un deficiente desempefio
laboral de la Municipalidad Provincial de la Santa. En los resultados, encontraron
que el 82% de los trabajadores de la ciudad de Santa en el estado tenian un
desempefio laboral deficiente, el 17% tenia una gerencia sindical promedio y el 2%
restante tenia un desemperio laboral alto. Lo mismo ocurre con los resultados hasta

ahora. Porque la fuerza esté involucrada.
Contexto local

Peltroche (2018), Chiclayo, en su tesis de investigacion de pregrado relata
gue, Su objetivo es proponer un plan de capacitaciéon que permita mejorar el nivel
de desempeiio de los trabajadores de la empresa Constructora e Inmobiliaria M&G
Peru S.A.C. Chiclayo, se us6 la metodologia, el deductivo y inductivo, tomando en
cuenta como muestra a los obreros de la Inmobiliaria M&G Pert S.A.C. Quienes
utilizaron el método de encuesta utilizaron el cuestionario tal como se les mostro a
los trabajadores. Concluimos que aun queda un largo camino por recorrer para
gestionar el recurso humano, tratar mejor a los empleados, capacitar y mejorar las
partes técnicas (equipos, maquinaria, vestuario). los resultados fueron que no se

tiene entendimiento de lo cual es una estrategia de Capacitacion,

Chininin y Nauca (2019), Chiclayo, es su tesis de investigacion de pregrado
dijeron que, su objetivo es proponer un plan de capacitacion encaminando a la
mejora del desempefio laboral en el personal de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C. Chiclayo, 2019 la metodologia desarrollada es de tipo cualitativo y se utilizd
el disefio no empirico, ha sido detallada — propositiva, se uso la encuesta como
técnica y como herramienta al cuestionario, la poblacion de objeto de andlisis la
conformaron todos los trabajadores de la compaiiia, quienes son un total de 8
ayudantes. La conclusion que se necesita estrategias de capacitacion para
perfeccionar el desempefio laboral de los ayudantes en la compafiia Conjunto Ases,
para lo que se planteara un disefio de una estrategia de capacitacion que la

compaiia desarrolle.

Aragon y Vasquez (2019), Chiclayo, en su tesis de investigacion de posgrado
mencionaron que, su objetivo es la Elaboracion de un plan de capacitacion al

personal para mejorar el nivel de la calidad de la atencién ofrecida en la empresa,
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La metodologia ha sido de tipo de indagacion es detallada propositiva, El disefio de
la indagacion es no empirico, Los sujetos de andlisis son clos empleados de la
compafiia, con un total de 3.500 suscriptores y una muestra de 3 6 consumidores.
Usamos la encuesta como una herramienta para aplicar la encuesta a la
recopilacion de datos. Se puede concluir que la elaboracion de la estrategia de
capacitacion optimiza la calidad del servicio que la empresa Nor Autos SAC brinda
a los consumidores. Como resultado, la elaboracion de la estrategia de capacitacion
optimiza activamente la calidad de servicio de la organizacion de concesionarios
Nor Autos Chiclayo SAC.

Diaz y Nauca (2019), Chiclayo, en su tesis de investigacion de pregrado
relatan que, su objetivo es establecer el redisefio organizacional para la mejora del
desempenio laboral del centro educativo Las Estrellitas. Se usé una metodologia
que ha sido de tipo descriptivo-.la encuesta y la entrevista permitié recoger los
datos, el centro docente. Las Estrellitas necesita un redisefio organizacional que
pueda fortalecer puntos como la falta de conciencia, la estructura organizacional
interna desactualizada y la capacitacion del personal para que la operacion junto
con el centro educativo sea 6ptima y excelente. El resultado es que el 44% de la
poblacion analizada esta de acuerdo en que no cuenta con los recursos suficientes
para cumplir con su trabajo como docente y muchas veces solicita capacitacion
adicional. Ademas, el 34% estima que las metas que tienen que lograr como
organizacion son en gran medida independientes y que los desafios se aceptan y
logran en conjunto. En conclusién, se hiso un redisefio organizacional para mejorar

el desempefio del personal de dicha empresa.

Flores (2020), Zafa,, en su tesis de investigacion de pregrado sefiala que,.
El objetivo es Sefialar la incidencia de la plan de capacitaciéon en el desempefio
laboral de los colaboradores administrativos del Proyecto Especial Jequetepeque
Zafa — 2019, la metodologia empleada fue de tipo detallado correlacional, con
disefio no empirico, aferrandose al instrumento de la encuesta, la cual se aplicé la
técnica a una muestra de 30 trabajadores, como resultado es el caso de hoy de la
direcciéon sindical de trabajadores del plan privado Hekete Pekesagna 2019 se
encuentra en una tasa normal del 53%, considerando su tamafio en el trabajo en

un 7%. Si, el 53% y el 7% de los ciudadanos son improductivos. En conclusion,
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cuando se llevan a cabo proyectos de desarrollo personal, la gestidon sindical esta
bastante bien optimizado al 60%, con indicadores como 60% de desempefio
laboral, 0% de cortesia y 50% de falta de productividad. Se ha demostrado que una
correlacién de 0,8 5 tiene un impacto significativo en el costo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Plan de capacitacion

1.3.1.1. Definicién
“El plan de capacitacion es un proceso que va desde la deteccion de

necesidades de capacitacién, plan de desarrollo de personas hasta las

acciones de capacitacion “. (Sanchez, 2007, pag. 41)

Tomando como referencia al autor, en si un plan de capacitacion es de suma
importancia porque involucra las necesidades que tiene el personal, pone en

marcha todas las metas que se pone para poder llevar con éxito el plan.

1.3.1.2. Dimensiones de plan de capacitacion

1.3.1.2.1. Necesidades de capacitacion
“Afirmo6 que la necesidad de capacitacion es la falta o escasez de

conocimientos, habilidades y atributos que los empleados necesitan
para realizar eficazmente sus trabajos actuales y futuros”. (Flores,
2007, pag.44)

Tomando como referencia al autor, en si nos trata de decir que la falta
de conocimientos, habilidades y destrezas hacen que a un trabajador
le falte una necesidad de capacitacion y estas virtudes ayudaran al
personal a obtener un mejor desempefio y a la misma vez contribuira
al éxito de todo el equipo en si. ya que fundamental para que uno

mismo crezca como persona y profesionalmente
Definicion de los Indicadores
Habilidades y destreza

“‘menciona que una habilidad es un talento, destreza

innata que una persona debe realizar y, por supuesto,
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tener éxito en una actividad, trabajo u oficio en particular’
(Corcino, 2013, pag..1)

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que
un individuo va a tener un mayor desempefio gracias a
su talento que tiene para llevar a cabo cualquier tipo de

trabajo.
Personas que aceden a la capacitacion

“Las personas que aceden a la capacitacién, son todas
aguellas que acuden con la finalidad de tener mayor
conocimiento y a la vez mejorar su forma de pensar

sobre cualquier situacion”, (Sanchez, 2015, pag..77)

Tomando como referencia al autor, en si una persona
acude a una capacitacion, con la finalidad de alimentar

de conocimientos su cerebro con cualquier tema tratado.

1.3.1.2.2. Plan de desarrollo de personas
“El Plan de Desarrollo Humano enfatiza que esta es una forma de supervisar

y documentar las necesidades de aprendizaje”, (Guglielmetti, 1996, pag. 1),

Tomando como referencia al autor, nos dice que un plan de desarrollo de
personas es la capacidad de determinar a la persona capacitada que en que
estd fallando y que es lo que le falta mejorar para el bienestar de la

organizacion y esto se hace a través de monitoreos constantes.
Definicion de los indicadores
Presupuesto

“Un presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos establecidos por la direccion de la empresa para
lograr durante un periodo de tiempo”. (Burbano, 2005, pag. 18)
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Tomando como referencia al autor, el presupuesto es la
inversion que se debera plantear para poder llevar a cabo un

plan de capacitacion.

Aprendizajes para el logro de metas

“‘El describe el aprendizaje como uncambio enlas
capacidades o disposiciones de las personas que se puede
retener y no se debe solo al proceso de crecimiento”. (Gagne,
1965, pag.5)

Tomando como referencia al autor, el aprendizaje es la
adquisicibn de mas conocimientos que el individuo debe

adquirir para mejorar mas asi sus habilidades.

1.3.1.2.3. Acciones de capacitacion
‘Los esfuerzos organizacionales deben enfocarse en identificar el

aprendizaje individual, asi como la tarea realizada por los educadores, para
decidir si se estan cumpliendo los objetivos de cada evento de capacitacion,
identificar &reas de debilidad y recomendar acciones correctivas.”. (Ventura,
2015, pag.27)

Tomando como referencia al autor, menciona que una accion de
capacitacion es la tarea ardua de las personas que se encargan de capacitar
al personal de la empresa con la finalidad de corroborar si se a llegado a

cumplir con el objetivo trazado de un plan de capacitacion.
Definicion de los indicadores
Cursos

“se refiere a la cantidad de tiempo que se dedica cada afio en
una institucion educativa con el propdsito de impartir clases. "
(Perez, 2010, pag..1)

Tomando como referencia al autor, no dije que los cursos sus
clases orientado a temas de cualquier tema tratado que se dara

al personal de la empresa, para apoyar asi a tener una mejor
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capacidad intelectual, en si es un Término que hace referencia
al periodo de tiempo anual establecido para las clases en

instituciones educativas
Horas de capacitacion

“Son aquellas horas que decide el jefe de una organizacion

para poder capacitar a su personal. (Pérez, 2010, pag..2)

Tomando como referencia al autor, menciona que es el tiempo
en que la persona encargada de la empresa ya sea el gerente

o duefio decide dar a las personas para que se capaciten.
1.3.2. Desempefio del personal

1.3.2.1. Definicion
“‘El desempefio es eficacia del personal que trabaja dentro de las

organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el
individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. (Chiavenato, 2002,
pég..236)

Tomando como referencia al autor, menciona que el desempefio es la
capacidad que tiene una persona en logar una meta u objetivo sin ninguna

dificultad con el propdsito de satisfacerse profesionalmente.

1.3.2.2. Dimensiones del desempefio del personal

1.3.2.2.1. Eficacia laboral
“La eficacia laboral es una medida del logro de resultados”.

(Chiavenato, 2004, pag..132)

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que eficacia son
las estrategias que cada organizacion o empresa tiene para poder

cumplir sus metas.
Definicién de los indicadores

Metas logradas
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‘Esun término por el cual se conocen las metas o
propésitos que una persona tipicamente tiene en

cuenta en la vida diaria". (Giménez, 2012, p4g.28)

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que
una meta lograda ya es el resultado de un propdsito que

e individuo se propone en realizar.
Cumplimiento de las tareas encomendadas

“Cualquier accién deliberada que una persona cree que

se requiere pararesolver un  problema, cumplir un

compromiso o lograr una meta”. (Trujillo, 2009, pag. 55)

Tomando como referencia al autor, nos dice que es la
voluntad que hace al individuo cumplir con todas las
tareas recomendadas por parte de sus superiores, para

tener un mayor rendimiento en la organizacion.
Conocimiento dentro del puesto de trabajo

‘“Implica  que un trabajador no comprende
verdaderamente el trabajo que debe realizar si
desconoce las expectativas de su superior o las
necesidades de su cliente. Por lo tanto, probablemente
tendra dificultades para producir los resultados

deseados”. (Sanchez, 2008, pag,.2)

Tomando como referencia al autor, nos indica. Si usted
es feliz con su trabajo, que se exhibe positivos
comportamientos hacia ella; Si usted es infeliz, que se
exhibe negativos comportamientos. nos dice que si el
individuo no conoce que es lo que quiere hacer su
superior o cual es lo que quiero lograr par la
organizacion, el individuo dificilmente podra obtener los

resultados anhelados.
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1.3.2.2.2. Satisfaccion laboral
“Lo define como un conjunto de actitudes generales de un individuo

hacia su trabajo. Las personas que estan muy satisfechas con su
situacién tienen una actitud positiva hacia ella; Las personas
insatisfechas tienden a mostrar actitudes negativas”. (Robbins,1998,
pag.15)

Tomando como referencia al autor, nos quiere decir que la
satisfaccion laboral la actitud positiva que manifiesta gracias a

satisfaccion que ha logrado obtener en su puesto de labores.
Definicion de los indicadores
Reconocimiento

“Cuando hablamos de reconocimiento a una persona,
nos referimos al buen desempefio de esa persona en
sus asuntos cotidianos, por lo que es digno de
condecoracion, agradecimiento y / o aprecio. Lo
felicitamos por su buen desempefio en su carrera. o

alcance del trabajo”. (Arrese, 2009, pag..40).

Tomando como referencia al autor, nos dice que la
empresa debe de reconocer a su trabajador,
publicamente por el trabajo eficiente que dia realiza,
pero no necesariamente felicitarle si no reconocer su

trabajo monetariamente o darle dias libres.
Remuneraciones/bonificaciones

“‘Cuando una persona tiene un trabajo profesional o
realiza una tarea particular en una empresa, espera ser
compensado por sus esfuerzos. Esta recompensa se
llama bonificacion o remuneracién”. (Urquijo, 1997,
p.55).
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De acuerdo al autor nos quiere indicar, dar a entender
qgue individuo haya terminado de realizar su labor
encomendada brindada por parte de la empresa logré un
beneficio por agradecimiento.

Apoyo del grupo de trabajo

‘Es un término que denota trabajo en equipo,
reciprocidad y cooperacion y sugiere o alude a los
beneficios que los individuos que cooperan pueden

recibir unos de otros”. (Gémez, 2003. p.88)

De acuerdo al autor nos quiere indicar que el trabajo
mutuo que los integrantes dentro de un equipo realizan

con el proposito de brindarse ayuda entre si.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢,Como ayuda la implementacion de un plan de capacitacion para mejorar

el desempefio del personal de la empresa Place Nice Chiclayo - 20217
1.4.2 Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de desempefio actual del personal en la empresa Place
Nice Chiclayo — 20217

¢,Cuales son las necesidades de capacitacion del personal en la empresa
Place Nice Chiclayo - 2021

¢De qué manera ayudara un plan de capacitacion para mejorar el

desempenio del personal de la empresa Place Nice Chiclayo — 20217

1.5 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion tedrica

El siguiente trabajo de investigacion se ha hecho en base a 2 teorias la
primera variable independiente trata del plan de capacitacion segin Sanchez
(pg.414) y la segunda variable dependiente trata del desempefio del personal
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Segun Chiavenato (pg.236) , en referencia a estos 2 teorias, como investigador
pretendo mejorar el desempefio del personal de la empresa Place Nice. A través
de una capacitacién donde van a salir beneficiados tanto los empleados como los
duefios de la empresa Place Nice que ayudara a realizar mejor su trabajo.

Justificacién metodologia

El siguiente trabajo de investigacion se realiza y justificacion de ser de tipo
cuantitativo-descriptiva con un disefio no experimental, también se emplear4 una
encuesta como técnica y para la recoleccion relevante del tema de estudio se

utilizara de datos un instrumenté que es cuestionario.
Justificacion social

Un plan de capacitacion es un factor o criterio muy esencial a tener en cuenta
al analizar cualquier tipo de empresa u organizacion, ya que involucra un proceso
de los recursos informativos que ayudan a los trabajadores alcanzar significativos
niveles de productividad mejor intercambio de conocimientos entre los miembros

del equipo y un dialogo mas fluido.

Por lo tanto el tema elegid para el siguiente proyecto, es de suma
importancia, para todo tipo de organizacion y en lo particular para nosotros como
estudiantes y futuros licenciados en administracion de empresas, ya que se nos
hara méas sencillo asumir un cargo y lo mas importante del proyecto es que ayudara
a conocer como un plan de capacitacibn ayuda a mejorar el desempefio del
personal, dicha investigacibn servira con antecedente para una posterior

investigacién por parte de los estudiantes.

1.6 Hipétesis
El Plan de Capacitacion ayuda de manera significativa a mejorar el

desemperio del personal de la empresa Place Nice Chiclayo — 2021

El Plan de Capacitacion no ayuda de manera significativa a mejorar el

desemperio del personal de la empresa Place Nice Chiclayo - 2021

1.7 Objetivos

Objetivo general
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Proponer un plan de capacitacién para mejorar el desempefio de la empresa
Place Nice Chiclayo - 2021

Objetivos especificos

Estimar el desempefio actual del personal en base a 2 criterios su eficacia

laboral y satisfaccion laboral de la empresa Place Nice Chiclayo - 2021

Reconocer las necesidades de capacitacion del personal que trabajan en la

empresa Place Nice Chiclayo — 2021

Presentar un plan de capacitacion para mejorar el desempefio Del personal

de la empresa Place Nice Chiclayo- 2021
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Segun Fidias (2012) define que la investigacion descriptiva incluye una
descripcion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de determinar su

estructura o comportamiento.,

El siguiente trabajo se realizara a través de una investigacion descriptiva ya
que el estudio se elaborara en el contexto actual determinando las caracteristicas
de alguna situacién, poblacién cualquier asunto de interés, mediante la utilizacion

de una técnica que la encuesta — cuestionario.
2.1.2. Disefio de investigacion

Segun kerlinger.(2002), nos dice: La investigacion no experimental es una
en la que el cientifico no tiene control directamente sobre las variables
independientes, porque sus manifestaciones ocurrieron o no fueron afectadas por

sSu naturaleza..

El disefio de la siguiente de investigacion es no experimental, porque los
datos a recolectar seran mediante un cuestionario, observaciones, en un solo
momento en un tiempo Unico, y ademas el estudio se realizara en las
observaciones de fendmenos sin manipular deliberadamente las variables del

proyecto de tesis.

2.2. Variables, Operacionalizacién
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Tabla 1: Variables de Operacionalizacién

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
ES ES PREGUNTAS ESCALA
Habilidadesy ¢ Considera que sus habilidades y destrezas son
destrezas tomadas en cuenta en las decisiones de la
Plan de
empresa?
Capacitacion  Necesidades ¢. cConsidera que para lograr sus metas
de profesionales requiere capacitacion Likert

capacitacion

personas
gue aceden a
la

capacitacion

Presupuesto

especializada?

¢Considera  que el personal necesita
capacitacion?
¢cConsidera que un trabajador capacitado

realizar4 mejor sus tareas asignadas?

¢ Considera que hace falta de presupuesto para

realizar capacitaciones al personal?

1(Totalmente en

desacuerdo),

2 (en desacuerdo),

3(indiferente),

4( de acuerdo)
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Plan de
desarrollo de

personas

Acciones de

capacitacion

Aprendizajes
para el logro

de metas

Cursos

Horas de

capacitacion

¢Considera que no se destina parte del
presupuesto a capacitaciones constantes en la
empresa Place Nice?

¢, Considera que la empresa le brinda capacitacion
para lograr tus metas?

¢ Considera si la empresa Place Nice le brinda
una capacitacion mejorara su calidad profesional?
¢ Considera que hay convenios con instituciones
para llevar cursos que ayuden al rendimiento del

personal?

¢ Considera que la empresa Place Nice le ofrece
cursos eficientes para poder capacitarse?
¢, Considera que el personal requiere de horas de
capacitacion en instituciones particulares?
¢ Considera, que solo se requiere de pocas horas

de capacitacion para los colaboradores?

5( totalmente de

acuerdo
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VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ESCALA

Desempefio Eficacia laboral

del personal

Satisfaccion

laboral

Metas logradas

Cumplimiento de
las tareas

encomendadas

Conocimiento
dentro del puesto

de trabajo

Reconocimiento

¢ Considera, que cuenta con un historial que
evidencie sus metas logradas tanto personal

como laboral?

¢, Considera, que sus metas logradas son

tomadas en cuenta por parte de su jefe?

¢ Considera, que cumple con sus tareas que le

encomienda su jefe?

¢ Considera, que tiene la capacidad de

desarrollar cualquier tipo de trabajo?

¢ Considera, que sabe cual es su funcién que

tiene en su puesto de trabajo?

¢ Considera, que su jefe y sus compaferos le
brindan informacion acerca de que debe

realizar en su trabajo?

¢ Considera, que su jefe reconoce sus logros o

cumplimiento de las metas?

¢sConsidera, que puede contar con una

felicitacion cuando realiza bien su trabajo?

Likert

1(Totalmente en

desacuerdo),

2 (en desacuerdo),

3(indiferente),

4( de acuerdo)

5 (totalmente de

acuerdo
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Remuneraciones/ ¢Considera, que la empresa les brinda

Bonificaciones

Apoyo del grupo

de trabajo

bonificaciones por productividad 0

cumplimiento de metas?

¢ Considera, que las remuneraciones recibidas

van de acorde con las labores realizadas?

¢ Considera, que cuenta con un trato justo por

parte de mi jefe?

¢ Considera, que cuenta con el respaldo por

parte de sus compaferos de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Segun Tamayo (2012) Indica que la poblacion es la totalidad del fenbmeno
estudiado, contiene todas las unidades de analisis que componen el fendémeno, y debe
ser cuantificada para un estudio particular que integre el conjunto N de unidades

involucradas en una determinada caracteristica, p.114)

La poblacion de la siguiente investigacion esta conformada por el total de
trabajadores de las 5 sucursales con la que hoy en dia cuenta, y prestan servicios en
la empresa Place Nice, .siendo un total de 25 trabajadores entre ellos 8 hombres y
17 mujeres. Se resalta que hay mas mujeres por el motivo de que la mujer tiene la

facultad de llegar a convencer mas al cliente.

Tabla 2: Poblacién

Genero Cantidad

Hombres 8
Mujeres 17

Total 25

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1 Muestra

Tamayo, M (1997), Sefnala que la muestra " es un grupo de personas extraidas

de una poblacion para estudiar un fenémeno estadistico (p.38)

Para poder realizar la investigacion, la muestra sera la misma cantidad de
poblacién que son 25 colaboradores. No se utilizara la férmula de la muestra para

sacar un muestreo ya que las personas a participar son menos 30.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Procedimiento de analisis de datos

2.4.1 técnica de recoleccidon de datos

. Encuesta

Las encuestas son herramientas para recopilar datos y se utilizan para hacer
preguntas a las personas sobre una variedad de temas. Segun el objetivo y el método
que elija, la investigacion se puede realizar por una variedad de razones y de varias
maneras. Una encuesta es de suma importancia porque es una técnica comun donde

la mayoria de investigadores lo utilizan por ser algo sencillo y facil de manejar.

2.4.2 instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas
que se dirigen a una muestra representativa de la poblacién con el objetivo de

identificar el , comportamientos y actitudes de las personas hacia temas especificos.

Por lo tanto, el cuestionario ayudara a obtener informacion precisa de todos los
colaboradores de la empresa Place Nice, mediante la cual como investigador me
permitira saber cuél son las deficiencias que tiene la empresa para analizarlos y
brindarles una posible alternativa de solucion dando un total de 24 preguntas donde
12 para la variable plan de capacitacion y 12 preguntas para la variable desempefio

del personal.

2.4.3 Validez

Para (Hernandez, 1998. Pag, 243) Relata que la validez se refiere a qué tan

bien un instrumento mide realmente la variable para la que esta disefado.

La investigacion a realizar sera validada por 3 expertos donde nos daran una

sugerencia en que debemos mejorar, para tener asi un mejor trabajo.
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Tabla 3:Validez

N° Experto A/D

especialidad

1 A braham j6se Garcia Yovera 24: 24/ 24=1

Talento Humano

2 Daylin Peréz Mufioz 24:22/24=0.91  Administracion
Hotelera y Servicios Turisticos

3 Rodolfo Nicolas De La Cruz Bayona 24: 24/24=1

Administracion

Fuente: Elaboracién Propia

Tres expertos en la materia evaluaron el cuestionario, cada uno de los cuales
proporcioné comentarios sobre como se podria mejorar. Teniendo un promedio de

1,0.91, 1 que manifiesta una validez del instrumento.

2.4.4. Confiabilidad

Todo el dato obtenido de nuestra encuesta sera transcrito al programa SPS

donde nos dar que tan confiable es,
Plan de capacitacion

Tabla 4: estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,555 12
Fuente: Programa estadistico SPSS-V25

Con la ayuda del programa SPSS, se puede utilizar un andlisis de fiabilidad para
determinar la validez de una encuesta. El resultado del andlisis de 0.555 indica que la

encuesta tiene una excelente confiabilidad.

Desempefio del personal
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Tabla 5 estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
557 12

Fuente: Programa estadistico SPSS-V25

La validez se puede determinar mediante un analisis de fiabilidad por el
programa SPSS, el cual arroja un resultado de 0,557, lo que indica que el estudio es

altamente confiable.

Para la confiabilidad, el cuestionario fue validado usando una encuesta de 25
empleados con 24 preguntas. Como resultado, se obtuvo un plan de capacitacién con
alfa de Cronbach de 0,555 y resultados de desempeiio del personal con alfa de
Cronbach de 0,624 en el cuestionario indice relacionado con las variables de estudio.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Para recolectar informacion acerca de las variables en mencion, se aplicara
como técnica una encuesta, a una muestra de 25 colaboradores de la empresa Place
Nice, luego la informacién serd presentada en planilla de Microsoft Excel 2016 y
posteriormente procesada en el programa estadistico SPSS, por ultimo, se hara tablas
y figuras de las variables plan de capacitacién y desempefio del personal, con el
propésito de brindar soluciones a los objetivos planteados.

El instrumento esta establecido por la escala de Likert. Su calificacion
corresponde a: 1(Totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3(indiferente), 4(de
acuerdo) y 5(totalmente de acuerdo)

2.6. Aspectos éticos
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Beneficencia: puesto que se busca el bienestar de todo el personal de la empresa
Place Nice en la cual dicha investigacion ayudara a lograr ser beneficiados de una
forma u otra.

No maleficencia: la investigacion que se realizara en la empresa Place Nice sera por
requisitos de estudio, y no tiene la intencion de perjudicar al personal de la empresa
sino mas bien que los beneficios van a ser en conjunto tanto empleados como el
investigador.

Justicia: Basandonos en los principios de la justicia, en la presente investigacion se
ha tomado como poblacién a todo el personal que labora en la empresa sin distincién
de genero raza, color, origen, en la cual lo que busca el investigador es la igualdad
para todos.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Credibilidad: Lo que se busca con esta investigacion es aumentar las posibilidades
de que todos los datos obtenidos sean efectivos y sobre todo auténticos.
Transferibilidad: Basado a lo que existe la posibilidad de que se utilicen resultados
auténticos, sera de suma importancia para el investigador.

Dependencia: El desempefio del personal de la empresa Place Nice esta

completamente seguro que dependen de un plan de capacitacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras
Tabla 6:

Sexo de los encuestados

frecuencia Porcentaje
Hombre 8 32.0
Mujer 17 68.0
Total 25 100.0

Nota: Elaboracién propia

figura 1:

Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestados

Porcentaje

hombre

Mujer

Figura 1: Sexo de los encuestados

Nota: En la tabla 6 y figura 1, Del total de encuestados con respecto al sexo de los

trabajadores de la Empresa place Nice 32% prevalece los de genero hombre y 68%

son el de genero mujer
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Tabla 7:

Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
20-25 9 36.0
26-30 7 28.0
31-35 8 32.0
36-40 1 4.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 2:

de los encuestados

Edad de los encuestados

Porcentaje

20-25 28-30 31-35 36-40

Figura 2: Edad de los encuestados

nota: en la tabla 7 y figura 2, Del total de encuestados con respecto a sus edades un
36% estan entre 20-25 afos, un 28% estan entre 26-30 afos, un 32% estan entre 31-

35 afios y un 4% estan entre los 36- 40 afios.
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Tabla 8:

Habilidades y Destrezas

Frecuencia Porcentaje
Indiferente 8 32.0
De acuerdo 13 52.0
Totalmente de acuerdo 4 16.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 3:

Habilidades y destrezas

Dimensién 1: Habilidades y Destrezas

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3: Habilidades y destrezas

Nota: en la tabla 8 y figura 3, la dimensién N°1: Habilidades y Destrezas el 52%
mencionan estar de acuerdo en que sus habilidades y destrezas son tomadas en las
decisiones de la empresa y también consideran para lograr sus metas requieren de
una capacitacion especializada,52% De acuerdo el 32 % indiferente y un 16%

Totalmente de acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa
Place Nice Chiclayo.
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Tabla 9:

Personas que aceden a la capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Indiferente 1 4.0
De acuerdo 10 40.0
Totalmente de acuerdo 14 56.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 4:
Personas que aceden a la capacitacion

Dimension 2: Personas que acceden a la capacitacion

Porcentaje

indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

figura 4: Personas que aceden a la capacitacion

Nota: en la tabla 9 y figura 4, la dimensiébn N°2: Personas que acceden a la
capacitacion, el 56% mencionan totalmente de acuerdo que el personal necesita
capacitacion y también que un trabajador capacitado realizara mejor sus tareas, el
40% De acuerdo y El 4 % indiferente, con respecto a los colaboradores encuestados

en la Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 10:

presupuesto
Frecuencia Porcentaje
Totalmente 3 12.0
Totalmente de acuerdo 22 88.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 5:
Presupuesto

Dimension 3: Presupuesto

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de cauerdo

figura 5: Presupuesto

Nota: En la tabla 10 y figura 5, la dimension N°3: Presupuesto el 88% mencionan
totalmente de acuerdo que Hace falta de presupuesto para las capacitaciones y
también no se destina parte del presupuesto en capacitaciones y un 12% de acuerdo,

con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 11:

Aprendizaje para el logro de metas

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 8.0
Indiferente 8 32.0
De acuerdo 15 60.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 6:
Aprendizaje para el logro de metas

dimension 4: Aprendisaje para el logro de metas

Porcentaje

en Desacuerdo Indiferente De acuerdo

Figura 6: Aprendisaje para el logro de metas

Nota : En la tabla 11 y figura 6, la dimension N°4: Aprendizaje para el logro de
metas60% mencionan de acuerdo que la empresa no les brinda capacitaciones y
también consideran que si la empresa le brindara una capacitacion mejoran su calidad
profesional, de acuerdo que Hace falta de presupuesto para las capacitaciones y
también no se destina parte del presupuesto en capacitaciones y un 12%, el 32%
indiferente y el 8% en desacuerdo De acuerdo, con respecto a los colaboradores

encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 12:

Cursos
Frecuencia Porcentaje
Indiferente 3 12.0
De acuerdo 19 76.0
Totalmente de acuerdo 3 12.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 7:
Cursos

Dimension 5 (Cursos)

50

60

40

Porcentaje

20

[12,00%

indiferete De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 7 (Cursos)

Nota: en la tabla 12 y figura 7, la dimension N°5: Cursos, el 76% mencionan de
acuerdo que hay convenios para llevar cursos que ayuden al rendimiento del personal
y también ofrece cursos eficientes para capacitarse, el 12 % indiferente, 12%
Totalmente de acuerdo , con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa

Place Nice Chiclayo
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Tabla 13:

Horas de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 28.0
Totalmente de acuerdo 18 72.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracién propia

figura 8:

Horas de capacitacion

Dimension 6: Horas de Capasitacion

_dJ
o
L
[
8
5
o
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8; Horas de capasitacion

Nota: En la tabla 13 y figura 8, la dimensién N°6: Horas de capacitacion, el 72%
mencionan totalmente acuerdo que el personal requiere de horas de capacitacion en
instituciones y también solo se requiere de pocas horas de capacitacion y un 28° de
acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice

Chiclayo
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Tabla 14:

Plan de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 12 48.0
Totalmente de acuerdo 13 52.0
Total 25 100.0

Nota: Elaboracion propia

figura 9:

Plan de capacitacion

Variable 1: Plan de Capacitacién

0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de cauerdo

Figura9: Plan de Capacitacion

Nota: en latabla 14 y figura 9, la variable N°1: Plan de capacitacion, el 52% mencionan
totalmente acuerdo y un 48% de acuerdo, lo que significa que el personal necesita de
una capacitacion para mejorar su desempefio, con respecto a los colaboradores

encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 15:

Metas logradas

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 20 80.0
Indiferente 5 20.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 10:

Metas logradas

Dimension 7: Metas logradas

Porcentaje

en desacuerdo indiferente

Figura 10: Metas logradas

Nota: En la tabla 15y figura 10, la dimension N°7: Metas logradas, el 80% mencionan
en desacuerdo que no cuentan con un historial que evidencia sus metas logradas y
también que sus metas no son tomadas en cuenta por su jefe y el 20% indiferente, con

respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 16:

Cumplimiento de las tareas encomendadas

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 40.0
Totalmente de acuerdo 15 60.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 11:

Cumplimiento de las tareas encomendadas

Dimension 8: Cumplimiento de las tareas encomendadas

_dJ
o
L
o
3
=]
o
de acuerdo totalmente de acuerdo

Figura 11: Cumplimiento de las tareas encomendadas

Nota: En la tabla 16 y figura 11, la dimensién N°8: Cumplimiento de las tareas
encomendadas, el 60% mencionan totalmente de acuerdo que cumplen con sus tareas
encomendadas y también que tienen la capacidad de desarrollar cualquier tipo de
trabajo y el 40% de acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la

Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 17:

Conocimiento dentro del puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 4.0
Indiferente 9 36.0
De acuerdo 15 60.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 12:

Conocimiento dentro del puesto del trabajo

Dimensién 9: Conocimiento dentro del puesto de trabajo

=
i
o
£
o
en desacuerdo indiferente de acuerdo

Figura 12: Conocimiento dentro del puesto del trabajo

Nota: En la tabla 17 y figura 12, la dimension N°9: Conocimiento dentro del puesto de
trabajo, el 60% mencionan de acuerdo que saben cual es la funcién en su puesto de
trabajo y también que su jefe y compafieros les brindan informacion sobre lo que deben
de realizar en su trabajo, 36% indiferente, 4% en desacuerdo , con respecto a los

colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 18:

Reconocimiento

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 13 52.0
Indiferente 6 24.0
De acuerdo 6 24.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 13:

Reconocimiento

Dimensién 10: Reconocimiento

Porcentaje

en desacuerdo indiferente de acuerdo

Figura 13: Reconocimiento

Nota: En la tabla 18 y figura 13, la dimension N°10: Reconocimiento, el 52%
mencionan en desacuerdo que su jefe no reconoce el cumplimiento de las tareas y
también que no pueden contar con una felicitacion cuando realizan bien su trabajo, 24
% indiferente y 24% de acuerdo, con respecto a los colaboradores encuestados en la

Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 19:

Bonificaciones/ Remuneraciones

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 20 80.0
Indiferente 1 4.0
De acuerdo 4 16.0
Total 25 100.0

Nota: Elaboracion propia

figura 14:
Remuneraciones/ Bonificaciones

Dimension 11: Remuneraciones/Bonificaciones

80

&0

40

Porcentaje

20

en desacuerdo indiferente de acuerdo

Figura 14: Remuneraciones/ Bonificaciones

Nota: En la tabla 19 y figura 14, la dimension N°11: Remuneraciones/ Bonificaciones,
el 80% que la empresa no les brindan bonificaciones por cumplimiento de metas y
también que las remuneraciones recibida das no van acorde con las labores
realizadas,16% de acuerdo y un 4% indiferente , con respecto a los colaboradores

encuestados en la Empresa Place Nice Chiclayo
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Tabla 20:

Apoyo del grupo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Indiferente 9 36.0
De acuerdo 15 60.0
Totalmente de acuerdo 1 4.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 15:
Apoyo del grupo de trabajo

Dimensiéon 12: Apoyo del grupo de trabajo

Porcentaje

indiferente de acuerdo totalmente de acuerdo

Figura 15: Apoyo del grupo de trabajo

Nota: en la tabla 20 y figura 15, la dimensién N°12: Apoyo del grupo de trabajo, el 60%
de cuerdo gue si cuentan con un trato justo por parte de su jefe y también cuentan con
el respaldo por parte de sus compafieros, 36% indiferente y un 4% totalmente de
acuerdo , con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa Place Nice

Chiclayo
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Tabla 21:

Desempefio del personal

Frecuencia Porcentaje
Indiferente 16 64.0
De acuerdo 9 36.0
Total 25 100.0

Nota: elaboracion propia

figura 16:

Desempefio del personal

Vriable 2: Desemperio del personal

Porcentaje

indiferente de acuerdo

Figura 16: Desempefio del personal

Nota: En la tabla 21 y figura 16, la variable N°2: Desempefio del Personal, el 64%
mencionan indiferente y un 36% de acuerdo, lo que significa que el nivel de desempefio
esta entre medio y alto, con respecto a los colaboradores encuestados en la Empresa
Place Nice Chiclayo
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Tabla 22: Prueba de hipodtesis

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

55% deintervalo de confianza

' de fa diferencis
Desy. Desy. Emor Jeladiernci

Media  Desviacion — promedio Inferior Superiar f ol Sig. (bilateral

800 160 430 1490 7280 U 000

Pari  Viviotalmedia (Agrupada) 1160
-y2vimedia (Agrupada)

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis de trabajo porque el valor de p es
0.000, lo que indica que p <0.05 y que dicha significancia es “0”. En consecuencia, se
puede concluir que existe una correlacion significativa entre el plan de capacitacion y
el desempefio del personal de la Empresa Place Nice-Chiclayo 2021.

3.2. Discusion de resultados
Objetivo especifico 01: Estimar el desempefio actual del personal en base a 2
criterios su eficacia laboral y satisfaccion laboral de la empresa Place Nice Chiclayo —
2021.
A través de los resultados obtenidos mediante la encuesta al personal se pudo
observar la falta de motivacion para lograr un desempefio favorable para la empresa,
esto se evidencia en la tabla 15 con un 80 % en desacuerdo que consideran que no
cuentan con un historial que evidencie sus metas logradas tanto personal como laboral
y que sus metas no son tomadas en cuenta por parte de su jefe, en la tabla 18 con
un 52% en desacuerdo consideran que su jefe no reconoce el cumplimiento de las
metas y que las remuneraciones no van acorde a las tareas realizadas y en la tabla 19
con un 80% en desacuerdo considera que la empresa no le brinda bonificaciones ni
remuneraciones de acuerdo a sus labores realizadas.

Estos resultados Coincide con la investigacion encontrada Medina, S.(2017).

En su investigacion en Chimbote, donde los resultados fueron que el 82%
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de los trabajadores de la ciudad de Santa en el estado tenian un desempefio
laboral deficiente, el 17% tenia un desempefio laboral promedio y el 2%
restante tenia un desempefio laboral alto.

Objetivo especifico 02: Reconocer las necesidades de capacitacion del personal que

trabajan en la empresa Place Nice Chiclayo — 2021

A través de los resultados obtenidos mediante la encuesta al personal se pudo
observar un gran interés por una capacitacion y esto se evidencia en la tabla 9 con un
40 % de acuerdo y un 56% totalmente de acuerdo que consideran que el personal
necesita capacitacion y que un personal capacitado realizara mejor sus tareas
asignadas, asi mismo en la tabla 11 con un 60% de acuerdo el personal también indica

gue con una capacitacion mejorara su calidad profesional.

Estos resultados Coincide con la investigacion encontrada de Peltroche,
W.(2018), en su investigacion Chiclayo, donde los resultados fueron que no se

tiene entendimiento de lo cual es una estrategia de Capacitacion,

Objetivo especifico 03: Presentar un plan de Capacitacion para mejorar el
desempeiio del personal de la empresa Place Nice Chiclayo - 2021

3.3. Aporte practico
Plan de capacitacién para mejorar el desempefo del personal de la Empresa
Place Nice Chiclayo-2021

l. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

PLACE NICE CHICLAYO. Es una empresa que se dedicada a ofrecer ropa urbana

exclusivamente para nifios,

Il. JUSTIFICACION
La presente propuesta empleada en la investigacion permitird enfrentar el
problema que se presenta ya que el desempefio del personal es un factor
muy importante para lograr los objetivos de la Empresa Place Nice-Chiclayo.
De acuerdo a los resultados obtenidos por los instrumentos escogidos y

aplicados al personal de la empresa Place Nice-Chiclayo, en la cual se pudo
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analizar que dicha empresa se encuentra en un nivel no muy bueno en el
desemperio del personal.

Ya que las personas que trabajan en las diversas ocupaciones de una
organizacion constituyen su recurso mas fundamental. En otras palabras, de
particular importancia en una organizacion orientada a servicios.

Las acciones y la produccion de las personas afectan directamente el
estandar y el avance de los servicios ofrecidos.

Una fuerza sindical motivada se define por el estandar de trato que recibe
de sus colaboraciones especificas con los ejecutivos o burdcratas, asi como
por el nivel de confianza, respeto e importancia que sus jefes les otorgan a
diario.

A pesar de ello, gran parte de las empresas en nuestro estado padecen tanto
del impulso como del esfuerzo para beneficiarse de las contribuciones
significativas realizadas por la fuerza laboral sindicalizada para aumentar las

ganancias y obtener ventajas competitivas en el mercado.

Con tales presunciones, es inevitable que se preste atenciébn a la
capacitacion como uno de los recursos clave para mantener, alterar o
modificar las reacciones y comportamientos de los empleados con el fin de
potenciar los servicios de asesoramiento y consultoria empresarial.
Por lo tanto, se plantea el siguiente plan de capacitacion con el fin de mejor
el desempefio de la empresa place Nice-Chiclayo
ALCANCE
Todo el personal de la empresa Place Nice-Chiclayo estara sujeto a este
Plan de Capacitacion.
FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

» Incrementar el rendimiento del personal, y con ello mejorar la

productividad de la empresa.
» Producir comportamientos positivos y mejorar el clima organizacional,

y con ello elevar la moral de trabajo.
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» Perfeccionar la interaccion entre los trabajadores y con ello mejorar
el desempefo.
» Mantener al personal al dia con las nuevas tecnologias, lo que ayuda
a incentivar la creatividad.
V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
4.1. Objetivo general
» Incrementar el desempefio del personal de la Empresa Place Nice-
Chiclayo
4.2. Objetivos especificos
» Desarrollar habilidades a través de los conocimientos que se proveera
» Conceder orientacion sobre los objetivos de la empresa, su organizacion,
funcionamiento, normas y politicas.
» Cooperar a incrementar y mantener el nivel de eficiencia individual y
rendimiento grupal.
VI. METAS
Capacitar al 100% al personal operativo de la empresa Place Nice-Chiclayo
VII. EXTRATEGIAS
» Realizar talleres
» Metodologia de la exposicion- Dialogo
VIll. ACCIONES A DESARROLLAR
El presente plan de capacitacion esta respaldado mediante los temas de capacitacion
gue ayuden al personal capacitado a captar mas dichos temas y el esfuerzo realizado
gue ayudara a mejorar el desempefio, para ello se da prioridad a lo siguiente.
TEMAS DE CAPACITACION
% Equipos multidisciplinarios.
% Cultura organizacional

% Herramientas tecnolégicas
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Tabla 23:

taller de capacitacion

Actividad

Descripcion

Duraciéon Responsable

Equipos

multidisciplinarios

Se haréa un taller donde al
personal de la empresa
Place Nice Chiclayo se les
orientara como  tener
equipos multidisciplinarios
con los siguientes pasos.
Definir los roles
claramente,
Considerar todas las

habilidades necesatrias,

Definir reglas y
estructuras,
Establecer objetivos e
hitos claves,

Concretar los canales de
comunicacion,
Fomentar la colaboracion,

y

Definir los recursos

necesarios

3

semanas Gerente general

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24:

Taller de capacitacion
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Actividad

Descripcion

Duracioén

Responsable

Cultura

Organizacional

Se hara un taller donde al
personal de la empresa
Place Nice Chiclayo se le
brindara informacién de
como tener una buena
cultura organizacional a
través de las siguientes
estrategias, tener un
entorno de apoyo
maravilloso, Flexibilidad
en el lugar de trabajo,
reconocer los logros de
los empleados,
desarrollar programas de
aprendizaje y desarrollo y
planificar actividades

fuera del trabajo.

3 semanas

Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25:

taller de capacitacion

Actividad

Descripcion

Duracién

Responsable

Se hara un taller a todo el
personal de la empresa
Place Nice Chiclayo, de
como usar las

herramientas
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Herramientas tecnoldgicas, tales como 3 semanas  Gerente general

Tecnologicas las redes sociales:
Instagram, Facebook,
whatsapp business,

reuniones virtuales a
través del zoon y el correo

electrénico

Fuente: Elaboracién propia

IX. RECURSOS

9.1 Humanos: Lo conforman los participantes y el facilitador especializados en dichos
temas ya sea administrador, un contador, etc

9.2 Materiales:

INFRAEXTRUCTURA. -la capacitacion se realizara en un ambiente adecuado
facilitado por la empresa Place Nice-Chiclayo

MOBILIARIO, EQUIPOS Y OTROS. -esta conformada por Pizarra, Mesas, sillas,
refrigerios Plumones, Hojas de papel, Proyector, laptop, diapositivas

X. FINACIAMIENTO

La siguiente propuesta del presente trabajo de investigacién, sera financiada por la
sefiora Irene Coronado Acosta. Quien es duefia de la empresa Place Nice ya que le
va ayudar a mejorar el desempefio de sus trabajadores y a la vez obtendra mas
productividad.

XIl. PRESUPUESTO

Tabla 26:

Presupuesto de los recursos y materiales a utilizar

Detalle Cantidad Coato unitario Costo Total.

Facilitador 1 s/.1600 s/.1600
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Pizarra 1
Plumones 2
Hojas de papel 8
Refrigerios 26
Proyector 1
Laptop 1
Subtotal 19

s/.50
sl.4

sl.2
s/.10
s/.700
s/. 2,500

s/.4866

s/.50

s/.8

s/.8

s/. 260

s/.700

s/.2500

s/.5126

Fuente: Elaboracion propia

Los s/.5126 de todo el presupuesto de recursos y materiales sera financiado por la

sefora Irene Coronado Acosta, quien es la duefia de la empresa Place Nice.

Tabla 27:

Costo beneficio del plan de capacitacién

La empresa para el aflo 2021 ha tenido aproximadamente s/ 450 mil soles de ingresos,
Para finales del afio 2022 se estima un incremento de 10%, considerando la inversion

de la propuesta s/. 5.126

Relacion costo beneficio

Descripcion Detalle
Ingreso Total del afio 2021 s/ 450.000
Incremento esperado para el 2022 10%
Costo de propuesta s/ 5.126
Incremento de los Ingresos 10% s/ 45.000

Relacion B/C
Relacion B/C

s/ 45.000/ S/.5.126

8.78

Nota: Elaboracion propia
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Segun la tabla anterior el costo beneficio es de 8.78, lo que indica que la propuesta es
viable, ya que es un valor superior a la unidad. Por lo tanto, se puede afirmar si la
empresa evalla y aplicala propuesta es rentable
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XIl. CRONOGRAMA
Tabla 28:

Cronograma

ACTIVIDADES

+« Equipos multidisciplinarios.

X4

Cultura organizacional

L)

+ Herramientas tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

> El plan de capacitacion contribuird a mejorar el desempefio del personal de

manera muy significativa con la cual queda demostrada la hipotesis.

» Ademas, se pudo establecer que el nivel de desempefio que tiene el personal
de la empresa Place Nice Chiclayo esta entre medio y alto, esto se pudo
evidenciar gracias a la encuesta aplicada a todo el personal de dicha empresa,
con un 64% y 36% de dicha variable.

» Las necesidades de capacitacion de los colaboradores que operan en la
empresa se orientan principalmente una capacitacion mejorara sus tareas
encomendadas y a la misma ves contribuird a mejoran su calidad profesional.
También se puede evidenciar con un 52% y un 48% de dicha variable que el

personal si necesita de una capacitacion para mejorar el desempefio.

» De acuerdo a sus necesidades de capacitacion identificadas y su desempefio
deficiente, se presenté un plan de capacitacion a la empresa con la finalidad de

mejorar el desempefio de su personal.
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4.2. Recomendaciones

» Se recomienda que los duefios de la empresa realicen un mayor seguimiento
en las areas donde opera el personal, para monitorear los objetivos de la
empresa a través de talleres de temas relevantes con la finalidad de incrementar

el desempefio del personal.

» Serecomienda que la duefia 'y su administrador debe de detectar y clasificar las
necesidades de capacitacion, definir los objetivos, programar, ejecutar y evaluar
los resultados de un plan de capacitacion con la finalidad de obtener mejores
resultados en el desempefio del personal.

» Se recomienda a la empresa que pongan en marcha el plan de capacitacion
elaborado por el investigador para fomentar el trabajo en equipo entre los
miembros de la organizacién, con la finalidad de que el personal mejore su

desempefio y la empresa Place Nice Chiclayo obtenga unos resultados éptimos.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

" PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPERNO DEL PERSONAL DE

LA EMPRESA PLACE NICE (CHICLAYO)”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTISIS

VARIABLES

¢,Como ayuda la

implementacion de

Proponer un plan

de capacitacion

El Plan

Capacitacion

de

Variable

independiente

un plan de | para mejorar el | ayuda de manera
capacitacion  para | desempefio de la | significativa a | -plan de
mejorar el | empresa  Place | mejorar el | capacitacion
desempeiio del | Nice Chiclayo - |desempefio del
personal de la|2021 personal de la
empresa Place Nice empresa Place
Chiclayo - 20217 Nice (Chiclayo)
¢,Cual es el nivel de | Estimar el | El Plan de | Variable
desempefio actual | desempefio actual | Capacitacion no | Dependiente
del personal en la | del personal en |ayuda de manera | -desempefio del
empresa Place Nice | base a 2 criterios | significativa a | personal
Chiclayo — 20217 su eficacia laboral | mejorar el
) y satisfaccion | desempefio  del

laboral de la|personal de la

empresa Place | empresa Place

Nice Chiclayo - | Nice (Chiclayo)

2021
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;Cuales son las
necesidades de
capacitacion del
personal en la
empresa Place Nice
(Chiclayo)

Reconocer las
necesidades de
capacitacion  del
personal que
trabajan en la
empresa  Place
Nice Chiclayo -
2021

¢cDe qué manera
ayudara un plan de
capacitacion  para
mejorar el
desempefio del
personal de la
empresa Place Nice
Chiclayo — 20217

Presentar el plan
de capacitacion
para mejor el
desempeiio  del
personal de la
empresa  Place
Nice Chiclayo -
2021
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Instrumento de validacion por expertos

S |5

IVERSIDAD
OK DE SIVAN

INSTALMENTO BF VALDACKON NO EXPERNENTAL P00 ILIOO DF DORRTOS

& NOMERE DEL D

T DalePos b

Licencads o admeatracon hewlors » nw;b';-ﬂ

[Py E——T g

| e
;mm 3 Ao

THSAO 30 1 I mvarSgaciin: PLAN O CAPAC AN RS MIEWAK §L O S MPIAC D6 PLISCAM, O LA LW L6

5. OBRTIVOS DI

Jefe de Rocenas Panans o ks Muarsopelsded Doty de Quarscndo

!
|
|
!
|

PUACE MR DO G 2T |

Ten e Swncher Femanda 13u

FACULTAD DF CINTIAS DAVPELAR ALES £54 LA ACADENNCO .
| PROFESOMAL Df ADM A STRAO 0N
T irwanita aptcads o penceel de ls erpress Mace Nue Chalem

Delenminar de Qué maners Noxde un pan 08 CAPACTIAOON
meporar el desampefo de B ereress Pace N
Chiclayo - 2021 T

Evsloie o desempend actsal del persocal en Sese 4 2
crlenos s oAcacs Lbo y sabstacoon laboral de In
' Place Nice Chiclpo - 2021

o8 s necesidades de COPACEACON 0N parscnal
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LINIVIERSIIDAD
- ~

Que LADMNAN o B esgrens Placs Moe Chaanps - 2027

o plan Os cagectisodn & fnode 8 Bs
pPava Mepy & desempefic oo perscos O B
Plscs Nce Chaclopo - 2020
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‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMIENTD DE VALIGACION NGO EXPERBMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. WOMBRE DEL ILET

Absihain bk Gasdla Yoven

PROFESSON Lic. Adminisiraciin

ESPECIALIDAD Talemio Hamano

GRADO ACADEMIOD Plaggister en Grestidn de Tabenbo Humano v Dr. Gestidn Poblica
EXPERIENCIA PROFESIONAL | |3 afios

{AR0s)

CARIGO Docente

Titalo de ln lovestigacitn: “PLAN DE CAPACITACION FARA MEMIRAR EL DESEMPERO DEL
PERSOMAL DE

La EMPRESA PLACE NICE CHICLAYO-BIE]"

3. DATOS DEL TESISTA

1.1
1.3

Tarrila Sancher Farnando Joss

ROMBRES Y APELLIDOS
PROGRAMA DE FACULTAL DE QEMCIAS EMPRESARIALES ESCLIELA ACADERSDD
PREGRADD FROFESIONAL DE ADBINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALLIADD

Emoussta aplicada al pavsonal o la amgreta Place: Micoe Chiclive

GENERAL
Determinar de qué manera incide un plan de capacilacian

para mejorar & desempefio de b empresa Place Hics
Chiclaye - 2021

ESPECIFICOS
Evaluar o desampefc achual del personal en base a 3
pilerios su eficacda laboral y salisfacmon aboral de IS
o prasa Place Nice Chiclayo = 2021
Jdentificar los las necasidades de capactacitn del parsona
pue irabajan en la empresa Place Nice Chiclaya - 2021
Froponer el plan de capacitacion en funcidn a lasg
necesidades para mejor o desempefo del personal de i3
prpresa Place Nice Chidayo - 2021
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A continuacide, el presislan ko4 indicadones on forma de pregunias par gue Ud. los ke manands

Lo ik pd 5] & "4 i estd dis AOUERDO @ &0 “D" 5 estd i DESACDUERDND, S ESTA EN DESAOUERDID
FOR FAVOR ESPECIFICIUE SUS SUSSERENDLAS

Flan de Capacitacidna

i Considera, que sus habilidades y destreras son 0
01 E-’n:da: en cuenla en las decmionss de B SUGEREMOAS:

rasa’?

o P Considers, que para lograr sus metag ... T

profesionales F L e capacitacitn SUGERENDIAS
pepecalirada?

| Considera, que e personal  necesitd gy 0 |

02 papaciacion? SLMSEREMCIAE:

i Considera, gque wn  lrabajsdor  capacitadd 40 o
04 realizah mejor sus taneas asghadas? SUIGERENCIAS:

i Considera, que hace falla de presupuesio pard .. i |
os | ]
pealizar capacilaciones al parsanal? SUGERERCIAS:

b Considara, que no se desling pafle del agx o |
presupueslo 4 capacilaciones conglanbes an by SLGEREMOME:
prmpress Place Nica?

| Considera, que @& empresa b8 Brindd .0 o I
gy [Emacilacian para legrar bus melas? SLIGEREROIAS:

i Considera, &i k& empresa Place Nice e bindd 5,4 o |

eEonal ¥

08 Fu capacilacion  mejorard sy cabdad spseRemoes:
ol
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I Considera, gue hay convenios com instilucio nes
para lkevar cunsos gue ayuden al rendimienio de
er=onal ?

L E S|
SLSERERCLAS:

| Considera, que la empre=ma Flace Nice e
jofrece CLINSOS eficenles peara pocler

ca e citarse T

SUGERENCLAS

i Considera, que & personal requiere de horas]

jde capacilacidn en insliluciones particulares 7

CYE
SUGERENCLAS

LConsidera, que solio == requisns de pocas
haras de capacilacaon para los colabaradores?

CY S
SUGEREMCIAS

FRDEA E DSD CETE MDD

6. DODBIENTARIOS GENERALES:

7. DESERNACIOMES -

DMl B02T0EEs
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INSTRUBIENTD DE VALIDACION MO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

E. MDSABRE DEL NUET

HAlssahain Mot Garcia Yovess

PROFESN Lic. Adminisctracion

ESPECIALIOAL Talbeznio Hummerno

GRADD ACADE RSO Mzgicter en Gesibdn de Talenio Humsano v Dr. Gestide Publica
. EMPERIENCLA PROFESIONAL | 15 afios

| Afacrs)

CARGD Doz enie

Tt o ol 13 ITwiETigal i 04 PLAM DE CAPRCITACKIH FARS WEIAAR CL CESEMPESD DEL FERSOMAL DI LA EMPRESA

PLACE FMICE CHIDLA YO0

10 DATOS DEL TESISTA

31

332

Tasrilla Sdncha: Femando Josd

NOMEBRES ¥ APELLIDODS
PROGRAMA DE FAOILTAD DE CIEMDMAS EMPRESARESLES ESC LIELA A8 D Al
PREGRADOD FROFESIONAL DE &0 | NISTRACHON

11 INSTRAMENTS EVALLADD

Encusita aplicada al perscnal de b ampres Placs Noe Oheclanyo

12, CEIETIVOS DEL

INSTRANAENTO

GEMERAL
Delerminar e qué manera incide un plan de capacilacion

jpara mejorar o desempeto de B oempresa Place  hice|
jChiclayo - 2021

ESPECIFICOS

Evaluar & desempefio aclual del personal en base 5 2
jeriterios su eficack kaboral y salsfaccion laboral de la
jempresa Place Mice Chiclaya — 2021

Identificar los las necesidades de capacilacdn del personal
ldentificar los las necesidades de capacilacdn del personal
jgue rabajan en la empresa Place Nice Chiclayo - 2021
FPropaoner & plan de capaciacion en funcion a la
necasidades para mejor &l desempeio del personal de la

jempresa Place Mice Chiclaya - 2021
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A coniEnuaci n, = B presentan los ndicadores en lorma de pregunitsd para gue Ud. los evalde smarcando
con wh acpa (x) en “A si ed de ACUERDD o e 07 si @b en DESACUERDD, S1 ESTA EN IMESACILER [
IR FASNR ESPEOFIOQUE SUS SUGERENCIAS

e
Desampeaiia ded persanal
o |4 Considera, gue cuenta oon wn hision sl gue EYE ] [e] | ]
evidencie sus metas ogradas lanbo personal SLGERERCUAS
jcome |aboral 7
e Considera, gue =sus metas logradas  son| a.e g o ¥
(1v e )
pomadas @n cuenta por pare de su jefe? SLMGERERCIAE:
L Considera, que cumgle con sus lareas que b six ) oi ]
05 jemeombends so jele? SLMGERE MOLAE:
o Considera,  gue liens la  capacidad  de| o L. o i
o -
Jdesmmalar cualguier Epo de irabajo T SUGERERCLAE
o Considera, gque sabe cudl ex su funcidn guel L. x [T ]
g5 [E=ne en su puesio de trabajo? SLMGERERCIAE:
o Considera, que su jefe y sus compafieros b | g0 o ]
brindan informacitn acerca de gue debe realizar | suGEREMORE:
os
e =0 trabajo?
|2 Considera, que su jefe reconoce Sus logros of ) o« o ¥
cumplimeenks: de as melas 7 SLESERE REOLES:
o7
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5

08 | Considera, que puede conlar oon wumdlg(x o
felicitacion cuando realiza bien U irabapo? SLMGERE WOLAE:
o9 L Conmsidera, gue b empresa s brinda A X | O [
bonificadones por productividad o cumplfmiento | SUGEREMCIAL:
de melas?
an 4 Considera, gue las remruneraconss recbidas | &(X ) o
war e aconde con kas labores realizadas? SUWGERE MCIAE:
i1 4 Considera, gue cuenta con un ralo jusio por TR R [u ]|
parte de mi jefe? SUMGERE MCLAE:
iz 4 Considera, gue cuenta con a respalda por TR R [u ]|
parie de sus compafiencs de irabaja? SUGERENCIAL:
FROMIED D DETE MaDd: A 1z | O
13 CORIEN TARIOS GEMIERALES ©
14 DESERVACIOMNES:

.

S e (LK |

Juer Experio
Code bra M 21538
Ml 802 F5Es

- ——
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Resolucién de aprobaciéon de proyecto de investigacion

‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0550-FACEM-USS-2021

Chiciayp, 02 de Julle ¢ 2021,
VISTO:

El Oficly N S2-2021/FACEM-DA-USE, de fecha 25 de |unlo ge 2021, y 2 proveldo del Decand de 13
FACEM de Tfecha Z5/E2021, ¥,

CONSIDERANDO:

e, 3 constiuckin Polica del Par en sy Arllcule 137 establece que "Cada Universitad es autdnoma en
su régimen noemativo de goblemo, académico, administrative y econtmico. Las universldades se rigen por
sus proplos Estalutos en el manco de la consTiucion y Ias leyes”

Qe acorde con ko establecido en el Artiewo B de & Ley Univessitania, Ley M” 30220, ia aulonomla Inherente
a las Universidades s2 sjerce de confrmidad con lo establecido en la Constibucian, la presents ley y damas
nemativa aplicable, Esta auionomia s2 manfesta en los skjukanies regimenss: noMMmathea de gobiarmo,
academico, adminstative y econtmico. La Universidad Seflor de Sipan desamolia sus aclividades dentro
de 5U SUtoNomIa prevista en |a constitucion poliiica ded estado y o2 ley Universiaria N° 30220

Que, segin Ar. 21" ¢sl Reglamanto g2 Grados y THulos de k3 Universidad Saffor de Sipan, aprobado con
Resplucion de Direciono N DS6-2020VP0-USS de facha 13 de mayo de 2020, Indica que |os 1emas de irabaje
de Investigacion, trabajo académico y tesls 50N aprobados por @ Comie ¢e Investigacion y dervados a la
facultzd, para 13 emiskin ¢e la resolsckon respectiva. El periede de vigencla de kos mismos serd de dog

afoa, a partir de au aprobacion.
e, segin Ofcie N1 52-202 1WFACEM-DA-IISS, de fecha 25 de Junlo de 2021, |la Direclora de & Escuela

Profesional de Administracion, Dra. Janet Isabel Cubas Camanza, sollciia aprobacion e 105 proyecing de
fesks de los sstudiantes del X clcio, o2l programa regular, semestre 2021- 1.

Estando a lo expuesin y en us0 de las alrbuciones conferidas y de conformidad con l3s nomas y
reglamanios vigentas;

SE RESUELVE
ARTICULD OMICO: APROBAR los Proyectos de Tesls, de os estudlantes de 13 Escusla Profesional de

Admiristracion, del 1X ciclo - semeastre 2021 - 1, 3 cango del docents Dr. Onesimo Mago Nsfiez, segon 58
Indica en cuadno adjuro.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

@ !
& ""I "-&.r = e

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES us, ﬁmm ADMISION E INFORMES
Fazaliad de I.?:n‘:.l-::iln'rmwlrx Farulpac|de Clendas Enpresrales 574 2q1610 - 074 481632
CAMPMUS USS
£ - Escueis, Ahive Kri. 5, carretera b Pimentel
Chiclaya, Perd
gdlu.p
— S W e
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 0550-F ACEM-UIS5-20

AUTOR[S)

TITULD GE FROYECTO DE INVESTIGADION

LIMEA DE INVESTHGACION

LEUIRRE FINTADS JEHIFFER MILLZKA

CHUGDEN CABREJOE ESTERANY ALEJAKDRA

WARKETING DIGITAL FARA INCREMENTAR LAZ
WENTAE EN LA EWFRESA QL MNSEMERGCE
CONIULTORER BE. LTDA -CHICLAYD, 203

GEETION EMPREEARIAL Y
ERFRENDENTO

ELTAHIRARD RIMARACHE MASLIT

WARKETME ©DE ZERVICIKGE Y EL
POEICIOHAMIENTS DE LA EMPRERA BOLUTED

GEETION EMPREEARIAL Y

LEJAEQ GARCHA LEYTH MARISELE 08 BAL - CHICLAYD, 203 EMFRENDIMERTO
PLAN DE WARKETNG DIGTAL FARA
, [EEETR TR A WCREVENTAR A2 VENTAZ DEL RECREC| GEETION EWPREBARIALY
I CAUPEETRE: RETTALRANT L4 LA UOTLEE EMFRENDRAENTO
AYALA CABRERA 215 ARIER IZABEL E- COMMERCE Y SU INFLUENCIA PARA
. WCREVENTAR LAZ VENTAS EN TEMFOS DE|  GEETION EWPREBARIAL Y
COVID 10 DE WVERZIONEE CAINTED BAC | EMFRENDRAENTO
VELIZ FURZKCA LUCERD ERTEFANY JBEN 2301
. CALIDAD DE BERVICK ¥ LA SATIEFACCIGN DEL
5 |cawrosPeia sErason EZTEEN CLIENTE DEL AECREQ RESTAURKNT RICOPEZ|  CColioN CMPREBARIAL ¥

- JAEM 2321

ERFRENDENTO

CARRABCO CHILCON LUZ YUBI

CALIDAD DEL BERMICID Y SATESFACCION DEL
CLIENTE D LA EMFREER ROYMARETAL BAC

GEETION EMPREEARIAL Y

. ] ERFRENDENTO
DIAZ FGJAE DBHTE CLVER - GHICLATD 262
CARUBJULGE HEMAMIDEZ CORAMA AEETI
- |vezsee FLAN DE W& 3 WX PARA INCREMENTAR BEZTION EUPRERLAIAL ¥
I LAZ VENTAE DE LA EMWFREEA VEHELMED - EMERSHIERTD
CHICLAYD 211
LLAMTE ZRMORA AEEL MICTILAZ -
CARYALLO [AZ CHALGE FELIFE BRANMDMNG CHNTAL COMG EZTRATEGIA CE

AAMOHN LABORIAND CELED ALEXANDER

POSICIOHAMENTS EN EL  REETOEAR
ALGARROED - CHICLAYD 3121

GEETION EMPREEARIAL Y
ERFRENDENTO

CENTURION RODRIGUEE KARINA

EANTORS BLWA MARITA DE JEBLE

COMPETEMCIAZ DIGITALES ¥ BU INFLUEKCIA
EN EL DEZEMPEND DOCENTE DEL COLEGIC
JUEE CARLCE WARIATEGLIL JAYANGCE 202

GEETION EMPREEARIAL Y
ERFRENDENTO

10

COROKEL BUSTAMANTE LU FERNAMDO

SEETION DE LA CADENA DE 2UMANETRD PARA
HCREAMENTAR LAT WENTAZ EN LA EMFREZA
PEHIRCADORA CAY E. L B L, CHICLAYD, 3021

GEETION EMPREEARIAL Y
ERFRENDENTO
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ih |

CRLUZ BERMAL JACKELINE ESMEREALDA

HEREDIA RIVEE LEIDY FIDFELE

CLMA ORGANIEACIONAL ¥ EL DESEMFENC
LAEQRAL DE LO2 TAABAJADOREZ EM LA
EMPREZA CANTERE FATRPD LA VICTORIS 2.6 -
CHICLAYD, 203%

QEITION EMPREBAAIAL Y
EMFREMDREENTD

12

ENFRIJUEZ RAMREZ KDAIAHA IEAZEL

PUICON DOAR EIDORA ADRIEHA

LA WENTEIS COMFETITIVA FARA
MIFEMENTAR L&A= VEWTAZ EH LA
FERAETERIS BENCR DE LS WILAGACE 3.8.C-
ABYERHCA, 202t

SEITION EMPREEARIAL Y
EMFREMORSENTD

PLAN EZTRAATEGICD DE MARKETNG FARA

ERPMD CARFEECO MADELEME
. BICREAISNTAR LAZ WENTAZ DE LA EWFREZA|  GEITHOM EUPRERARILL Y
BEAVICIOE MWEDICOE ESFECIALEADDE DEL EMFREMDIIENTO
BRHCHEZ HERREAA WALDIR HORTE ELFRL - LAMBAYEQLUE 2071
EL PROCEBC ADMMISTRATIVG ¥ LA SESTION
st | FLomes PEGRERA JnEne waRLL DE LOE REBDUODE S0UDDZ EN LA| GEITHON EMPRERARIALY

WURCIFALIDAD PROVIMNCIAL DE CHICLAWD
21

EMFREMORSENTD

15

GUERFERD LOZADE WILANDE FIEFINA

CLIRA CIDMALY 21 INFLUENCIA EN
EL DEZEMFEND DE LO8 COLAEORADORES DE
LA HUMICFALDAD PROVINGIAL CE
LAMEBAYEQLUE 2221

QEITION EMPREBAAIAL Y
EMFREMORSENTD

EETRATESIRE [E MARKETING ORLIME PERA

WEJORAR LA DECEMON DE COMPRA EM|  GEETION EMPRESARIALY
18 | NCID CHAVESTA JOSE ELUER
TEMFOE DE COVI[I® EN CLIENTER DE EMFRENDIMENTO
RAMBINITOS - FERRENAFE, 20
CALIDAD DE SERWICKD ¥ 3L INFLUENCK EN LA
B BATIEFACCION DEL CUENTE PARA LA|  GEETION EMPREBARIALY
! EMPREZEA ECD HOSTAL WAMITA HELMITA EMFRENDIMENTO
WONCAYO B ERAULID JEBUS

ECRL LAMBAYEQUE 2021

1B

LIMCENO AGLILAR. FERAMANDEA DEL WILEZRC

DISENC DE EXTRATEGMZ DE MOTNWACKH
LAEQAAL FARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOE COLEEOQRADORES DE LA EMFREZA
MIEAMED - CAYALT] 202t

QEITION EMPREBAAIAL Y
EMFREMORSENTD

e

MAATMEZ M&EOUET RODOLFD ZALL

WEBOUET CARFERD WARIZAEEL

PLAN EETRATEQICD DE MARKETING DEGITAL
PRAA WEJORAR EL PCIICIDMEMENTO CE
HAACA DEL EAR AEATEURANT FUE "EL LILTRAD
BDEIE" - FATHPD, 2031

SEITION EMPREEARIAL Y
ERMFRENDREENTO

MEDIHA ZUNIaA KETTY DEVALLIRA

MWD DURCE ERENDA B0LEHGE

ECTRATESIGE DE MARMETIHG MIX FARA
MCREMEMTAR LAE VENTAZ DEL WE3000
LIACHO PRIETD EIAL - CHICLEYD 2031

GEZTION EMPRECARIAL Y
EMFRENOREERTD

3|

WOALLE CHIRDCLE JUAN CARLOE

ZURI158 TAIGA LIDA WADELEWHI

PLAN DE MARKETING DESNTAL PARA MEJDRAR

EL PORICIDMEMEENTO DE LA PROLACHAT
BALC, LAWCTORIA 312

QEITION EMPREEARIAL Y
EMFRENOREERTD

MDMISIGON E INFORMES

OT4 481610 - OT4 4815332
LCAMPUS LSS
K. 5, canrefera a fimente

i hiclaya, Pera
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CLIKS ORGERIZACIORAL ¥ BU INCIDENCLE EX
EL DEZEWFEND LAEORAL DE LD2

SEITION EMPREEARIAL Y

2 | CWEDR CHIEIMDS LENNIN FRANKLIN COLABORADOREZ DE LA WUNICIPALIDAD EMFREMDRIENTD
PROVINCIAL DE ZAN KGHACID - 2021
PERALTA COTRINA SARDRA EL MARNETING DIGITAL ¥ L& CAFTACION DE
GEETION EWPRERARIAL Y
) CLIENTES BN LA EMFRESA EBTUDIOE LUMA - FRNOMERTD
VILLANUEYS QUISPE MIYUK] TAKEA CRICLAYD 20
- LA WOTIACKON LABORAL ¥ 20 INFLUENCIA EN
- PESCOYA ORDOMEZ FIERD Jo2LE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADOREZ |  GEETION EMPRESARIAL Y
DE LA EMFRE2A HIPEREODEGS PRECID UNOD - EMFREMDIENTD
URPEGUE MARCHENA ARNOLD DAVD bl ol
FLAN DE WARKETING DIGITAL PARA MEJCRAR
RAMOE HERRERA JOBE
- EL POSICIONSMIENTO DE LA EWPREZA|  GESTION EMPREBARIALY
SECLEN SANDOVAL FASRICID FEGENDA T CORPORACION 38L.- CHICLATD, EMFREMDIENTD
CALIDAD DE SERWICID ¥ BU RELACION CON EL
" FAMOE TORRED LEIDY EZTEFANY POSICIONAMIENTS [DE MUEETRA CA2a|  GEZTON EWPREREAIALY
: MUOSILIARIA E INVERSIOMES SAC - CHICLAYD EMFREMDIENTD
BANCHEZ CONTRINA EDITH YUNVERLY -
LA MOTIVACIGHN LABORAL Y 84 INFLUENCIA EN
27 | RAVINEZ coMDE CLAUD EL DESEWFENG EN LA EMPRERA TURIBMO EEm‘g‘gﬁg‘:ﬁg‘”
DIKE - CHICLAYD, 2021
WERKETMG  DWSMAL  FARA  EL
: GEETION EWPRERARIAL Y
26 | REQUE CHAVEZ RECUEL POGICIONAMIENTO DO LA EMPAEZA FRNOMERTD
WULTIZERWICICE REQUE - CHICLAYD 298¢
AESFONZABLIDAD SOCML EMPRESARIAL
GESTION EWPRESARIAL ¥
3 |mIBc0 woNJA DARELA PARA EL EXITO COMPETITIVO EN EL RECRED FRMEND
CAMPESTRELAE FIRNAZ - JATAMCA, 207t
PLAN DE WARKETING WX FARA INCREMENTAR
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Carta de presentacion

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 ahos de Independencia®

Pimentel, Abri de 20217

Sr:
Edwin Bances Coronado

Gerente Geneval:
Place Nice-Chiclayo

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracon.

Es gralo dirigivme a usied para expresarie mi cordial saludo a nombre de la Escusla
Profesional de Administracion de fa Facultad de Clencias Empresanales - Universidad
Sefior de Sipdn, asmismo conccedores de su alis espinfu de colaboracion, soictar su
apoyo para que nuestros esfudianfes del (X Cilo, puedan reakzar su respectiva
INVESTIGACION en su institucion, en horanos coordinados con su despacho.

\\",'" . Detalo datos de los estudiantes:
’ »

7 B . Fernando José Tarrillo Sdncher DNI: 73547423

Paor lo gue solctamos. se siva brindar las faciidades del caso a fin que nuestros
alumnos no fenga inconvementas y logren desaroliar su frabajo.

Agradecemos por anticipado fa afencidn que brinde a la presanis; y sea propicia la
oporfundad para rederar nuesira consideracidn y esfima.

Aftentamente,

Directora e TAP DE Aaministracion
KmS carretera 2 Panesded | CHICLAYO-FERL
Y. 0744816010 Anesa ) 19

el roece U3s 9dU.00
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T1
m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1-VRI.USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(UCENCIA DE USO)

Pumentel, nowembre 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacsdn
Uneversidad Sefior de Sipan
Presente

El susero

Tarrillo Sénchez Fernando José con DNI 73547423

En mi calidad de autor exclusivo de fa investigacion tulada

“PLAN DE CAPACITACION PARA MENORAR EL DESEMPERO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PLACE
NICE CHICLAYO- 2021

presentado y aprobedo en of aflo 2022 come requisito pars optar el titulo de Ucenciado en
Admnstracion de ls Facultad de Clencias  Empresanales, Programa Académko de
ADMINISTRACON, por medo del preserts sxcfits suterind (sutotizameos] al Vicerrectorade de
Fvestigacion de ls Universidad Sehor ce Sipin jars Gue en desasrolio de la presente bicencia de uso total,
ponds sjercer sobre My (nuestro| trabejo ¥ meestre 8 mundo s producoion intelectual de 1s Uriversided
fepresantado en sute trabayo de grado, & traves de s visbidad de s comenids de s Lgulents manera

¢ Los uvsuanos pueden consultar of conternds de sste rabajo de grado & través del
Repostono  Instituconal en o portal web del Reposnono  Instituckonal -
NP //reposdono uss edu pe. aii como de i redes de informacion del pais y del extenor
¢ Se permite ls consuita, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
CONSErvanon, & Iod usuarios Interesados 0 ef contenido de este trabajo, pars todos los
wsos que tengan fnslided académica, sempre y cuando mediante e correspondiente cita
bibdogrifics se e dé crédito ol trabao de investigacidn v & 1w sutor
De conformidad con (s ley sobre ol derecho de autor decreto legislativo N® 822, £n efecto, i
Ureverssdad Seflor de Sipdn estd en b obligacion de respetar ios derechos de autor, pera lo cual
tomara (et medidas cort espondientes para EO/aNtizar sy ohservancia

Tarrihio Sanches Fermando e
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Similitud de turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRARAJD AUTOR
PLAN DE CAPACITACION PARAMEJOR  Fernando José Tarrillo Sanchez
AR EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE L
A EMPRESA PLACE NICE CHICLAY0-202
1
NECUENTO DE PALABHAS RECUENTO DE CARACTENLS
9674 Words 51831 Characters
NECLIENTO NF PAGINAS TAMANG DFL ARCHIVD
58 Pages 608.0KB
FLOHA DL ENTREGA FRCHA DLL INFOMME
Dec 22, 2022 2:59 PM GMT-§ Dec 22,2022 3:00 PM GMT-5

® 21% de similitud general

F1tatal combsesdo di todan lan comncldencian, incluidag lag fuentes superponstag, pars cacs bage ¢

v 19% Base de dotos de Intemet v 2% Bane de datos de publicaciones
+ Base de dotos oe Crogsre! * Bose de datos de contensdo publicado de Crossr
o 12% Base de dotos de rabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Materia! bibliogréfico + Materiad citado
¢ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Acta de originalida de la investigacién

Universidad
LI s g Sefor de Sipd

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracidn y revisor de la invesfigaciin aprobada
mediante Resolucion N®0550-FACEM-USS-2021, presentado por el Bachiller, Tarillp Sanchez
Femando Jasé, con su tesis Titulada Plan de Capacitacidn para mejor el Desempefo del
Personal de la Empresa Place Nice Chiclaya-2021,

Se deja constancia que |a investigacion antes Indicada tiene un Indice de similitud
del 21 % verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de producios
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de dwectorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimeniel, 25 de diciembre de 2022
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Dr. Abraham Jﬁ!ﬁ Yovera
DNI N* 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.




