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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Auditoría Operativa en el Proceso de Compras 

y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Grupo Opticentervisión S.A.C”, tiene 

como objetivo general determinar la incidencia de la Auditoría Operativa del Proceso de 

Compras en la Rentabilidad de la Empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. - Trujillo. 

Esta investigación según su enfoque fue Cuantitativa, diseño No Experimental de 

alcance explicativo; se recolecto datos por medios de una guía de entrevista realizada a al 

gerente general, administradora, encargado de compras y a la asistente administrativo 

contable, de la empresa;  se realizó el análisis documental de los estados financieros, 

registro de compras y ventas; logrando establecer que  la empresa no contaba con un 

control adecuado para el proceso de compras, hasta antes del último trimestre. Por lo 

tanto, la aplicación de la auditoría operativa en el proceso de compras, repercute 

directamente en la rentabilidad de la empresa, pues al controlar los procesos de compras 

ayuda a reducir costos y posibles fallas en la gestión de dicha área. 

 

Palabras clave: Proceso de Compras, Auditoría Operativa, Rentabilidad.  
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ABSTRACT 

 

This research report entitled "Operational Audit in the Purchasing Process and its 

Impact on the Profitability of the Company Grupo Opticentervisión SAC", has the general 

objective of determining the incidence of the Operational Audit of the Purchasing Process 

on the Profitability of the Company Grupo Opticentervisión SAC - Trujillo. 

The research according to their approach was Quantitative, Non-Experimental 

design of explanatory scope; The data collection for this report was through the interview 

guide applied to the general manager, company administrator, purchasing manager and 

the accounting administrative assistant; documentary analysis of financial statements, 

purchase and sales record; managing to determine that the company did not have adequate 

control for the purchasing process, until before the last quarter. Therefore, the application 

of the operational audit in the purchasing process has a direct impact on the profitability 

of the company, since by controlling the purchasing processes it helps to reduce costs and 

possible failures in the management of said area. 

 

Keywords: Operational Audit, Purchasing Process, Profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Este informe se enfoca a la evaluación de la incidencia de la Auditoría Operativa 

en el proceso de compras, respecto a su Rentabilidad de la empresa Grupo 

Opticentervisión S.A.C., a fin de proporcionar información importante a la empresa para 

mejorar la gestión de esta área. 

La mayoría de empresas, el área de compras es clave, pues es un porcentaje mayor 

del gasto total realizado por la organización, realizar una auditoría es importante puesto 

que supone el proceso que el auditor debe seguir para evaluar las actividades de una 

organización. En la actualidad una Auditoría Operativa es un mecanismo muy útil para la 

empresa, ya que brindará información sustancial sobre cada proceso de compras anticipar 

las fallas en la gestión del área de compras, consecuentemente no afectar la rentabilidad.  

El Capítulo I presenta la introducción que comprende la realidad problemática, 

trabajos previos, teorías relacionadas con el tema, formulación del problema, justificación 

e importancia, hipótesis y objetivos que permitirán establecer la realidad sobre la 

Auditoría Operativa en el proceso de Compras. 

En el Capítulo II se establece los métodos que han sido utilizados en el trabajo de 

investigación como el tipo y diseño de investigación, alcance de investigación, variables 

y operacionalización, población y muestra, las técnicas e instrumentos aplicados en la 

recolección de datos, procedimientos de análisis de datos, criterios éticos y criterios de 

rigor científico.  

En el Capítulo III se presentan los resultados que comprende el análisis, elaboración 

de tablas y figuras, para obtener la discusión de los resultados.  

En el Capítulo IV se presenta las conclusiones y recomendaciones 

Finalmente se muestra las Referencias Bibliográficas y Anexos  

 

 

1.1 Realidad Problemática  

1.1.1. Nivel Internacional  
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Costa Rica  

Meléndez (abril - junio 2017), en su artículo menciona que, últimamente las constantes 

exigencias y demandas propuestas a la sociedad costarricense provocan que exista más 

necesidad de control, fiscalización y mejoras de la competencia, la estructura, procesos y 

operaciones que realizan las entidades que componen a nivel nacional el sector público. 

Los organismos que conforman el Régimen Municipal Costarricense no son ajenos a esta 

realidad. Además, el desarrollo y fortalecimiento genera mejoras en la gobernabilidad del 

país, permitiendo el acercamiento del ciudadano con el ejercicio del poder, así como a 

sociedades civiles y comunidades organizadas, las cuales exigen transparencia y probidad 

en la gestión pública.  Costa Rica enfrenta nuevos retos en esta materia, siendo necesario 

establecer procesos efectivos para rendir cuentas, buscando transparencia en la gestión 

estatal local, mediante la aplicación de nuevas herramientas que favorezcan las mejoras 

continuas, así como el control de las competencias públicas y el fortalecimiento de la 

fiscalización. Ante esta situación, el investigador llevó a cabo la elaboración de una guía 

metodológica para ejecutar auditorías operativas en organizaciones municipales en el 

país. Con el fin de agregar valor y mejorar estas organizaciones. 

Barcelona  

Auren (03 de Marzo 2020), en el artículo el autor mencionó indica que la baja en 

contrataciones y los descensos en las cifras de ingresos, aumento de los gastos de 

explotación, fallas de posicionamiento, sensación de relevo frente a las modificaciones 

del mercado y al crecimiento impetuoso de los competidores, el infrenable desarrollo de 

la tecnología y la caída que reflejan los resultados, estos son varios de los factores a los 

que se están enfrentando algunas cadenas hoteleras o entidades especialmente mediano y 

pequeñas. Por tal motivo, es necesario analizar la situación para replantear los objetivos 

y mejorar las estrategias, acogiendo acciones más apropiadas ante tal situación. 

Definitivamente adoptar la auditoría operativa como idea innovadora e 

imprescindible, para entidades hoteleras, teniendo una perspectiva actual con valor 

agregado, como un aliado, construyendo una herramienta especial en la dirección de la 

empresa, disponiendo un amplio análisis del panorama actual y mejorar algún aspecto de 

la entidad, contribuyendo al progreso y competitividad, simplificando el ogro de los 

objetivos y por ende de los resultados anhelados. 



 

14 
 

Colombia 

BDO Colombia S.A.S. (01 de Junio de 2017), en este artículo indica que son 

complejos los procesos empresariales, en un ambiente muy competitivo origina formas 

nuevas de hacer negocios, respaldados por la innovación tecnológica, necesitando 

garantizar la trazabilidad y calidad de cada proceso interno en la empresa, sean pequeños, 

medianos o grandes; por tal motivo las auditorías internas son piezas importantes del 

engranaje empresarial, siempre y cuando las metas u objetivos de crecimiento sean 

ambiciosos. 

El aspecto operacional tiene ámbitos donde examina la eficacia con que se utilizan 

recursos financieros, materiales y humanos; incentivando lograr la máxima eficiencia en 

cada operación para reducir costos y optimizar el resultado de la inversión y el análisis 

numéricos, registros contables, aspectos numéricos y transparencia en la documentación 

que los avala, garantizando la integridad y confiabilidad de la información. Cuando se 

realizan estos procesos en cada uno de las áreas que forman parte del engranaje de la 

entidad, los resultados dejan identificar los puntos más críticos en el futuro que pueden 

terminar en multas, penalizaciones u otras multas legales.  

1.1.2. Nivel Nacional 

Chiclayo 

La sección de compras representa la mayor parte de las empresas, es una de las 

áreas más críticas pues representa un alto porcentaje del total de gastos de la empresa ya 

que preserva a los servicios y bienes que requiere para sus actividades. El precio de 

deficiencias y/o procesos defectuosos podría estar bastante elevado, perjudicando a toda 

la organización. También, la capacidad de compras podría estar en especial, propensa al 

fraude, ya que involucra desembolsos de dinero. De esa forma, al realizar auditorías 

operativas del área de compras, estas tienen la posibilidad de contribuir para remover la 

ineficiencia, el desperdicio y el fraude, añadiendo costo al resultado final de la empresa. 

(Castañeda, 2019, como citó Drew, 2017, p. 10). 

Lima  

Ccaccya (2015). La productividad de una organización puede calcularse 

comparando el costo de los elementos usados para originar estos beneficios y el resultado 
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final. No obstante, la capacidad para obtener las utilidades dependerá del cumplimiento 

de sus actividades a través de los activos con los que cuenta la organización, financiados 

por medio de los accionistas a través de recursos propios (patrimonio) y/o por terceros 

(deudas) esto significa cualquier precio de posibilidad, por la falta de recursos, y que será 

tomado en cuenta para su evaluación.  

Tacna  

Con el empleo de técnicas que demuestran la aplicación de prácticas agrícolas 

fomentadas por el MINAGRI (Ministerio de Agricultura y Riego), en la cual indica que 

los   pequeños y medianos agricultores de la Asociación de Productores Fundo Los Carzos 

del valle Locumba, región Tacna, aumentaron la producción de uva Red Globe de 6 a 12 

mil kilos por hectárea. Con esto, el funcionamiento de la asociación se ha fortalecido 

debido a las herramientas como el “Plan de Gestión de Calidad” que permitirá llevar a 

cabo auditoría interna, efectuar la verificación de productos disconformes, así como las  

acciones preventivas y correctivas. Exitosa Noticias (07 de abril de 2020). 

1.1.3. Nivel Regional  

Trujillo 

En el sector construcción en la Libertad comienza a recuperarse después de 5 años 

de desaceleración. A lo largo del 2019 alcanzó un incremento de 20.9% respecto al año 

anterior, sostiene la Oficina de Información Empresarial de la Cámara de Negocio de La 

Independencia (CCLL). El mandatario del Comité Laboral de Industria de la obra y 

organizaciones conexas de la CCLL, Felipe Carrión Buchhammer, expresó que si bien La 

Independencia destaca por su potencial agrícola se necesita destacar además los adelantos 

de la obra y su aporte al desarrollo del territorio. Asimismo, el vicepresidente del mismo 

comité de la CCLL, David Fhon Garrido, manifestó que el área se mueve hacia 

oportunidades de negocios que van de la mano con la averiguación de una más grande 

productividad y productividad. La República (16 de marzo de 2020). 

1.1.4. Nivel Institucional 

La empresa comercial Grupo Opticentervisión S.A.C., con RUC Nº 20600143264, 

ubicada en JRN. Bolívar Nº 675, en el distrito de Trujillo - Trujillo - La Libertad, tiene 
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como principal actividad la venta de lentes oftálmicos, además como actividad secundaria 

brindan el servicio de medidas visuales y refacciones, teniendo ya alrededor de quince 

años en este rubro empresarial, pero inició actividades con esta razón social desde el 2015. 

Entre los principales problemas que presenta la empresa comercial Grupo 

Opticentervisión S.A.C, es la deficiencia del control en las operaciones de compra a 

proveedores, lo cual ha generado facturación que no guarda relación con la codificación 

del sistema de compras y ventas interno, generando deudas poco congruentes con 

proveedores, que a su vez la rentabilidad de la compañía será afectada directamente, pues 

es la base de su actividad principal. 

Es vital que la empresa identifique las fallas en todos sus tramos operativos de 

compras, apoyándose de su sistema interno y así lograr subsanar este problema para su 

mejora empresarial. 

1.2 Trabajos Previos 

1.2.1. Nivel Internacional 

Ecuador 

Punin (2015), realizo un estudio titulado, “Auditoria operativa al departamento de 

bodega y su incidencia en la liquidez de la empresa agrícola bananera Agripalban S.A. 

ubicada en el Cantón Valencia, primer semestre del año 2013”,  tenía como fin realizar 

una auditoría operativa en la zona de la bodega y  establecer la repercusión en la liquidez 

de la organización, la indagación se desarrolló usando una recolección bibliográfica para 

obtener las bases del proceso de auditoría, a través de la observación en campo, 

recopilación de datos la cual se hizo mediante el procedimiento inductivo, estadístico y 

las técnicas que se usaron la observación, encuesta y entrevista, aplicada a ocho 

colaboradores de la empresa.  

Los principales resultados se enfocan que los procedimientos, carecen de reglas   y 

políticas para su ejecución del control de inventario.   

Concluyó, al detectar la composición del negocio y administración de la compañía 

mediante el análisis laboral de la organización y su administración, por medio de la 

programación de visitas a las instalaciones, verifico que la ejecución de las operaciones 
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tiene varias fallas. Ciertamente algunos puntos estratégicos y su composición servible 

permanecen establecidos. No obstante, los reglamentos, políticas, funcionalidades, 

métodos, lineamientos y manuales internos de la compañía son mínimos. Comúnmente 

se comunican de manera casual, con una pequeña inducción, admitiendo ocupaciones 

como de “sentido común”, de tal manera que no haya referencias para valorar el manejo 

de los empleados.  

Ecuador 

Acuña (2018), en su investigación titulada, “Auditoría operativa como herramienta 

de control en el área de ventas y su presentación en los Estados Financieros”, su fin era 

examinar a la Auditoría Operativa aporta como instrumento de control en el departamento 

de ventas, de esta manera se pueda establecer las políticas, métodos y operaciones que se 

llevan a cabo. El tipo de indagación usada ha sido descriptiva y explicativa, se usó la 

técnica de observación directa, entrevista, el instrumento que se aplicó ha sido el 

cuestionario, la población identificada para realizar este el análisis fue representado por 

los trabajadores de Comercial Atancuri.   

Sus resultados indican que la entidad no cuenta con procedimientos ni un manual 

de políticas que avalen las operaciones llevadas a cabo, ni regulen los sucesos que 

realizan. Los procesos hechos por los trabajadores rigen a prácticas adquiridas.  

Al final, el autor concluye que la ejecución de Auditorías Operativas permitió 

identificar métodos que no son eficientes, obteniendo posibles razones que generan que 

la compañía no incremente sus ingresos, del mismo modo la carencia de control y 

supervisión por la dirección, ya que existe mucha confianza hacia sus ayudantes, lo cual 

ha derivado en la carencia de predisposición a las tareas a causa de ciertos trabajadores. 

Venezuela 

Arancibia et al. (2015), en su tesis titulada “Plan de auditoría operacional para 

optimizar la gestión de inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A. 

Ubicada en la ciudad de Mariara, estado Carabobo”, tuvo como fin general plantear la 

aplicación de la auditoría operacional para evaluar el control interno en la administración 

de inventarios de la organización Venezolana de Coberturas C.A., para la investigación 

se usó técnicas de observación directa, descriptiva y se aplicó encuesta, ejecutando  la 
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guía de observación directa y el cuestionario como aparatos de recolección de 

información; la población objeto de análisis estuvo constituida por el personal vinculado 

de manera directa con la indagación, son 9 personas.  

 

Se concluyó que, a pesar de la existencia de tácticas y fines básicos en la 

distribución de materiales para el desarrollo de los procesos logísticos en el área de 

compras, no cumple con las demás actividades, estableciendo en hechos la carencia de 

alineación de fines y tácticas, ante la inexistente comunicación con los trabajadores 

respecto a dichas tácticas; menos aún existe fines medibles congruentes con las tácticas, 

tampoco se realiza el control periódico de las metas.  

 

Llegando a la conclusión tenemos la idea más clara por parte de los accionistas o 

socios de las entidades, que el desarrollo de auditorías operativas en sus procedimientos 

internos, es una acción que se refiere al funcionamiento y los recursos de grandes 

entidades. No obstante, el valor que recae en esta área para la administración de las 

empresas, genera que la rápida familiarización con este criterio sea elemental, por parte 

de dichos empresarios, debido a que la auditoría operativa, coopera mejorando los 

resultados del departamento de logistica de la compañía a largo y mediano plazo, 

paralelamente, ayuda coordinar al equipo humano, y define el claro compromiso de la 

organización respecto al futuro coherente del logro de los objetivos principales.  

1.2.2. Nivel Nacional 

Lima 

Jara (2017), en su trabajo de investigación titulada “Los hallazgos de la auditoría 

operativa al proceso comercial y su impacto en la rentabilidad de la empresa Siderúrgica 

Emmanuel S.A.A. Lima -2015”. Tuvo como objetivo principal, implantar el efecto de los 

hallazgos de la auditoría operativa al proceso mercantil, en la productividad de la Empresa 

Siderúrgica Emmanuel S.A.A. de la ciudad de Lima-2015. La investigación presenta un 

diseño experimental “Pre experimental”, como población de estudio fueron todas las 

empresas siderúrgicas del Perú y su muestra fue la gerencia de minería e industria de la 

empresa. Aplicó las técnicas para recolectar, procesar y analizar datos. 
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Los principales resultados fueron, examinar el efecto en la rentabilidad por medio 

de los hallazgos obtenidos en la auditoría operativa al proceso mercantil, con ratios 

económicos – financieros y determinar las deficiencias encontradas. 

Se concluyó que, por medio los hallazgos obtenidos en la auditoría operativa 

aplicada al proceso mercantil, repercute negativamente en la rentabilidad de la 

Siderúrgica Emmanuel S.A.A, identificando que se debe a los ingresos no recaudados por 

un monto de 8.04 millones de nuevos soles, en descuentos y ventas inapropiadas. 

Cajamarca 

Flores y Gutiérrez (2019) realizo una investigación para lograr el título de Contador 

Público con título, “Auditoría operativa y su incidencia en una ejecución eficiente de los 

procesos administrativos de Grupo C&G Service S.A.C, Cajamarca 2017”, su objetivo 

general fue establecer la repercusión de una auditoría operativa en el desarrollo de los 

procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017; la 

investigación fue de clase  descriptiva, tomó como población a treinta y tres colaboradores 

del Grupo C&G Services S.A.C, realizo encuesta como técnica y aplico cuestionario 

conforme a la escala de Likert, como instrumento. 

 

El resultado generado de esta investigación fue que la auditoria operativa tiene 

relación directa con la eficacia de la ejecución de procedimientos administrativos del 

Grupo C&G Services SAC. 

Coincidiendo con las ideas de los autores citados, concluye que para mejorar la 

aplicación de procedimientos administrativos es de vital importancia la aplicación de 

auditorias de dichos procesos y así lograr la eficacia de estos. 

Chiclayo 

Castañeda (2019) en su investigación titulada “Auditoría Operativa en el proceso 

de compras y su incidencia en la rentabilidad en una empresa Distribuidora de Energía 

Eléctrica, Chiclayo 2017”, tuvo como objetivo determinar el efecto de la auditoría 

operativa del proceso de compras en la rentabilidad en una Empresa Distribuidora de 

Energía Eléctrica, realizo una investigación tipo cuantitativo, cuya población y muestra 

fueron ocho colaboradores que trabajan a la Empresa Distribuidora de Energía Eléctrica, 



 

20 
 

como técnicas se utilizó la encuesta y el análisis documental, empleó fue el cuestionario 

y la  guía de análisis documental como instrumento. 

 

Obtuvo como resultados que el examen de control efectuado al proceso de compras 

de la Empresa Distribuidora de Energía Eléctrica, evidencia ausencia de inspección en la 

dinámica de las existencias adquiridas. 

 

Se llegó a la conclusión que el control realizado a los procedimientos empleados 

para la compra de materiales y recursos a ser requeridos, manifiestan carencia de 

efectividad durante el proceso de aprovisionamiento, verificado con registros anteriores 

respecto a la mecánica realizada en los inventarios. 

1.2.3. Nivel Regional  

Trujillo  

Gamboa (2015) detalla en su  investigación titulada “Aplicación de la Auditoría de 

Gestión como herramienta de control y evaluación para mejorar la Rentabilidad en las 

empresas de vehículos de la Provincia Trujillo”;  tuvo como fin establecer la aplicación 

de la Auditoría de Gestión como instrumento de control que permita evaluar el aumento 

de la rentabilidad de las empresas comercializadoras de vehículos de la Provincia de 

Trujillo, el método de investigación usado fue descriptivo – analítico, tuvo como 

población a entidades que comercializan vehículos, un total de 07 empresas y conforme 

a la información brindada por la empresa Neo Motors  S.A.C, utilizó las técnicas de 

observación y entrevistas. 

En los resultados obtuvo que el análisis de la razonabilidad en los estados 

financieros de la empresa, es un instrumento de gestión empresarial eficiente para la 

Gerencia respecto a la toma de decisiones, mejorando el uso de los recursos. Al comparar 

los resultados obtenidos de la auditoría de gestión examinando las operaciones de las 

áreas críticas, se observa que la empresa “Neo Motors S.A.C.” aumentará su nivel de 

rentabilidad, por ende, logrará sus metas y objetivos propuestos.  

Trujillo 
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Mendiburu (2019), en su tesis titulada “Modelo de Gestión Financiera para 

mejorar la rentabilidad de las mypes productoras de calzado el Porvenir- Trujillo 2015”. 

Su objetivo fue la ejecución de un modelo de gestión financiera para las mypes 

productoras de calzado en el distrito El Porvenir – Trujillo 2015 con la intención de 

incrementar la rentabilidad de sus empresas. Fue una investigación descriptiva- 

correlacional - propositiva, la población establecida como muestra constituye 132 mypes, 

empleando técnicas como la encuesta, entrevista, fuentes documentales y fichaje. 

De la investigación los resultados reflejan que los empresarios mype no 

decepcionan con seriedad la información financiera para la toma de decisiones en las 

actividades de control gerencial. Concluyendo que es pertinente establecer un modelo de 

gestión financiera para las mypes, cuyo modelo permitirá realizar análisis minuciosos del 

desempeño financiero de la entidad, usando herramientas que permitan identificar 

problemas que no son viables en cifras contables, mejorando el curso de la toma acertada 

de decisiones que admita mejorar la rentabilidad de la misma. 

Trujillo 

Rodríguez y Zavaleta (2019), en su investigación titulada “Auditoría de Gestión al 

Área de Logística Y su Incidencia en La Rentabilidad de La Empresa AC Contratistas 

Generales El Sol SAC Trujillo Año 2018”. Tuvo como objetivo establecer la incidencia 

de la auditoría de gestión en el departamento de inventarios en la rentabilidad de la 

empresa AC Contratistas Generales el Sol S.A.C. El tipo de investigación es descriptiva 

pues se recopiló información por medio de la observación, utilizó las técnicas de 

entrevista, observación documental, su población y muestra fue el departamento de 

inventarios de la empresa y de instrumentos se utilizó la entrevista, documento de 

observación y patrón de análisis documental. 

De acuerdo a las observaciones obtenidas de la entrevista realizada al encargado 

del departamento de inventarios, en el año 2017 la empresa no tenía un sistema, los 

Kardex eran realizados de forma manual en comparación al año 2018 son desarrollados 

en un sistema, esto permite mayor control de los productos ingresados a almacén.  

Se estableció la incidencia que tiene la auditoría de gestión, pues se corrigió ocho 

deficiencias halladas, esto por falta de un manuela  de políticas y funciones,  tenían los 

Kardex desactualizados, no realizan capacitaciones del personal, no mantenían el control 
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del ingreso de productos, los inventarios no eran confiables, no había clasificación de  

proveedores, demoras en la llegadas al almacén de productos solicitados y no se 

codificaban los productos, estas fallas afectan demasiado a la empresa, estas se logran 

eliminar por medio de las recomendaciones sugeridas, estableciendo una mejora del 73% 

de la empresa, además de obtener un eficiente departamento de logística. 

1.3. Teorías Relacionadas al Tema  

1.3.1.  AUDITORÍA 

El concepto de auditoría denota comprobar que los reportes administrativos, 

operacionales y financieros de una empresa agrupen información veraz, oportuna y 

confiables; es decir, significa revisar operaciones, hechos y fenómenos conforme a como 

fueron planeados, además que los lineamientos y políticas se hayan notado y acatado, 

cumpliendo con las tareas jurídicas, fiscales y en general reglamentarias. Santillana (25 

de julio de 2012). 

Vilches (2005, p.7) determina a la auditoría como: “Una evaluación sistemática 

para evaluar y obtener de manera objetiva, las pruebas relacionadas con los informes de 

las actividades económicas y otros hechos que guardan relación directa con actividades 

realizadas en entidades estatales o privadas.  El objetivo del proceso radica en disponer 

el nivel de exigencia del contenido informativo con las pruebas que lo originaron, de tal 

forma establecer si aquellos informes han sido elaborados identificando principios 

determinados para el caso”. 

1.3.2. TIPOS DE AUDITORIA  

1.3.2.1.  Auditoria Operativa 

Consiste en una serie de actividades y tareas dirigidas a mejorar el manejo de una 

organización interna de las empresas, con el propósito de incrementar la capacidad de 

afrontar sus objetivos operativos. Inmerso en la gestión operativa se descubrirá varias 

auditorías de procesos, entre ellos, finanzas, distribución, recursos humanos y 

producción. Pérez (2013). 
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La auditoría de procesos abarca la evaluación integral de la utilización de los 

recursos con los que cuenta una organización y si eficientemente y de calidad cumple sus 

objetivos. Con la auditoría operativa las empresas y entidades tienen la ventaja de estudiar 

si su desempeño es eficiente. En ese sentido, el análisis detallado de la gestión de los 

recursos con los que cuenta una organización conocer su eficacia operacional es 

importante. A la vez debe constituir los parámetros de calidad en los que debe operar cada 

organización. Sánchez (Diccionario Económico) 

La auditoría operativa necesita determinar la eficacia en el logro de los objetivos 

establecidos, la eficiencia y economía en la obtención y uso de recursos. La eficiencia 

tiene como fin verificar el manejo de los recursos con que disponen los ejecutivos. El 

auditor tiene el respaldo de la información teórica sobre gestión de recursos financieros y 

humanos para saber si es correcto o no, además debe contar con experiencia y criterio 

para comparar la información teórica y la realidad. Villarroel (12 de octubre de 2007). 

Objetivo: La Auditoría Operativa presenta y formula una opinión con relación a 

los aspectos gerenciales, administrativos y operativos, enfocados en el nivel de eficiencia 

y efectividad con que han sido empleados los recursos financieros y materiales a través 

de la actualización de políticas, mayor control operativo y acciones correctivas, identifica 

causas operacionales posteriores y detallan sintomatología adversa a la eficiencia 

administrativa. Gerencie.com (5 de noviembre de 2017) 

El propósito de la Auditoría Operativa es establecer las áreas de enfocada en la 

reducción de Costos, asimismo mejorar los procesos operativos e incrementar la 

rentabilidad con fines constructivos y favorecer las necesidades examinadas. La Auditoría 

Operativa dispone si la función bajo evaluación podría negociar de manera efectiva, 

económica y eficiente.  Gerencie.com (5 de noviembre de 2017). 

Importancia: La Auditoría Operativa es una herramienta para mejorar el control 

posterior aplicado a la administración en general. Es de mayor utilidad para el sector 

público ya que el privado implementa las herramientas necesarias que determinan de 

manera automática la eficiencia y efectividad. Esta herramienta permite la evaluación de 

ingresos, gastos y utilidad neta de la organización, las cuales están muy relacionadas, por 

lo tanto, si la empresa mejora la efectividad lograra ser eficiente, si no fuera el caso se 

realizarán las correcciones necesariasGerencie.com (5 de noviembre de 2017). 
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1.3.2.2. Auditoría interna  

La auditoría interna radica directamente en la confiabilidad de la revisión e 

integridad de la información, así como la ejecución de reglamentos y políticas, la 

protección de los activos, la disposición eficiente y económico de los recursos, para lograr 

los objetivos y metas establecidos. El desarrollo de una auditoría interna comprende las 

actividades operativas y financieras incluso sistemas, producción, comercialización, 

recursos humanos e ingeniería. Estupiñán (2015). 

La auditoría interna se basa en la actividad independiente, dentro de una empresa 

para la evaluación de operaciones y la contabilidad; asimismo comprende una base para 

la dirección. Siendo un activo para la dirección que sirve para evaluar y medir la eficiencia 

de diversos controles. Álvarez (2006). 

1.3.2.3. Auditoria forense 

La Auditoría Forense es la utilización y aplicación  de métodos de investigación 

criminalística, que son relacionadas a la administración, la contabilidad, lo financiero, 

cultural, social, político, ambiental, salud, tecnológico, entre otros conocimientos 

jurídico-procesales, con capacidades en negocios y finanzas para indicar las conclusiones 

obtenidas del análisis de la información y el dictamen con suficientes pruebas y 

evidencias a presentar en los tribunales  adecuados para la aplicación  de justicia 

utilizándose como perito auxiliar. Fonseca (2015, p.38-39). 

La auditoría forense sirve como materia aplicada para el consultor experto quien 

aplica justicia, en una investigación y obtener evidencia, sobre la presencia de un delito 

financiero o enlazado con los activos de la empresa. El papel que cumple la auditoría 

forense es verificar y examinar los procesos en la empresa analizando anormalidades, 

conductas inusuales e irregularidades contables, mediante un estudio lógico y sistémico 

que permita obtener evidencia legal de acontecimientos presuntamente ilícitos que 

podrían afectar el interés privado o público. Márquez (2018, p.18-19). 

1.3.2.4. Auditoría Integral 

Indica los pasos para obtener y evaluar objetivamente en un período determinado 

la evidencia relativa a la información financiera, el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones pertinentes, la estructura del control interno, la conducción para obtener los 
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objetivos y metas planteadas; a fin de brindar información respecto al grado de relación 

entre estos criterios de cada tema establecido para evaluar. Blanco (2012, p.22). 

Procedimiento de investigación cuyo fin es ejecutar una evaluación realizando el 

análisis de la organización, planeación, dirección y control de una entidad, con la 

finalidad de emitir un juicio autónomo y proponer recomendaciones enfocadas a mejorar 

el nivel de control global, así como los resultados de los entes comerciales o de otra índole 

lícita. Como aparatos de control y evaluación, está orientado a evaluar generalmente los 

procesos administrativos, operativos y de control, en las entidades, con criterio científico 

y sistémico, a cargo de profesionales que conformen un grupo multidisciplinario. Pinilla 

(2000). 

1.3.2.5. Auditoría financiera 

Para una auditoría financiera el auditor debe planificar la evaluación a realizar, para 

conseguir pruebas suficientes y competentes para optimizar costos, así como el tiempo y 

esfuerzo de trabajo empleado. La existencia en las organizaciones control interno, asegura 

la razonabilidad de los estados financieros, para ello es importante examinar el control 

interno para entender cuál es el alcance, naturaleza y oportunidad de cada proceso de 

auditoría. Una vez terminada la evaluación, el auditor suscribe y expresa el dictamen de 

auditoría donde se expresa sobre los estados financieros analizados, preparados conforme 

los lineamientos u normas. Escalante (2014). 

El auditor emite una opinión que consiste en la preparación respecto a todos los 

aspectos materiales, conformidad con el marco de informativo financiero aplicable. Dicha 

opinión es común en las diversas auditorías de estados financieros. 

El dictamen del auditor en algunos casos no garantiza la futura viabilidad de la 

empresa, tampoco su eficacia y eficiencia de la dirección ha dirigido la entidad. En 

algunas potestades; las disposiciones reglamentarias o legales aplicables pueden solicitar 

a los auditores que expresen opiniones sobre otras cuestiones específicas, como la eficacia 

del control interno, o la congruencia de un informe separado preparado por la dirección 

con los estados financieros. Aun cuando las NIA incorpora orientaciones y 

requerimientos con respecto a este cuestionario, en la medida en que sean importantes 

para la formulación de una opinión respecto a los estados financieros, evitando la 

responsabilidad que proporciona una opinión adicional sería necesario que realice trabajo 

suplementario. Espino (2015, p. 57). 
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1.3.2.6. Auditoría Administrativa  

Es el examen integral y constructivo de la estructura organizativa de una 

organización, institución o departamento gubernamental o de cualquier otra entidad, así 

como de sus medios de operación, métodos de control y empleo que dé a sus recursos 

humanos y materiales”. Melgar (1999). 

La auditoría administrativa es la revisión profunda del proceso administrativo de 

la empresa, con el objetivo de subsanar y fortalecer sus operaciones para que ésta logre 

una ventaja competitiva. Chavarría (2014, p.3). 

1.3.3. Fases de la auditoria 

1.3.3.1. Planificación 

Abolacio (2018, p.35-36). El auditor debe desarrollar una estrategia general basada 

en  el objetivo y alcance acordado con el cliente, para ello deberá crear un plan global de 

auditoría debidamente documentado, que será la base del trabajo. 

Para la planificación de la auditoría intervienen una serie de aspectos relacionados 

con la empresa a auditar:  

- Tamaño y complejidad.  

- Experiencia del auditor respecto de la entidad.  

- Conocimiento del sector al que pertenece.  

-  Organización interna.  

- Control interno.  

El plan global de auditoría se basa en un programa escrito en el que se indicarán 

las pruebas a realizar, el  momento en que deben realizarse, las áreas que requieren mayor 

atención,  los términos del encargo y las responsabilidades correspondientes, el sistema 

de selección de muestras para las pruebas, los principios y normas contables, el nivel de 

confianza que se le asigna a los procedimientos de control interno, la participación de los 

auditores internos en la auditoría externa y la participación de expertos, entre otros 

requerimientos necesarios para la correcta y detallada ejecución del trabajo. Abolacio 

(2018, p.36). 

Mediante el plan de auditoría, el auditor se encarga de programar el trabajo y 

establecer los análisis a realizar, así como la extensión de las mismas, con el fin de 
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conseguir la evidencia que necesita para sustentar su opinión profesional. Además, el plan 

puede ser utilizado por el auditor para realizar, entre otras actividades, trasladar 

instrucciones de trabajo al equipo, la asignación de tareas, llevar un control de las 

actuaciones del personal o realizar un seguimiento del trabajo. Abolacio (2018, p.37). 

1.3.3.2. Ejecución 

La ejecución de las pruebas es una serie de procedimientos, que tiene por finalidad 

comprobar la fidelidad de las diversas afirmaciones contables, para ello se debe incluir la 

supervisión del trabajo. Ante encargos complejos, en ocasiones el trabajo es revisado por 

varios auditores, especialmente, si las auditadas son empresas multinacionales. La 

ejecución del trabajo se debe documentar en los papeles de trabajo. Arcenegui (2003, p. 

55-56). 

Los papeles de trabajo son las que recogen copias de documentación de la 

empresa; como son las copias de las facturas en las que se ha detectado inconsistencias, 

copia de las actas del consejo o detalles de determinados registros que resulte conveniente 

conservarlo. Sin embargo, no debe ser una documentación tan amplia pues su fin es 

documentar las pruebas de auditoría y no la información financiera de la empresa. 

Arcenegui (2003, p.56). 

Para conseguir que personas que no están efectuándose y sean capaces de 

comprender los hallazgos obtenida y que otras pudieran reemplazar en su ejecución los 

papeles de trabajo (por ejemplo: para supervisar el trabajo, por cambios de los miembros 

del equipo de trabajo o por motivo de una evaluasión a cargo del control de calidad), es 

preciso normalizar los papeles de trabajo y estandarizar los procedimientos. Asimismo, 

los papeles de auditoría deberán recopilar evidencia referente a la supervisión del trabajo. 

Arcenegui (2003, p.56).  

Evidencias: Abarca información completa que el auditor utiliza para llegar a la 

conclusión en que se basa su opinión. Esta información incluye registros de los estados 

financieros, así como otros tipos de información. Una evidencia para ser relevante y 

válida debe tener relación con la afirmación en cuestión. Un claro ejemplo es cuando un 

auditor evalúa la antigüedad de cuentas y subcuentas por cobrar, para adquirir evidencia 

de la afirmación de análisis del cálculo estimado para cuentas incobrables. Espino (2015, 

p. 23). 
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Espino (2015. p.24) señala que los tipos de evidencia de auditoría son los 

siguientes:  

A. Sistema de informe contable.   

B. Evidencia documental, aquella que está creada fuera de la compañía y es 

transferida a los auditores de forma directa y conservada por la misma compañía. 

C.  Declaraciones de terceros, cartas de abogados, confirmaciones e informes de 

especialistas (peritos)  

D.  Evidencia física. Inventarios de mercancías y de activos fijos.  

Cálculos de la depreciación o de ganancias por acciones 

Interrelaciones de datos. Costo de ventas, costo de producción. 

Declaraciones de los clientes. Orales y escritas. 

1.3.3.3. Informe 

El informe o dictamen del auditor es la parte más importante pues en esta parte es 

donde el auditor emite su opinión de acuerdo a las correcciones basadas en los estados 

financieros de la compañía, conforme a las procedimientos y normas de auditoría 

generalmente aceptados. Es responsabilidad exclusiva del profesional que emite el 

informe o dictamen los estados financieros junto con sus notas respectivas, por ser 

declaraciones de la empresa.  Gómez (1998, p.80). 

El informe o dictamen puede resultar de la siguiente manera: 

Dictamen sin salvedades: Con el objeto de asegurar una presentación uniforme y 

evitar confusiones entre los usuarios de los estados financieros. Gómez (1998, p.81). 

Dictamen con salvedades: Si por diversos motivos impidió que el auditor presente 

un dictamen limpio, deberá expresar su opinión con salvedades o expresiones, asimismo 

para que no invaliden su opinión conforme a la razonabilidad de los estados financieros 

el auditor debe cuidar que las salvedades en su dictamen no sean tan importantes. Gómez 

(20, p.81). 

Dictamen negativo: Se expresa una opinión negativa por parte del auditor, cuando 

considere que los estados financieros no han sido emitidos conforme a los lineamientos 

generalmente aceptados. Además, tendrá la potestad de revelar las desviaciones de los 

principios contables y las limitaciones que haya existido al realizar su trabajo. Es 

importante conocer que en la práctica actual no es común presentar dictámenes negativos, 
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pues en algunas situaciones la empresa prefiere cambiar sus métodos de contabilidad y 

corregir cualquier irregularidad con el fin de evitar una opinión negativa por parte del 

auditor. Gómez (1998, p.84) 

Abstención de opinión: Puede ocasionar una abstención sobre los estados 

financieros si no existe independencia por el auditor en estas condiciones, no puede emitir 

una opinión, ya que su examen no estaría de acuerdo con las normas de auditoría 

generalmente. Gómez (1998, p.84). 

1.3.4. Compras 

Son definidas como la adquisición de servicios y bienes de buena índole, al precio 

oportuno, del proveedor más conveniente y en el momento apropiado. Las compras deben 

ser manejadas por un departamento especializado que conforme la propia organización 

de la empresa. Los materiales deben ser solicitados en las mejores condiciones, a un buen 

costo y de buena calidad, y es responsabilidad del departamento de compras solicitarlo, 

será también su responsabilidad mantener informado al requirente sobre posibles 

desviaciones que perjudiquen a la empresa. Mercado (2004, p. 13). 

El proceso de compras en una empresa es de mucha importancia. El departamento 

comercial en la mayoría de las entidades es quién se encarga de proveer el buen 

desempeño del negocio. Además, el 50% representa el precio del producto que ofrecen, 

esto dependerá de la clase de empresa. Considerando esto, se deduce que de los beneficios 

entre 20% y 30% se debe a los ahorros generados en la empresa. Con un buen control se 

puede obtener un 2% de ahorro e incrementar las ganancias de la empresa y obtener un 

buen producto final. Ruiz (30 agosto de 2018).  

 

1.3.5. Rentabilidad 

 Es la razón más importante para los inversionistas de capital en una empresa. Saber 

los factores de los cuales la rentabilidad depende es indispensable pues en base a ello se 

compone un instrumento indispensable para controlarla. Reducir costos por otro lado 

acata a las causas internas y externas de competitividad. La contabilidad de gestión brinda 

técnicas para la creación de valor y reducción de costos, al mejorar las utilidades y 
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participaciones en el mercado contribuyen al incremento de la rentabilidad financiera de 

la empresa. Morillo (enero - junio 2001). 

La palabra que más se usa entre el mundo directivo es la de la rentabilidad. El 

concepto hace referencia a que la que la empresa debe ser rentable por encima de todo, 

así como todas las inversiones deben buscar generar rentabilidad. La definición de su 

trascendencia hace relevante alcanzar el éxito de la empresa en cualquier función 

directiva. Sin embargo, surgen problemas cuando tratamos de concretar, evaluar y medir 

dicha rentabilidad. Delimitar el nivel de rentabilidad que alcanzo la empresa durante su 

evolución, así como el grado de rentabilidad que la empresa quiera generar en el futuro. 

Eslava (2003, p.97). 

1.3.6. Análisis financiero y económico 

1.3.6.1. Rentabilidad Económica (RE) 

Indica la tasa con que la empresa remunera todos los recursos generados en su 

fabricación, sea cual fuera la explotación. La rentabilidad económica tiene la finalidad de 

que la empresa pueda medir la capacidad del activo para generar rentabilidad, puesto que 

para lograr remunerar el pasivo y a los accionistas de la empresa es importante saber la 

que la capacidad que tiene esta. Eslava (2003, p.103) 

 

𝑅𝐸 =
𝐵𝐴𝐼𝑇

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
=

𝐵𝐴𝐼𝑇

𝐴𝑇
 

1.3.6.2. Rentabilidad Financiera (RF) 

Valora con que capacidad se encuentra la empresa para cubrir la remuneración de 

sus propietarios, para quienes representa una última instancia, posibilita la comparación 

del costo de oportunidad entre los fondos invertidos en la empresa y otras alternativas de 

inversión. Eslava (2003, p.113) 

Rentabilidad Financiera Bruta 

 

𝑅𝐹 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑜𝑠

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
=

𝐵𝐴𝑇

𝐹𝑃
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Rentabilidad Financiera Neta  

𝑅𝐹 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
=

𝐵𝑁

𝑃
 

 

1.3.6.3. Análisis Horizontal 

Es una herramienta mediante la cual se muestran los cambios ocurridos, tanto en 

cuentas parciales o individuales, así mismo en totales y subtotales de los estados 

financieros, de períodos consecutivos, es por ello que se necesita de dos a más periodos. 

Baena (2014, p.123) 

1.3.6.4. Análisis Vertical  

Este método expresa un estado financiero en cifras porcentuales. Este análisis es 

aplicado generalmente al estado de resultados y de situación financiera, también se le 

conoce como análisis de porcentajes integrales. Sin embargo, también puede ser aplicado 

en otros estados financieros. Su aplicación busca determinar la conducta de las distintas 

cuentas en cada periodo, además contribuye con la toma de decisiones en la empresa. 

Lavalle (2017, p.9). 

1.3.6.5. Análisis Dupont 

Herramienta cuya importancia reside en ayudar a reconocer si la entidad hace uso 

eficiente de sus recursos. Para ello, requiere conocer el beneficio neto, los detalles de las 

ventas, el nivel de endeudamiento y los activos. La finalidad de este indicador es 

investigar cómo van generando las ganancias o pérdidas. y así la empresa podrá reconocer 

los factores que influyen en su actividad.  (Economipedia, 2020). 

La fórmula de este análisis es: 

𝑅𝑂𝐸 = (𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜/𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠) 𝑥 (𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠/𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠) 𝑥`(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

/𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠) 
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1.3.7. Ratios de rentabilidad 

1.3.7.1. Rentabilidad sobre activos (ROA). 

El ROA expone el momento en el que la compañía deberá hacer uso de sus activos 

para generar un beneficio. A través de esta medida será posible equiparar compañías de 

distintos tamaños. Su cálculo resulta de dividir el beneficio neto por el total de activos. 

Business (2017, p 56). 

1.3.7.2. Rentabilidad sobre recursos propios (ROE). 

El ROE es un indicador que muestra las ganancias en proporción de los fondos 

propios. En otras palabras, hace referencia a la rentabilidad de la inversión generada por 

los dueños de la compañía, por lo que, generalmente los accionistas utilizan este 

porcentaje como un medio para comparar lo que podrían ganar con otras inversiones. El 

ROE se calcula dividiendo el beneficio neto con los recursos propios. Business (2017, p 

56-57). 

1.3.7.3. Rentabilidad sobre ventas (ROS).  

También se le conoce como margen de beneficio neto, este indicador mide hasta el 

punto en que la empresa controla sus costes y convierte los ingresos en beneficios netos. 

Para calcularlo se tiene que dividir el beneficio neto por los ingresos. Business (2017, p. 

57). 

1.3.7.4. Margen de beneficio bruto. 

 Este margen enfatiza en la eficiencia que tiene una empresa al manejar sus bienes 

o abastecer sus servicios, considerando sólo los costes directos. Para calcularlo, es 

necesario dividir el beneficio bruto con los ingresos. Business (2017, p. 57). 

1.3.7.5. Beneficio antes de intereses e impuestos (EBIT).  

La mayor parte de analistas aplican esta prueba para medir la rentabilidad que 

genera las operaciones generales de una empresa, sin estimar cómo se lleva a cabo el 

financiamiento, o el pago de los impuestos, al EBIT también se le conoce como margen 

de explotación. Para calcular se divide el EBIT con los ingresos. Business (2017, p. 57-

58). 
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1.4. Formulación del Problema 

¿Cuál es el impacto que tiene la Auditoría Operativa en el proceso de compras y la 

rentabilidad en la Empresa Grupo Opticentervisión S. A.C? 

1.5. Justificación e Importancia del Estudio 

Esta investigación surge y se presenta, por las fallas de control en el área de compras 

de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C, generado que existan deudas elevadas con 

los proveedores principales, cuyas compras presentan codificación diferente a la del 

sistema interno de compras de la empresa e incluso no presentan codificación, problema 

que repercute en la rentabilidad de la empresa, entonces determinar la magnitud alcanzada 

por este problema. 

La base teórica que justifica esta investigación, permitirá conocer cuanto influye la 

auditoría operativa de compras respectos a la rentabilidad de la empresa.  

La justificación práctica en la que se basa esta investigación, se va a encontrar en 

la información real de la contabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C, la 

cual será procesada conforme al planteamiento de los objetivos de la presente 

investigación. 

La presente investigación será muy relevante para la empresa, le permitirá subsanar 

las fallas que presenta sus operaciones de compras, consecuentemente reducir el impacto 

negativo en su rentabilidad, por parte de estas. Además, será importante para muchas 

empresas, ya que contar con un sistema interno detallado, no tendrá la seguridad de que 

esta clase de fallas se conozcan y controlen, pues surgen en el día a día de la actividad 

comercial.  

1.6. Hipótesis 

La auditoría operativa del proceso de compras incide en la rentabilidad de la 

empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. 
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1.7. Objetivos 

1.7.1 General 

Determinar la incidencia de la Auditoría Operativa del Proceso de Compras en la 

Rentabilidad de la Empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. 

1.7.2. Específicos  

a. Diagnosticar la situación actual en cuanto al control del proceso de compras 

en el Grupo Opticentervisión S.A.C. 

b. Analizar el nivel de rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión 

S.A.C. 

c. Identificar las principales causas que afectan el control en el proceso de 

compras y su efecto en la rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión 

S.A.C. 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

En la investigación se vinculan las variables del estudio con el fin de analizar de 

qué manera la Auditoría Operativa incide en la Rentabilidad de la empresa. 

2.1.1. Tipo de investigación 

Según su enfoque será cuantitativa, dado que se acopian y analizan datos 

cuantitativos de variables. Trata de establecer la correlación entre variables, la 

objetivación y generalización de los resultados mediante una muestra procedente a una 

población. Pita y Pértegas (2002). 

2.1.2. Diseño de investigación  

Será no experimental, pues no se manipulan las variables de estudio. Lo que hace 

este tipo de investigación es observar fenómenos tal y como se dan en el entorno actual, 

para después analizarlo. En un estudio no experimental se observan situaciones que ya 

existen.  Iglesias y Cortés (2004). 

2.1.3. Alcance de investigación  

El alcance de la investigación será explicativo puesto que se encarga de buscar y 

explicar el porqué de los hechos con relación a la causa-efecto. En este sentido, los 

estudios explicativos pueden ocuparse de la determinación de las causas, como de los 

efectos, a través de la hipótesis. Arias (Julio de 2012) 

2.2. Variables y operacionalización 

2.2.1. Variable independiente 

Auditoría Operativa: Comprende evaluación sistemática, constructiva, objetiva y 

profesional de las actividades vinculadas a procesos de gestión de una entidad, con el 

objetivo de determinar el nivel de eficacia, eficiencia con que son controlados y 

manejados los recursos en general, con el fin de cumplir las políticas implementadas para 

alcanzar los objetivos de la Gerencia. RSM (23 de agosto de 2018) 
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2.2.2. Variable Dependiente 

Rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad de generar suficiente ganancia o 

utilidad; un concepto más claro sobre la rentabilidad es la de un indicador que mide la 

relación que existe entre la ganancia o utilidad que se va a obtener o que se ha obtenido, 

y la inversión que se va a realizar para obtenerla. Crece Negocios (14 de septiembre de 

2019) 

2.3. Población y muestra 

2.3.1. Población  

La población estará conformada por los trabajadores que prestan sus servicios a la 

Empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. 

2.3.2. Muestra  

La muestra comprenderá a cuatro personas, la Gerente General, la administradora, 

el encargado de compras y la asistente contable de la empresa Grupo Opticentervisión 

SAC. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1. Técnicas 

Para la recopilación de datos se emplearán las siguientes técnicas de investigación:  

Entrevista 

Esta técnica se aplicará al gerente general y administrador del Grupo 

Opticentervisión S.A.C para recolectar la información. 

Análisis Documental  

Mediante el análisis documental se analizará los Estados Financieros del periodo 

2018-2019, registro de compras y ventas, entre otros documentos complementarios en la 

investigación que nos permitan extraer la información indispensable de las variables de 

estudio. 
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2.4.2. Instrumentos   

De acuerdo con las técnicas mencionadas se utilizará:  

Guía de Entrevista 

Se utilizará esta ficha de entrevista para la variable independiente, lo cual nos 

proporcionará por medio de las diferentes preguntas planteadas una respuesta adecuada, 

el cual consta de 15 preguntas abiertas. 

Ficha documental 

Mediante este instrumento se recopilarán los documentos que muestran 

información importante para la ejecución de la investigación como: Los Estados 

Financieros, el registro de ventas y compras, entre otros documentos complementarios. 

2.4.3. Validez 

Para validar los instrumentos de investigación, se contará con dos profesionales, 

preferentemente Contadores Públicos Colegiados con Grado de Magíster, quienes 

verificarán dichos instrumentos y aprobarán los formatos otorgados por la Universidad 

Señor de Sipán con su respectiva firma en dicha documentación.  

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Se recopilará la información a través de los instrumentos establecidos, mediante un 

cuestionario aplicado a la variable independiente para emitir el informe de auditoría que 

corresponde y el análisis documental que será aplicado a la variable dependiente. 

2.6. Criterios éticos  

2.6.1. Criterio de confidencialidad 

En este proyecto de investigación la información que ha proporcionado la empresa 

será tratada de manera confidencial, no será manipulada, así mismo no se efectuará el uso 

indebido. 
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2.6.2. Criterio de objetividad 

Esta investigación contendrá información resultante obtenida de la recopilación de 

información, claramente mostrará resultados neutrales. 

2.6.3. Criterio de originalidad 

En este proyecto de investigación se desarrollará respetando el derecho de cada 

autor, ya que se tomará información de diversas fuentes para ello se realizarán las citas y 

bibliografías correspondientes, teniendo en cuenta las normas APA séptima edición.   

2.6.4. Criterio de Veracidad  

La investigación será veraz no existirá plagio de otros trabajos de investigación, 

asimismo será mostrado al público como referencia para otras investigaciones.  

2.7. Criterios de rigor científico  

2.7.1. Criterio de validez  

Para validar los instrumentos de investigación, se contará con dos profesionales, 

preferentemente Contadores Públicos Colegiados con Grado de Magíster, quienes 

verificarán dichos instrumentos y aprobarán los formatos otorgados por la Universidad 

Señor de Sipán con su respectiva firma en dicha documentación.  

2.7.2. Criterio aplicabilidad 

Los resultados obtenidos de la problemática en esta investigación podrán ser 

tomados para ser aplicados en otras investigaciones, siempre y cuando se respete el 

derecho del   investigador. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Situación actual del control del proceso de compras en Grupo Opticentervisión 

S.A.C. 

Para conocer el estado actual del proceso de compras de la empresa, realizaremos 

el análisis de las respuestas obtenidas en la entrevista y de la observación durante nuestras 

visitas, expresaremos dichos resultados a través de indicadores, con el fin de determinar 

el estado del control del proceso de compras. 

 

3.1.1. Ciclos de pedidos 

 Para la adquisición de monturas oftálmicas inicia con la comunicación del 

requerimiento de mercadería por parte de la administradora, que a través del sistema 

administrativo interno verifica el nivel de inventarios en almacén y tiendas. Al conocer la 

gerente de dicho requerimiento realiza visitas diarias a cada una de las tiendas con el fin 

de observar que modelos requieren los clientes, verificando las tendencias del mercado. 

En consecuencia, la gerente agenda citas con sus proveedores o coordina el pedido a 

través de medios virtuales, por ambos medios observa los catálogos de monturas 

realizando el respectivo pedido conforme a marca y modelos.  

 

El proveedor efectúa el envío de la mercadería correspondiente, con su respectiva 

factura o letras, cual fuera el caso. Esta es decepcionada y verificada por la 

administradora, esta mercadería es codificada conforme a marca, modelo, color y 

material, por el asistente administrativo contable, finalmente la administradora realiza los 

envíos correspondientes a cada una de las tiendas. 

 

 Respecto a la compra de productos y lunas oftálmicas, inicia con el requerimiento 

de cada una de las ventas generadas en las diferentes tiendas, el sistema de pedidos 

arrastra cada una de ellas con su respectivo código, medida, descripción del producto y 

parámetros si es que se tratara de productos o lunas digitales. El encargado realiza los 

pedidos, discerniendo si es que se trata de productos de stock o lunas convencionales 

efectúa el pedido a través de WhatsApp y si se trata de productos o lunas digitales, 

consideradas para fabricación, genera ordenes de pedido detallando la descripción que 

refleja el sistema de pedidos, estas fabricaciones tardan un periodo máximo de 7 días, a 
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excepción de algunos de los productos. El mismo encargado recepciona y verifica los 

productos para enviarlos a las tiendas correspondientes conforme al sistema de pedidos; 

respecto a las lunas las recepciona, verifica y ordena conforme a codificación y los envía 

al área de biselados. 

 

3.1.2. Plazos promocionales 

La empresa tiene lazos establecidos con sus proveedores de monturas, productos y 

lunas. En el caso de las monturas la gerente pacta los precios, generando promociones 

especiales con cada proveedor. Respecto a los productos y lunas, con algunos laboratorios 

la gerente tiene pactados descuentos por unidades y volumen, en especial si se trata de 

productos de stock y lunas convencionales los laboratorios pequeños tienen promociones 

diarias, semanales o mensuales. Es tarea del encargado de pedidos seleccionar al 

proveedor más conveniente para cada pedido ya sea por costo o calidad.  

 

3.1.3. Ciclos de pago 

Con los proveedores de monturas la gerente establece de forma personalizada el 

ciclo de pagos en la mayoría de casos se firman letras mensuales y en otros casos son 

pagos semanales. 

Referente a productos o lunas, con los laboratorios grandes generan reportes semanales 

que son amortizados diariamente y en el caso de los laboratorios pequeños son pagos al 

contado. 

3.2. Nivel de rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. 

Para diagnosticar de forma precisa la rentabilidad de la empresa Grupo 

Opticentervisión S.A.C, se realizó el análisis de los estados financiero de los años 2019 - 

2020, a través de la aplicación de ratios, análisis horizontal y vertical; expresando los 

resultados obtenidos por medio de indicadores destacando cada una de las fórmulas, a fin 

de medir el nivel de rentabilidad de la empresa.  
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3.2.1. Tablas, figuras e interpretación  

Tabla 1 ROA 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

ROA 

Beneficio neto 

/Total de 

Activos 

23.53% 16.55% 142.18% 

 

Figura 1 Gráfico del ROA 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C el periodo 2019, por sus activos obtuvo 

una rentabilidad equivalente al 23.53% y en el año 2020 obtuvo un 16.55% por cada sol 

colocado en su activo total.  

Tabla 2 ROE 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

ROE 
Beneficio neto / 

Recursos Propios 
36.63% 21.02% 174.26 % 

 Año 2019 Año 2020

ROA 23.53 16.55

23.53

16.55

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

ROA
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Figura 2 Gráfico del ROE 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C en el periodo 2019, consiguió un retorno 

a su inversión equivalente a 36.63% y en el año 2020 obtuvo un 21.02% por cada sol 

colocada en su patrimonio.  

Tabla 3 ROS 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

ROS 
Beneficio neto / 

Ingresos 
10.49% 10.70% 98.04% 

Año 2019 Año2020

ROE 36.63 21.02

36.63

21.02

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

ROE
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Figura 3 Gráfico del ROS 

 

Fuente: Elaboración Propia  

La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C durante el año 2019, sus ventas 

obtuvieron un rendimiento equivalente a 10.49% y en el año 2020 obtuvo un 10.70% por 

cada venta.  

Tabla 4 Margen Bruto 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

Margen 

Bruto 

Beneficio bruto / 

Ingresos 
28.04% 36.25% 77.35% 

Año 2019 Año 2020

ROS 10.49 10.70

10.49

10.70

10.35

10.40

10.45

10.50

10.55

10.60

10.65

10.70

10.75

ROS
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Figura 4 Gráfico del Margen Bruto 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C en el año 2019, obtuvo un Margen Bruto 

equivalente a 28.04%, y para el año 2020 un 36.25% del total de sus ingresos. Asimismo, 

indica un crecimiento del 8.21% para el año 2020. 

Tabla 5 Beneficio Antes de Intereses 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

El 

beneficio 

antes de 

intereses 

EBIT / Ingresos 10.49% 10.70% 98.04% 

Año 2019 Año 2020

Margen Bruto 28.04 36.25

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Margen Bruto
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Figura 5 Gráfico de El beneficio Antes de Interese 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C., obtuvo un Beneficio Antes de Intereses 

equivalente a 10.49% en el periodo 2019 y para el 2020 obtuvo un beneficio de 10.70%, 

alcanzando un crecimiento del 0.21 % para el segundo año. 

Tabla 6 Rentabilidad Económica 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

Rentabilidad 

Económica 

 

 
23.53% 16.55% 142.18% 

Año 2019 Año 2020

El Beneficio Antes de
Intereses

10.49 10.70

10.49

10.70

10.35

10.40

10.45

10.50

10.55

10.60

10.65

10.70

10.75

El Beneficio Antes de Intereses
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Fuente: Elaboración Propia 

La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C por concepto de rentabilidad 

económica en el periodo 2019 obtuvo 23.53% y para el 2020 obtuvo 16.55%, por cada 

sol invertido. Descendiendo en 6.98%, para el periodo 2020 lo que indica que la empresa 

no invirtió tanto como en el año 2019, esto se debe a la pandemia que se originó en el año 

2020. 

 

Tabla 7 Rentabilidad Financiera 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

Rentabilidad 

Financiera 

 

 36.63% 21.02% 174.26% 

Año 2019 Año 2020

Rentabilidad Economica 23.53 16.55

23.53

16.55

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

Rentabilidad Economica

Figura 6 Gráfico de la Rentabilidad Económica 
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Figura 7 Gráfico de la Rentabilidad Financiera 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C por concepto de rentabilidad financiera 

en el periodo 2019 obtuvo 36.63% y en el 2020 21.02% por cada sol que la empresa posee 

de patrimonio. Obteniendo un decreciente de 15.61%. 

 

Tabla 8 Análisis Vertical del activo 2019 

Caja y Bancos 12% 

Ctas por cobrar comerciales - terc 16% 

Materias Primas  48% 

Inmuebles, maquinaria y equipo 24% 

Total  100% 

 

Año 2019 Año 2020

Rentabilidad Financiera 36.63 21.02

36.63

21.02

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Rentabilidad Financiera
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Figura 8 Análisis Vertical del activo 2019 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 9 Análisis vertical del pasivo y patrimonio 2019 

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 2% 

Ctas. por pagar comerciales - terceros 12% 

Obligaciones financieras 22% 

Capital 23% 

Resultados acumulados positivos 20% 

Utilidad del ejercicio 21% 

Total 100% 

12%

16%

48%

24%

Caja y bancos Ctas por cobrar comerc - tec Materias Primas Inmueb, maquin y equip
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Fuente: Elaboración Propia 

 Grupo Opticentervisión S.A.C. pertenece al rubro de óptica, como empresa 

comercial y de servicios, por esto el activo corriente representa el 10% del total de estos, 

que para el año 2019 en sus activos el mayor indicativo porcentual se encuentra en 

materias primas que representan un 48% del total de estos, este dato nos genera dudas 

porque como antes mencionamos no es una empresa industrial. Si bien es cierto realiza 

el biselado de los lentes, consideramos que es parte del servicio ya que solo corta las lunas 

conforme al moldes.  

 

Además, se puede observar que la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo 

representa solo el 12% de su total de activo, ante este indicativo aparentemente han 

presentado fallas de liquidez. Además, al tener el 16 % en cuentas por cobrar, podemos 

identificar que la empresa no tiene una cartera de clientes morosos muy elevada. 

 Así mismo, se puede observar que el 22% del 100% de su total de pasivo y 

patrimonio corresponde a financiamiento externo, y el 23% corresponde a su capital, 

llegando a la conclusión que su activo corriente no podrá cubrir sus obligaciones 

corrientes. 

2%
12%

22%

23%

20%

21%

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar Ctas. por pagar comerciales - terceros

Obligaciones financieras Capital

Resultados acumulados positivos Utilidad del ejercicio

Figura 9 Análisis vertical del pasivo y patrimonio 2019 
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Tabla 10 Análisis Vertical del activo 2020 

Caja y Bancos 9% 

Ctas por cobrar comerciales - terc 8% 

Materias Primas 59% 

Inmuebles, maquinaria y equipo 24% 

Total 100% 

 

Figura 10 Análisis Vertical del activo 2020 

 

Fuente: Elaboración Propia 

9%

8%

59%

24%

Caja y Bancos Ctas por cobrar comerc - terc Materias Primas Inmueb, maquin y equip
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Tabla 11 Análisis vertical del pasivo y patrimonio 2020 

Ctas. por pagar comerciales - terceros 3% 

Obligaciones financieras 18% 

Capital 23% 

Resultados acumulados positivos 41% 

Utilidad del ejercicio 15% 

Total 100% 

 

Figura 11 Análisis vertical del pasivo y patrimonio 2020 

 

Fuente: Elaboración Propia 

3%; 3%

18%; 18%

23%; 23%

41%; 41%

15%; 15%

Ctas. por pagar comerciales - terceros Obligaciones financieras

Capital Resultados acumulados positivos

Utilidad del ejercicio
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La empresa Grupo Opticentervisión S.A.C se dedica al rubro de óptica por lo cual 

para el año 2020 se puede observar que maneja más materia prima con 59%, para la 

fabricación de los lentes. Además, se puede observar que es su efectivo y equivalente de 

efectivo representa solo el 9% de su total de activo y que sus cuentas por cobrar 

representan el 8% de su total activo, lo que se puede traducir que la empresa es rentable 

ya que invierte más en su materia prima. 

 Así mismo, se puede observar que el 18% del 100% de su total de pasivo y 

patrimonio corresponde a financiamiento externo, y el 23% corresponde a su capital, 

llegando a la conclusión que su activo corriente no podrá cubrir sus obligaciones 

corrientes. 

Tabla 12 Análisis Horizontal del activo 2019 - 2020 

Caja y bancos 25630 20590 -20% 

Ctas. por cobrar comerciales - ter. 36020 18050 -50% 

Materias primas 106000 130347 23% 

Inmuebles, maquinarias y equipos 53000 53000 0 

  

Figura 12 Análisis Horizontal del activo 2019 - 2020 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 13 Análisis horizontal del pasivo y patrimonio 2019-2020 

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pag  3600 0 -100% 

Ctas. por pagar comerciales - terceros 25600 7200 -72% 

Obligaciones financieras 49730 40000 -20% 

Capital  50000 50000 0% 

Resultados acumulados positivos 45000 91720 104% 

Utilidad del ejercicio 46720 33067 -29% 

 

Figura 13 Análisis horizontal del pasivo y patrimonio 2019-2020 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Con respecto al análisis horizontal realizado al estado de situación financiera en los 

periodos 2019 - 2020, se evidencia que su efectivo y equivalente de efectivo disminuyó 

considerablemente un 20%. Además, la disminución de las cuentas por cobrar simboliza 

un 50% del 2018 al 2019. Por otra parte, en el patrimonio, los resultados acumulados del 

ejercicio incrementaron en un 104% y las utilidades disminuyeron en un 29%. Se puede 

evidenciar que para el año 2020 a pesar de la llegada de la pandemia la empresa logró 

cumplir con sus obligaciones con terceros y financieras ya que disminuyó en un 72% y 

20% respectivamente.  
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Tabla 14 Análisis Dupont 

INDICADOR 2019 2020 
RESULTADO 

% 

Análisis 

Dupont 

ROE= (Beneficio 

Neto/Ventas) x 

(Ventas/Activos) x` 

(Activos/Recursos 

propios) 

36.63% 21.02% 174.26% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Según el Análisis Dupont la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C durante el año 

2019, obtuvo un porcentaje de 36.63% y en el año 2020 obtuvo un 21.02% por cada sol 

de su patrimonio.  

3.3 Causas que afectan el control en el proceso de compras y su efecto en la 

rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. 

Para identificar las principales causas que afectan el control del proceso de compras 

y la repercusión de este en la rentabilidad de la empresa, hemos aplicado una auditoría 

operativa de compras del periodo 2020, cuyos resultados serán plasmados por medio de 

indicadores a fin de examinar dicho proceso. 

Año 2019 Año 2020

Análisi Dupont 36.63 21.02

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Análisi Dupont

Figura 14 Análisis Dupont 
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3.3.1. Evaluación preliminar 

Para llevar a cabo el desarrollo de la auditoría operativa fue necesario conocer la 

empresa a través de una visita, observamos cómo se realizan los procesos y control de 

compras, teniendo identificado las fallas visibles. 

 De tal manera nos informamos de los datos básicos de la empresa. 

 

Tabla 15 Información general de la empresa 

 

Comprensión de las operaciones de la empresa 

DESCRIPCION 
 

DETALLE 

Razón social:  

Grupo Opticentervisión S.A.C 

Tipo de contribuyente:  

Sociedad Anónima Cerrada 

Inicio de actividades:  

15/02/2015 

Estado del contribuyente:  

Activo 

Domicilio fiscal: 
Jr. Bolívar Nº 566-Trujillo-Trujillo-La Libertad 

Sistema de emisión de 

comprobantes: 

Electrónica 

Sistema de contabilidad:  

Computarizado 

Principal actividad 

económica: 

 

Comercialización de productos oftálmicos en general. 

Comprobantes de pago 

autorizados a emitir: 

 Facturas 

 Boletas de venta 

Padrones Pertenece al Régimen General 

Teléfonos Anexo:  

 (44) 352966 

Correo electrónico de la 

empresa: 

 

opticentervision@hotmail.com 

Responsables:  Gerente: Mayra Hellen Mantilla Rodríguez 
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3.3.2. Requerimiento de información  

Figura 15 Carta de Requerimiento  

 

3.3.3. Evaluación del control interno de compra 

Para el desarrollo de este indicador realizaremos la entrevista a la gerente, la 

administradora, el encargado de compras y la asistente administrativo contable, con el fin 

de establecer cómo es llevado dicho control. 
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Tabla 16 Entrevista general 

Nº 
PREGUNTA 

RESPUESTA 

1 

¿Existe un área de almacén de 

materiales? ¿Cómo está 

distribuido? 

Si existe un Área de Almacén, está distribuida 

por andamio donde se ubican diferentes 

modelos de lentes seleccionados, para niños, 

adultos, varón, mujer; así como la distribución 

de accesorios. 

2 

¿Qué metodología se utiliza 

para el ordenamiento de 

materiales? 

El gerente y administrador verifican los 

modelos y marcas para el requerimiento de 

dicha mercadería. 

3 

¿Se realizan requerimientos de 

compras u órdenes de compras? 

Debido a esta pandemia el requerimiento se 

hace de manera virtual, seleccionando los 

códigos y modelos a través de una de nota de 

pedido y con una guía se realiza el pago para 

él envió de la mercadería 

4 

¿Cómo se realiza la 

planificación de los 

requerimientos de compras en 

el área de operaciones? 

Se realiza de acuerdo a un estudio de mercado, 

según la oferta de los laboratorios, proveedores 

de la mercadería, aprovechando la oferta y la 

demanda. 

5 

¿Cómo se realiza a adquisición 

de compras de materiales? 

A partir del año pasado la gerente realiza la 

selección de modelos por catálogo generando 

una orden de pedido al respectivo proveedor. 

6 

¿Existe algún control de las 

compras de materiales? 

Efectivamente los materiales más rotativos y 

que requieren control a milímetro son los de 

lunas, pues al final del día cada pedido es 

contrastado con cada una de las ventas tanto 

con código como con medidas de las lunas 

oftálmicas. 
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7 

¿Existe algún control de las 

compras realizadas? 

Desde hace un semestre aproximadamente se 

habilito el ingreso de los comprobantes 

simples al sistema interno de administración, 

entonces la encargada de controlar tiene un 

respaldo en esa base de datos, así mismo la 

compra de productos es controlada 

diariamente por los desembolsos de efectivo 

realizados al encargado de las compras. 

8 

¿Existe algún sistema de 

codificación de materiales en el 

área de logística? 

Si, las monturas son codificadas en el sistema 

interno con su respectivo código de barra. 

Además, hay distintos productos como 

sujetadores, lentes de contacto, líquidos de 

limpieza, pañitos antifog y lentes de protección 

o seguridad; se encuentran ingresados en el 

sistema interno según cantidad y modelo 

ingresado a cada una de las tiendas. Pero en 

relación a las lunas estas son codificadas con 

el código generado en el sistema al realizar 

ventas, mismo que es agregado a cada factura 

como código de orden de pedido. 

9 

¿Tiene algún sistema de 

valuación de inventarios para el 

control de compras? 

Efectivamente se realizan inventarios 

mensuales a través del sistema interno, así 

cada mes se verifica que cada montura y 

productos que fueron ingresados a tienda se 

encuentran en tienda conforme a las salidas 

realizadas en cada venta. 

10 

¿Cómo se considera el control 

de registro de entradas y salidas 

de existencias del área de 

almacén? 

Toda la mercadería que está en almacén es 

codificada al ingresar, considerando marca, 

modelo, color, material y precio. 
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11 

¿Revisa periódicamente los 

comprobantes de ingreso y 

salida de mercadería? 

Si, respecto al ingreso de monturas oftálmicas 

se realizan pedidos trimestrales dependiendo 

de la decisión de la gerente, cuando realiza un 

chequeo general del nivel de esa mercadería 

según el sistema interno y los modelos de 

temporada. 

Y en relación a productos como lunas en 

distintos materiales son compras que tienen 

ingreso y salida diaria, con la excepción de los 

productos digitales que tiene un periodo de 

fabricación semanal, esto no afecta el control 

diario que se realiza. 

12 

¿El ingreso de mercadería debe 

estar previamente autorizado? 

Toda la adquisición de mercadería, se realiza 

con la autorización de la gerente a través de 

depósitos y la recepción de la mercadería. 

13 

¿Se cuenta con un adecuado 

informe al gerente con respecto 

al abastecimiento mensual de 

materiales para la empresa? 

Si pues se ven reflejadas en las compras 

mensuales subidas al sistema contables. 

14 

¿Existe una póliza de seguros 

para la compra de mercadería? 

si se tiene un control ya que existe un registro 

de almacén actualizado y no tener un sobre 

stock. 

15 

¿La implementación de un 

procedimiento donde 

establezca las actividades de 

decepcionar, verificar y emitir 

informes al recibir la 

mercadería e ingresarla al 

almacén permitirá al área de 

compras identificar las 

Se contrasta las facturas con sus respectivas 

guías de remisión y las ordenes de pedido para 

verificar que son los modelos solicitados, 

posterior a eso se ingresa al sistema interno 

para generar su código único, para venta. Sin 

embargo el sistema no presta inconvenientes, 

el problema radica cuando se hacen los 

controles mensuales en este caso los 

inventarios, se han dado casos que algunas 
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mercaderías sin problema 

alguno de 

faltantes, o cualquier gasto 

innecesario? 

tiendas han presentado más de 10 faltantes en 

monturas, al principio al personal encargado 

solo se le descontaba el precio de costo, esto 

no genero ninguna repercusión, si bien es 

cierto que se prestan monturas entre tiendas , 

eso no quiere decir que les resta 

responsabilidad del cuidado de la mercadería a 

su cargo, entonces actualmente se descuenta el 

precio de venta, esta decisión ha tenido mayor 

impacto reduciendo los niveles de faltantes. 
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3.3.4. Programas de auditoría 

 

3.3.5. Análisis documental 

La empresa nos brindó acceso libre a la información solicitada, donde pudimos realizar 

el análisis completo de los registros de compras, vetas y cotejamos con el sistema interno. 

Figura 16 Programas de auditoria 



 

62 
 

Actualmente todos sus registros se encuentran en orden al igual que el sistema interno, 

modificado. 

3.3.6. Aplicación de los programas de auditoría 

 

Figura 17 Primer programa de auditoria 
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Figura 18 Segundo programa de auditoria 



 

64 
 

 

Figura 20 Tercer programas de auditoria 

 

 

Figura 19 Tercer programas de auditoria 
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Figura 21 Tercer programas de auditoria 

 

Figura 22 Tercer programas de auditoria 
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3.3.6. Presentación del informe o dictamen  

Figura 23 Informe de auditoria 
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Discusión de resultados 

En la presente investigación se planteó como objetivo general: Determinar la 

incidencia de la Auditoría Operativa del Proceso de Compras en la Rentabilidad de la 

Empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. Los resultados encontrados demuestran la 

necesidad de mejorar la eficiencia del proceso de compras y el control del mismo por el 

bien de la rentabilidad de la empresa. 

En lo referente al primer objetivo específico: Diagnosticar la situación actual en 

el control del proceso de compras en la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. 

Actualmente presenta un control adecuado, Ruiz (30 agosto de 2018), asevera que el 

procedimiento de compras en una empresa es vital para la misma. En la mayoría de las 

compañías es el departamento comercial quién se encarga del suministro para un buen 

funcionamiento del negocio. Además, con un buen control del proceso de compras, la 

empresa aumentará sus beneficios, así como condicionar el resultado final del producto. 

En la investigación, al analizar las respuestas obtenidas de los colaboradores de la 

empresa Grupo Opticentervisión S.A.C, verificamos que el proceso de compras que 

realiza la empresa se basa en la recepción y verificación de las facturas con sus respectivas 

guías de remisión y las órdenes de pedido para verificar que son los modelos solicitados, 

posterior a eso se ingresa al sistema interno para generar su código único, para venta.   

 

Asimismo, en la pregunta relacionada a cómo se realiza la planificación de los 

requerimientos de compras en el área de operaciones, el administrador nos responde que 

se realiza de acuerdo a un estudio de mercado, según la oferta de los laboratorios, 

proveedores de la mercadería, aprovechando la oferta y la demanda.  

 

Dato que tiene relación con lo afirmado por Mercado (2004), quien sostiene que 

la compra se define de la siguiente manera: adquirir bienes y servicios de la calidad 

adecuada, en el momento y precio adecuado y del proveedor más apropiado. p. 13 

 

En cuanto al segundo objetivo específico: Analizar el nivel de rentabilidad de la 

empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. es preciso resaltar que Eslava (2003). señala que 

si hay una palabra que entre el mundo directivo se usa tanto a más que la de "beneficio" 
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esa es la de "rentabilidad", existe una referencia intuitiva hacia dicho concepto y por eso 

se habla de que la empresa debe ser por encima de todo "rentable" p.97. 

 

Según el análisis realizado de los Estados Financieros de la empresa Grupo 

Opticentervisión S.A.C, uno de los resultados encontrados presentado en la Tabla 3 es el 

porcentaje del indicador del ROA, relacionado a la rentabilidad de la empresa Grupo 

Opticentervisión S.A.C. para el año 2019 obtuvo un equivalente al 23.53%, y puede ser 

considerado como el porcentaje de rendimiento que la empresa ha obtenido sobre sus 

activos, disminuyendo 6.98% para el año 2020, lo cual indica que la totalidad del activo 

de la empresa se ha financiado con fondos propios. Tal como menciona Business (2017) 

esta ratio indica los beneficios como porcentaje de los fondos propios. Es la rentabilidad 

de la inversión que han hecho los propietarios de la empresa, por lo que en general los 

accionistas comparan este porcentaje con lo que podrían ganar con otras inversiones.  

 

Otro de los resultados encontrados presentado en la Tabla 6 es el nivel de Margen 

Bruto, relacionado con la rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C., para 

el año 2019 obtuvo 28.04%, aumentando 8.21% para el año 2020, este aumento muestra 

eficacia en la gestión de la empresa en sus ingresos por cada sol de costo. Tal y como 

menciona Business (2017); el margen de beneficio bruto indica la eficiencia con la que la 

empresa produce sus bienes o suministra sus servicios, tomando en consideración sólo 

los costes directos. p. 57. 

 

En relación al tercer objetivo: Identificar las principales causas que afectan el 

control en el proceso de compras y su efecto en la rentabilidad de la empresa Grupo 

Opticentervisión S.A.C. A través de la auditoría operativa identificamos las causas que 

afectan el control de compras y ante las fallas encontradas la rentabilidad de la empresa 

fue afectada. 

 

Se realizó la fase de planificación teniendo como indicador la evaluación de 

control interno, según el análisis de las respuestas obtenidas en la entrevista realizada, 

respecto a la existencia de algún control de las compras, luego de realizar la auditoría 

operativa concluimos que la empresa hasta el primer semestre del año 2020 no realizaba 

un control de codificación entre los comprobantes y el sistema interno de pedidos, pues 

en el tercer trimestre se hallamos  muchos comprobantes que no se encuentran 
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codificados, al no contar con dicha descripción cotejamos las medidas y descripciones de 

los productos, algunos de los comprobantes fueron ubicados y en otros casos no 

corresponde a ninguno de las ventas realizadas que arrastra el sistema de pedidos. 

 

Otro de los resultados conseguidos, en la fase de ejecución se obtuvo como 

evidencia la verificación de cada descripción de comprobante acorde con fecha, producto 

y medidas, todos estos datos los encontramos tanto en el comprobante como en sistema 

interno en la sección de mensajería o pedidos. Asimismo, se ubicaron los números de 

orden de pedido de algunos comprobantes, además se encontraron otros que no coincidía 

en ninguno de los datos referenciales en revisión. 

 

Según Espino (2015), la evidencia es toda la información que utiliza el auditor 

para llegar a la conclusión en que se basa su opinión. Esta información incluye tanto los 

registros de los estados financieros, como otros tipos de información. p. 23 

 

Presentando hoy en día una cadena de inconvenientes, que precisamente afectan 

el control del proceso de compras en las empresas, se eligió implementar una auditoría 

operativa, pues tal y como señala Pérez (2013) que la auditoría operativa está definida 

como la agrupación de tareas y actividades direccionadas a mejorar las organizaciones 

internas, cuya finalidad es incrementar la capacidad de respaldar sus objetivos operativos. 

 

Luego de descubrir el robo realizado en el tercer trimestre, por el encargado de 

compras, se implementó medidas de control, pues anteriormente no se realiza; 

actualmente el encargado de compras es supervisado por el asistente administrativo 

contable que verifica la coincidencia de comprobantes con el sistema de pedidos 

diariamente y a la vez estos dos son supervisados por la administradora.  

 

La rentabilidad de la empresa fue afectada en el periodo 2020, primero por la 

presencia de la pandemia y luego por el robo por parte del encargado de compras, ante la 

falta de supervisión y el exceso de confianza. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. CONCLUSIONES 

 De acuerdo al primer objetivo específico en el que se tuvo que diagnosticar la 

situación actual en cuanto al control del proceso de compras en la empresa Grupo 

Opticentervisión S.A.C, se concluye que la empresa no contaba con un control adecuado 

para el proceso de compras, hasta antes del último trimestre del periodo 2020, actualmente 

tiene un plan establecido del control de compras con objetivos claros tanto para evitar 

robos como para reducir costos. 

Con respecto al segundo objetivo específico en el que se tuvo que analizar el nivel 

de rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C, se pudo apreciar que la 

empresa Grupo Opticentervisión S.A.C. generó en el año 2019 una rentabilidad 

económica de 23.53% y una rentabilidad financiera 36.63% y para el 2020 se proyecta 

un 16.55% de rentabilidad económica y un 21.02% de rentabilidad financiera. 

Concluyendo que la rentabilidad de la empresa en el segundo año claramente fue afectada 

por factores externos (la pandemia) e internos antes (el robo). 

Con respecto al tercer Objetivo en el que se tuvo que identificar las principales 

causas que afectan el control en el proceso de compras y su efecto en la rentabilidad de 

la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C, se concluye que la aplicación de la auditoría 

operativa en el proceso de compras, repercute directamente en la rentabilidad de la 

empresa, pues al controlar los procesos de compras ayuda a reducir costos y posibles 

fallas en la gestión de dicha área. 

 

4.2. RECOMENDACIONES 

Se recomienda la implementación de una auditoría operativa semestral en la 

empresa Grupo Opticentervisión S.A.C para reducir las posibles contingencias en la 

gestión de compras y de esta manera contribuir desde la reducción de costos al incremento 

de la rentabilidad. 

De forma general la rentabilidad en de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C 

podría ser más óptima si llevará su contabilidad de forma interna, esto le permitiría 

tener un panorama completo de su desarrollo y crecimiento económico. 

Mantener la eficacia en el control del proceso de compras para no repetir fallas. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición conceptual Dimensión Indicadores Ítems/ Parámetros 

Técnicas e 

instrumentos 

de 

recolección 

de datos 

Auditoria 

Operativa 

Es el examen crítico, sistemático de la 

gestión de una entidad, para determinar 

la eficiencia con que logra los objetivos, 

así como la utilización y la obtención de 

los recursos económicos.”. Villarroel 

(2007) 

Planificación 

Evaluación preliminar 

Requerimiento de información 

Evaluación del control interno de compras. 

 

 

 

 
Cuestionario 

de auditoria 

operativa 
Ejecución 

Programas de auditoría 

Análisis documental 

Aplicación de programas de auditoría. 

 

Informe o dictamen Presentación del informe o dictamen.  

Rentabilidad 

"Es la utilidad que obtiene una empresa, 

lo que cambia es contra qué se compara 

esa utilidad”. Bernal (2017, p.96) 

Ratios 

ROA Beneficio Neto * Total de Activo 

Análisis 

documental 

ROE Beneficio Neto * Recursos Propios 

ROS Beneficio Neto * Ingresos 

Margen de beneficio bruto Beneficio Bruto / Ingresos 

El beneficio antes de intereses e impuestos 
 

EBIT * Ingresos 

Rentabilidad económica  

Rentabilidad financiera  

Análisis financiero y 

económico 

Análisis horizontal  

Análisis vertical  

Análisis Dupont  

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de  

Compras 

 

 

 

“Utilizar un adecuado proceso de 

compras en una empresa es de mucha 

importancia. La mayoría de las 

empresas dan la potestad al 

departamento comercial para que se 

encargue del suministro para el buen 

funcionamiento del negocio”. Ruiz 

(2018). 

 

 

Procesos 

 

 

 

 

 

Ciclo de pedidos 

 

 

 

 

 

¿Cómo es el área de almacenamiento para los materiales? 

¿Cómo se lleva el control de presupuesto para compras? 

¿Cómo se lleva un cuidado de los materiales en almacén? 

¿Cómo se supervisa el monitoreo del proceso de compras? 

¿Cómo se ejecuta el manejo de compras de materiales según las necesidades del 

negocio? 

¿Cómo se lleva actual control de las existencias de los materiales? 

¿Cómo se realiza el manejo de codificación de materiales para una mejor 

administración? 

¿Cómo califica la comunicación interna respecto a los resultados de compras? 

¿Cómo se considera el control de registro de entradas y salidas de existencias del área 

de almacén? 

¿Se cuenta con un adecuado informe al gerente con respecto al abastecimiento de 

materiales mensual para la empresa? 

¿Cómo se realiza la planificación de las compras de requerimientos con el área de 

operaciones? 

¿La implementación de un procedimiento donde establezca las actividades de 

decepcionar, verificar y emitir informes al recibir la mercadería e ingresarla al 

almacén permitirá al área de compras identificar las mercaderías sin problema alguno 

de faltantes, o cualquier gasto innecesario? 

¿Existe una póliza de seguros para la compra de mercadería por concepto de robo u 

otras eventualidades? 

¿El ingreso de Mercadería debe estar previamente autorizado? 

¿Revisa periódicamente los comprobantes de ingreso y salida de la mercadería?   

Entrevista 
Plazos promocionales (%) 

Ciclo de pagos 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 2:  Instrumentos de Recolección de datos  

Cuestionario dirigido al Gerente, Contador y Administrador de la Empresa Grupo 

Opticentervisión S.A.C. 

Objetivo: Las interrogantes formuladas para la entrevista tiene por objetivo recopilar los 

datos esenciales para el desarrollo del estudio titulado: “Auditoría Operativa en el proceso 

de compras y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión 

S.A.C – Trujillo”.  

De tal forma, nos permitirá medir la variable independiente: Auditoría Operativa 

FICHA DE ENTREVISTA 

PREGUNTAS 

1 ¿Cómo es el área de almacenamiento para los materiales?  

2 ¿Cómo se lleva el control de presupuesto para compras?  

3 ¿Cómo se lleva un cuidado de los materiales en almacén?  

4 ¿Cómo se supervisa el monitoreo del proceso de compras?  

5 ¿Cómo se ejecuta el manejo de compras de materiales según las necesidades del 

negocio?  

6 ¿Cómo se lleva actual control de las existencias de los materiales?  

7 ¿Cómo se realiza el manejo de codificación de materiales para una mejor 

administración?  

8 ¿Cómo califica la comunicación interna respecto a los resultados de compras?  

9 ¿Cómo se considera el control de registro de entradas y salidas de existencias del 

área de almacén?  

10 ¿Se cuenta con un adecuado informe al gerente con respecto al abastecimiento de 

materiales mensual para la empresa?  

11 ¿Cómo se realiza la planificación de las compras de requerimientos con el área de 

operaciones?  

12 ¿La implementación de un procedimiento donde establezca las actividades de 

recepciona, verificar y emitir informes al recibir la mercadería e ingresarla al 

almacén permitirá al área de compras identificar las mercaderías sin problema 

alguno de faltantes, o cualquier gasto innecesario?  

13 ¿Existe una póliza de seguros para la compra de mercadería por concepto de robo 

u otras eventualidades? 

14 ¿El ingreso de Mercadería debe estar previamente autorizado? 

15 ¿Revisa periódicamente los comprobantes de ingreso y salida de la mercadería?   
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ANEXO 3: Guía de análisis documental 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 

Objetivo: 

Identificar la rentabilidad de la empresa Grupo Opticentervisión S.A.C para ello se tomarán 

dos años 2018 - 2019, mediante el análisis de las principales ratios. A continuación, se 

presentan las pautas a considerar para el análisis a través de ítems cuya información permitirá 

cumplir con los objetivos de la investigación. 

DIMENSIÓN  
 

INDICADOR 
 

RESULTADO 

% 

INDICADORES 

DE 

RENTABILIDAD 
 

ROA Beneficio neto / Total de 

Activos 

 

ROE 

 

Beneficio neto / Recursos 

Propios 

 

ROS 

 

Beneficio neto / Ingresos  

Margen Bruto 

 

Beneficio bruto / Ingresos  

El beneficio 

antes de 

intereses 

 

EBIT * Ingresos  

Rentabilidad 

Económica  

 

𝑅𝐸 =
𝐵𝐴𝐼𝑇

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
=

𝐵𝐴𝐼𝑇

𝐴𝑇
 

 

 

Rentabilidad 

Financiera 

 

𝑅𝐹

=
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑜𝑠

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠

=
𝐵𝐴𝑇

𝐹𝑃
 

 

 

Análisis 

horizontal  

 

%  

Análisis 

Vertical  

 

%  

Análisis 

Dupont 

 

ROE= (Beneficio Neto/Ventas) 

x (Ventas/Activos) x` 

(Activos/Recursos propios) 
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ANEXO 4: Validaciones 
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ANEXO 5: Autorización para recojo de información   
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ANEXO 6: Estados financieros del año 2019 
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ANEXO 7: Estados financieros del año 2020 
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ANEXO 8: Resolución de Aprobación de la investigación 
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ANEXO 9: Formato T1 
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ANEXO 10: Reporte TURNITIN 
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ANEXO 11: Acta de Originalidad 

 

 

 

 

 

 

 


