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Resumen

La investigacidon tuvo como objetivo proponer estrategias de marketing digital
para mejorar el posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L,
Chiclayo 2021. la metodologia es descriptiva propositiva, el disefio es no
experimental y como técnica se utilizé la encuesta y el instrumento el cuestionario,
el cual fue aplicado a una muestra de 120 clientes. Los resultados méas importantes
evidenciaron que las estrategias de marketing digital que se viene utilizando en la
empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, son deficientes, ya que solo utiliza un
perfil en Facebook, sin embargo, no esta diseflado y administrado de manera
profesional; ademas, se diagnosticé que el marketing digital se sitia en el nivel bajo
valorado por un 44%; asimismo, el posicionamiento de la empresa se sita en un
nivel bajo valorado estadisticamente por un 40%. Finalmente, se propuso
estrategias que ayudaran a mejorar el posicionamiento, las cuales se basan en un
taller de capacitacion para los trabajadores, desarrollo de una pagina web, disefio
de una fan page, perfil en Instagram, creacion de una cuenta de WhatsApp
Business para empresas y campafias de anuncios publicitarios en los diferentes

medios digitales.

Palabras clave: Contenido, medios virtuales, reputacion online,

posicionamiento.
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Abstract

The research aimed to propose digital marketing strategies to improve the
positioning of the company Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo 2021. the
methodology is descriptive and propositional, the design is non-experimental and
the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire, which
was applied to a sample of 120 customers. The most important results showed that
the digital marketing strategies being used in the company Regenda Itk Corporacién
S.R.L, are deficient, since it only uses a Facebook profile, however, it is not designed
and managed in a professional manner; in addition, it was diagnosed that digital
marketing is at a low level valued by 44%; also, the positioning of the company is at
a low level statistically valued by 40%. Finally, strategies were proposed that will
help improve the positioning, which are based on a training workshop for workers,
development of a website, design of a fan page, Instagram profile, creation of a
WhatsApp Business account for companies and advertising campaigns in different

digital media.

Keywords: Content, virtual media, online reputation, positioning.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

En el contexto internacional

En Guayaquil, Meza (2020) en su estudio hizo referencia que la coyuntura de
Covid-19 ha perjudicado a las industrias como sectores, “incluyendo al marketing,
las redes sociales, asi también las relaciones publicas y las respectivas estrategias
de la mercadotecnia social, convirtiéndose en un impacto total de 360”. Ante esto
se puede argumentar que la pandemia ha sido un factor corrosivo para la economia
mundial, esto también ha afectado todos los negocios existentes, generando mucha
incertidumbre en el mercado actual, es por esa razén debemos mantener una
relacion muy estrecha con nuestros clientes, brindandoles seguridad en todo
momento, ya que esto proporciona una relacion soélida al generar buenas relaciones

creamos un espacio de fidelidad (p.58).

En Colombia, Striedinge (2018) hace referencia que compafiias, empresas o
sociedades tienen que ser innovadoras con la finalidad de tener gran presencia,
lograr las metas con mayor facilidad y lograr los beneficios deseados; Para ello,
utilizan tacticas en los ultimos tiempos esto ha aumentado el marketing digital. Ante
esto podemos interpretar que al aplicar marketing digital ha sido un instrumento
potente en la Ultima década, toda red social tiene un publico fijado, Instagram,
Facebook, WhatsApp, y cada una de ellas viene con una funcionalidad peculiar la
cual hace que la empresa a través del marketing digital enfocado pueda crear
estrategias que le permitan estar mas cerca del cliente (p.123).

En Antioquia, Londofio, Mora y Valencia (2018) hace referencia que “Gracias
a estas herramientas dactilares que nos ayudan y mejoran el contacto hacia los
consumidores, utilizando tecnologia basada en la red, intentando distinguir las
diversas posibilidades de entendimiento para ejecutar el marketing digital”. Ante
esto la comunicacién mutua con el tiempo esto quiere decir que se ha adaptado a
los medios digitales, cabe resaltar que nuestro motor de negociacion siempre ha
sido la comunicacion, esto y otros factores adicionales, pero la comunicacion

siempre prima es por eso que esta latente en todo momento” (p.112).
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En Cuba, Pancorbo (2019) hace referencia que “El desarrollo de la
competencia entre zonas urbanas en la situacion actual plantea nuevas dificultades
urbanisticas, asumiendo que el marketing asume una parte esencial, en la que
perspectivas como la intensidad es privilegiada”. Es preciso decir que parte del
turismo esta también relacionado con el posicionamiento de las diversas ciudades,
es decir a todos nos gustaria estar en una ciudad que esté llena de atractivos

turisticos, y es que ahora con el posicionamiento” (p.26).

En México, Galeano (2019) desarrollé un estudio y refiere que “Existen una
designacion comercial abundantes o asociaciones con similitud con la
competencia, al alcanzar una estabilidad en el mercado contra la competencia ellos
escojan la sociedad sobre las otras sociedades esto generara que el beneficio
ofrecido sea auténtico”. Se concluye que en definitiva un producto posicionado es
un producto de alto impacto, un producto facil de identificar y un producto que todos
desean escoger, si yo hablo de productos de limpieza y tomaré el caso de Per, los
individuos en su sociolecto cuando se acercan a una bodega piden un “ACE” que
es una marca de detergente, sin embargo, lo adecuado deberia ser que las

personas pidan un “detergente” (p.64).

En Chile, Escobar, Gallardo y Flores (2017) en su estudio tuvo como principal
propésito analizar que las empresas deben ser cuidadosas en este sentido y
comprometerse éticamente. Se debe tener en cuenta que las percepciones de los
clientes son muy relevantes, ya que con eso se podra determinar si la marca ha
superado sus expectativas. El problema son los estandares de calidad que refleje
gue vale la pena la inversion que esta haciendo el cliente. Asi mismo, el nombre de
la marca debe de ser totalmente diferente al de la competencia, puesto que podria

originar cierta confusion si existen nombres similares (p.57).
En el contexto nacional

En Lima, Richeri (2017) en su estudio refiere que muchas organizaciones no
saben utilizar los medios digitales para promocionar sus actividades, entre ello se
destaca la television. Un anuncio contiene contenido que no le gusta al comprador

o la comunicacién no estd muy concreta o entendible, estard sujeto a que se

12



realicen comentarios negativos. “El autor resalta que su articulo la influencia de los
canales de television o canales audiovisuales, es notable sentir que la television ha
sido dada de lado desde la era digital sin embargo esta aun el publico que si
contempla la television como un medio de comunicacion influyente es por esa razon

el marketing aplica en todo y en especial en este medio (p.82).

En Trujillo, Fernandez (2017) Re realizé su estudio y hace referencia que “Una
compafiia alcanza posicionarse al analizar y saber cuéles son sus debilidades y
conocer qué ofrecen los supermercados”. Es claro conocer que los valores y los
beneficios que se otorgan son similares, pero en el sector de las marcas de
distribuidor los principales competidores son Plaza Vea, Tottus, Metro y Wong”. Con
esto podemos concluir que los productos mas posicionados son todos aquellos que

se encuentran en un supermercado, gloria, molitalia, Samsung, etc. (p.56).

En Lima, Bustamante (2017) desarroll6 un estudio y sefiala que el marketing
digital es una herramienta fundamental, donde muchas empresas han tomado
interés sobre ello. “Platicar de marketing digital, ha sobresalido en hacer una
herramienta que en diversas situaciones que las compafias suelen a crear una
nueva empresa con una diferente razén social”. “Ha generado que los accionistas
de las compafiias generen una recuperacion y ganancia de lo invertido, esto genero
gue se les facilita o les ayuda mucho y mas facil que la propaganda sencilla. que
invertir un poco mas del presupuesto estipulado en algin punto sabemos bien que
el marketing es una estrategia de venta al consumidor de alguna u otra forma
buscar estar todo el tiempo dentro de la mente del consumidor; esto es desarrollar
y planificar un excelente plan de marketing digital nuestro producto puede tener

mayor alcance, con esto mas ventas y con ello mas rentabilidad (p.65).

En Trujillo, Jauregui (2017) realizo su estudio y sefiala que “En casi todas las
empresas es sabiendo codmo aplicar las estrategias para posicionarse, de entrar en
el mercado y ser lideres con el servicio o bien ofrecido, los diversos medios digitales
estan favoreciendo a las compaiiias que saber llegar a las personas en realizar un
estudio de mercado y dar nuevas ideas en mejorar al ofrecer el producto
promocionar ofertas en diversas fechas establecidas”. El posicionamiento brinda

una imagen clara para saber dénde estamos y a dénde queremos llegar es por esa

13



razon las empresas toman mucha importancia a su investigacion de mercado ya
gue esa es la herramienta mas cercana a tener un dato real o una idea de nuestro

producto (p.82).

En Lima, Toca (2017) en su articulo precisa que “es sumamente fundamental
para cualquier compafiia mas que todo en la red que es donde la mayoria de
personas esta mas, con el 40% de la gente, se da a conocer que esta conectada
con el mundo del internet” Sefala el autor que los vinculos con la digitalizacion
deben ser potentes ya que la globalizacidon esta tan cerca que un gran namero de
la poblacion esta conectada a la red sin embargo la television estd quedandose
atréds ahora con los paquetes de streaming que nos ofrecen todo al alcance de
nuestras manos es por esa razon las empresas deben tener una alianza estratégica

y asi poder tener un respaldo digital siempre (p.48).

En Trujillo, Ruidias (2016) en su articulo. “La contienda hacia la impresion, el
posicionamiento y lo racional el valor de un beneficio”. “Debatir de posicionamiento
de un bien que se asemeje o0 surja tiene que ver mucho con lo que vamos presentar
al cliente”. Con esto inferimos que el buen posicionamiento de una compania o de
un bien se debe a su arduo trabajo, desde el logo hasta la misma calidad del

producto, esto implica que es un efecto en la eleccion de compra del cliente final”
(p.59).

En el contexto local

La organizacion Regenda ITK Corporation SRL fue despachada ultimamente
en 2020 en marzo como una pequefia empresa privada, dedicada a la transmision
del tipo ideal de articulo, la organizacion que ofrece una extensa gama de repuestos

de calidad.

La exhibicion avanzada esta cambiando el centro comercial y creando logros
también, la situacion del mercado para la promocion y la utilizacion de sus articulos
para algunas organizaciones, por lo que Regenda ITK Corporation S.R.L. Que no
saben ejecutar la promociéon computarizada, es dificil de calcular saber cuales son
realmente lo que el cliente quiere en cuanto a la asistencia y los articulos que

ofrecen. Ademas, en la actualidad no se utiliza adecuadamente, lo que ha
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provocado una situacion decente en el mercado que se ha centrado ademas en la
ausencia de informacion en otros escenarios virtuales. El mercado objetivo es la
poblacion en general, en la categoria de 18 y 64 afios de edad, son los clientes con
los registros de compra mas elevados.

En cuanto a los canales: la organizacion piensa en dos métodos de
transmision: directa, que es a través del area de la organizacion, y de revés, que es
a través de personas externas. Por ejemplo, a través de paquetes y transporte a
domicilio en todo Chiclayo y diversas regiones y comunidades urbanas. Como lo
indica la investigacion de la cuenta del negocio en la época de abril, se diseccioné
una rutina en la cantidad de huéspedes. Se tiende a ver que por la necesidad o
escasa publicidad los negocios son vacilantes en el periodo examinado, sin denotar

un patron vertical.

1.2. Antecedentes de estudio.

En el contexto internacional

Gonzalez (2019) en su tesis tuvo como objetivo perfeccionar el
posicionamiento de la compafiia. La metodologia deductiva, inductiva, analitica y
los empleados que laboran en la empresa y también a las familias de la ciudad de
Loja Taller Automotriz “PINTACAR”. La muestra se realiz6 a través de 385
personas, que se hizo valer lo primordial, tanto para el estudio situacional del plan
de marketing en la compafiia, cuales los objetivos estratégicos propuestos. Como
resultado se obtuvo que los servicios prestados por la empresa “PINTACAR” son
buenos. Se concluyd que si bien es cierto la empresa tuvo aceptacion por las
familias se debid generar una oferta para poder conversar y ejecutar un plan de

marketing y posicionamiento, realizado gestionar y planificar variedades de ofertas
(p.88).

Loachamin (2019) en su tesis se plantedé como objetivo perfeccionar la figura,
hacer crecer las utilidades y crecer su posicionamiento en el mundo laboral. La
investigacion utilizé una metodologia tedrica practica. Tuvo como poblacion los
habitantes del cantén Rumifiahui, compuesta por personas de 18 afios hasta los 84

afios de edad 62,427 personas. La muestra se realizé a través de 382 personas,
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ubicadas dentro del canton Rumifiahui, cumpliendo los parametros establecidos.
Como resultado se obtuvo que se ejecutara solamente con las 4P’s. Se concluyo
que la institucién actualmente carece de una estrategia de mercadeo digital que se
encargue de la difusion e informacién de los servicios y beneficios que la

Cooperativa brinda a sus asociados (p.174).

En Chile, Torres (2017) desarrollo su investigacion con el objetivo conocer el
valor, atractivo y declive de las diversas personas que utilizan el Instagram. La
metodologia fue descriptiva, transversal. Tuvo como poblacién de pregrado y
postgrado a 170 estudiantes. Los resultados obtenidos se identifican con la forma
en que el grado de utilizacion de Instagram no es realmente tan alto como el de
Facebook y YouTube. Concluyendo que la aplicacion Instagram es una de las mas
frecuentes donde las personas estan siempre conectadas ya que ha generado un

fuerte impacto y eso conllevo a posicionarse (p.78).

Anchundia y Solis (2017) en su investigacion tuvo como principal objetivo
ejecutar diferentes acciones de promocion computarizada y estabilidad de nuevos
bienes en los establecimientos del area Tarqui. La metodologia de investigacion
exploratoria, descriptiva y correlacional. Tuvo como poblaciones adolescentes de
los 18 a 25 afios que sostienen un concepto apropiado, mientras que de 26 a 60
les falta conocimiento. Obteniendo una muestra de 246 personas. Como resultado
se recopil6 la informacion, ya que no la mayoria de personas sostienen un concepto
adecuado del marketing digital. Se concluy6 que se realizaran tacticas informativas
gracias a los instrumentos tecnoldgicos que desciendan el entendimiento (p.68).

Gbomez y Mora (2017) desarrollo su investigacion con la finalidad de ejecutar
el valor que tiene marketing digital en el desenvolvimiento del pensar del cliente La
investigacion utilizd6 una metodologia de investigacion descriptiva. Tuvo como
poblacién a estudiantes de una escuela local. La muestra se realiz6 a través de 76
personas. En conclusion, los alumnos que pueden acceder a las diversas redes
sociales tratan de mejorar los conocimientos y pensar en poder realizar diversas

acciones para permitir aumentar y tener claro el potenciamiento de los alumnos
(p.59).
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En Colombia, Silva (2018) realizo6 su estudio con la finalidad de disefiar un
plan de marketing digital, enfocado en proveer contenidos de valor que visibilicen
la marca CELTA con sus audiencias. La metodologia que se utiliz6 es de enfoque
cualitativo y la técnica utilizada fue la observacion participativa. Como resultado a
partir de realizar una visualizacion, se puede identificar la situacién actual del sitio
web y de otros canales utilizados para el medio online, los cuales son muy pocos a
raiz de la cantidad de demanda laboral que tiene la oficina de comunicaciones. Se
concluy6 que, dentro de la corporacién, inicialmente, se determiné poco interés
hacia el tema digital por parte del Gerente General, Carlos Martes. Generd un
cambio al mostrar los datos que se obtuvieron con los canales comunicativos como
WhatsApp Business y formulario de contacto. De la misma manera, a lo largo de
esta investigacion se identificd desinterés por parte de los asesores comerciales a
raiz de que no daban respuesta oportuna a las solicitudes y al momento de

contactarse con ellos para saber sobre la solicitud, se notaba apatia en la llamada
(p.50).

En el contexto nacional

En Lima, Dargent (2020) realiz6 su investigacion con el objetivo de analizar el
rol que cumple el marketing digital en Facebook para generar identificacion con una
marca pais en jovenes peruanos de 18 a 24 afios durante el 2020.La metodologia
qgue se utilizo fue un paradigma interpretativo, el enfoque fue cualitativo con un
disefio cualitativo, se utilizé la técnica de la entrevista comprendido entre varones
y damas que tengan entre 18 y 24 afos. El resultado que se obtuvo fue que muchos
peruanos a esa edad no se sienten tan identificados con la marca del Peru por lo

gue se propone incentivar por mas anuncios digitales la marca Perua (p.57).

De la misma manera, Ruiz (2018) realizo su investigacion cuya finalidad fue
demostrar que el marketing digital de los bancos del mercado peruano influye en
su posicionamiento de marca en el target elegido. Su metodologia utiliz6 un
enfoque mixto (cualitativa y cuantitativa) con un alcance exploratorio y correlacional.
En la poblacion se determin6 una muestra de 381 personas, a los cuales se dividio
en dos grupos, segun su nivel de digitalizad, con el objetivo de comparar la

influencia que ejerce el marketing digital en cada uno, se obtiene como resultado
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que efectivamente la comunicacion de marketing digital se relaciona con el
posicionamiento de bancos, puesto que este es mas cercano al deseado por la
marca en los integrantes de la muestra con un nivel de digitalizad més elevado. Se
concluye que el marketing digital es importante para que la empresa pueda tener

una mejor comunicacion y mejore el posicionamiento (p.61).

Iturrizaga (2019) en su investigacion tuvo como objetivo ejecutar poderosas
técnicas de publicidad avanzada a través del plan de un sitio y la preparacion de
ejercicios para los grupos de compra y alcance. El examen utiliz6 una técnica
integral, metodologia mixta, completa, a nivel proyectivo. ElI ejemplo estaba
compuesto por 40 clientes. Por lo tanto, se detecté que la asociacion no ha
ejecutado una etapa informatizada para poner sobre la mesa sus administraciones,
creando una disminucion de los acuerdos. Razon por la cual, se planted un
escenario virtual como una técnica significativa para ajustarse e incorporarse a los
nuevos cambios innovadores que las organizaciones y las PYMES mueven para
tener la opcion de seguir practicando ejercicios en la web y dar respuestas a sus
necesidades (p.74).

Asimismo, en Lima, Berrocal y Villarreal (2018) plantearon su estudio con el
objetivo de establecer estrategias de marketing para el posicionamiento de la marca
Wayllu Corp. S.A.C.". De acuerdo a su haturaleza, fue un estudio propositivo, donde
se consideraron 74 clientes y se aplicé una encuesta para obtener informacién. Los
principales resultados arrojaron que el marketing digital prevalecioé en un nivel bajo
con el 74%; también se especific6 que las estrategias que viene utilizando la
empresa se basan en la calidad de los productos y algunos anuncios; ademas, el
posicionamiento alcanzé un nivel medio con el 64%. Finalmente, concluyeron que
las estrategias para fortalecer el posicionamiento se basan en las redes sociales,
paginas web, anuncios, volantes y todas las acciones que se realizan en los medios

publicitarios (p.53).

Espinoza (2017) Tesis para obtener el titulo profesional de licenciado en
Marketing y Negocios Cuyo objetivo sefalar si el marketing digital se tiene una
relacion con el posicionamiento de la compafia hacia los compradores. La

metodologia no experimental, descriptiva correlacional. La muestra se realizé a

18



través de una muestra de 299 clientes. se concluy6 que la correlacion de Pearson
rxy = 0.761 esto significa que el marketing digital si tiene relacion en el
posicionamiento de la compafiia de los consumidores del establecimiento, es por
eso que la variable marketing digital de ciertos contextos de una mayor jerarquia

para lograr el posicionamiento de la compafia (p.74).

Aragon (2017) Piura, en su investigacion tuvo como objetivo establecer
estrategias de marketing digital para mejorar la recordacion de marca de una
empresa privada, la metodologia es descriptiva y como poblacion utilizd 178
clientes, los cuales fueron sometidos a la aplicacion de una encuesta. Los
resultados mas representativos mostraron que las estrategias de marketing digital
se basan en la publicidad a través de su pagina web, sin embargo no se gestiona
correctamente. Finalmente, se concluyd que las estrategias de marketing digital
deben basarse en promociones de venta, descuentos en fechas especiales y

anuncios masivos en redes sociales como Facebook e Instagram (p.69).
En el contexto local

Oyola (2019) realiz6 su investigacion con la finalidad de proponer un Plan de
Marketing Digital para generar el posicionamiento en el mercado en la Empresa
DCODE APP, tomando como remision los fundamentos de la teoria del marketing
digital y el posicionamiento del mercado. La investigacion es descriptiva —
proyectiva, y tiene un disefio no experimental con corte transversal, efectuandose
con una muestra de 44 Gerentes de las Mypes asociados a la Camara de Comercio
y Produccion de Lambayeque (cartera de clientes), los cuales fueron elegidos en
forma no probabilistica por conveniencia y criterio del investigador. Los resultados
mostraron de antemano el tipo y forma para generar un mayor conocimiento en el
posicionamiento del mercado, corroborando el 25% por parte de gerentes de las

Mypes relacionados con la camara de comercio y produccion de Lambayeque
(p.54).
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Castillo (2019) en su investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de un plan
de marketing digital para aumentar la cantidad de clientes en dicho centro de
informéatica. La metodologia cuantitativa, no experimental, transversal y
correlacional causal. La muestra se realizd a través de 138 personas, para la
recoleccion de datos se empleod el cuestionario de 9 preguntas de posicionamiento
y marketing digital, empleando para la comprobacion de las hipotesis. Teniendo
como resultados (r= 0.468) que sefalan la existencia de significativa entre las dos
variables, donde se puede ver la negatividad. Se concluye que el marketing digital
y posicionamiento es importante para que la empresa pueda tener un mayor

desenvolvimiento en el mercado (p.58).

Romero (2018) Chiclayo, en su indagacion con el objetivo de establecer
estrategias de Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de la empresa
Corporacion Herrera S.A.C, la metodologia fue descriptiva, ademas, consider6 113
clientes de la entidad a encuestar. Los resultados contrastados por el autor,
mostraron que la empresa no utiliza estrategias de marketing digital ya que el 77,9%
infirid que la entidad no cuenta con una red social, el 72,6% indico que no tiene una
pagina web y el 74,3% muestra que no utiliza el correo electrénico; siendo estos
resultados negativos y se reflejan en un bajo posicionamiento con el 74%.
Finalmente, se concluyo que las estrategias basadas en el marketing digital pueden
mejorar el posicionamiento de la empresa, pero todas las plataformas digitales

deben ser gestionadas adecuadamente (p.69).

Bautista (2018) en el desarrollo de su investigacion tuvo como principal
objetivo es ejecutar estrategias de marketing digital y asi poder posicionarse. La
metodologia no experimental. Se realizé un cuestionario de escala de tipo Likert,
para la medicion de las variables y se obtuvo un margen que los consumidores no
estan de acuerdo con lo que estan realizando. En conclusion, su ultimo diagndstico
fue que la empresa no implementa estrategias de marketing digital y asi no va poder
tener mejores resultados al no saber interactuar con el publico en saber analizar en

lo que los consumidores realmente quieren (p.57).
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Mechan (2019) en el desarrollo de su investigacion tuvo como principal
objetivo proponer un plan de marketing para posicionar la marca en la ciudad de
Chiclayo. La investigacién utilizo una metodologia de tipo descriptivo propositivo.
La muestra se realiz6 a través de 80 clientes que esto se analizé que los clientes
no estan de acuerdo con lo que esta ofreciendo le empresa es por esto que se tiene
gue implementar estrategias de marketing con el fin de posicionarse en el mercado
y tener una mayor ventaja. En conclusion, que la empresa debe potenciar la marca

como los productos en todo el mercado nacional (p.64).

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Definicién de marketing digital

Sainz (2017) sefiala que son todas aquellas estrategias desarrolladas en el
ambito de internet, cuyo objetivo es analizar los resultados en tiempo real. También
afirma que el internet esta incorporado en la vida cotidiana de la gran mayoria de
las personas y es por ello que el marketing digital es considerado como una
tendencia que permite a las empresas llegar a mas personas utilizando este tipo de
marketing, el cual tiene mayores ventajas que el marketing tradicional y por lo tanto

los resultados son mas beneficiosos para la organizacion (p.22).

Editorial Vértice, (2010) refiere que el marketing digital es una herramienta
gue para muchas empresas las va ayudar a crecer con su publicidad, ya que
consisten en poner la teoria en la practica y asi vamos a generar que la
organizacion crezca. por lo tanto, es considerado como una herramienta que sirve
a que las organizaciones migren al campo digital con el objetivo de distribuir
contenido relacionado a los productos o servicios que ofrecen en el mercado

empresarial (p.145).

Thompson (2015) seiala que el marketing digital es una herramienta
fundamental para que la empresa mantenga un vinculo comunicativo con su publico
objetivo, es decir, la empresa a través de los medios digitales puede mantener una
comunicacién constante con los actuales y potenciales clientes; sin embargo,
cuando estas plataformas son utilizadas de manera incorrecta, la empresa no podra

obtener los resultados esperados (p.45).
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Por otro lado, Moro y Rodés (2014) definen el marketing digital como aquella
herramienta que permite a las personas u organizaciones acercar sus productos o
servicios a los posibles clientes haciendo uso de los medios digitales. Ademas, se
caracteriza por ser una herramienta que permite tener resultados medibles,
precision en el target y sobre todo monitorear las actividades o estrategias en

tiempo real.

1.3.1.1. Dimensiones de marketing digital

A. Disefo de pagina web

Este elemento se refiere a la pagina web de una organizacion o persona, que
permite difundir contenidos sobre los productos o servicios que ofrece la empresa
en el mercado comercial; ademas es una herramienta muy utilizada en el ambito
de los negocios, ya que permite generar mayor confianza y credibilidad en las
personas que se interesan por los productos o servicios que ofrece la organizacion.
Sin embargo, es importante que su uso sea adecuado y profesional, de lo contrario

puede generar confusion en el cliente (Moro y Rodés, 2014, p.51).

Productos: Hace referencia a los productos que ofrece una persona o
empresa para satisfacer una necesidad en particular. Es importante que los
productos tengan caracteristicas que lo diferencien de los demas, ya que de ello

desentendera su crecimiento empresarial (Thompson, 2015).

Ofertas: Son todas aquellas acciones gue se realizan en fechas especiales o
cuando la empresa lo considera conveniente, ya que es una forma de atraer a los
clientes o incentivarlos a realizar una compra; también se considera como una
estrategia para generar mayor rotacion en el portafolio de productos y los resultados

se reflejan en el incremento de las ventas (Moro y Rodés, 2014).

Comunicacion: Son las acciones que realiza la empresa para comunicarse
con sus clientes o los mensajes que quiere transmitir a su publico objetivo. La
comunicacién es una herramienta fundamental para conocer la experiencia del
cliente y también para generar interaccion a través de los contenidos compartidos

en los medios digitales (Thompson, 2015).
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Consultas: Esta relacionado con la capacidad de la organizacion para
resolver las dudas o inquietudes que tiene el cliente sobre las caracteristicas de los

productos o servicios que ofrece la organizacion (Moro y Rodés, 2014).

Reclamaciones: Reclamaciones realizadas por el cliente por una mala
experiencia en el establecimiento de la empresa, por productos en mal estado o

porque no superan sus expectativas (Thompson, 2015).
B. Posicionamiento en buscadores

Esta dimension esta relacionada con el posicionamiento que tiene una marca
o0 empresa cuando el cliente busca en diferentes sitios web o motores de busqueda;
es decir, cuando el cliente esta interesado en un producto, tiene que obtener
informacion méas detallada a través de motores de busqueda como Google o
internet explore y la empresa que esté posicionada, sera la primera opcion durante

esa busqueda (Moro y Rodés, 2014, p.51).

Opcidn: Es la escala de opciones que muestra el buscador cuando la persona
busca las caracteristicas o propiedades de los productos que ofrece la organizacion

o incluso las propiedades de la propia marca (Moro y Rodés, 2014).
C. Presenciaen redes sociales

Este factor se refiere a la participacion de la organizacion en todos los medios
digitales, incluyendo Facebook, Instagram, WhatsApp y YouTube. Las empresas
que no tienen presencia en las redes sociales practicamente no existen en el
mercado, ya que las redes sociales son herramientas fundamentales que permiten
a muchas organizaciones reforzar su posicionamiento, mejorar sus ventas,
mantener una mejor comunicacion con sus clientes y, sobre todo, publicitarse en

las distintas plataformas (Moro y Rodés, 2014, p.61).

Facebook: Es una de las redes sociales mas utilizadas por los usuarios y sirve
para interactuar con la gente, compartir contenidos audiovisuales, noticias,

informacion o cualquier otro tipo de contenido que llame la atencion del usuario. Por
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lo tanto, es un canal digital muy importante para difundir contenidos personales y

empresariales (Snell, 2016).

Instagram: Esta es una de las redes sumamente activas, ya que a través de
ella las personas o empresas pueden promocionar sus productos o servicios de

manera gratuita u organica y también a través de anuncios pagados (Snell, 2016).

WhatsApp: La red social que permite mantener una comunicacion directa con

amigo, familiares o en el caso empresarial con lo clientes (Snell, 2016).
D. Publicidad digital

Es una forma de que las empresas anuncien sus productos o servicios en
medios digitales, ya sea Facebook, Instagram, YouTube, etc. La publicidad digital
genera grandes beneficios para la organizacion, pero si no se utiliza correctamente
los resultados son negativos e incluso pueden afectar econdémicamente a la

organizacion (Moro y Rodés, 2014, p.61).

Disposicion: Es la voluntad de la empresa de ofrecer productos o servicios a
Su publico objetivo e incluso implica acciones relacionadas con la disposicion de los
miembros de la organizacién para atender satisfactoriamente las necesidades del

cliente (Thompson, 2015).
E. Control y medicién de resultados

Consiste en controlar y medir las acciones realizadas por la empresa en
cuanto al cumplimiento de los objetivos organizacionales y, sobre todo, en relacion
con sus clientes. Es importante mantener un control constante, ya que permitira
detectar a tiempo las debilidades que deben ser mejoradas (Moro y Rodés, 2014,
p.112).

Importancia: Es fundamental que cualquier organizacion dé la importancia
necesaria a las acciones que esta llevando a cabo, ya que de ello dependen los
resultados que obtenga; cuando no hay suficiente interés, es muy probable que no

se identifiquen las debilidades a tiempo para mejorarlas (Editorial Vértice, 2010).

24



Motivos de compra: Las acciones que realiza la empresa para que el cliente
se sienta incentivado a realizar la compra, entre ellos se destaca estrategias de

precios o cualquier idea que incentive a la adquisicion (Thompson, 2015).

1.3.2. Definicion de posicionamiento

Kotler (2006) sefiala que “El posicionamiento es lo que se construye en la
mente de las personas. Es decir, se posiciona el producto en la mente del mercado
meta” (p. 311). El posicionamiento es fundamental para poder estar en la mente del
consumidor como principal opcién de compra; ademas, permite diferenciar de las
demas organizaciones que ofrecen productos o servicios con caracteristicas muy

comunes.

Castafio y Jurado (2017) definen el posicionamiento de marca como la
planificacion de una oferta y la imagen de una organizacién para ocupar un espacio
en la mente del consumidor. Ademas, sostienen que se trata de procesos amplios
e integrales que implican visibilidad y conexién con los clientes y para lograr su
impulso es necesario entender correctamente a los clientes potenciales y al

segmento de mercado (p.97).

Mir (2015) refiere que el posicionamiento es uno de los métodos considerados
como sistematicos que permiten buscar entradas en el cliente. El objetivo principal
de ubicar la marca es penetrar los atributos en la mente de los consumidores.
También destaca que para localizar la marca es importante considerar dos etapas:
Primero, es necesario partir de las definiciones claras de la marca de la empresa y
finalmente mostrar la operatividad a través de la comunicacién que se genera con

los clientes mas importantes para la organizacién o empresa (p.112).

1.3.2.1. Dimensiones de posicionamiento

A. Producto

Esta dimension hace referencia a un grupo de peculiaridades que pueden ser
tangibles o intangibles, las cuales hace que el producto pueda diferenciarse de los

demas. Es importante, que la organizacion cuente con productos innovadores y se
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caractericen por ser unicos en el mercado, ya que ello permitira mejorar su

diferenciacion empresarial (Best, 2007, p. 26).

Calidad: Son las caracteristicas que diferencian al producto, es decir, debe
caracterizarse por ser de alta calidad para que el cliente regrese por el servicio o
producto; sin embargo, si no cumple con ciertas caracteristicas, sera un producto

que no esta calificado para ofrecer calidad al publico objetivo (Mir, 2015).

Apariencia: Se refiere a la atraccion que tiene el producto para los clientes y
también a la apariencia que tiene el personal para atender o dirigirse al cliente en
el momento de tomar su pedido. Es importante asegurar este elemento, ya que
influye positivamente en la repeticion de la marca (Best, 2007).

Resultados: Son los objetivos alcanzados por la organizacién, es decir, su
finalidad es demostrar el cumplimiento de las acciones llevadas a cabo por la
empresa o persona, que se refleja en los resultados alcanzados. Si un producto
tiene caracteristicas diferenciadoras, la empresa podra lograr resultados

significativos para su crecimiento (Mir, 2015).
B. Servicios

Son aquellos que son intangibles, como los que tienen que ver con el proceso
de servicio ofrecido por los miembros de la organizacién o las caracteristicas de los
servicios ofrecidos ademas de los productos relacionados con las caracteristicas
tangibles (Best, 2007, p. 26).

Atencion del personal: La capacidad del equipo de la organizacién para
satisfacer las necesidades del cliente, es importante que la atenciébn sea
personalizada, ya que esto ayudard a crear una experiencia Unica para el cliente,

de lo contrario la imagen de la marca puede verse afectada (Mir, 2015).

Informacién: Es la solucién que ofrece la organizacién al cliente sobre
cuestiones relacionadas con las caracteristicas de los productos o servicios que

ofrece. Cuando el cliente no tiene suficiente informacion sobre lo que ofrece la
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empresa, es menos probable que pueda adquirir los productos (Castafio y Jurado,
2017).

Trato: Es el trato que ofrece el personal de trabajo al cliente, si este es

positivo, se generara una experiencia positiva (Best, 2007).
C. Imagen de marca en Redes Sociales

Es la percepcion que el cliente tiene de la marca de la empresa en los medios
digitales, es decir, cuando la organizacion aporta contenidos importantes y
atractivos que resuelven las necesidades de los usuarios o clientes, generara una
imagen de marca agradable, es decir, el publico tendra una percepcion positiva o
favorable (Best, 2007, p. 29).

Contenido: Es la forma en que la empresa comparte la informacion en los
medios digitales, como posts, videos interactivos o cualquier imagen que tenga un
contenido agradable y permita interactuar con los clientes o usuarios de los medios
digitales (Mir, 2015).

Reputacién Online: La forma en que los clientes perciben la imagen de la
empresa a través de Internet o de cualquier medio digital. Es importante que la
empresa satisfaga las necesidades del cliente y comparta contenidos que influyan
en la marca de la empresa (Best, 2007).

D. Bajos costes de compra

Este elemento esta relacionado con la estrategia precisa, es decir, cuando la
empresa tiene productos que merecen tener una politica de precios bajos, altos o
medios, segun sea el caso o también segun el andlisis de los precios que maneja
la competencia. Cuando la empresa tiene un producto o servicio en el mercado,

siempre busca la diferenciacion a través de los bajos costos (Best, 2007, p. 30).

Precio: Es el valor que se le asigna a los productos y servicios que ofrece la
empresa en el mercado, es importante que el precio este justificado a las

caracteristicas de lo que ofrece la organizacién (Mir, 2015).
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1.4. Formulacién del problema.

¢De qué manera el marketing digital para mejorar el posicionamiento de la

empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo 20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion puede

justificarse a través de tres criterios, los cuales se detallan a continuacion:

Justificacién tedrica: La investigacion se justifica tedricamente, ya que las
variables se basan en autores confiables que ya han sido utilizados en el campo de
la investigacion; en este caso, la variable de marketing digital se basa en los
conceptos de los autores Moro y Rodés (2014) y el posicionamiento en el autor
Castafio y Jurado (2017). Estos autores permitieron definir las variables y también

los conceptos de las dimensiones para su operacionalizacion.

Justificacion  metodoldégica: La investigacion tiene justificacion
metodoldgica, ya que se basaré en el método inductivo, dado que permitira partir
de los objetivos para llegar a las conclusiones finales; ademas, sera propositiva y
no experimental, y se utilizara la encuesta como técnica y el cuestionario como

instrumento.

Justificacién social: El estudio tiene una justificacion social, ya que los
resultados permitiran establecer estrategias que ayuden a resolver el problema
diagnosticado en la empresa objeto de estudio, es decir, establecer estrategias de
marketing digital para mejorar el posicionamiento. Ademas, estos resultados
serviran de referencia para que futuros investigadores profundicen en las variables

de estudio en otros contextos.

1.6. Hipotesis.

H1: El marketing digital mejora el posicionamiento de la empresa Regenda Itk
Corporacion S.R.L, Chiclayo 2021
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HO: El marketing digital no mejora el posicionamiento de la empresa Regenda
Itk Corporaciéon S.R.L, Chiclayo 2021

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General

Proponer estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de

la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo 2021
1.7.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar las estrategias de marketing digital que se viene utilizando en la

empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo 2021

Identificar el nivel de posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacién
S.R.L, Chiclayo 2021

Disefiar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la

empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo 2021
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefo de Investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva - propositiva. Hernandez et al., (2014) refieren
que los estudios descriptivos son los que describen las particularidades de las
variables y son propositivos porque establecen actividades para mejorar un
problema previamente diagnosticado.

La investigacion es descriptiva, ya que se describiran las caracteristicas de
los factores de Marketing Digital y la variable posicionamiento y a través de esto se
podran establecer actividades para mejorar el problema diagnosticado en la

empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L.
2.1.2. Disefio de investigacién

La investigacién es no experimental de corte transversal. Hernandez et al.,
(2014) seialan que este disefio no permite manipular las variables de estudio, es
decir, analiza tal y como se encuentren en su contexto natural; ademas, es

transversal, ya que la informacion es obtenida en un solo momento.

Por lo tanto, en el estudio las variables no serdn manipuladas bajo ninguna
circunstancia, es decir, se analizaran tal y como estan en su contexto natural sin
ninguna alteracion; también es transversal, ya que la informacion se obtendra una
sola vez, es decir, el cuestionario se aplicara una sola vez. El esquema es el

siguiente:

M—»0 —>»P

M = Muestra de estudio

O = Observacion

P = Propuesta
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2.2. Poblacion y muestra.

(Selltiz,1980). Nos dice que la poblacion es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se va a referir la investigacion de todas las unidades del

muestreo”.

La presente investigacion estuvo conformada por una poblacion de 565 que
es la suma de los clientes desde 20 de diciembre del afio 2020 al 31 de mayo del
2021. en la compafia REGENDA ITK CORPORACION S.R.L, Chiclayo.

Tabla 1

Clientes de la empresa

Mes Clientes
Diciembre 2020 20
Enero 2021 35
Febrero” 2021 33
Marzo 2021 41
Abril 2021 45
TOTAL 174

Fuente: Elaboracion propia

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) Nos da entender que la muestra es
un subconjunto de una parte de la poblacion comprendiendo todos los miembros
de un grupo. Puede ser valiosos y requieren de una gran investigacion de tiempo

para evaluar a toda la poblacion finita.

kzrprqr,'i"

nzr roo A
|2+ (N-1)) +k* +prgq

n=120
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N = 565
K = 95% (nivel de confianza)
E = 5% (error maestral deseado).

P = 0,5 (es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la

caracteristica de estudio)

Q = 0,5 es la proporcidon de individuos que no poseen esa

caracteristica, es decir, es 1-p. 0,5

n=120

Para poder realizar la investigacion, se realizara& una muestra de 120
elementos, de los cuales 20 seran colaboradores y 209 seran clientes de la
empresa para determinar la relacion que existe el Marketing digital y el
posicionamiento de la Empresa REGENDA ITK S.R.L Chiclayo ,2021.

2.3. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Marketing Digital. Sainz (2017, pag, 47) Nos quiere
decir que el marketing digital es la respuesta de mejorar las empresas y darles un

plus a sus servicios o productos”.

Variable dependiente: Posicionamiento. Basurto (2005, pag 280) Nos
relata que el posicionamiento tenemos que aplicarlo con estrategias que puedan

ayudar a la compafiia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable independiente

Técnica e instrumento de

Variables Dimensiones Indicadores items )
rotacion de datos
Disefio de pagina Productos
Ofertas
Comunicacion
Marketing
Digital Consultas 1. Total mente en
Reclamaciones desacuerdo
Posicionamiento en Opciodn 2. En desacuerdo Encuesta o
buscadores 3. Indiferente Cuestionario
Presencia en Redes Facebook 4. De acuerdo
Sociales WhatsApp 5. Totalmente de acuerdo
Instagram
Publicidad digital Disposicién
Control y medicion de Importancia
resultados Motivos de compra

Fuente: De los autores Moro y Rodes (2014) por marketing digital
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Tabla 3

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores ftems Tecnicas/
Instrumento
Producto Calidad
Apariencia
Resultados
Servicio Atencion del Personal
Informacion 1. Total mente en  Cuestionario
Trato desacuerdo
Contenido 2. En desacuerdo

Imagen de marca en
Posicionamiento Redes Sociales.

Bajos costes de
compra

Reputacion Online

Precio

3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Fuente: Del autor Best (2007) por posicionamiento
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad.

Técnica: (Bernal, 2010). Las encuestas son una herramienta que ayudara a
sacar la mayor informacién de las personas y tener un mayor asertividad de los
resultados y correlacion de datos. Las encuestas que se realizaran para nuestro

trabajo de investigacion seran de forma virtual por Google Drive.

Cuestionario: Segun Bernal (2010, pag. 250) nos dice que el cuestionario
ayudara a recoger toda la informacién de las preguntas estipuladas mediante un
sistema establecido intentando garantizar una situacion estable. (p. 250). El
cuestionario ser4 de manera virtual en donde sera 22 preguntas planteadas 12
preguntas respecto al marketing digital y 10 preguntas pertenecientes al
posicionamiento. Asimismo, se medira mediante la escala de Likert: 1. Totalmente
en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indiferente, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de

acuerdo.

Validez: Segun Hernandez, et al. (2014) “Nos dice que es la aceptacion del
instrumento si estd bien establecido. Se realizara la presente validacion de 3

expertos los cuales verificardn y daran sus observaciones del instrumento

Confiabilidad: Segun Hernandez, et al. (2014) “Gracias al instrumento

tendremos los resultados y sacaremos nuestra conclusion”

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
851 22

Fuente: Exportado del SPSS

Hemos visto que nuestro Alfa de Cronbach tuvo como resultado ,865 quiere

decir que el instrumento su niel es muy bueno.
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2.5. Procedimiento de andalisis de datos.

Se tiene que utilizar el programa de datos SPSS version 22 que ayudara tener
la confiabilidad del instrumento y el Excel tener los datos de manera ordenada.

2.6. Criterios éticos.

Segun Norefia, (2012, pag. 78), Estos son los aspectos:

Consentimiento informado: La organizacion REGENDA ITK CORPORACION
S.R.L. solicitara el apoyo de sus colaboradores a través de la carta que solicita la

Universidad Sefor de Sipan.

Confidencialidad: La informacion que brindan los trabajadores de la empresa
‘REGENDA ITK CORPORACION S.R.L” sera utilizada unica y exclusivamente para

fines de investigacién y se mantendran en absoluta confidencialidad.

Observacion participante: Que todo momento el investigador estuvo como un

garante observador que toda la informacion sea exacta y puntual.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Segun Norefia, (2012), se considerd los siguientes criterios:

Confidencialidad: Se garantiza que toda informacion y datos personales que

estén en el proyecto de indagacion sera solo para fines académicos.

Credibilidad: La indagacién de este proyecto sera de los resultados
obtenidos mediante la practica de distintas técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos que al ser analizados se logrard una sintesis de claridad, demostrando

resultados con veracidad.
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lll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras.

Tabla b

Género de los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L

Frecuencia Porcentaje
Masculino 57 47,5
Valido Femenino 63 52,5
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

0 |

53%

Porcentaje

Masculino Femenino

Figura 1. Género de los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L

En la figura anterior se puede observar que el 53% de los clientes de Regenda
Itk Corporacion S.R.L. son mujeres y sélo el 48% son hombres. Por lo tanto, las
estadisticas muestran que la mayoria del publico objetivo de la empresa es

personas de género femenino.
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Tabla 6

Edad de los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L

Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afos 79 65,8
26 a 30 anos 34 28,3
Valido 31 a 35 afios 6 5,0
36 a 40 afos 1 8
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

Porcentaje

18 a 25 afios 26 a 30 afos 31 a 35 afios 1]

Figura 2. Edad de los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L

Los resultados estadisticos de la figura anterior evidencian que la mayoria de
los clientes posee entre 18 y 25 afios de edad, lo cual representa un porcentaje del
66%, seguido a ello se encuentra los clientes cuyas edades oscilan entre los 26 a

30 afios.
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Tabla 7

Nivel de marketing digital

Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 44,2
. Medio 26 21,7
Vélido
Alto 41 34,2
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Nivel de marketing digital

Los resultados muestran que el marketing digital de la empresa REGENDA
ITK Corporacién S.R.L., alcanz6é un nivel bajo valorado estadisticamente en un
44%, lo cual indica que la organizacién no viene utilizando adecuadamente las
acciones basadas en esta herramienta, sabiendo perfectamente que hoy en dia es
imprescindible hacer uso de los medios digitales con el objetivo de adaptarse a los

entornos cambiantes y permanecer en el mercado empresarial.
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Tabla 8

Marketing digital - Dimension: Disefio de pagina

Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 36,7
Medio 43 35,8
Vélido
Alto 33 27,5
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 4. Marketing digital - Dimension: Disefio de pagina

Estadisticamente se evidencia que la dimensién disefio de pagina prevalece
en un nivel bajo con un 37% y esto se debe a que la empresa no cuenta con una
pagina web profesional, donde los clientes puedan ver los diferentes productos que
se ofrecen, hacer su pedido a través de este medio o incluso hacer su reclamo
correspondiente. Por lo tanto, es fundamental que uno de los canales comerciales
qgue la empresa debe utilizar sea la pagina web, ya que a través de ella puede
aumentar sus ventas y sobre todo fortalecer su competitividad empresarial.
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Tabla 9

Marketing digital - Dimension: Posicionamiento en buscadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 31,7
. Medio 66 55,0
Valido
Alto 16 13,3
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

B0 &

=0

a0

Porcentaje

13%

Medio Alto

Figura 5. Marketing digital - Dimension: Posicionamiento en buscadores

Los resultados muestran que la dimensién posicionamiento en buscadores se
sitia en un nivel medio con un 55%, lo cual indica que cuando algunos clientes
buscan productos o empresas del mismo rubro, REGENDA ITK no aparece como
primera opcion, es decir, debido a la falta de presencia en los canales digitales
muchos clientes pueden desconocer la existencia de la empresa y, por tanto, optan

por aquellas que si son visibles en estos medios.
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Tabla 10

Marketing digital - Dimension: Presencia en redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 45,0
. Medio 43 35,8
Valido
Alto 23 19,2
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo
2021

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 6. Marketing digital - Dimension: Presencia en redes sociales

La figura muestra que la dimensién presencia en redes sociales se encuentra
en un nivel bajo con un valor del 45%, lo que significa que la empresa no gestiona
adecuadamente sus redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp,
sabiendo que estas herramientas son fundamentales para comunicar las
caracteristicas de los productos que se ofrecen y también para mantener una breve
comunicacién con los actuales y potenciales clientes. En este sentido, se afirma
que la empresa tiene presencia en la red social Facebook, pero no se utiliza de
manera profesional.
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Tabla 11
Marketing digital - Dimension: Publicidad digital

Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 45,0
Vélido Medio 66 55,0
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

80 [

55%

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 7. Marketing digital - Dimension: Publicidad digital

Los resultados muestran que la dimensién publicidad digital prevalece en un
nivel medio con un 55%, esto se debe a que algunos clientes consideran que la
empresa no realiza campafias publicitarias a través de plataformas virtuales, es
decir, sélo se basa en la publicidad tradicional como el uso de tarjetas personales,
carteles o folletos, que evidentemente son buenas acciones publicitarias, pero es
necesario adaptarse a la situacion actual donde la mayoria de los consumidores
estan interactuando en las redes sociales. Por otro lado, esto también podria
deberse a que la empresa no utiliza las redes sociales de forma profesional y, por

tanto, no puede realizar campafias publicitarias a través de estos medios.
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Tabla 12

Marketing digital - Dimension: Control y medicion de resultados

Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 40,8
Medio 46 38,3
Vélido
Alto 25 20,8
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo
2021

o 1

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 8. Marketing digital - Dimensién: Control y medicion de resultados

Estadisticamente, se evidencia que la dimension control y medicion de
resultados se encuentra en un nivel bajo con un 41%, lo que significa que para la
mayoria de los clientes la publicidad utilizada por la empresa no es la mas adecuada
y que incluso han comprado sus productos por alguna recomendacién de familiares
0 amigos, pero no habiéndose enterado a través de las redes sociales o cualquier

otro canal publicitario.
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Tabla 13

Nivel de posicionamiento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 40,0
. Medio 34 28,3
Valido
Alto 38 31,7
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo
2021

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 9. Nivel de posicionamiento

Los resultados de la figura muestran que el posicionamiento de la empresa
REGENDA ITK alcanzé un nivel bajo con 40%, seguido del nivel alto con un 32% y
del nivel medio con un 28%. Por lo tanto, los resultados son evidentes y permiten
afirmar que la empresa no tiene un buen posicionamiento en el mercado donde
desarrolla sus actividades, por lo que es necesario desarrollar estrategias
orientadas a fortalecer esta debilidad y asi poder lograr una mayor participacién en
el mercado y por ende ser una empresa reconocida por su publico objetivo dentro

del mercado chiclayano.
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Tabla 14

Posicionamiento - Dimension: Producto

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 30,8
Medio 30 25,0
Vélido
Alto 53 44,2
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo
2021
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Figura 10. Posicionamiento - Dimension: Producto

El grafico muestra que la dimensién producto se sitia en un nivel alto valorado
estadisticamente por el 44%, lo que significa que la empresa REGENDA ITK tiene
productos de alta calidad, los cuales satisfacen las necesidades de su publico
objetivo. Por lo tanto, este es un punto fuerte de la empresa por el que sigue
permaneciendo en el mercado y, por lo tanto, tiene varias ventajas que pueden
ayudar a mejorar su posicionamiento en el mercado empresarial.
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Tabla 15

Posicionamiento - Dimension: Servicio

Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 44,2
. Medio 42 35,0
Valido
Alto 25 20,8
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo
2021

so

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 11. Posicionamiento - Dimension: Servicio

Se evidencia que la dimension servicio prevalece en un nivel bajo con un 44%,
seguido del nivel medio con un 35% y del nivel alto con un 21%. Por lo tanto, los
resultados muestran que la mayoria de los clientes consideran que la atencion
ofrecida por el personal de REGENDA ITK no es la adecuada, no muestran
amabilidad a la hora de dirigirse al cliente o no tienen el interés necesario para
resolver sus inquietudes, sabiendo perfectamente que el cliente debe ser tratado
de forma cordial desde el momento que entra al establecimiento hasta que se retire
del mismo.
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Tabla 16

Posicionamiento - Dimension: Imagen de marca en redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 70 58,3
. Medio 34 28,3
Valido
Alto 16 13,3
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo
2021

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 12. Posicionamiento - Dimension: Imagen de marca en redes sociales

La figura muestra que la dimension de imagen de marca en las redes sociales
se encuentra en un nivel bajo con un 58%, lo que indica que la mayoria de los
clientes consideran que el contenido compartido por la empresa en los medios
digitales no es atractivo y que no se gestionan promociones en fechas especiales.
Por lo tanto, es importante compartir contenido de valor para que el cliente
interactie con él y, sobre todo, genere una reputacion positiva de la marca de la

empresa.
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Tabla 17

Posicionamiento - Dimension: Bajo costes de compra

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 18,3
. Medio 83 69,2
Valido
Alto 15 12,5
Total 120 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L, Chiclayo
2021
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Figura 13. Posicionamiento - Dimensién: Bajo costes de compra

Los resultados de la figura muestran que la dimension bajo costos de compra
alcanzé un nivel medio con un 69%, lo que significa que para algunos clientes el
precio no es acorde con los servicios ofrecidos por la empresa, por lo que es
necesario implementar acciones tendientes a mejorar esta debilidad, ya que con el

tiempo puede afectar negativamente a la empresa.

49



3.2. Discusion de resultados.

La poblacién de estudio fue identificada demogréficamente segun género y
edad. Los resultados se muestran en la figura 1 y 2, donde se evidencia que la
mayoria de los clientes indicaron ser de género femenino, cuyas edades social

entre los 18 y 25 afos.

De acuerdo al objetivo especifico nimero uno: Diagnosticar las estrategias de
marketing digital que se viene utilizando en la empresa Regenda Itk Corporacion
S.R.L, Chiclayo 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que la Unica estrategia
de marketing digital que viene utilizando la empresa es un perfil en Facebook, sin
embargo, no esta disefiado y administrada de manera profesional, ya que no aporta
resultados favorables para su publico objetivo. Ademas, se obtuvo que el marketing
digital se sitta en el nivel bajo valorado estadisticamente con el 44%, lo cual indica
gue la organizacion no viene utilizando adecuadamente las acciones basadas en
esta herramienta, sabiendo perfectamente que hoy en dia es imprescindible hacer
uso de los medios digitales con el objetivo de adaptarse a los entornos cambiantes
y permanecer en el mercado empresarial (ver figura 3). Los resultados se asemejan
a los encontrados por Berrocal y Villarreal (2018) quienes realizaron su estudio con
el objetivo de establecer estrategias de marketing para el posicionamiento de la
marca Wayllu Corp. S.A.C." y lograron concluir que el marketing digital prevalecio
en un nivel bajo con un 74%; también se especificd que las estrategias que viene
utilizando la empresa se basan en las redes sociales, pero el contenido que
comparte no es interactivo y sobre todo no se utilizan de manera profesional. Todo
esto se fundamenta en lo manifestado por Thompson (2015), quien sefala que el
marketing digital es una herramienta fundamental para que la empresa mantenga
un vinculo comunicativo con su publico objetivo, es decir, la empresa a través de
los medios digitales puede mantener una comunicacién constante con los actuales
y potenciales clientes; sin embargo, cuando estas plataformas son utilizadas de

manera incorrecta, la empresa no podra obtener los resultados esperados.
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Asimismo, también se obtuvo que la dimension disefio de pagina alcanzé un
nivel bajo con un 37% y esto se debe a que la empresa no cuenta con una pagina
web profesional, donde los clientes puedan ver los diferentes productos que se
ofrecen, hacer su pedido a través de este medio o incluso hacer su reclamo
correspondiente (ver figura 4); la dimension presencia en redes sociales también
se encuentra en un nivel bajo con un valor del 45%, lo que significa que la empresa
cuenta con un perfil en las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp,
pero no se utiliza de manera profesional (ver figura 6) y la dimensién control y
medicién también alcanzo6 un nivel bajo con un 41%, lo que indica que la publicidad
utilizada por la empresa no es la mas adecuada (ver figura 8). Mientras que la
dimension posicionamiento en buscadores alcanzé un nivel medio con un 55%, ya
gue cuando los clientes buscan productos o empresas del mismo rubro, REGENDA
ITK no aparece como primera opcion (ver figura 5); ademas la dimension publicidad
digital también prevalece en un nivel medio con un 55%, ya que algunos clientes
consideran que la empresa no realiza campafas publicitarias a través de
plataformas virtuales (ver figura 7). Los resultados guardan relacion con los
hallazgos de Aragon (2017) quien realiz6 su estudio con el objetivo de establecer
estrategias de marketing digital para mejorar la recordacion de marca de una
empresa privada y logré concluir que la empresa carece de estrategias digitales,
dado que no utiliza anuncios publicitarios y el uso de las plataformas digitales no se
realiza correctamente. De manera similar, Romero (2018) en su estudio tuvo como
finalidad establecer estrategias de Marketing Digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Corporaciéon Herrera S.A.C, y concluyé que la
empresa no utiliza estrategias de marketing digital ya que el 77,9% infiri6 que la
entidad no cuenta con una red social, el 72,6% indic6 que no tiene una pagina web

y el 74,3% muestra que no utiliza el correo electrénico.

Referente al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de

posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo 2021.

Se obtuvo que el posicionamiento de la empresa REGENDA ITK alcanzo6 un
nivel bajo con 40%, siendo un resultado muy desfavorable y permite argumentar
gue la empresa no tiene un buen posicionamiento en el mercado donde desarrolla

sus actividades, por lo que es necesario que desarrolle estrategias orientadas a
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fortalecer esta debilidad y asi poder lograr una mayor participacion en el mercado
y por ende ser una empresa reconocida por su publico objetivo dentro del mercado
chiclayano(ver figura 9). Ademas, es importante destacar que la dimension servicio
alcanz6 un nivel bajo con un 44%, lo cual indica que la atencion ofrecida por el
personal de REGENDA ITK no es la adecuada, no muestran amabilidad a la hora
de dirigirse al cliente o no tienen el interés necesario para resolver sus inquietudes
(ver figura 11) y también la dimension de imagen de marca en las redes sociales
mostrd un nivel bajo con un 58%, lo que indica que la mayoria de los clientes
consideran que el contenido compartido por la empresa en los medios digitales no
es atractivo y que no se gestionan promociones en fechas especiales (ver figura
12). Los resultados se asemejan a los encontrados por Romero (2018) quien realizo
su estudio con la finalidad de establecer estrategias de Marketing Digital para
mejorar el posicionamiento de la empresa Corporacion Herrera S.A.C., y logro
concluir que la empresa obtuvo un posicionamiento de nivel bajo con 74%, lo cual
también significa que dicha organizacion no se encuentra posicionada en los
buscadores de los medios digitales y también en el mercado donde desarrolla sus
actividades. Esto se fundamenta, en lo manifestado por Castafio y Jurado (2017)
quienes sefialan que el posicionamiento es la planificacion de una oferta y la
imagen de una organizacion para ocupar un espacio en la mente del consumidor.
Ademas, sostienen que se trata de procesos amplios e integrales que implican
visibilidad y conexién con los clientes y para lograr su impulso es necesario

entender correctamente a los clientes potenciales y al segmento de mercado.

En funcién al tercer objetivo especifico: Disefiar estrategias de marketing
digital para mejorar el posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion
S.R.L, Chiclayo 2021.

Los resultados encontrados evidenciaron que la empresa Regenda Itk
Corporacion S.R.L., presenta debilidades en funcion a la atencién al cliente, es decir
la fuerza de ventas o los trabajadores no brindan una atencién personalizada al
cliente; ademas, no gestionan adecuadamente las redes sociales como una pagina
web, Facebook, Instagram y WhatsApp y sobre todo que no realiza anuncios
publicitarios a través de los medios digitales. Por lo tanto, las estrategias que

ayudaran a mejorar el posicionamiento son en funcidbn a las deficiencias
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manifestadas anteriormente, es decir: Desarrollo de una pagina web, disefio de una
fan page, perfil en Instagram, creacién de una cuenta de WhatsApp Business para
empresas, campaifas de anuncios publicitarios en los diferentes medios digitales y
un taller de capacitacion para los trabajadores.

Finalmente, en relacion al objetivo general: Proponer estrategias de marketing
digital para mejorar el posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion
S.R.L, Chiclayo 2021.

Las estrategias propuestas fueron cuatro: un taller de capacitacién para el
personal de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L, el cual se bas6 en temas
relacionados al servicio al cliente, estrategias de satisfaccién al cliente, técnicas
para la excelencia del servicio, manejo de objeciones, etc.; la segunda estrategia
se basé en el disefio de una pagina web; la tercera estrategia tiene que ver con el
disefio de logotipo, la creacion de Fan Page, creacion de Instagram y creacion de
WhatsApp Business; finalmente, la cuarta estrategia fue mejorar el posicionamiento
a través de una campafa publicitaria en los medios digitales (Facebook, Web SEO
y YouTube).
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3.3. Aporte préactico.

3.3.1. Titulo

Propuesta de estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento

de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L, Chiclayo.
3.3.2. Introduccion

Frente a la competitividad de las organizaciones han surgido muchas
dificultades que deben ser fortalecidas para garantizar el crecimiento empresarial.
La empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L, a pesar de tener experiencia en el
mercado estd pasando por un problema que se presenta en la mayoria de las
organizaciones denominado "Falta de posicionamiento”; definitivamente si una
empresa no esta posicionada, no puede tener resultados favorables en relacién a
su crecimiento empresarial y para ello es necesario establecer diferentes acciones

basadas en el marketing digital que ayuden a fortalecer esta realidad.

El marketing digital o también conocido como marketing online es una
herramienta fundamental que ayuda a las organizaciones a desarrollar una
identidad de marca y crear relaciones con los actuales y potenciales clientes a
través de estrategias desarrolladas a través de Facebook, Instagram, YouTube o
cualquier otro medio digital. Actualmente, debido a la situacion generada por la
Covid-19, hacer uso de esta herramienta es aprovechar la tendencia de los medios
digitales que la gran mayoria de las empresas estan utilizando no solo para crear
una identidad de marca, sino que también puede ayudar a mejorar su nivel de
ventas y el posicionamiento siempre y cuando se utilice esta herramienta
correctamente. Por otro lado, el posicionamiento permite a las organizaciones tener
una imagen Unica en la mente del consumidor, a diferencia de sus competidores.
Por lo tanto, es necesario que la empresa realice actividades de acuerdo a los
propoésitos que pretende alcanzar y sobre todo encontrar la forma adecuada para
lograr un espacio en la mente de su publico objetivo, esto da lugar a resultados muy
favorables porque el cliente tendra en mente los servicios, productos o marca de la
organizacién, lo que ayudara a fortalecer la competitividad y el crecimiento de la

empresa.
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Por lo tanto, el presente aporte cientifico o propuesta tiene como finalidad
desarrollar estrategias basadas en el marketing digital para mejorar el

posicionamiento de la empresa Regenda ITK Corporacién S.R.L.
3.3.3. Justificacion

El posicionamiento es fundamental para cualquier organizacion en la
actualidad, ya que permite ocupar un espacio en la mente del consumidor, ya sea
con el producto, el servicio o la marca de la empresa; ademas, esto ayudara a
fortalecer su crecimiento en el mercado donde desarrolla sus actividades. El aporte
de la investigacion se realiza con el fin de mejorar el posicionamiento de la empresa
Regenda ITK Corporacion S.R.L., ya que segun los resultados encontrados este
alcanzé un nivel bajo con un porcentaje del 40%, lo cual es un resultado muy
desfavorable que afecta negativamente la competitividad y el crecimiento de la
organizacion, por lo tanto se disefiaron las estrategias de acuerdo a las
necesidades de la empresa. Por otro lado, estas estrategias sirven de base para
qgue la empresa continde investigando con el fin de diagnosticar otras deficiencias

o necesidades que deban ser fortalecidas en beneficio de su buen funcionamiento.
3.3.4. Objetivo general

Mejorar el posicionamiento de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L, a
través de estrategias de marketing digital.

3.3.5. Objetivos especificos

Desarrollar un taller de capacitacion para el personal de la empresa Regenda
ITK Corporacion S.R.L.

Fortalecer el posicionamiento de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L,

a través de los medios digitales.

Fortalecer el posicionamiento de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L,
a través de la presencia en Facebook, Instagram y WhatsApp Business.
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Fortalecer el posicionamiento de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L,

a través de una camparia publicitaria en Facebook, Web SEO y YouTube.

3.3.6. Descripcion de la propuesta

A. Desarrollar un taller de capacitacion para el personal de la empresa

Regenda ITK Corporacion S.R.L.

El taller de capacitacion se realiza con la finalidad de potencializar las
capacidades del personal de trabajo para brindar una atencidén personalizada al
cliente y sobre todo desarrollar sus habilidades para que interactien positivamente
con el mismo. El taller tomara un tiempo de 8 horas, el mismo que se distribuye en

cuatro sesiones:

a) Servicio al cliente

b) Calidad de servicio

c) Como persuadir al cliente

d) Estrategias de satisfaccion al cliente

e) El poder de interaccion con el cliente

f) Técnicas para la excelencia del servicio
g) Comportamientos del cliente

h) Posicionamiento del producto

i) Estrategias de venta

}) Negociacion y persuasion Responsabilidad empresarial
k) Tipos de clientes

[) Manejo de objeciones

m) Manejo de conflictos
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Tabla 18

Taller de capacitacion

Actividades Desarrollo Sesiones Dias Periodicidad Costo Costo total
D1 D2 D3 D4
Introduccion Servicio al cliente
Calidad de servicio
o Como pgrsuadlra[ cllen&:\ . Sesion 1
Principios Estrategias de satisfaccion al cliente
del Servicio El poder de interaccion con el cliente
al cliente Técnicas para la excelencia del
servicio
Marketin Comportamientos del cliente
ng Posicionamiento del producto Sesion 2 Semestral S/400.00 S/800.00
de servicios .
Estrategias de venta
Como
mantener un L . .
- Negociacion y persuasion sesion 3
servicio de . .
: Responsabilidad empresarial
excelencia
Tinos de Tipos de clientes
P Manejo de objeciones Sesion 4
clientes ’ :
Manejo de conflictos
TOTAL S/400.00  S/800.00

Fuente: Elaboracion propia
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B. Fortalecer el posicionamiento de la empresa Regenda ITK

Corporacion S.R.L, através de los medio digitales.

Los medios digitales son esenciales para cualquier organizacion, en Regenda
ITK Corporacion S.R.L., se busca disefiar una pagina web, ya que es una de las
mejores herramientas utilizadas por la gran mayoria de las organizaciones, ademas
no solo permite la interaccion con el cliente o usuario, sino que ayuda a generar
confianza en la empresa, recopilar datos o informacion de los diferentes clientes
que visitan la pagina web y lo mas importante ayuda a informar al publico objetivo
los productos, caracteristicas, servicios o cualquier novedad que la organizaciéon
ofrece para el beneficio de sus clientes. Por lo tanto, para la empresa Regenda ITK
Corporacién S.R.L., se propone desarrollar una pagina web que sea muy dinamica,
de lenguaje sencillo para ser entendida por cualquier cliente, manteniendo la
tipografia y los colores del logotipo de la organizacién. En tal sentido, la pagina web

para la empresa deberéa tener como base las siguientes caracteristicas:

Encabezado

Area de contenido principal

Barra de navegacién

Barra lateral de contenido (opcional)
Velocidad de carga 6ptima

Pie de pagina

Fotos Profesionales

Horario de atencion

© © N o o s~ w DB

Boton de volver al inicio

10.Debe estar adaptado a dispositivos moviles
11.Colores (maximo tres) y linea grafica
12.Analisis de Target

13.Botdn de llamado a la accion (contactar)

14.Mapa de ubicacion.
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Una vez desarrollada la pagina web, los actuales y potenciales clientes podran
navegar en la mismay a través de ella conocer las caracteristicas de los productos
0 servicios que ofrece la empresa, los horarios de atencidn, los testimonios de los
clientes e incluso un botén de llamada a la accion si desean contactar con un
representante; ademas, la empresa podra generar una base de datos de todos
aguellos clientes que hayan visitado o navegado por la pagina web y en base a ello
podra estructurar anuncios publicitarios dirigidos exactamente a este publico, pero
con un gancho promocional o descuento que consiga captar la atencion del cliente

y sobre todo que éste lo recuerde con facilidad.

Tabla 19

Actividades y presupuesto

Actividad Periodicidad Costo Uni. Costo
Disefio de pagina web Unica vez S/ 1500.00 S/ 1500.00
Total S/ 1500.00

Fuente: Elaboracion propia

C. Fortalecer el posicionamiento de la empresa Regenda ITK
Corporacion S.R.L, a través de la presencia en Facebook, Instagram vy
WhatsApp Business.

Para fortalecer el posicionamiento, es importante que la empresa tenga
presencia en Facebook, Instagram y WhatsApp Business; ademas, estas
herramientas deben ser gestionadas profesionalmente para que los resultados
sean favorables y beneficien a la organizacion. Para lograr este objetivo se

establecen las siguientes actividades:

Accion 1: Disefio y creacion de una Fan Page en Facebook: Es importante
sefialar que actualmente las empresas que no tienen presencia en redes sociales
como Facebook practicamente no existen. La empresa Regenda ITK Corporacion
S.R.L, cuenta con un perfil en Facebook; sin embargo, este no es gestionado de
manera profesional, ya que no comparte contenido atractivo que le permita

interactuar con el publico objetivo, ademas no le permite crear anuncios
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publicitarios o viralizar algn contenido que ayude a mejorar su posicionamiento en
el mercado chiclayano. A continuacion se presenta el disefio propuesto para la Fan

Page:

A PREGIOS
INSUPERABLES

SEGURIDAD Y GARANTIA

(3 facebook.com

Inicio Grupos Empleos Ver mas v i Te gusta @ Enviar mensaje Q

Informacion Ver todo Crear publicacién

hiclayo, Pert .
o o Clieiyrs, Poce |&¢ Foto/video o Registrar visita &' Etiquetar a amigos

Ib A 7 personas le(s) gusta esto, incluido(s) 1
de tus aminns

Figura 14. Fan page de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L.

Accion 2: Disefio y creacién de un perfil en Instagram: Esta es una de las
redes sumamente activas, ya que a través de ella las personas o empresas pueden
promocionar sus productos o servicios de manera gratuita u organica y también a
través de anuncios pagados. Actualmente, la tendencia de esta red social es muy
alta, ya que la gran mayoria de las cuentas de empresas estan utilizando los
famosos "Reels", ya que es una de las funciones que permiten grabar videos cortos
de entre 20 a 30 segundos, a los cuales se les puede agregar textos, filtros, sonidos,

musica e incluso bajar o subir la velocidad.
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Instognam heBDe O

-~ Emn -

>

publicaciones sequidores 2 seguicloﬂ

Regenda
8 |Accesorios para motos y bicicletas.
Q| +51 934 620 789

@M | Envios a nivel Nacional

Visita nuestra tienda onlinel

B8 PUBLICACIONES

Figura 15. Perfil en Instagram de la empresa Regenda ITK Corporacion S.R.L.

Accion 3: Disefio y creacion de una cuenta de WhatsApp Business para
mejorar la comunicaciéon: WhatsApp Business es una de las aplicaciones muy
utilizadas por las organizaciones, ya que permite el contacto instantaneo con los
clientes o publico objetivo, su funcionamiento es a través de WiFi o internet. ¢Qué
podemos hacer con este tipo de WhatsApp? Esta herramienta es muy til y permite
generar confianza y una mejor comunicacion con el cliente, ya que ayuda a crear
mensajes de bienvenida, cuando los clientes se contactan con la empresa por
primera vez, también tiene la opcién de crear mensajes de ausencia, es decir, es
una respuesta rapida cuando el cliente se comunica fuera del horario laboral,
habilitar un sistema de pago, crear catalogos e incluso enlazar con la pagina de
Facebook e Instagram. Por ello, se considera necesario que la empresa Regenda
ITK Corporacién S.R.L, cuente con este tipo de WhatsApp, que se puede descargar

gratuitamente desde Google Play.
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Regenda

. +51934620789

© 14008, Perd

5 n
7 30 3
ST ey

71 ACTUALIZAR UBICACION EN EL MAPA
<] ————————
12— v 52,9 a2
. Ganalds 45 43
A
ne
Domingo Cerrado
Lunes 9:00 a. m. - 6:00
p.m.
Martes 9:00 a. m. - 6:00
p.m.

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catdlogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando estés
ausente

e Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Mas herramientas

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un cédigo
QR

Cuentas vinculadas
8 Haz que sea facil para las personas enviarte
mensajes

Figura 16. Disefio y creacion de una cuenta de WhatsApp Business

Tabla 20

Actividades y presupuesto

Actividad

Periodicidad

Costo Uni. Costo

Disefio de logotipo
Creacion de Fan Page
Creacioén de Instagram
Creacion de WhatsApp
Business

Total

Unica vez
Unica vez

Unica vez

Unica vez

S/ 200.00 S/ 200.00
S/ 30.00 S/30.00
S/ 30.00 S/ 30.00

S/ 20.00 S/ 20.00

S/ 280.00

Fuente: Elaboracion propia
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D. Fortalecer el posicionamiento de la empresa Regenda ITK
Corporacion S.R.L, através de una campara publicitaria en Facebook, Web
SEO vy YouTube.

Para mejorar el posicionamiento de la empresa, es importante hacer
publicidad a través de los principales medios digitales y buscadores como
Facebook, Web SEO y YouTube; sin embargo, para lograr resultados positivos es
importante contar con el servicio de un especialista que ayude a realizar la correcta
segmentacion y sobre todo que ayude a realizar un analisis permanente de las

estadisticas de cada anuncio publicitario.

Accion 1: Camparfa publicitaria en la Fan Page de Facebook: Con esta
estrategia no se busca fortalecer el nivel de ventas, ya que la finalidad es posicionar
la marcay para ello es necesario crear un post que genere interaccion con el publico
objetivo, ademas, la segmentacién para este anuncio debe ser a nivel provincial,
luego se puede ampliar al contexto regional. Es importante contar con el apoyo de
un especialista en gestidon de redes para realizar la segmentacion adecuada, de lo
contrario los resultados pueden no ser los esperados y la empresa puede verse
afectado econdmicamente. Se sugiere realizar dos veces al afio con una duracion

de cuatro meses cada campafia, la inversion minima debe ser de S/.6.00 por dia.

Tabla 21

Actividades y presupuesto

Actividad Detalle Costo total

Diciembre 2021 - Marzo 2022 S/ 720.00

Campaiia publicitaria

Junio — Septiembre 2022 S/ 720.00
Especialista S/500.00
Total S/1940.00

Fuente: Elaboracion propia

63



Accion 2: Campafa publicitaria en Web SEO: Web SEO es una de las
herramientas mas utilizadas en el mundo empresarial, ya que permite a una
empresa posicionar su marca en los principales buscadores como Google o Internet
Explore. Es importante que la publicidad en esta plataforma se realice en los meses
gue la empresa ha tenido mejores resultados en su nivel de ventas, ya que en ese
periodo los clientes buscan informacion en los diferentes buscadores sobre los
productos que ofrecen otras empresas del mismo rubro; ademas, cuando necesiten
contactarse, dicha web puede dirigirlos a la pagina de Facebook, WhatsApp o
también pueden ser contactados directamente a través de una llamada telefonica.
Se propone realizar la campafa por un periodo minimo de cuatro meses al afio, la
cual debe ser dirigida por un especialista, ya que la estructura de la campafa

necesita ser trabajada con formularios.

Tabla 22

Actividades y presupuesto

Actividad Detalle Costo total
Web SEO
(especialista) 4 meses S/500.00
Total S/500.00

Fuente: Elaboracion propia

Accion 3: Campafa publicitaria en YouTube: A través de la Fan Page es
posible realizar campafias publicitarias que circulen por la plataforma YouTube.
Para utilizar esta herramienta, es importante que el laboratorio mejore primero su
posicionamiento en su Fan Page para poder lanzar videos publicitarios en
YouTube. Por ello, sélo se sugiere crear una cuenta en este canal para compartir

contenidos que beneficien a su publico objetivo.
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Tabla 23

Resumen de actividades y presupuesto

Ejecucion (Semanas)

Estrategia Actividades 1 2 3 4 5 6 Responsable Tiempo Costo  Presupuesto
Desarrollar un taller de Taller de capacitacion
capacitacion para el para el personal de la Especialista Semestral  S/400.00 S/800.00
personal de la empresa Regenda ITK externo
empresa Regenda. Corporacion S.R.L.
Fortalecer el
posicionamiento a Consultoria )
través de los medios Disefio de pagina web Unica vez S/1,500.00 S/1,500.00
. externa
digitales.
Fortalecer el bisefio de logotipo Disefiador ;s vez  $/200.00  $/200.00
posicionamiento a externo ]
través de la presencia Creacion de Fan Page Externo Unicavez  S/30.00 S/30.00
en Facebook, Creacion de Instagram Externo Unicavez S/30.00 S/30.00
Instagram y WhatsApp Creacion de WhatsApp Externo Unicavez S/20.00  S/20.00
Business Business

Campafia publicitaria en
Fortalecer el la Fan Page de 8 meses S/1,940.00 S/1,940.00
posicionamiento a Facebook Especialista
través de una Campafa publicitaria en externo
campanfa publicitaria. Web SEO 4 meses  S/400.00 $/400.00
Publicidad en YouTube S/0.00 S/0.00

TOTAL

S/4,520.00 S/4,920.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7. Monitoreo y evaluacion del plan de accion

Para garantizar que todas las actividades se lleven a cabo correctamente, es
importante que un responsable de la empresa se encargue de realizar un
seguimiento continuo para identificar oportunamente cualquier deficiencia que
pueda afectar el cumplimiento de los objetivos. Ademas, se deben realizar
evaluaciones para determinar si las estrategias estan generando resultados
favorables; en caso contrario, se deben tomar medidas de mejora.

3.3.8. Relacion Costo/Beneficio

La empresa para el afio 2020 ha tenido aproximadamente S/ 35,000.00 de
ingresos. Para finales del afio 2022 se estima un incremento del 10%, considerando

la inversion de la propuesta con un total de S/4,920.00.

Tabla 24

Relacién Costo/Beneficio

Descripcion Detalle

Ingreso total del afio 2020 S/135,000.00
Incremento esperado para 2021 10%

Costo de propuesta S/4,920.00

Incremento de los ingresos 10% S/13,500.00

Relacion B/C S/13,500.00 / S/4,920.00
Relacién B/C 2.74

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, se puede hacer referencia que la propuesta es
viable, dado que el Beneficio/Costo es de 2.74, siendo este un valor superior a 1.00.
Por lo tanto, la aplicacion de la propuesta es rentable, dado que se estimé con una

tasa de descuento del 10% para el incremento de los ingresos totales del afio 2022.

3.3.9. Financiamiento

El aporte sera financiado por los recursos propios de la empresa Regenda ITK

Corporacion S.R.L, con un monto total de S/4,920.00.
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se diagnostico que las estrategias de marketing digital que se viene utilizando
en la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, son deficientes, ya que solo utiliza
un perfil en Facebook, sin embargo, no esta disefiado y administrado de manera
profesional, ya que no aporta resultados favorables para su publico objetivo.
Ademas, se diagnostico que el marketing digital se sitia en el nivel bajo valorado
por un 44%, lo cual indica que la organizacion no viene utilizando adecuadamente

las acciones basadas en esta herramienta.

Se identificé que el posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion
S.R.L, se sitla en un nivel bajo valorado estadisticamente por un 40%; dicho
resultado se debe a que la atencion ofrecida por el personal de la empresa no es la
adecuada, no muestran amabilidad a la hora de dirigirse al cliente o no tienen el
interés necesario para resolver sus inquietudes; ademas, el contenido que se
comparte en los medios digitales no es atractivo y no se gestionan promociones en

fechas especiales.

Se disefiaron las estrategias que ayudaran a mejorar el posicionamiento de la
empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L., las cuales se basan en un taller de
capacitacion para los trabajadores, desarrollo de una pagina web, disefio de una
fan page, perfil en Instagram, creacién de una cuenta de WhatsApp Business para
empresas y campaifias de anuncios publicitarios en los diferentes medios digitales.

Finalmente, se propuso estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L., las cuales estan
direccionadas a mejorar las deficiencias diagnosticadas en dicha empresa, las
cuales se basan en un taller de capacitacién, disefio de una pagina web, presencia
en Redes Sociales y campafa publicitaria en los medios digitales y tendran un costo
de S/4,920.00 anual.
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4.2. Recomendaciones

Al gerente de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L., se recomienda
utilizar los medios digitales como Facebook, Instagram, WhatsApp Business,
pagina web, YouTube y Web SEO; ademéas, dichas herramientas deben ser
gestionadas por un profesionales o especialista, donde se distribuya contenido
atractivo e informativo que ayuden a resolver los problemas de los actuales y
potenciales clientes.

Al gerente de la empresa Regenda Itk Corporacién S.R.L., se le recomienda
desarrollar el taller de capacitacion con la finalidad de mejorar los conocimientos de
los trabajadores para ofrecer una atencidon personalizada al cliente y asi
diferenciarse de la competencia; ademas, realizar promociones en fechas
especiales como el dia de la madre, fiestas patrias o navidad y sobre todo realizar
campafnas publicitarias en diferentes medios digitales (Facebook, Instagram,
YouTube, etc.) para mejorar su nivel de posicionamiento.

Al gerente de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L., se le recomienda
actualizar periédicamente las estrategias establecidas en la propuesta y seguir
investigando para identificar nuevas estrategias que ayuden a fortalecer el

posicionamiento de la empresa.

Finalmente, al gerente de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L., se
recomienda poner en marcha las actividades establecidas en el aporte practico, ya
gue estan disefladas de acuerdo a las necesidades de la empresa y deben ser
monitoreadas constantemente para determinar si las estrategias estan generando

resultados favorables, de lo contrario, se deben tomar acciones de mejora.
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Anexo N° 1: Matriz De Consistencia

ANEXOS

Titulo: “Marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa Regenda itk Corporacion S.R.L.- Chiclayo, 2021”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢De qué manera el marketing digital
para mejorar el posicionamiento de
la empresa Regenda Itk
Corporacion S.R.L, Chiclayo 2021?

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢ Cuales son las estrategias de marketing
digital que se viene utilizando en la
empresa Regenda Itk Corporacion
S.R.L, Chiclayo 20217

¢ Cual es el nivel de posicionamiento de
la empresa Regenda Itk Corporacién
S.R.L, Chiclayo 20217

¢ Cuales son las estrategias de marketing
digital para mejorar el posicionamiento
de la empresa Regenda Itk Corporacion
S.R.L, Chiclayo 20217

Proponer estrategias de
marketing digital para mejorar
el posicionamiento de la
empresa Regenda Itk
Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

OBJETIVO ESPECIFICOS
Diagnosticar las estrategias de
marketing digital que se viene
utilizando en la empresa
Regenda Itk  Corporacion
S.R.L, Chiclayo 2021

Identificar el nivel de
posicionamiento de la empresa
Regenda Itk  Corporacion
S.R.L, Chiclayo 2021

Disefar estrategias de
marketing digital para mejorar
el posicionamiento de la
empresa Regenda Itk
Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

H1l: Las estrategias de
marketing digital mejoran el
posicionamiento  de la
empresa Regenda Itk
Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021

HO: Las estrategias de
marketing digital no mejoran
el posicionamiento de la
empresa Regenda Itk
Corporaciéon S.R.L, Chiclayo
2021

Variable independiente:

Marketing digital

Variable Dependiente:

posicionamiento

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2: Cuestionario

Sefior colaborador mucho agradeceré leer el presente cuestionario de preguntas

que tiene por objetivo establecer qué tipo de marketing digital y el nivel de

posicionamiento en la empresa, para ellos deberda responder contestar las

preguntas que contiene el presente cuestionario.

Le aseguramos que la informacion que nos proporcione tiene el caracter de

reservado y serd utilizado Unico y exclusivamente para fines de la presente

investigacion.

1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
3. Indeciso
4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo.
N° PREGUNTA
1 ¢Los Productos de REGENDA ITK Corporacion S.R.L son
visualizados en su pagina web sin ni ninguna dificultad?
5 ¢En la pagina de REGENDA ITK Corporaciéon S.R.L se
puede visualizar las ultimas ofertas?
¢(REGENDA ITK Corporacion S.R.L establece
3 | comunicaciéon de manera eficiente a través de su pagina
web?
4 ¢En la pagina de REGENDA ITK Corporacion S.R.L se
pueden realizar consultas?
5 ¢,Puede hacer reclamaciones en la pagina web de
REGENDA ITK Corporaciéon S.R.L?
6 ¢ REGENDA ITK Corporacion S.R.L es la primera opcion
de busqueda que le aparece a usted en Facebook?
5 ¢REGENDA ITK Corporacion S.R.L cuenta con una
pagina de Facebook actualizada?
¢ REGENDA ITK Corporacion S.R.L tiene una cuenta de
8 Instagram en donde promociona sus productos y
servicios?
9 ¢REGENDA ITK Corporacion S.R.L cuenta con un
numero de WhatsApp?
¢La publicidad digital de REGENDA ITK Corporacion
10 L . -
S.R.L esta siempre a su disposicion?
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¢, Considera importante la publicidad digital que maneja

11 REGENDA ITK Corporacién S.R.L?
¢Su motivo de comprar los productos que brinda

12 | REGENDA ITK Corporacion S.R.L fue porque se enter6 a
través de las redes?

13 cSon de buena calidad los productos que ofrece
REGENDA ITK Corporacion S.R.L

14 ¢cLes parece llamativos los productos que ofrece
REGENDA ITK Corporacion S.R.L?

15 ¢Los productos que ofrece REGENDA ITK Corporacién
S.R.L le han generado buenos resultados?

16 ¢cLe parece apropiada la atencion del personal de
REGENDA ITK Corporacién S.R.L?

17 ¢El personal de REGENDA ITK Corporacion S.R.L le
brinda toda la informacion posible que usted necesita?

18 ¢, Recibe un trato personalizado por parte del personal de
REGENDA ITK Corporacion S.R.L?

19 ¢Le parece interesante y atractivos los contenidos que
ofrece la marca REGENDA ITK Corporacion S.R.L?

20 ¢, Considera usted que sea alto el grado de promocién que
tiene la marca REGENDA ITK Corporacién S.R.L?

21 ¢ Cree usted que REGENDA ITK Corporacion S.R.L tiene
una buena reputacion?

22 ¢ Le parecen apropiados los precios de los productos y el

servicio que ofrece REGENDA ITK Corporacion S.R.L?
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Anexo N° 03: Validez del cuestionario

1. NOMBRE DEL JUEZ

MMILEEN PICARTE CHAVARRY BECEERA

PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD A dministracion v direccion de empresas
GRADO ACADEMICO  [Maestro

3 EXPERIENCIA 13 afios
PROFESIONAL[ANOS)
CARGO Docente

“MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA REGENDA ITK

CORPORACION S.R.L.- CHICLAYO, 2021"

3. DATOS DEL TESISTA

[F.amos Herrera, José Emesto

31 NOMBRES ¥ Seclén Sandoval, Fabricio Alonzo
APELLIDOS
3.2 |PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPEESARIALES ESCUELA
PREGRADO ACADEMICO

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4, INSTRUMENTO

Encuesta aplicada a los clientes de la empresa REGENDA ITK

EVALUADO CORPORACION SEL.
GENERAL
Proponer estrategias de marketing digital para mejorar €l posicionamiento dg
la empresa Regenda Itk Corporacion 5.R.L, Chiclayo 2021.
> ESPECIFICOS
OBIETIVOS Diagnosticar las estrategias de marketing digital que se viene utilizandg
DEL en la empresa Regenda Itk Corporacion 5.R.L, Chiclayo 2021
INSTRUMENT
0 Identificar el nivel de posicionamiento de la empresa Regenda Itk

Corporacion S.R.L, Chiclayo 2021

Disefiar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamientq

de la empresa Regenda Itk Corporacion 5.R.L, Chiclayo 2021

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa [x) en “A" si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE 5U5% SUGERENCIAS
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ND

;Los Productos de REGENDA ITK Corporacion S R.L | TA({X]) D
o1 son visupalizados en su pidgina web sin ni ninguna | SUGEREMCIAS:
dificultad?
;En la pagina de REGENDA ITK Corporacion S RL | TA(X ) TTD |
02 ze puede vizvalizar las Gltimas ofertas? SUGERENCIAS-
JREGENDA ITK Corporacion S RL  establece [TA(|X) D
N comunicacion de manera eficiente a través de su pdgina [SUGERENCIAS:
wehb?
;En 1a pagina de REGEMDA ITK Corporacion SR.L | TA{X) D
04 se pueden realizar consultas? SUGERENCIAS:
;Puede hacer reclamaciones en la pagina web de TA(X) D {
95 | REGENDA ITK Corporacién SR.L? SUGERENCIAS-
i REGENDA ITK Corporacidn 5.R.L es la primera TA(X) O (
05 opcién de bisqueda que le aparece a usted en Facebook? | | cepEnCIAS:
(REGENDA ITK Corporacién S.R.L cuenta con una | 14 () O (
pagina de Facebook actualizada? SUGERENCIAS:
o7
(REGENDA ITK Corporacion S.R.L tiene una cuenta | 14 (x) ™
de Instagram en donde promociona sus productos ¥ | g crrENCIAS:
08 servicios?
(REGENDA ITK Corporacién S.R.L cuenta con un | 14 (%) O (
nimero de WhatsApp? SUGERENCIAS:
09
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10

;La publicidad digital de REGENDA ITK Corporacion

S R.L estd siempre a su disposicidn?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

11

i Considera importante la publicidad digital que maneja
REGENDA ITK Corporacién S.R.L?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

12

;5u motive de comprar loz productos gue brinda
REGENDA ITK Corporacion S RL fue porque se

enterd a traveés de las redes?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

15

i3on de buena calidad los productos que ofrece
REGENDA ITK Corporacién 5. R.L

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

14

iLes parece llamativos los productos que ofrece

REGENDA ITK Corporacién S.R.L?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

15

iLos productos que ofrece REGENDA ITK
Corporacion S RL le han generado buenos

resultados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

16

iLe parece apropiada la atencion del personal de

REGENDA ITK Corporacién S.R.L?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

17

iEl personal de REGEMDA ITK Corporacion S.R.L
le brinda toda la informacién posible que usted

necesita’?

TA(X)

SUGERENCIAS:

™ (

18

iBecibe un trato personalizado por parte del personal

de REGEMDA ITK Corporacion S R.L?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D {

19

iLe parece interesante y atractivos los contenidos
que ofrece la marca REGENDA ITK Corporacidn
SRL?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{
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20 ;Considera usted que sea alto el grado de promocidn | 14 (x) T
que tiene la marca REGEMNDA ITK Corporacién | SUGEREMNCIAS:
S.RL?
21 (Cree usted que REGENDA ITK Corporacion SR.L | 1a(x) T
tiene una buena reputacion? SUGERENCIAS:
22 (Le parecen apropiados los precios de los productos | 1a (x) T
v el servicio que ofrece REGEMNDA ITK Corporacién | SUGERENCIAS:
SRL?
PROMEDIO OBTENIDO
TA (%) T )
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES

Juez Ea.cperto
Colegiatura N2 CLAD 04026
DNl 42755695
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Zarcia Yovera Abraham José

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Talento Humano

GRADO ACADEMICO

Magister en Talento Humano v Doctor en Gestion Publica

2. EXPERIENCLA

PROFESIONAL (ANOS)

15 afios

CARGO

Dacente

“MAREETING DIGITAL PARA MEJOREAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPEESA
REGENDA IT K CORPORACION SR L.- CHICLAYO, 20217

3. D ATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES ¥ APELLIDOS

[Famos Herrera, José Emmesto
Seclén Sandoval, Fabricio Alonso

3.2 |PROGRAMA DE
PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTIALES ESCUELA
ACADEMICO

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los clientes de la empresa REGENDA ITK
CORFORACION SEL.

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL
Proponer estrategias  de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Regenda Itl-c] Corporacion S REL,
(Chiclayo 2021

ESPECIFICOS
Diagnosticar las estrategias de marketing digital que se viene

utilizande en la empresa Regenda Itk Corporacion S.RL,
Chiclayo 2021

Identificar el nivel de posicionamiento de la empresa Regenda Itk
Corporacion S.R.L, Chiclayo 2021
Disefiar esfrategias de marketing digital para mejorar el

posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacién 5.R.L,
Chiclayo 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para gue Ud. los evalie
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

}_\C
¢Los Productos de REGENDA ITK Corporacion SR.L| Ta (x) D

01 zon vizualizado: en sy pagina web sin ni ninguna )
dificultad? SUGEREMCIAS:
;En la pagina de REGEMNDA ITK Corporacion S.R.L TA (0 0

oz ze puade vizualizar laz dltimasz ofertas? =

SUGEREMCIAS:

03 ;REGEMDA ITK Corporacion 5.R.L establece Ta (X1 TD(
com@cacm de manera eficiente a través de su pdgina S UGERENCIAS:
web?

04 (En la pagina de REGENDA ITK Corporacion SRL| Ta (%) D
se pueden realizar consultas? SUGERENCIAS:
;Puede hacer reclamaciones en la pagina web de
&

0s | REGENDA ITK Corporacién SR.L? TA X To{

SUGEREMCIAS:
; REGENDA ITK Corporacion 5. R.L es la primera| TA () TD |

06 opcicn de blisqueda que le aparece a usted en Facebook? SUGERENCIAS-
{REGENDA ITK Corporacion S.R.L cuenta con una| TA (X) D
pagina de Facebook actualizada? SLIGERENCIAS:

07 '
{REGENDA ITK Corporacion S.R.L tiene una cuenta| TA (X D |
de Instagram en donde promociona sus productos vy )

08 servicios? SUGERENCIAS:
(REGENDA ITK Corporacion S.R.L cuenta con un| TA () D |
nimero de WhatsApp? SUGERENCIAS:

03 '
¢La publicidad digital de REGENDA ITK Corporacion| T4 (%) D
S.R.L estd siempre a su disposicion? S UGERENCIAS:

10
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;Conzidera importante la publicidad digital que mansja

REGENDA ITK Corporacién S.R.L? TAX) O
11 SUGERENCIAS:

;80 motive de comprar los productos gque brinda| Ta (X D

REGENDA ITK Corporacion S H.L fue porque se - )
12 etiterd a traveés de las redes? SUGERENCIAS:

13 ;Son de buena calidad los productos que ofrece TA (X D {
REGEMDA ITK Corpeoracion S.R.L SUGERENCIAS:

14 iLes parece llamativos los productos que ofrece| TA (X D {
REGENDA ITK Corporacién S R.L? SUGERENCIAS-

15 iLos productos que ofrece REGENDA ITK| Ta(x]) D {
Corporacién S.RL le han generado buenos| . corncias:
resultados?

16 iLe parece apropiada la atencidn del personal de| TA (X D {
REGENDA ITK Corporacién S R.L? SUGERENCIAS-

17 iElpersonal de REGEMDA ITK Corporacion S.R.L le| Ta (x] D {
brmd; toda la informacion posible que usted| ¢\ roencias:
necesita?

18 iRecibe un trato personalizado por parte del personal| TA (X D {
de REGENDA ITK Corporacién S.R.L? SUGERENCIAS-

19 iLe parece interesante v atractivos los contenidos que| TA (X1 D {
ofrece 1a marca REGENDA ITK Corporacion SR.L? | ¢ -roencins.

20 i Considera usted que sea alto el grado de promocion| TA (X D (
que tiene la marca REGENDA ITK Corporacion| ¢ coencins.

SRL?
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21 ;Cree usted que REGENDA ITK Corporacién S.R.L| Ta (%] o[ )
tiene una buena reputacion? SUGERENCIAS-
22 ;Le parecen apropiados los precios de los productos | TA (X] o[ )
y el servicio que ofrece REGENDA ITK Corporacidn | ¢ ccoencias:
SRL? ’
PROMEDIO OBTENIDO: TA (22) TD(0O)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

~—~/77T "

| || 1
_ LN e
v Tle Edpas

DNI 80270538

Colegiatura N* 20638
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1. NOMBRE DEL JUEZ Dr. MIEEO MERINO NUNEZ
PROFESION LICENCIADD EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD IGESTION - MARKETING — TALENTO HUMANO
GRADO ACADEMICO DOCTOR
EXPERIENCIA 20
2. "
PROFESIONAL[{ANOS)
CARGO Gerente General CHICLAYO IN
“MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA REGENDA ITK
CORPORACION 5.R.L.- CHICLAYO, 2021"
3. DATOS DEL TESISTA
[Faamos Herrera, José Emesto
31 NOMBRES ¥ APELLIDOS  |Seclén Sandoval, Fabricio Alonso
3.2 |PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIATES ESCUELA
PREGRADO ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO Encuesta aplicada a los clientes de la empresa REGENDA ITK
CORPORACION SEL.
GENERAL
Proponer estrategias de marketing digital para mejorar e
posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L, Chiclayo
2021.
ESPECIFICOS
5. OBIETIVOS DEL Diagnosticar las estrategias de marketing digital que se viene

INSTRUMENTO

utilizando en la empresa Regenda Itk Corporacidn S.R.L, Chiclayq
2021

Identificar el nivel de posicionamiento de la empresa Regenda Itk
Corporacion S R.L, Chiclayo 2021

Disefiar estrategias de marketing digital para mejorar e
posicionamiento de la empresa Regenda Itk Corporacion S.R.L)
Chiclayo 2021

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa [x) en A" si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE 5U5 SUGEREMNCIAS
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ND

;Los Productos de REGENDA ITK Corporacian S R.L | TA ([ X) D
01 son vispalizados en su pdgina web sin ni nINZUNA | o CERENCIAS:

dificultad?

;En la pigina de REGEMDA ITK Ceorporacién S RL | Ta({xX ) TTD |
oz se puede visualizar las Gltimas ofertas? SUGEREMCIAS:

JREGENDA ITK Corporacion S RL  establece [TA[X) D
03 comunicacion de manera eficiente a través de su pagina o\ cEpENCIAS:

web?

;En la pigina de REGEMNDA ITK Corporacion SR.L | ta(x) D
04 ze pueden realizar consultas? SUGERENCIAS:

;Puede hacer reclamaciones en la pagina web de TA{X) D {
95 | REGENDA ITK Corporacién S.R.L? SUGERENCIAS:

;i REGENDA ITK Corporacion S.R.L es la primera TA(X) T
06 opcidn de blsqueda que le aparece a usted en Facebook? | ¢ zerENCIAS:

(REGENDA ITK Corporacién S.R.L cuenta con una | 14 () O (
o7 pagina de Facebook actualizada? SUGEREMNCIAS:

(REGENDA ITK Corporacion S.R.L tiene una cuenta | 14 x) ™|
08 de Instagram en donde promocioma sus productos ¥ | g cEREMCIAS:

servicios?

JREGENDA ITK Corporacion S.R.L cuenta con un TA(X) O (
og | tomerc de WhatsApp? SUGERENCIAS:
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10

;La publicidad digital de REGENDA ITK Corporacion

S.R.L esta siempre a su disposicion?

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

D |

11

i Considera importante la publicidad digital gque maneja
REGENDA ITK Corporacion 5.R.L?

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

D |

12

;5u motivoe de comprar los productos que brinda
REGENDA ITK Corporacion S.R.L foe porque se

enterd a través de las redes?

TA(X)

SUGEREMNCIAS:

TD(

13

;i3on de buena calidad los productos que offece
REGEMDA ITK Corporacién 5.R.L

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

D |

14

;Les parece llamatives los productos que offece
REGEMNDA ITK Corporacién S.R.L?

TA(X)

SUGEREMNCIAS:

TD(

15

;Los productos que ofrece REGENDA ITK
Corporacion S.R.L le han generado buenos

resultados?

TA[X)

SUGEREMCIAS:

D |

16

;Le parece apropiada la atencion del personal de

REGEMNDA ITK Corporacién S.R.L?

TA(X)

SUGEREMNCIAS:

TD |

17

iEl personal de REGEMDA ITK Corporacién S R.L
le brinda toda la informaciom posible que usted

necesita?

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

D |

18

;iBRecibe un trato personalizado por parte del personal

de REGENDA ITK Corporacion S R.L7

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

D |

19

ijLe parece interesante v atractivos los contenidos
que ofrece la marca REGEMDA ITK Corporacién
S5RL?

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

D |
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20 ¢Considera usted que sea alto el grado de promocion | 14 (x) D
que tiene la marca REGENDA ITK Corporacidn | SUGERENCIAS:
SRL?
21 {Cree usted que REGENDA ITK Corporacion S RL | 14 (%) o
tiene una buena reputacion? SUGERENCIAS:
22 {Le parecen apropiados los precios de los productos | 1a (x) TD{
v el servicio que ofrece REGEMNDA ITK Corporacidn | SUGERENCIAS:
SRL?
PROMEDIO OBTENIDO:
TA (X)) D
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES

Juez Experto

Colegiatura N2 CLAD 16064
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Anexo N° 04: Autorizacion de recojo de informacion

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Indenendencia "

Chiclayo 10 de septiembre del 2021
CARTA N° 01-2021
PARA : MG. CARLA ANGELICA REYES REYES DIRECTORA DE EAP
DE ADMINISTRACION
AUNTO : ACEPATACION DE PERMISO Y APOYO PARA REALIZACION
DE INVESTIGACION.
REF : SOLICITUD DE PERMISO Y APOYO EN INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y al
mismo tiempo manifestarle que, visto el documento de referencia en el que se
presenta y solicita apoyo para la realizacion de su INVESTIGACION a los jovenes
RAMOS HERRERA JOSE ERNESTO, identificado con DNI N° 70916880 y
SECLEN SANDOVAL FABRICIO ALONSO, identifica con DNI N° 76581768.
Ambos jovenes estudiantes de la escuela académico profesional de Administracion
De La Universidad Sefior De Sipan.

En ese sentido, esta organizacion ACEPTA a los jovenes mencionados para
desarrollar su investigacion titulada PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA REGENDA ITK
CORPORACION SRL - CHICLAYO, 2021. Ademas, indicar el compromiso a
brindarles las facilidades del caso para que no tengan inconvenientes y logren su
objetivo satisfactoriamente.

Sin otro particular me despido de usted

Atentamente,

Y

“m-nm..p.‘..

Br. Dania de Jesds Castillo Pacherres

GERENTE GENERAL
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Anexo N° 05: Resolucion del proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0551-FACEM-USS-2021

Pimentel, 02 de julio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, y el proveido del Decano de la FACEM de
fecha 25006/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion Politica del Perd en su Articulo 18° establece que *Cada Universidad es auténoma en su régimen
normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes”

Que acorde con lo establecido en el Articulo 8” de la Ley Universitaria, Ley N” 30220, la autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley y demas normativa
aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobiemo, académico,
administrativo y econdmico. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista
en la constitucion politica del estado y de ley Universitaria N° 30220

Que, en el articulo 34" del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S_A.C, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor del proyecto
de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, segln Directiva para el Desarmollo de los Cursos de Investigacion 2020 aprobada con Resolucion de Directorio
N°176-2020/PD-USS, indica que el Asesor es el docente designado por Decano o Director EPUSS que onenta y
asesora de manera permanente al estudiante en el proyecto o informe de tesis, acorde a una determinada teméatica
en la linea de investigacion que lo conduzca al grado académico o titulo profesional.

Que, segln Oficio N”152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, la Directora de la Escuela Profesional
de Administracion, Dra. Janet Isabel Cubas Carranza, solicita designacidon de asesor de proyectos de tesis de los
estudiantes del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021 - |,

Estando a lo expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de proyectos de tesis de los estudiantes del IX ciclo, del
programa regular, semestre 2021 ~ |, de la Escuela Profesional de Administracion, a los docentes que se
indica en cuadro adjunto:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Reyes ADMISION E INFORMES

Reyes
a Académica 074 481610 - 074 481632
de Ciencias Empresariales campus uss

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decanofe) Facy
Facultad de Ciencias Empresanales

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN

EL DESEMPEMO LABORAL DE LOS| GESTIONEMPRESARIAL Y
2 | CUETIA CHIRINGS LENHIN FRANKL M COLABORADORES DE LA MUNICIFALIDAD EMPRENDIMIENTO
PROVINCIAL DE SAN IGNACIO - 2021
PERALTA COTRINA SANDRA EL MARKETING DIGITAL ¥ LA CAPTACION DE
7 CLIENTES EN LA EMPRESA ESTUDIOS LUNA - GES&'{;,’;EEN‘DI'“"EE‘EJ“;&LT
VILLANUEVA GLESPE MIYUKI TANIA CHICLAYO 2021
LA MOTIVACION LABORAL Y 5U INFLUENCIA EN
2 PISCOYA ORDONEZ PIERQ JOSUE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES | GESTION EMPRESARIAL ¥
DE LA EMPRESA HIFEREODEGA PRECIO UNO - EMPRENDIMIENTO
URPEQUE MARCHENA ARNOLD DAVID AT 2001
FLAN DE MARKETING DIGITAL FARA MEJORAR
- RAMOS HERRERA JOGE EL FOSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA|  GESTION EMPRESARIAL Y
SECLEN SANDOVAL FASRICD éntllzzc:mm ITK. CORPORACION SRL - CHICLAYD, EMPRENDIMIENTO
CALIDAD DE SERVICIO Y SU RELACION COM EL
oy [ GG TURSE LEKIY ECTERRS POSICIOMAMIENTD DE NUESTRA CASA|  GESTION EMPRESARIAL Y
P ———— g;;umumm E INVERSIONES SAC - CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
LA MOTIACION LABORAL Y 5 INFLUENCIA EN
27 | RAVINES CONDE CLAUDIA EL DESEMPENO EN LA EMPRESA TURISMO GESQH'{;';EEN‘DI'“E‘EJ?&L v
DIAS - CHICLAYO, 2021
MARKETING ~ DIGITAL  PARA  EL
26 | REQUE CHAVEZ RAQUEL POSICKONAMIENTD DE LA  EMPRESA GESQH'{;';EEN‘DI'uﬂmﬁL v
MULTISERVICIOS REGUE - CHICLAYO 2021
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
25 | RISO0 MOMJA DAMIELA PARA EL EXITO COMPETITIVO EN EL RECRED GES;"{;EEEN‘DI'“EEJ%”
CAMPESTRE LAS PIRKAS - JAYANCA, 2021
PLAN DE MARKETING MIX PARA INCREMENTAR
30 | RODRIGUEZ GUEVARA FERNANDO LAS VENTAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA DE LA GESQH'{;';EEN‘DI'uﬂmﬁL v
EMPRESA "LA ECONOMICA” - LA LIEERTAD 2021
ESPACID VIRTUAL Y LAS VENTAS DE
31 | RODRIGUEZ KONG JOSE ARTURD EMPRESAS GASTRONOMICAS EN TIEMPOS DE GESQH'{;';EEN‘DI'“E‘HJ?&L v
COVID-18, CHICLAYO - LAMBAYEGUE, 2021
LA METODOLOGIA 55 FARA MEJORAR LA
12 | GALAZAR MONJA ERUND ALEXANDER ATENCION AL CLIENTE EN COMERCIALE & 5 -|  GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
MOTUFE 2021
PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
31 | TARRILLD SANCHEZ FERNANDO JOSE DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA GES&,"{:,"F"‘EEN‘DI'HE‘EJ?EL i
PLACE NICE CHICLAYD 2021
GESTION DEL TALENTO HUMAND Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPERD LABORAL EN|  GESTION EMPRESARIAL ¥
3 | TORRES VI CHEZ ROBMERY TATIAHA LA COOPAC “SAN FRANCISCO DE MOCUPE” - EMPRENDIMIENTO

CHICLAYD 2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclaya, Perd
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Anexo N° 06: Formato T1

FORMATO T1

-
-

B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 24 de noviembre del 2022

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipén
Presente, - .

\
El suscrito: . : s
José Ernesto Ramos Herrera con DNI 73817999 y Fabricio Alonso Seclen Sandoval con DNI
70916880

En nuestra calldad de autor exclusivo de la investigacién titulada:
PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA REGENDA
ITK CORPORACION SRL - CHICLAYO, 2021

presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Administracién, de la Facultad de Cienclas Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacién de la Universidad Sefior de Sipén para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pals y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacidn y a su autor.

De conformidad con Ia ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn esté en la obligacién de respetar los derechos de autor, para £]
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

DO U BR R D
José Emesto Ramos Herrera 73817999 — 72
e,
Fabricio Alonso Seclen Sandoval 7091350/




Anexo N° 07: Fotos aplicando la encuesta

WR
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REGENDA+

___ REPUESTOS |

Figura 18. Evidencia fotografica en el frontis de la empresa

93




Anexo N° 08: Reporte turnitin

NOMERE DEL TRABAID AUTOR
MARKETING DIGITAL PARA MEJORARE Ramos Herrera José Emesto Seclen San

L POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R doval Fabricio Alonso
EGENDA ITK CORPORACION S.R.L, CHIC

L

AECLUENTO DE PALABRAS RECUEMTO DE CARACTERES
13101 Words F0350 Characters

AECUENTO DE PASINAS TAMARD DEL AACHIVG

58 Pages 5.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHS DIEL INFOSIME

Dec 16, 2022 1:30 AM GMT-5 Dec 16, 2022 1:31 AM GMT-5

@ 1%% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuenles superpuesias, para cada base

= 17% Baze de datos de Infemed = 1% Base de dabtos de publicaciones
= Bate de datog de Crasanal » Bage de datos de conlenido publicads de Cross
= 11% Baze de daios de irabajos eniregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

- Material bibliagralice - Material citade
- Coincidencia baga (menos de B palabras)

Resumen
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Anexo N° 09: Acta de originalidad

Universidad
Seior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

%o, Abraham José Gamia Yovera, Coordinadar de Investigacidn y Responsabilidad
Zocal de la Esousla Profesional de Adminisiracidn y rewisor de la invesligaccon aprobada
medianle Resolucicn W*482-2021/FACEM.DA-LISS, presentado par elita Bachiler, Ramas

Herrera Jos# Emesio vy Seden Sandoval Fabrioo Alorsa, con su te=sis Titulada “PLAN DE
MARKETIMG DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONMAMENTS DE LA EMPRESA

REGEMNDA ITK CORPORACION SRL - CHICLAYD, 202 1"

Sa deja constanca que b imvestigacon antes indicada Sene un indice de simalitud
del 19% verficable en el reporte final del andisis de originalidad mediante el saftware de
similitud TURKITIN.

Por Io que s concluye gue cada una de ks coincdencas delsciadas no corstifuyen
plagio v cumple con lo establecido en la directiva sobre & nivel de similitud de producios
aceditables de imeesligacdn, aprobada medianie Fesolicidn de directorio WN° 221
21PDUSE de la Universidad Sefior de Sipdn.

Pimentel, 19 de diciembre del 2022

W b -.
Ih'. lﬂ.ﬂul-.u uu:\-le PRETTeT- |

DMl W® BO2TOE3E
Escuela Académico Prafesional de Admirstracion.



Anexo N° 10: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 22
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