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CAPITULCQ INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En los dltimos afos, el teletrabajo ha ganado una mayor relevancia en el
mundo laboral. Esto se ha acelerado ain mas debido a la pandemia del COVID-19,
gue ha obligado a muchas empresas a adoptar el teletrabajo como medida de
seguridad para sus empleados. En Peru, el teletrabajo ha sido una opcién cada vez
mas popular en ciertas industrias y, aunque tiene sus ventajas, también tiene sus
desventajas. Por un lado, el teletrabajo ofrece varias ventajas tanto para los
empleados como para las empresas. Para los empleados, el teletrabajo significa
una mayor flexibilidad, la posibilidad de trabajar desde casa y la reduccién del
tiempo y los costos asociados con los desplazamientos diarios. Para las empresas,
el teletrabajo puede reducir los costos de oficina y aumentar la productividad, ya
que los empleados pueden trabajar en un ambiente mas tranquilo y sin

distracciones.

Sin embargo, el teletrabajo también tiene sus desventajas. Una de las
principales desventajas eQﬂ falta de interaccion social entre los empleados, lo que
puede conducir a una sensacion de aislamiento y estrés. Ademas, el teletrabajo
puede dificultar la supervision y el control de la productividad de los empleados, lo
que puede ser un desafio para las empresas. Otra desventaja es la falta de
equipamiento y herramientas adecuadas para trabajar desde casa% gue puede
afectar negativamente la calidad del trabajo. En el contexto peruano, el teletrabajo
ha presentado ciertos desafios. En primer lugar, la infraestructura de internet en
Peru puede ser deficiente en algunas areas, lo que puede dificultar el trabajo desde
casa. Ademas, el teletrabajo puede no ser una opcion viable para ciertos trabajos
que requieren la presencia fisica del empleado, como los trabajos@n el sector de

la construccion o en los servicios de atencion al cliente.

El teletrabajo puede ser una opcién valiosa tanto para los empleados como
para las empresas, ya que ofrece flexibilidad y puede aumentar la productividad.
Sin embargo, también tiene sus desventajas, incluyendo la falta de interaccion

social y la dificultad para supervisar la productividad de los empleados. En Perq, el



teletrabajo ha presentado ciertos desafios debido a la infraestructura de internet y
la naturaleza de ciertos trabajos. En Udltima instancia, es importante que las
empresas evallen cuidadosamente si el teletrabajo es una opcion viable para su
industria y que se tomen medidas para garantizar que los empleados tengan los

recursos necesarios para trabajar desde casa de manera efectiva.

Con ese propoésito, para aumentar el nivel de%licidad en el trabajo con el
fin de mejorar el desempefio, los empleados deben tener oportunidades de
ascenso, es decir, escalas salariales, incluir a los colaboradores en la elaboracion
de politicas y esfuerzos para aumentar el compromiso organizacional. Del mismo
modo las buenas relaciones son los mayores satisfactores; la naturaleza del
trabajo, la forma de supervision, la seguridad laboral, el reconocimiento y el
ascenso son factores importantes?ara el compromiso organizacional de los
empleados. Del mismo modo, toda la inclusion de trabajadores en planes de
pension, participacion en las ganancias y seguridad laboral se correlacionan
positivamente con la satisfaccion laboral, mientras que muchos estudios han
recomendado la oportunidad de desarrollo profesional como el principal

determinante de la satisfaccion.

A nivel internacional

La pandemia del covid provocd multiples problemas de salud para los
trabajadores. Por esta razon, se decidid que los trabajos se realicen desde los
hogares de los empleados. Durante la pandemia, los niveles de angustia y
descontento de los empleados aumentaron, ya que trabajar desde casa o0 en
modalidad remota implicé aprender a utilizar nuevos programas informaticos y, por
otro lado, se incrementé la cantidad de tiempo que los empleados debian
permanecer conectados a su computadora, o que aumentd su carga laboral

(Sucapuca, et. al, 2022).

Aunque se ha demostrado en la Iiteraturaﬁue existe una relacion positiva
entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral, debido a que los trabajadores remotos
tienen mas tiempo y flexibilidad para equilibrar su vida personal y laboral, no

siempre es la solucion para aumentar la satisfaccion en los empleados. Durante la



emergencia sanitaria, muchos trabajadores se vieron obligados a trabajar desde
casa de manera repentina, lo que genero altos niveles de ansiedad e insatisfaccion.

Esto se debid a la falta de capacitacion en tecnologia (Guayaca et. al, 2022).

Durante el covid, se emitié el Decreto Supremo 044-2020-PCM, que obligd
a detener muchas actividades laborales, incluyendo aquellas presenciales,%ara
proteger la salud de las personas. Se adapté abruptamente el teletrabajo como
modalidad laboral. Aunque el teletrabajo tiene muchas ventajas, como el ahorro de
costos, la flexibilidad en las reuniones y el aumento de la productividad, estas
ventajas a menudo son para la organizacién@l caso de Peru es interesante, ya
que la adopcion del teletrabajo no estaba prevista en los planes de las
organizaciones, y las redes e internet no estaban preparados para soportar el flujo
de conexién. Estos factores generaron insatisfaccion en los empleados. (Davila et.
al, 2022).

A nivel nacional

Al inicio del confinamiento en Peru,Ql teletrabajo generé muchas
insatisfacciones en los empleados de diversos rubros. Entre las principales
insatisfacciones, se encuentra el hecho de que el teletrabajo hizo que los
trabajadores tuvieran que transformar los espacios de su hogar destinados al
descanso en espacios de trabajo, lo que generd obligaciones laborales dentro del
hogar. Siendo una queja importante la conexion digital constante, incluso fuera de

las ocho horas laborales. (Uribe et. al, 2021).

De igual forma Mendoza (2022) argumenta que el teletrabajo ha ganado
popularidad en Perua en los ultimos afos, y ha sido especialmente relevante durante
la pandemia de COVID-19. Muchas empresas y trabajadores se han visto obligados
a adoptar el teletrabajo como medida tempora@ara garantizar la seguridad y el
bienestar de sus empleados. Antes de la pandemia, el teletrabajo ya estaba
ganando popularidad en Peri como una forma de mejorar la eficiencia y reducir
costos para las empresas. Sin embargo, todavia hay algunos desafios a la hora de
implementar el teletrabajo en el pais, como la falta de infraestructura y de acceso a
tecnologia de alta calidad en algunas areas del pais. Es importante tener en cuenta



gue el teletrabajo no es adecuado para todas las industrias ni para todos los
trabajadores. Dependiendo de la naturaleza del trabajo y de las necesidades del
trabajador, el teletrabajo puede ser una opcion atractiva o no@s importante que
las empresas y los trabajadores evallen cuidadosamente si el teletrabajo es
adecuado para ellos y, en caso afirmativo, establecer una buena comunicacion y

unos limites claros para garantizar el éxito en esta modalidad de trabajo.

A nivel local
NAZCA ENERGY es una empresa especializada en transformadores y
equipos de patio hasta 500 kV. Nuestro equipo de profesionales esta conformado
or especialistas con mas de 20 afios de experiencia a nivel de consultoria,
ingenieria de disefio para la fabricacion, reparacion, mantenimiento, diagndéstico y

transformacion digital para subestaciones eléctricas.

A pesar de que se puede pensar a primera impresion que el trabajo se realiza
netamente en el campo, la empresa también realiza una serie de consultorias,
proyectos, verificaciones y trabajo netamente administrativo, a través de informes
de seguridad y obtenciones de saneamiento. La aparicion de la emergencia
sanitaria y el confinamiento no paré las acciones de reparacion en el campo, debido
a que el rubro de energia es fundamental para la economia del pais. El
confinamiento obligo a los trabajadores a no ir a la oficina y realizar el trabajo
administrativo a través de teletrabajo, generando ciertas dificultades con el manejo
de la tecnologia. Durante la pandemia se evidencio que algunos trabajadores no
contaban con las condiciones tecnoldgicas debidas para realizar teletrabajo, en
este sentido no se contaba con un adecuado equipo de computacién, no se tenia
las condiciones de internet, ademas el no tener el contacto fisico con los
supervisores de la empresa genero ciertas condiciones de ansiedad, desorden y

una mala comunicacion.

1.2. Trabajos previos
A nivel internacional
Hernandez (2019), enfatiza que la modalidad del teletrabajo es una de las

modalidades mas empleadas actualmente por muchas empresas, por tal motivo es



qgue la finalidad de la investigacion desarrollada por Hernandez fue disefiar un
modelo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion que presentan los
trabajadores bajo la modalidad remota. La tesis presentd un tipo exploratorio,
ademas el enfoque al cual se adaptaron fue cuantitativo. De acuerdo con los datos
de la empresa, las cuales fueron proporcionadas por la misma entidad, se
determind trabajar con 100 colaboradores que laboran en la empresa dedicada a
brinda%s servicios de salud en la ciudad de Bogota y que se desempefien de
manera remota. Gracias al desarrollo de la tesis se logré formular una serie de
acciones las cuales mejorarian de sobre manera en%s niveles presentes de
satisfaccion laboral en los colaboradores, dichas acciones se han encumbrado en
asegurar y fortalecer cuidadosamente la relacion que se tiene entre los
colaboradores y el area de recurso humano. Asimismo, se han reconocido cuales
son los puntos donde apuntar?ara mejorar la satisfaccion del personal de la

empresa.

Vargas (2021), debido al tema coyuntural que aqueja a todo el mundo, sobre
todo la nueva forma o modalidad de trabajar a la cual se han tenido que adaptar la
empresa publica o privadas, es que se desarroll6 el estudio fundamentado por el
autor. El objetivo por el cua@e ha llevado a cabo dicho estudio fue analizar de
forma rigurosa la relacion que puede desarrollarse ente el teletrabajo 3”& calidad
de servicio en una empresa dedicada al retail en una ciudad de Colombia.
Conforme al contenido se dio a conocer que el disefio al cual se adapté el estudio
fue no experimental, asi como también el enfoque se preciso cualitativo, debido a
gue se describirian cada una de las variables de estudio. Toda informacion fue
conseguida gracias al desarrollo de dos cuestionarios, los cuales se fundamentaron
en las teorias presentadas en dicha investigacion. Al término del estudio se
corroborc@a relacion entre ambas variables, es decir el nivel de correlacion fue
positiva, en tanto se puede afirmar que a medida el niveﬂe calidad de los servicios

mejore, la satisfaccion laboral de los colaboradores también mejorara.

Molina et al (2021), se supo que su informe investigativo tomé como
participantes a los colaboradores de una corporacion, ademas enfocé su estudio

en diagnosticagl nivel actual de estrés de los colaboradores, asi como también el



nivel de satisfaccion de sus trabajadores. Fue necesario detallar que dicha
investigacion manejé un enfoque cuantitativo, debido a que se analizé los niveles
de ambas variables, por consiguiente, durante su desarroIIer aplicaron dos
cuestionarios a una muestra de estudio de 15 colaboradores, datos que se obtuvo
por medio de la ecuacién para dar con la muestra precisa. Una vez concluido el
estudio, se logro identificar los niveles presentes de cada variable, de tal forma con
respecto al estrés laboral se delimitd que su nivel fue bajo y sobre la satisfaccion
de sus colaboradores fue media, basandose en los resultados y todo lo encontrado,
se antepone algunas recomendaciones fundamentadas por los autores, entre ellas
esta la implementacién de una propuesta para eliminar los factores que estarian
generando estrés@n el personal y aumentar el nivel de satisfaccion de los

colaboradores.

Castro (2021), enfoc6 como fin principal describir como es que se desarrolld
el teletrabajo o trabajo remoto en la Region Alto Valle durante la pandemia. Fue
necesario recoger informaciéon otorgada por los colaboradores de la zona, para lo
cual se aplicd un cuestionario de forma online, para efecto de la investigacion se
llegaron analizar a unas 319 colaboradores, quienes necesariamente estén
trabajando bajo esta modalidad, de tal forma que se logro precisar que muchos de
ellos indican que la satisfaccion en sus puestos de trabajo han mejorado, ademas
precisaron que el trabajo remoto es sin duda una ventaja, basicamente por el ahorro
del tiempo y sobre todo de dinero. Fue necesario para Castro detallar algunas
recomendaciones, con un fin para todas aquellas empresas que lo deseen, de tal
forma se detallan algunas: incorporar normas o politicas al area de recurso humano

con el objetivo de que los colaboradores mejoren y potencien sus habilidades.

Cuero (2021), el estudio mantuvo un solo objetivo el cual fue precisar y dar
con la relacibn que se presenta entre el clima organizacional y la variable
satisfaccion laboral en el personal que labora en una cadena de supermercados, la
cual se ubica en una ciudad de la capital de Chile. Detalladamente en el &mbito
metodoldgico, dicho estudio fue considerado un andlisis completamente
cuantitativo, con la finalidad de conseguir un verdadero acercamiento sobre%

situacion real de la empresa. A través de los resultados alcanzados, entre las



conclusiones recalca el hecho de que si existe una relacion entre los dos temas de
estudio, ademas se conocid que la empresa estaria necesitando de estrategias
enfocadasQn el clima organizacional para poder mejorar la satisfaccion de sus
colaboradores. La conclusion exacta del estudio fue, el clima organizacional
presente en la empresa perteneciente a la cadena de supermercados smfluye en
el nivel de satisfaccion de los colaboradores, por consiguiente, es necesario que el
nivel de clima organizacional se mantenga positivo, para poder generar niveles
adecuados de satisfaccion y el personal pueda sentirse pleno con el desarrollo de

sus funciones laborales.

A nivel nacional

Gonzales (2021), mediante su estudio se busco describir y determinar si el
trabajo remoto puede llegar a relacionarse con la satisfaccion Iabora@n la Corte
Superior de Justicia de Huaura, principalmente en el area de la Gerencia de
Administracion, para lograr dicho objetivo se necesit6 de precisar el tipo de estudio,
por ende, para este caso el tipo fue correlacional, ademas también en cuanto al
disefio empleado se aplicé el no experimental siguiendo de un enfoque cuantitativo.
Se basaron en el estudio de 46 trabajadores del lugar, dato que se detall6 como
muestra a estudiar a quienes se les brind6 a desarrollar un instrumento que cumplia
con la funcién de recoleccion de informacion, dicho instrumento fue el cuestionario.
Al concluir la investigacion se procedié al andlisis estadistico correspondiente
demostrand(gue entre las dos variables existe una relacion positiva media, lo cual
indica que@l trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en dicha
institucion del Estado Peruano. Una de las recomendaciones que se precisa en el
estudio es el desarrollo e implementacién de incentivos con la finalidad de reforzar
los conocimientos de todo el personal logrando de esta forma un cumplimiento

eficiente de sus labores.

Puscan (2022), trabajaron en base a una muestra de 39 trabajadores los
cuales desempefaban sus funciones de manera remota para la Gerencia
Administrativa del Distrito Fiscal del departamento de Amazonas. La finalidad de su
estudio fue encontrar y detallar puntualmente el vinculo entre la variable trabajo

remoto con la satisfaccion de los colaboradores. Para garantizar el desarrollo



eficiente del trabajo investigativo, se delimito que@l tipo de estudio sea
correlacional, asimismo el disefio no experimental, ademas de conocer que fue por
medio de la técnica de la encuesta la manera en cémo, dieron con toda la
informacion requerida para dar solucion al objetivo central. A través del coeficiente
de correlaciéon se presento finalmente el resultado encontrado, de tal forma que la
correlacion resultd ser positiva alta, por lo que se concluyé que en cuanto mejor
sean las condiciones para poder trabajar de manera remota, el nivel de satisfaccion
laboral mejorara. Es importante precisar la importancia hoy en dia sobre el trabajo

remoto, sobre todo en tiempos donde la salud es lo mas importante.

Rodriguez (2022), detalla que el trabajo remoto es una de las formas mas
empleadas actualmente para muchas empresas, principalmente por el tema
coyuntural es decir por la pandemia es que se ha priorizado la salud del recurso
humano, como objetivo principal se tuvo exponer a detalle la relacién entre trabajo
remoto y satisfaccion laboral en el personal que se desempefia en la Municipalidad
Provincial de Lima, para tal efecto primero se estipul6 el tipo de estudio el cual fue
descriptivo, delimitando que el disefio empleado para el caso fue no experimental.
Para fundamentar la investigacion, se necesit6 de la participacion de 92
colaboradores, a quienes se les invitd a responder un instrumento donde se
presentaron una serie de interrogantes basadas en ambas variables. El
procesamiento y@nélisis de los resultados se llevo a cabo por medio de los
programas Excel y SPSS, es asi como@ través del desarrollo del coeficiente de
correlacion Pearson se demostré que el trabajo remoto se?elacién con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de

Lima.

Baca y Cebreros (2021), presentaron una investigacion la cual se desarrollo
bajo e@nfoque cuantitativo, ademas se en cuanto al disefio fue no experimental,
debido a que las variables fueron analizadas de acuerdo con su comportamiento
natural sin alterar ningan punto. La finalidad principal de dicha@uvestigacién fue
determinar el nivel relacional entre el trabajo remoto y lo que es la satisfaccion de
sus colaboradores en diferentes empresas dedicadas al servicio de consultas

tecnoldgicas, especialmente las empresas que pertenecen a APESOFT. Para el



desarrollo del estudio se trabajo en base a una muestra constituida por 364
colaboradores, los cuales fueron encuestados por medio de un cuestionario el cual
se desarroll6 como instrumentae recoleccion de datos e informacién necesaria de
las dos variables de estudio. Cuando se obtuvo suficiente informacion se paso a
procesarla e inmediatamente analizarla, enfatizando con esto que en cuanto a su
finalidad principal la correlaciénQntre las dos variables es positiva y significativa,
por ende, se concluyé erﬂue el teletrabajo se relaciona con la satisfaccion laboral
en los colaboradores de las diferentes consultorias de tecnologia que pertenecen
al APESOFT.

Reyes (2020), opt6 por considerar como objetivo fundamental de su estudio
identificar si el teletrabajo se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal que
labora en el departamento administrativo de un centro de estudios en la ciudad de
Trujillo. Para el desarrollo fue necesario precisar todos los puntos enfocados en el
ambito metodolégico, uno de ellos fue el tipo de estudio, el cual fue correlacional,
el enfoque se precis6 que fue cuantitativo, al poseer una poblacion de 61
colaboradores, la muestra se puede decir que fue censal, entonces como dato para
la muestra se trabajo6 con los 61 trabajadores de la institucion educativa. Finalmente
se delimitd la siguiente conclusion: el teletrabajo en el centro de estudios@e
relaciona con la satisfaccion laboral presente en los colaboradores de dicho centro
de estudios. Al corroborar la relacion que se ejecuta entre las dos variables, se
llegaron a puntualizar algunas recomendaciones para que el nivel de ambas
variables pueda mejorar, es decir para mantener y/o mejorar los niveles de

satisfaccion laboral seguir implementando la nueva modalidad de trabajo.

A nivel local

Soto (2020), logréo demostrar la relacion significativa que existe entre el
teletrabajo y el nivel deé*satisfaccion laboral presente en el personal que labora para
la Corte Superior de Justicia de Lima. Soto optd por considerar su investigacion de
tipo correlacional, asi como también descriptiva, ademas para el recojo de
informacion delimité una muestra de 92 colaboradores de la institucion, quienes por
medio del desarrollo de un instrumento de recoleccién lograron participar

activamente del estudio. Todas las respuestas originadas por medio del



cuestionario fueron analizadas y procesadas cuidadosamente, las cuales detallaron
por mediOQe la correlacion de Pearson que existe una correlacion positiva entre
ambas variables de estudio. Una vez concluida la investigacion, se detallaron
puntualmente estrategias en base a las dos variables estudiadas, entre ellas estuvo
la creacion y adaptacién de capacitaciones al personal de la entidad, promover el
desarrollo de actividades que logren la integracién de todos los colaboradores por
medio del uso de la tecnologia, entre otras.

Edquen (2020), present6 su informe con el objetivo de dar con@ relacion
entre el trabajo remoto y el desempenio laboral en el personal que se desarrolla en
la fiscalia provincial de Cutberto. El trabajo se llevo a cabo duranthI desarrollo de
la pandemia por el COVID 19, centrandose en el aspecto de la metodologia, dicho
estudio fue de tipo cuantitativo, ademas se presentod un disefio descriptivo simple,
para el recojo y el andlisis de cada uno de los resultados logrados se tuvo en cuenta

participacion libre de 10 profesionales que laboran en dicha institucion, a quienes
se les pudo aplicar dos cuestionarios, los cuales funcionaron comoﬁstrumentos
para la recoleccion de datos. Ahora, centrandose en el objetivo central de dicho
estudio, se logré identificar la relacion deseada, lo cual origind la siguiente
conclusion: El trabajo remoto no infiere ni mucho menos se relaciona con el
desempenio laboral, una de las principales causas por las que se ha delimitado esa
conclusion es que el desarrollo del trabajo remoto ha sufrido muchas deficiencias,
temas de inversion y de capital es uno de los factores por los cuales se puede

corroborar dicho resultado.

Correa (2021), mantuvo de inicio a fin el objetivo de su estudio el cual fue
determinar si el teletrabajo o también conocido como trabajo remoto se relaciona
con el estrés laboral en el personal de las empresas encargadas de ofrecer seguros
en la ciudad de Chiclayo. A través del conocimiento metodolégico de dicha
investigacion, se delimité que el nivel presente en la tesis fue de corte transversal,
del mismo modo el disefio instaurado fue no experimental, priorizando el estudio de
ambas variables tal cual se presentan en si realidad. Fueron 280 los colaboradores
participantes de la tesis, quienes lograron responder con total libertad el

cuestionario estructurado como parte fundamental de la investigacion. Al aplicar el
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coeficiente de correlacion, a fin de responder y dar conocimiento sobre el objetivo
principal, se demostro que entre ambas variables existe una relaciéon moderada, de
todas maneras, la relacion entre ambos temas de estudio fue positiva, obteniendo
como resultado O,65QI coeficiente de correlacion de Spearman, lo cual indica que
la relacion es significativa. Puntualmente se detalla que a medida se incrementen

QI trabajo remoto considerablemente se elevaran los niveles de estrés en los
colaboradores de las empresas enfocadas en brindar seguros.

Pérez (2022), tomd como punto de investigacion a los 67 colaboradores que
se desempefian en el departamento de seguridad ciudadana perteneciente a la
Municipalidad de Chiclayo, con la idea de poder determinar si el clima
organizacional se relaciona con el tema de la satisfaccion laboral, para ello se
decidié encuestar al niumero de trabajadores antes detallado, la encuesta se llevo
a cabo por medio de dos cuestionarios, los cuales fueron disefiados tomando como
base las dimensiones de cada variable de estudio, una vez aplicado el instrumento
se pas6 al analisis correspondiente. El autor establecio para el campo
metodoldgico, detallar que su estudio fue de tipo descriptiva y haciendo énfasis en
su objetivo fue correlacional, asimismo sucedié con el tema del disefio, el cual fue
no experimenta. Como conclusion se dio a conocer que el coeficiente de correlacion
empleado para poder precisar el nivel (grado de relacién entre las variables en la
Municipalidad de Chiclayo fue positiva significativa, demostrando de esta forma<jue
el clima organizacional si influye en el nivel de la satisfaccion de los colaboradores,
lo cual finaliza en que es importante manejar un adecuado clima organizacional
esto sin duda repercutirad erﬂi satisfaccion de los trabajadores y claro esta en su

desempefio.

Osorio (2019), su investigacion presenta un riguroso analisis sobre dos
temas importantes para las empresas, el clima laboral y la satisfaccion en el trabajo
enfocado principalmente en la empresa de autoservicios COESTI, el mismo que se
localiza en Chiclayo. A través de la técnica de la observacién se dio el primer paso
para el desarrollo de dicho estudio, ademas se desarroll6 un cuestionario a una
muestra de 42 colaboradores sobre todo a colaboradores del area de atencion al

cliente, dichos trabajadores fueron de los 5 locales de autoservicios de dicha

11



empresa. Las respuestas fueron procesadas por medio de la tabulacion a través
del Excel asi como también fueron analizadas de acuerdo a la situacion real que
atraviesa dicha cadena de autoservicios. Al término del estudio se concluy6*gue
existe una correlacion fuerte entre ambas variables, demostrando de esta forma
gue a medida el clima laboral se refuerce y llegue a mejorarse, el nivel presente en
los colaboradores de satisfaccion mejorara, este resultado se debe de tener muy
en cuenta, sobre todo las empresas deben enfocarse en mejorar el clima laboral lo
cual permitira que los trabajadores estén mucho mas satisfechos y desarrollen

eficientemente sus funciones.

Q.B. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teletrabajo
El teletrabajo es una modalidad de trabajo en la que las personas realizan
Qus tareas profesionales desde un lugar distinto al de la empresa o a la oficina. Esto
se puede hacer desde cualquier lugar con una conexion a internet, como desde el
hogar, una biblioteca o un café. El teletrabajo se esta volviendo cada vez mas
popular debido a la facilidad que ofrece para combinar la vida laboral y personal, y
también puede ser una opcién atractiva para las empresas que buscan reducir

costos y mejorar la productividad (Colley & Williamson 2020)

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo. Aunque no hay una fecha exacta en la que se inicio el teletrabajo,
es probable que haya existido de alguna forma desde hace muchos afios, ya que
las personas siempre han buscado maneras de realizar su trabajo de manera mas

eficiente y comoda (Colley & Williamson 2020).

Algunos de los primeros registros de teletrabajo se remontan a la década de
1960, cuando la tecnologia de la computadora empezé a ser mas accesible. En los
afos 70y 80, el teletrabajo empez6 a ganar popularidad como una forma de mejorar

la eficiencia y reducir costos para las empresas (Colley & Williamson 2020).

12



En los ultimos afos, el teletrabajo ha experimentado un aumento significativo
debid@ la pandemia de COVID-19 y la necesidad de mantener el distanciamiento
social. Muchas empresas y trabajadores se han visto obligados a adoptar el
teletrabajo de manera temporal, y es probable que esta tendencia continte en el
futuro incluso después de que la pandemia haya terminado (Colley & Williamson
2020).

El trabajo remoto implica el uso de las comunicaciones, para realizar de
reuniones virtuales, a través del uso de datos y tecnologias de conexion , con el fin
de intercambiar informacién de forma remota y online y procurar el trabajo
colaborativo a través de pc. Se debe tener en cuenta que las filosofias de
teletrabajo, implica que los colaboradores se encuentren preparados en habilidades
para el manejo de tecnologias, ademas las organizaciones deben garantizar la

provisién de equipos necesarios (Lyon, 1991).

Con la aparicion del covid 19, el Pert migro a las modalidades de tele trabajo
o home office con el fin de minimizar la proliferacion del virus. El gobierno peruano

emitio decretos para formalizar el uso del teletrabajo.

El decreto que formalizo el teletrabajo fueQey 30036 y el D.S. N°017-2015-
TR y la R.M. N° 055-2020-TR, el cual resume la facilitaciéon del trabajo a través de
las instalaciones del hogar, valiéndose del uso de medios tecnoldgicos o analogos
gue permitan el intercambio de datos de manera online. El decreto detalla que@l
empleador se encuentra en la obligacibn de proporcionar las condiciones de
conectividad y de equipos para desarrollar un trabajo remoto de calidad. Ademas,
se detalla los acuerdos necesarios que, durante la emergencia sanitaria peruana,

se utilizara el teletrabajo para priorizar el cuidado de los colaboradores.

1.3.1.1. Caracteristicas del teletrabajo.

De acuerdo a Melanie y Greenhill (2014) algunas de las caracteristicas mas
comunes del teletrabajo son:
Se realiza desde un lugar distinto al de la empresa o la oficina.

Se utiliza una conexion a internet para realizar las tareas.
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Permite combinar la vida laboral y personal de manera mas flexible.

Puede seﬂna opcion atractiva para las empresas que buscan reducir costos
y mejorar la productividad.

Puede requerir la utilizacion de herramientas y tecnologias especificas para

realizar el trabajo de manera eficiente.

El teletrabajo también puede presentar algunos desafios, como la falta de
interaccion social y la dificultad de separar la vida laboral y personaIQs importante
que las empresas y los trabajadores establezcan una buena comunicacién y

establezcan limites claros para garantizar el éxito en el teletrabajo.

1.3.1.2. Beneficios del teletrabajo
De acuerdo a Gajendran & Harrison (2007) el teletrabajo puede ofrecer
muchogeneficios tanto para las empresas como para los trabajadores. Algunos

de los beneficios mas comunes del teletrabajo son:

Mayor flexibilidad: El teletrabajo permite a los trabajadores realizar su trabajo
desde cualquier lugar con una conexion a internet, lo que significa que pueden
trabajar en horarios y desde lugares que mejoren s@quilibrio entre la vida laboral

y personal.

Mayor productividad: Muchos trabajadores informan que son més
productivos cuando trabajan desde casa, ya que pueden eliminar distracciones y

tienen mayor control sobre su entorno de trabajo.

Ahorro de costosﬁuede ayudar a las empresas a reducir costos al no tener

que proporcionar un lugar de trabajo fisico para todos sus empleados.
Mayor acceso a talento: El teletrabajo permite aQis empresas contratar a

personas de cualquier lugar del mundo, lo que significa que pueden acceder a un

pool mas amplio de talento.
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Es importante tener en cuenta que el teletrabajo también presenta algunos
desafios y no es adecuado para todas las industrias ni para todos los trabajadores.
Qs importante que las empresas y los trabajadores evalien cuidadosamente si el
teletrabajo es adecuado para ellos y, en caso afirmativo, establecer una buena
comunicacién y unos limites claros para garantizar el éxito en esta modalidad de

trabajo.

1.3.1.1. Los¢actores del trabajo remoto y su relacién con resultados del
trabajo remoto

Si bien es cierto el teletrabajo encuentra muchas ventajas, la literatura
también encuentra algunas desventajas que se encuentran relacionadas con las
obligaciones de conectividad que padecen los colaboradores, en este sentido
muchas veces se verifica la sensacion y obligacion de responder de manera
inmediata, incluso fuera de los horarios laborales formales. Por lo tanto, a pesar de
que los colaboradores pueden encontrar ahorros significativos en sus quehaceres
como movilidad, comida, etc, también se pueden encontrar discrepancias.
(Demerouti et al., 2001).

Planificacién del tiempo

Para Melanie y Greenhill (2014) la planificacién del tiempo es especialmente
importante cuando se trata de teletrabajo, ya que puede ser facil distraerse o perder
el enfoque debido a la falta de separacion clara entre el trabajo y la vida personal.
Algunos consejos para la planificacion del tiempo en el teletrabajo son:

Establecer horarios de trabajo: Es importante establecer horarios de trabajo
claros y ser consistente con ellos. Esto puede ayudar ﬁeparar el trabajo de la vida

personal y a mantener una buena productividad.

Crear un espacio de trabajo: Es importante tener un espacio de trabajo

dedicado y organizado para poder trabajar de manera efectiva.

Establecer metas diarias: Establecer metas diarias es una buena manera de

mantener el enfoque y medir el progreso.
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Tomar descansos regulares: Es importante tomar descansos regulares para

evitar el agotamiento y mantener la productividad.

Evitar distracciones: Es importante minimizar las distracciones, como cerrar
las redes sociales y apagar las notificaciones moviles, para poder enfocarse en el

trabajo.

Ser flexible: Es importante ser flexible y adaptarse a cambios imprevistos,
pero también es importante ser consistente y cumplir con los compromisos

laborales

El apoyo del supervisor

Para Melanie y Greenhill (2014) el apoyo del supervisor es especialmente
importante en el teletrabajo, ya que los trabajadores a distancia pueden sentirse
aislados y desconectados de la empresa. Algunas formas en que un supervisor

puede apoyar a los trabajadores a distancia incluyen:

Comunicacion clara: Proporcionar instrucciones y retroalimentacion clara y
consistente es importante para mantener a los trabajadores a distancia informados
y enfocados.

Oportunidades de interaccién: Proporcionar oportunidades para que los
trabajadores a distancia interactden con el resto de la empresa, como a través de
videollamadas o eventos en linea, puede ayudar a mantener la conexion y el
sentido de pertenencia.

Flexibilidad: Ser flexible en cuanto a los horarios y el lugar de trabajo puede
ayudar a que los trabajadores a distancia encuentren ur@quilibrio entre el trabajo
y la vida personal.

Apoyo emocional: Proporcionar apoyo emocional y ser una fuente de
orientacion y consejo puede ayudar a los trabajadores a distancia a sentirse

apoyados y valorados.

Qomunicacién con los comparfieros de trabajo.
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Melanie y Greenhill (2014) estipulan que la virtualidad, el aislamiento y la
falta de contacto fisico entre colaboradores ocasiona ciertas insatisfacciones entre
los intercambios de informacion entre colaboradores. Se debe tener en cuenta que
algunos aspectos de comunicacion deben ser expresados con cierta comunicacion
no verbal, para ofrecer un contexto de sentimientos. En este sentido la informacion
plana que se transmite por mensajes o correos no permite dar a conocer realmente

el mensaje que se desea transmitir.

Equilibro familiar

Melanie y Greenhill (2014) exponen que el teletrabajo puede ser beneficioso
para@l equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar, ya que permite a los
trabajadores trabajar desde cualquier lugar y puede ser mas flexible en cuanto a
los horarios. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el teletrabajo también
puede presentar desafios para@l equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar,
especialmente si no se establecen limites claro@ntre el trabajo y la vida personal.

Algunos consejos para mantener el equilibrio familiar y el teletrabajo son:

Establecer horarios de trabajo: ser consistente con ellos para pode@eparar
el trabajo de la vida personal y dedicar tiempo suficiente a la familia.

Establecer prioridades: Es importante establecer prioridades y ser selectivo
con las tareas y compromisos para poder encontrar el tiempo para la familia y las

actividades personales.

Pedir ayuda: No se tiene que hacer todo solo. Si seQecesita ayuda con el
cuidado de los niflos o con las tareas del hogar, no tenga miedo de pedir ayuda a

la familia, amigos o profesionales.
Tomar descansos regulares: Es importante tomar descansos regulares y

dedicar tiempo a la familia y a las actividades personales para mantener el

equilibrio.
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Hablar abiertamente con la familia: Es importante comunicarse abiertamente
con la familia sobre el trabajo y cdmo pueden apoyarse mutuamente para mantener

el equilibrio.

Idoneidad del lugar de trabajo

Si bien es cierto el teletrabajo se desarrolla fuera de las instalaciones de la
organizacion, muchas veces el mismo se desarrolla en el seno del hogar del
trabajador. Se debe tener en cuenta que el hogar no es un lugar para trabajar,
muchas veces el seno del hogar es compartido por los integrantes de la familia, por
lo cual no redne las condiciones necesarias de ruido, temperatura, iluminacion que
se debe tener en cuenta para desarrollar un trabajo de calidad. Ademas, se debe
tener en cuenta que muchas las condiciones de conexion pueden ser pobres de
acuerdo con la geo ubicacion de los hogares de los colaboradores (Pérez et al.,
2003).

Ahorro en gastos de viaje.

Melanie y Greenhill (2014) indica que el teletrabajo puede ayudar a reducir los
gastos de viaje ya que no es necesario desplazarse a un lugar de trabajo fisico. Sin
embargo, es posible que aun se tengan ciertos gastos de viaje relacionados con el

teletrabajo, como:

Gastos de internet y conectividad: Es posible que se tengan que pagar por
servicios de internet de alta velocidad o por un plan de datos movil mas grande para

poder trabajar de manera efectiva.
Gastos de transporte: Aunque no se tenga que desplazarse diariamente a un
lugar de trabajo, es posible que aun se tengan que hacer viajes de negocios o asistir

a reuniones o eventos.

Gastos de hospedaje: Si se viaja por trabajo, es posible que se tengan que

pagar por hospedaje en un hotel o Airbnb.
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Gastos de alimentacion: Si se viaja por trabajo, es posible que se tengan que
pagar por comidas y otros gastos de alimentacion.

Es importante tener en cuenta estos posibles gastos de viaje al evaluar si el

teletrabajo es una opcion viable y ajustar el presupuesto en consecuencia.

1.3.2g}atisfaccién laboral
Para Robbins y Judge (2016) es un concepto que ha sido estudiado y
discutido por muchos afios. Aunque no hay unﬁcha exacta en la que se inicio el
estudio de la satisfaccion laboral, es probable que haya existido de alguna forma
desde hace muchos afos, ya que las personas siempre han buscado formas de
Q\ejorar su bienestar y su calidad de vida en el trabajo. Uno de los primeros estudios
importantes sobre la satisfaccion laboral fue llevado a cabo?or el psicologo
Frederick Herzberg en la década de 1950. Herzberg identifico dosqfictores que
influyen en la satisfaccion laboral: los factores higiénicos (como el salario y las
condiciones de trabajo) y los factores motivacionales (como el sentido del logro y la
responsabilidad). Esta teoria ha sido ampliamente utilizada para entender como
afectan diferentes factores a la satisfaccion Iabora@e los trabajadores. En los
ultimos afos, la satisfaccion Iaboraﬁa sido un tema de gran importancia para las
empresas, ya quge ha demostrado que un alto nivel de satisfaccién laboral puede
mejorar la productividad y la retencion del personal. Muchas empresas utilizan
encuestas de satisfaccion laboral y otras herramientas para@edir y mejorar la

satisfaccion laboral de sus empleados.

Para Robbins y Judge (2016) es el grado en el que los trabajadores se
sienten satisfechos con su trabajo y su entorno de trabajo. Algunas de las

caracteristicas mas comunege la satisfaccion laboral son:

La satisfaccion laboral es subjetiva y puede variar de persona a persona.

La satisfaccion laboral se puede medir utilizando encuestas y otros
instrumentos de evaluacion.

La satisfaccion laboral puede ser influenciada por factores internos y

externos al trabajo.
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@a satisfaccion laboral puede afectar a la productividad y la retencién del
personal.
La satisfaccion laboral puede ser una parte importante d@d calidad de vida
de los trabajadores.
Es importante tener en cuenta que la satisfaccién laboral no es algo estético
y puede cambiar con el tiempo. Las empresas y los trabajadores deben estar
atentos a los niveles de satisfaccion laboral y trabajar juntos para mejorarla si es

necesario.

ﬂ.z.l. Factores que afectan la satisfaccion laboral
Robbins y Judge (2016) sostienen los siguientes factores:

Condiciones de trabajo

Se refiere a aquel factor que se relaciona conqjls condiciones fisicas y el
lugar donde los trabajadores desempeian sus tareas diarias. Por lo tanto, es de
vital importancia que las instalaciones fisicas de cada oficina se mantengan limpias,
con una iluminacion adecuada y una temperatura ambiente Optima. Ademas, se
debe considerar el uso de mobiliario ergonémico y tecnologia que beneficie a los
empleados para que puedan realizar su trabajo de manera mas eficiente. (Robbins
y Judge 2016)

Superacion personal

La superacion personal puede ser un factor importante que afecte la
satisfaccion de los trabajadores. La superacion persona@e refiere a la capacidad
de una persona para desarrollarse y crecer personal y profesionalmente. Algunos
de los beneficios de la superacion personaﬁara la satisfaccion laboral son: Mayor
sentido de logro: Los trabajadores que se sienten capaces de superarse a Si
mismos y de alcanzar metas y objetivos importantes pueden sentirse mas

satisfechos con su trabajo.

Mayor sentido de propdsito: Los trabajadores que sienten que su trabajo

tiene un propdsito y un significado pueden sentirse mas satisfechos con su trabajo.
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Mayor autoestima: La superacion personal puede mejorar la autoestima de una
persona y aumentar su confianza en si misma, lo que puede afectar positivamente

su satisfaccion laboral.

Mayor confianza y habilidades: La superacién personal puede mejorar la
confianza y las habilidades de una persona, lo que puede aumentar su valor en el
mercado y su satisfaccion laborales.

Es importante tener en cuenta que la superacion personal es un proceso
continuo y requiere esfuerzo y dedicacién. Las empresas pueden fomentar la
superaciéon personal de sus empleados proporcionando oportunidades de
aprendizaje y desarrollo y alentando a los trabajadores a establecer metas y

objetivos de superacién personal.

Recompensa

Para Robbins y Judge (2016) la recompensa es un factor importante que
puede afectar la satisfaccion laboral de los trabajadores. Las recompensas pueden
ser economicas (como el salario y los beneficios laborales) o no econémicas (como
el reconocimiento y la retroalimentacion). Algunos de los beneficios de una

adecuada recompensﬂara la satisfaccion laboral son:

Mayor sentido de justicia: Los trabajadores que sienten que estan siendo
recompensados adecuadamente por su trabajo pueden sentirse mas satisfechos

con su trabajo.

Mayor motivacion: Las recompensas pueden ser una forma de motivar a los
trabajadores y fomentar el trabajo duro y la productividad.
Mayor sentido de logro: Los trabajadores que reciben recompensas por el

logro de metas o objetivos pueden sentirse mas satisfechos con su trabajo.
Mayor retencion del personal: Los trabajadores que sienten que estan siendo
recompensados adecuadamente por su trabajo pueden estar mas satisfechos en

su trabajo y tener menos probabilidades de buscar empleo en otra parte.
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Supervision

Para Robbins y Judge (2016) una buena supervision puede contribuir a un
ambiente de trabajo positivo y a una mayor satisfaccion laboral, mientras que una
mala supervision puede afectar negativamente la satisfaccion laboral. Algunos de
los beneficios de una buena supervision para la satisfacciéon laboral son: Mayor
claridad: Una buena supervision proporciona a los trabajadoreSQna comprensién

clara de lo que se espera de ellos y de como deben realizar sus tareas.

Mayor apoyo: Una buena supervisién proporciona apoyo a los trabajadores
y les ayuda a enfrentar los desafios y dificultades que puedan encontrar en el

trabajo.

Mayor comunicacion: Una buena supervision fomenta una buena
comunicacién entre los trabajadores y la supervision, lo que puede mejorar la

satisfaccion laboral.

Mayor oportunidad de crecimiento y desarrollo: Una buena supervision
puede proporcionar oportunidades de crecimiento y desarrollo a los trabajadores,

lo que puede aumentar su satisfaccion laboral.

Relaciones entre comparfieros de trabajo

Para Robbins y Judge (2016) un ambiente de trabajo positivo y colaborativo
puede contribuir a una mayor satisfaccion laboral, mientras que un ambiente de
trabajo toxico o conflictivo puede afectar negativamente la satisfaccion laboral.
Algunos de los beneficios de tener buenas relaciones entre compafieros de trabajo
son: Mayor colaboracion: Los trabajadores que tienen buenas relaciones con sus
compaferos de trabajo pueden colaborar de manera mas efectiva y mejorar la

calidad del trabajo.

Los trabajadores que tienen buenas relaciones con sus comparferos de

trabajo pueden sentirse mas satisfechos con su trabajo y con su entorno de trabajo.
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Mayor productividad: Un ambiente de trabajo positivo y colaborativo puede
mejorar la productividad de los trabajadores.

Mayor retencion del personal: Los trabajadores que tienen buenas relaciones
con sus comparieros de trabajo pueden estar mas satisfechos en su trabajo y tener

menos probabilidades de buscar empleo en otra parte.

Es importante tener en cuenta que las relaciones entre comparieros de
trabajo no siempre son faciles y pueden presentar desafios. Es importante que las
empresas fomenten un ambiente de trabajo positivo y que proporcionen
herramientas y recursos para ayudar a los trabajadores.

Comunicacién

ParaQObbins y Judge (2016) la comunicacion es un factor importante que
puede afecta@;\ satisfaccion laboral de los trabajadores. Una buena comunicacién
en el lugar de trabajo puede contribuir a un ambiente de trabajo positivo y a una
mayor satisfaccién laboral. Algunos de los beneficios de una buena comunicaciéon

en el lugar de trabajo son:

Mayor claridad: Una buena comunicacion ayuda a asegurar que todos los
trabajadoregngan una comprension clara de lo que se espera de ellos y de cémo

deben realizar sus tareas.

Mayor eficiencia: Una buena comunicacion puede ayudar a evitar
confusiones y malentendidos, lo que puede mejorar la eficiencia en el lugar de

trabajo.
Mayor satisfaccion laboral: Los trabajadores que sienten queQenen una
buena comunicacion con sus compafieros y superiores pueden sentirse mas

satisfechos con su trabajo.

Mayor colaboracion: Una buena comunicacion puede fomentar la

colaboracién entre los trabajadores y mejorar la calidad del trabajo.
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Mayor resoluciéon de problemas: Una buena comunicacién puede ayudar a
resolver problemas de manera efectiva y evitar conflictos innecesarios. Es
importante tener en cuenta que la comunicacidn es un proceso continuo y es
importante que las empresas fomenten una buena comunicacion en todos los

niveles para garantizar una mayor satisfaccion laboral de los trabajadores.

9.4. Formulacion del problema
¢, Cual es la relacion que existe entre el tele trabajo y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de Nazca Energy S.A.C. Lima,QOZZ?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Justificacion teodrica

Para Naupas et. al (2013) La justificacion tedrica tiene como objetivo
presentar una argumentacion solida que justifigue la necesidad de realizar una
investigacion cientifica. Para ello, es necesario realizaﬂna revision exhaustiva de
la literatura existente, identificar las lagunas y limitaciones en el conocimiento actual
y demostrar como la investigacion propuesta puede contribuir a resolver esas
lagunas y limitaciones. Se tomaron en cuenta las teorias notablemente visibles
sobre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral, se utilizaron las teorias que
permiten establecer dimensiones y crear cuestionarios que permitan medir los

indicadores de las variables.

9ustificacién metodoldgica

Los autores Naupas et. al (2013) la justificacion metodolégica es un
componente esencial en cualquier investigacion cientifica, ya que se trata de la
argumentacion que se utiliza para demostrar la idoneidad y pertinencia de los
métodos que se van a utilizar en la investigacion. En términos generales, la
justificacion metodolégica se enfoca en proporcionar respuestas a preguntas como:
¢ Por qué se han elegido estos métodos para realizar la investigacion? ¢Cémo se
garantiza la validez y fiabilidad de los resultados?. La justificacion metodolégica
tiene como objetivo presentar una argumentacion solida que justifique la eleccion
de los métodos y estrategias que se utilizaran para abordar las preguntas de

investigacion.

24



Justificacion social

La presente investigacion se justifica debido a que se orienta glentificar los
factores del teletrabajo que incrementan la satisfaccion laboral de un grupo de
colaboradores en una empresa. Se debe tener en cuentﬁue araiz de la pandemia
del covid 19, los aspectos labores se han orientado a ser hibrido valorando cada
vez los aspectos de teletrabajo o home office,@n este sentido es importante

identificar qué factores del trabajo desde la casa se valoran por los colaboradores.

1.6. Hiéétesis
1: Si existe relacion entre el tele trabajo y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Nazca Energy S.A.C. Lima, 2022

HO: No existe relacion entre el tele trabajo y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Nazca Energy S.A.C. Lima,QOZZ

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el tele trabajo y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de Nazca Energy S.A.C. Lima, 2022.

Q.7.2. Objetivos especificos
Identificar el grado de conformidad del tele trabajo en colaboradores de
Nazca Energy S.A.C. Lima, 2022.

IdentificaQI grado de satisfaccion laboral de los colaboradores de Nazca
Energy S.A.C. Lima, 2022.

Qientificar las relaciones que se suscitan entre las dimensiones del tele
trabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Nazca Energy S.A.C. Lima,
2022.

25



Q. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que utiliza técnicas de
recoleccion de datos numéricos y estadisticos para analizar y comprender un
fendmeno. Este enfoque se basa en la medicion precisa y objetiva de variables y
Qn la aplicacion de métodos estadisticos para analizar los datos. En el enfoque
cuantitativo, se utiliza un disefio de investigacion riguroso y se busca la objetividad
Qn la recoleccion de datos y en el andlisis de los resultados. Se enfocgn la prueba
de hipotesis y en la identificacion de relaciones entre variables. Los métodos mas
comunes utilizados en el enfoque cuantitativo son los experimentos controlados,
los estudios de encuestas, el andlisis de datos secundarios y los modelos
matematicos y estadisticos. (Hernandez y Mendoza, 2018)QI nivel es descriptivo,
porque se enumeran los atributos y caracteristicas que tienen los aspectos de
satisfaccion laboral y teletrabajo de un grupo de colaboradores.

Ademas, la investigacion también tiene un nivel correlacional debido a que
se busco encontraﬂ relacion que existe entre el trabajo remoto y la satisfaccion
laboral. Una tesis correlacional no prueba causalidad, es decir, no demuestra que
una variable causa efecto en otra variable. En lugar de eso, busca determinar si
existe una correlacion entre las variables, es decir, sicambios en una variable estan

asociados con cambios en la otra variable. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Qiseﬁo de la Investigacion
Se utilizé el disefio no experimental, con la recogida de datos en un solo

espacio de tiempo.

El disefio no experimental, como su nombre lo dice, no busca experimentar
cambios. Tipo de investigacién que no involucraqzl manipulacion de las variables
de interés por parte del investigador. En lugar de eso, el investigador observa y

mide las variables tal como se presentan en la naturaleza. Los disefios no

26



experimentales son Utiles para explorar relaciones entre variables y para obtener

una comprension mas profunda de un fendémeno. (Herndndez y Mendoza, 2018).

9.2. Poblacién y muestra
Poblacién
Arias et al. (2016) la poblacion fueron 30 colaboradores los cuales realizaron

labores de teletrabajo para abordar temas administrativos.

%UGSU&

Debido aﬁe la poblacion es poco significativa, se decide utilizar el muestreo

no probabilistico"Por conveniencia, utilizando al total de la poblacion.

2.3. Variables de investigacion
Variable 1. Tele trabajo

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo. Aunque no hay una fecha exacta en la que se inicio el teletrabajo,
es probable que haya existido de alguna forma desde hace muchos afos, ya que
las personas siempre han buscado maneras de realizar su trabajo de manera mas

eficiente y cémoda (Colley & Williamson 2020).

Variable 2: Satisfaccion laboral
Hellriegel y Soclum (2016) se relaciona directamentern los sentimientos y
las sensaciones que los trabajadores desarrollan como resultado de su relacion con

la empresa en su conjunto.
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Qabla 1

Operacionalizacién de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores items Técnica/lnstrumento
Tele trabajo @Ianificacién del Planificacion 1
tiempo
Desarrollo 2
Presion 3
Apoyo del Apoyo 4
supervisor
Visibilidad 5
Comunicacion  Distancia 6 Encuesta
con los. Comunicacion 7 Cuestionario
comparieros de
trabajo
Equilibrio Familia 8
familiar
Equilibrio 9
Idoneidad 10
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Idoneidad del Recursos 11
lugar de trabajo

Ahorro en Ahorro 12
gastos

13
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qablaz

Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores item Técnica/ instrumento
Qienestar del personal 1
Qatisfaccic’)n con las . L. 2
. : Ambiente fisico
condiciones de trabajo 3
Seguridad de empleo 4
. ., Capacitaciones 5
Satisfaccion laboral con P .
la superacion personal ZSillelos 6
P P Ascensos 7
. ., Sistema de pagos 8
Satisfaccién con la o pag
Reconocimiento 9 Encuesta
recompensa . i .
. ., Prestaciones 10 Cuestionario
Satisfaccion - = .,
laboral Satisfacciéon con la Supervision 11
supervision apoyo del supervisor 12
Trabajo en equipo 13
Satisfaccioén laboral con Actitudes hacia el
los compaferos de trabajo 14
trabajo Habilidades para
desarrollar sus labores 15
Canales de
Satisfacciéon con las comunicacion 16
comunicaciones Coordinacion de
actividades 17
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccién de datos

Herndndez (2018) estipulo que cuando se decide ofrecer puntuaciones
cuantitativas a los datos que se van a recolectar, es necesario utilizar una técnica
gue permita valorizar las respuestas. En este sentido la encuesta cumple con los

requerimientos.

Instrumentos de recoleccién de datos
Para Baena (2017) el instrumento tiene que ver con la técnica de recoleccién
se seleccionada. Para este caso se han construidoQuestionarios en base a las

dimensiones de las variables.

Qalidacic’)n y confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Nota: SPSS 24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,845 30
Nota: SPSS 24

Para certificar la exactitud de los cuestionarios, ambos fueron sometidos a la

prueba de alfa de Cronbach en base a una recogida piloto.

2.5. Procedimiento de analisis de datos
El método deductivo es un enfoque de investigacion que se basa en la
inferencia logica. Se parte de una premisa general 0 una teoria y se utilizan datos

o0 evidencia especificos para llegar a una conclusion.

El proceso del método deductivo se divide en dos etapas:
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Establecimiento de una premisa general: Se establece una premisa general
0 una teoria sobre un fenébmeno o una relacion entre variables. Utilizacién de datos
especificos: Se utilizan datos especificos para verificar o refutar la premisa general.
Si los datos confirman la premisa general, se llega a una conclusion. Si los datos
no confirman la premisa general, se modifica o se rechaza la premisa. El método
deductivo es util para evaluar la validez de una teoria o para predecir resultados
futuros a partir de una premisa general. Sin embargo, también tiene sus
limitaciones, como la dependencia de la validez de la premisa general y la
posibilidad de llegar a conclusiones incorrectas si los datos son incompletos o

inexactos.

2.6. Aspectos éticos
Qn base a Norefia et. al (2014) algunos de los aspectos éticos mas

importantes en la investigacion incluyen:

Consentimiento informado: se obtuvo el permiso de la empresa y también se

informo a los participantes.

Confidencialidad: Se tomaron medidas para que los datos solo fueran

publicados para el presente trabajo.

No discriminacién: Es importante garantizar que la investigacion no
discrimine a ningun grupo o individuo en funcion de factores como raza, género,

orientacion sexual o discapacidad.

Integridad cientifica: Es importante garantizar la integridad cientifica de la

investigacion, lo que incluye la honestidad en el disefio,

Q.?. Criterios de rigor cientifico
Tomados en base a Norefia et. al (2014)
Los criterios de rigor cientifico son principios y normas que se utilizar%ara
evaluar la calidad y la confiabilidad de la investigacion cientifica. Estos criterios son

esenciales para garantizar que la investigacion sea valida y fiable y pueda contribuir
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al conocimiento cientifico. Algunos de los criterios de rigor cientifico mas

importantes incluyen:

Disefio adecuado: Es importante que eIQiseﬁo de la investigacion sea

adecuado para responder a la pregunta de investigacion y minimizar el sesgo.

Muestra representativa: se tomaron en cuenta a los clientes que tienen

relaciones con la organizacion

Medidas confiables: Es importante que las medidas utilizadas en la

investigacion sean confiables y precisas.

Andlisis adecuado: Es importante que el analisis de los datos sea adecuado

y permita responder a la pregunta de investigacion.

Conclusion coherente: Es importante que las conclusiones de la investigacion sean

coherentes con los resultados y no se exageren.
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QAPiTULO [ll: RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras

Tabla 3
Baremos de la variable trabajo remoto

Dimensiones Bajo Medio Alto
Qlanificacién del tiempo 3--7 8--12 13--17
Apoyo del supervisor 2--5 6--9 10--13
Comunicacion con los compaferos de trabajo  2--5 6--9 10--13
Equilibrio familiar 2--5 6--9 10--13
Idoneidad del lugar de trabajo 2--5 6--9 10--13
Ahorro en gastos 2--5 6--9 10--13
Trabajo remoto 13--30 31--48 49--66
Qota: elaboracion propia
Tabla 4
Baremos de la variable satisfaccion laboral
Dimensiones Bajo Medio Alto
Qatisfaccién con las condiciones de trabajo 4--9 10--15 16--21
Satisfaccion laboral con la superacion personal 3--7 8--12 13--17
Satisfaccion con la recompensa 3--7 8--12 13--17
Satisfaccion con la supervision 2--5 6--9 10--13
Satisfaccion laboral con los comparieros de
trabajo 3--7 8--12 13--17
Satisfaccion con las comunicaciones 2--5 6--9 10--13
Satisfaccion laboral 17--40 41--64 65--88

Nota: elaboracién propia
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Tabla b

Variable Tele trabajo (preguntas agrupadas)

Indicador Frecuencia Porcentaje

Alto 27 90%
Medio 3 10%
Bajo 0 0%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia

Figura l

Variable Tele trabajo (preguntas agrupadas)

90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10%

0%
Alto Medio

0%

Bajo

Notagl 90% de los colaboradores encuentra un nivel alto de conformidad del tele

trabajo, debido a que los colaboradores que realizan tele trabajo tienen la

autonomia de planificar sus actividades personales y laborales, con lo cual se

incrementa la satisfaccion de equilibrar los aspectos laborales y familiares, ademas

el tele trabajo permite un ahorro significativo en los gastos de transporte y de

comida fuera de casa. La brecha de nivel medio ocurre porque no se puede

interactuar entre compaferos de trabajo y se percibe una ausencia del apoyo del

supervisor.
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Tabla 6
Variable satisfaccion laboral (preguntas agrupadas)

Indicador Frecuencia Porcentaje

Alto 22 73%
Medio 2 7%
Bajo 6 20%
Total 30 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 2
Variable satisfaccion laboral (preguntas agrupadas)
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Nota: El 73%"de los colaboradores encuentra un nivel alto de satisfaccion laboral,
los colaboradores se encuentran satisfechos con las condiciones laborales y los
estilos de supervisibn, pero se verifica que una parte de ellos encuentra
insatisfacciones con las caracteristicas de la recompensa, y con las relaciones que

se suscitan con los comparieros de trabajo.

36



éabla 7
rueba de normalidad

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico| gl Sig.
Tele trabajo ,923 (456 ,000
Satisfaccion laboral ,812 (366 ,000
Nota: procesado en SPSS 24

Se aplicé la prueba de Kolgomorov Smirnov, obteniendOQn sig bilateral de
0.000 el cual es menor que 0.05, deduciendo una distribucion no normal. Se decide

utilizar la prueba del coeficiente de Spearman

Estadistica inferencial

Tabla 8
Correlaciones entre variables

Satisfacciéon

Tele trabajo laboral

Rho de Tele trabajo Coeficientge 1,000 ,579"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Satisfaccion laboral Qoeficiente de 579" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se obtiene un coeficiente de r=0.579, corﬂn sig bilateral de 0.001, el
cual es menor que 0.0SQor lo tanto, se evidencia que existe una relacion media
positiva entre la variable tele trabajo y satisfaccion laboral,*por lo tanto, se acepta
la hipotesis positiva de investigacion y se descarta la hipétesis negativa de
investigacion.

37



QabIaQ

Correlaciones entre las dimensiones del Tele trabajo con Igatisfaccién laboral

Satisfaccion

laboral
Rho de Planificacion del Coeficiente de 441"
Spearma tiempo correlaciéon
n Sig. (bilateral) ,015
30
Apoyo del supervisor#oeficiente de -,021
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,912
N 30
Comunicacion Coeficiente de ,133
comparieros de correlaciéon
trabajo Sig. (bilateral) ,484
30
Equilibrio familiar @oeficiente de 424"
correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 30
Idoneidad del lugar  Coeficiente de ,498™
de trabajo correlacién
Sig. (bilateral) ,005
30
Ahorro en gastos aoeficiente de A74
correlacién
Sig. (bilateral) ,008
N 30

Notage acuerdo a los resultados se evidencia que existe una relacién moderﬁ entre la
planificacion del tiempo y la satisfaccion laboral, al igual que se demuestra gue*€xiste una
relacion moderada entre el equilibrio familiar y la satisfaccion laboral, como también se
establece que la idoneidad del lugar de trabajo*Se relaciona con la satisfaccion laboral.
Finalmente, el ahorro en gastos se relacion mediamente con la satisfaccién labora. Es
importante destacar que ngxiste relacion entre el apoyo del supervisor con la satisfaccion
laboral, y de igual forma la comunicacién con los compafieros de trabajo no genera
satisfaccion laboral
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Q.Z. Discusion de resultados

Se obtiene un coeficiente de r=0.579, conQn sig bilateral de 0.001, el cual
€s menor que 0.0SQor lo tanto, se evidencia que existe una relacion media positiva
entre la variable Tele y satisfaccion Iaboralgor lo tanto, se acepta la hipotesis
positiva de investigacion y se descarta la hipotesis negativa de investigacion. Los
datos obtenidos concuerdan con las conclusiones de la tesis de Gonzales (2021)
quien exhibe que existe una relacién positiva media, lo cual indica que el Tele
Trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral en una institucion del Estado
Peruano. Una de las recomendaciones que se precisa en el estudio es el desarrollo
e implementacion de incentivos con la finalidad de reforzar los conocimientos de
todo el personal logrando de esta forma un cumplimiento eficiente de sus labores.
De igual forma la investigacion de Puscan (2022) a través del coeficiente de
correlacion se presentd finalmente el resultado encontrado, de tal forma que la
correlacion resultd ser positiva alta, por lo que se concluyé que en cuanto mejor
sean las condiciones para poder trabajar de manera remota, el nivel de satisfaccion
laboral mejorara. Es importante precisar la importancia hoy en dia sobre el tele
trabajo, sobre todo en tiempos donde la salud es lo mas importante. En este sentido
la investigacion de Rodriguez (2022) también enfatiza las relaciones positivas que

se encuentra entre el tele trabajo y la satisfaccion laboral

El 90% de los colaboradores encuentra un nivel alto de conformidad del tele
trabajo, debido a que los colaboradores que realizan tele trabajo tienen la
autonomia de planificar sus actividades personales y laborales, con lo cual se
incrementa la satisfaccion de equilibrar los aspectos laborales y familiares, ademas
el tele trabajo permite un ahorro significativo en los gastos de transporte y de
comida fuera de casa. La brecha de nivel medio ocurre porque no se puede
interactuar entre compafieros de trabajo y se percibe una ausencia del apoyo del

supervisor.

El teletrabaj(ﬂace un uso intensivo de las tecnologias de la informacion, la
base de datos y la conectividad de internet con el fin de reemplazar el trabajo que
se realiza en las instalaciones de la organizacion y trasladar el trabajo a otros

ambientes, como los pueden ser las comodidades del hogar. El teletrabajo tiene un
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impacto significativo en el ahorro de los costos y el cuidado del medio ambiente.
Las modalidades del teletrabajo no son nuevas, si bien es cierto se han masificado
con la aparicién de la pandemia, el uso del teletrabajo data de hace mucho tiempo.
Siendo los paises de Estados Unidos, Japon y Europa los que mas hacen uso de

este tipo de trabajo (Lyon, 1991).

Las conclusiones coinciden con la investigacion de Castro (2021) quien llegé
analizar a unos 319 colaboradores, quienes necesariamente estén trabajando bajo
la modalidad de tele trabajo, de tal forma que se logré precisar que muchos de ellos
indican que la satisfaccion en sus puestos de trabajo han mejorado, ademas
precisaron que el tele trabajo es sin duda una ventaja, basicamente por el ahorro
del tiempo y sobre todo de dinero. A diferencia con la disertacion de Gonzales
(2021) quien encuentra un nivel bajo de conformidad con el tele trabajo en una
entidad publica peruana, debido a que la organizacion no capacita con habilidades
de manejo de tecnologia de informacion y también no provee del material

necesario.

El 73%"e los colaboradores encuentra un nivel alto de satisfaccion laboral,
los colaboradores se encuentran satisfechos con las condiciones laborales y los
estilos de supervision, pero se verifica que una parte de ellos encuentra
insatisfacciones con las caracteristicas de la recompensa, y con las relaciones que
se suscitan con los compaferos de trabajo. Los datos encontrados coinciden con
la disertacion de Correa (2021) quien@emuestra gue el tele trabajo se relaciona
con la satisfaccion laboral, evidenciando que cuando existe una sobre carga de tele
trabajo y no se brindan las condiciones necesarias para desarrollarlo, entonces se
incrementan los niveles de estrés, demostrando insatisfacciones. Por otro lado, la
investigacion de Soto (2020) detalla que el tele trabajo puede tener un impacto
positivo en la satisfaccion laboral, siempre y cuando se den las condiciones

necesarias para que los colaboradores pueden usar las tecnologias de informacion.
Qe acuerdo a los resultados se evidencia que existe una relacion moderada
entre la planificacion del tiempo y la satisfaccion laboral, al igual que se demuestra

qugxiste una relacion moderada entre el equilibrio familiar y la satisfaccion laboral,
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como también se establece que la idoneidad del lugar de trabaj@e relaciona con
la satisfaccion laboral. Finalmente, el ahorro en gastos se relacién mediamente con

la satisfaccion labora.
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QAPI'TULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se obtiene un coeficiente de r=0.564, conQn sig bilateral de 0.001, el cual
€es menor que 0.0sgor lo tanto, se evidencia que existe una relacion media positiva
entre el teletrabajo y la satisfaccion Iaboralhor lo tanto, se acepta la hipotesis

positiva de investigacion y se descarta la hipotesis negativa de investigacion.

El 90% de los colaboradores encuentra un nivel alto de conformidad del tele
trabajo, debido a que los colaboradores que realizan tele trabajo tienen la
autonomia de planificar sus actividades personales y laborales, con lo cual se
incrementa la satisfaccion de equilibrar los aspectos laborales y familiares, ademas
el tele trabajo permite un ahorro significativo en los gastos de transporte y de
comida fuera de casa. La brecha de nivel medio ocurre porque no se puede
interactuar entre compafieros de trabajo y se percibe una ausencia del apoyo del

supervisor.

El 73%"e los colaboradores encuentra un nivel alto de satisfaccion laboral,
los colaboradores se encuentran satisfechos con las condiciones laborales y los
estilos de supervision, pero se verifica que una parte de ellos encuentra
insatisfacciones con las caracteristicas de la recompensa, y con las relaciones que

se suscitan con los comparneros de trabajo.

Qe acuerdo a los resultados se evidencia que existe una relacion moderada
entre la planificacion del tiempo y la satisfaccion laboral, al igual que se demuestra
qurgxiste una relacion moderada entre el equilibrio familiar y la satisfaccién laboral,
como también se establece que la idoneidad del lugar de trabaj(ge relaciona con
la satisfaccion laboral. Finalmente, el ahorro en gastos se relacion mediamente con

la satisfaccion labora.

42



9.2. Recomendaciones

La gerencia de recursos humanos de la unidad debe considerar establecer
la posibilidad de eleccion de trabajo hibrido entre el trabajo presencial y el tele
trabajo en los colaboradores que no realizan trabajo operativo. Los criterios de
eleccidn deben ser justos y deben estar relacionados con la carga laboral de cada

puesto de trabajo

Para mejorar el grado de satisfaccion durante el trabajo remoto, se debe
incrementar el apoyo de los lideres y supervisores del area, generando reuniones
de zoom cada lunes de la semana y estableciendo los canales de comunicacion

necesarios dentro de los horarios laborales

Durante el trabajo remoto, se debe tener los canales formales suficientes
para soportar el trabajo remoto. Es necesario que la organizacién garantice la
provision de los equipos de computo, asi como también de los datos y fluido
eléctrico. La organizaciéon debe destinar un presupuesto para comprar los datos y

equipos de coémputo.

Finalmente,@l area de recursos humanos debe capacitar en los aspectos de
competencias del manejo de tecnologias a través de capacitaciones y proveer los
aspectos necesarios para realizar el trabajo remoto, a través de la adquisicién de
equipos con el método del leasing.
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