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RESUMEN.

El estudio se enfoc6 en la gestion de riesgos de desastres (GRD)
correspondiente a su gestion prospectiva y preventiva que integra al proyecto medidas
de prevencion y/o mitigacion. Este se ejecuta en el distrito de San Juan de Lurigancho.
Consciente de la situacion a la que esta expuesta todo colegio por la falta de
conocimientos y respuesta en prevencion de desastres, un enfoque que contribuya al
desarrollo de sus capacidades institucionales. Tuvo como objetivo: “Disefiar un mapa
de procesos para mejorar la gestion de riesgo de desastres en la l.E. N.° 125 “Ricardo
Palma” de San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana — 2021”. Aplicando un
diagndstico situacional de toda institucién educativa y, que identifico la problematica
que existe para poderlo considerar. Esta investigacion se ha ejecutado
convenientemente, tanto en el uso a la bibliografia, disponibilidad del tiempo y los
fondos necesarios. La tecnologia que aplicé este estudio es de acuerdo al manual:
“Pautas metodoldgicas para la inculpacion del andlisis del riesgo de desastres en los
Proyectos de Inversion Publica SNIP — 2014”. Teniendo los criterios en relacion al
Andlisis del Riesgo (AdR) para incluirlo en las fases de identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos en el marco del SNIP, aplicando el Mapa de procesos para

cumplir el objetivo de validarlo.

Palabras clave. Gestidén del riesgo del desastre, mapa de procesos, emergencia,

propuesta de mejora.
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ABSTRACT.

The study focused on disaster risk management (DRM) corresponding to its
prospective and preventive management that integrates prevention and/or mitigation
measures into the project. This runs in the district of San Juan de Lurigancho. Aware
of the situation to which every school is exposed due to the lack of knowledge and
response in disaster prevention, an approach that contributes to the development of
its institutional capacities. Its objective was: “Design a map of processes to improve
disaster risk management in the I.LE. N° 125 "Ricardo Palma" of San Juan de
Lurigancho of Metropolitan Lima - 2021”. Applying a situational diagnosis of every
educational institution and, which identified the problem that exists to be able to
consider it. This research has been carried out conveniently, both in the use of the
bibliography, availability of time and the necessary funds. The technology that this
study will apply is according to the manual: "Methodological guidelines for the
accusation of disaster risk analysis in Public Investment Projects SNIP - 2014". Having
the criteria related to the Risk Analysis (AdR) to include it in the process of
identification, formulation and evaluation of projects within the framework of the SNIP,
applying the Process Map to fulfill the objective of validating it.

Keywords. Disaster risk management, process map, emergency, improvement
proposal
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l. INTRODUCCION

El gobierno ha venido realizando diversos proyectos, como el de
implementacion de programas llamado PREVAED: programa para reducir los
niveles de vulnerabilidad y atenciones ante desastres ,que consiste en preparar a
la poblacion de las instituciones educativa y por proyeccion social para actuar antes,
en medio de y después de sucesos adversos como: inundaciones, Sismos,
incendios, entre otros, en todo el &mbito rural del territorio nacional, aplicando todos
los procedimientos administrativos y legales conforme lo establecido en el marco

normativo.

En ese sentido, el mapa de los procesos es una herramienta que identifica
las necesidades y demandas que se desempefian, pero ademas es el elemento
que permite organizar y ordenar la escuela, considerando la construccion de la
gestion del riesgo de procesos, para el Mapa de Procesos y teniendo en cuenta la
importancia y magnitud de los impactos medioambientales positivos y negativos
que se puedan generar en la ejecucion de este y la forma como se asuman los

mismos.

Las catastrofes son impedimentos importantes para el proceso de desarrollo,
ya que pueden interrumpir, retrasar o bloquear el progreso, y deben tenerse en
cuenta como variables junto a las consideraciones politicas y sociales. Segun el
PNUD, "cerca del 75% de la localidad mundial vive en regiones que han padecido
en algin momento al menos una vez un acontecimiento, sea un terremoto, una

sequia o una inundacion.

Con el fin de mitigar la proporcion de inseguridad efectivos para resguardar
los medios de subsistencia de lo mas vulnerables, es esencial desarrollar una
conveniente administracion del riesgo de desastres que evalle las amenazas y
examine las vulnerabilidades en las localidades donde se pretende proteger la

actuacion de la administracion del Riesgo de Calamidades en el centro educativo.

Actualmente la ILE. N° 125 “Ricardo Palma” carece de un efectivo
planeamiento de la administracién del Riesgo de Desastres, incrementando la

prevencion, atencion y respuesta ante la materializacion de un desastre.
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La presente exploracion se enfocara en la propuesta de aplicacion del Mapa
de procesos para: La determinacion de los peligros y socio naturales, el estudio de
las debilidades y la evaluacion de los riesgos de catastrofe relacionados con su
gestidon prevista nos permitiran incluir en el proyecto las medidas para prevenir o
erradicar en casos de desastres, el que se tranversaliza con la programacion

curricular y generan actividades que sensibilizan a la poblacién educativa.

Para tal efecto el actual estudio esta constituido de la siguiente forma: En
una primera parte, estan las péaginas preliminares: Caratula, Dedicatoria,
Agradecimiento, Resumen, Abstract, indices e Introduccion y; la segunda parte, las
paginas de contenido, divididos en 4 capitulos: Introduccion; Material y Métodos;
Resultados; Discusion; Conclusiones y Recomendaciones; Referencias
Bibliogréficas y Anexos.

Esperando que el documento se considere un referente y en todo caso se
pueda alcanzar en la lectura nuevas propuestas que aperturen el campo a la
Gestion del Riesgo como un hecho contundente queda para el andlisis en espera

de las recomendaciones que enriquezcan el mismo.

1.1. Realidad problemética.

La investigacion en si reviste toda una problematica existente, en la que se
puede enfocar la falta de preparacién ante situaciones adversas que representan
amenaza a la poblacién y los servicios, producto de un sismo, inundacion o
acciones antrépicas, es sin duda la gestién del riesgo del desastre la que implica
toda una preocupacion que debe ser asumida, para ello es necesario, expresar la
mejor metodologia y las estrategias para el abordaje, es ese el principal problema
de la educacién actual, cual es el problema en si, la falta de criterios para una
preparacion responsable, para ello hay que organizar y presentar propuestas
coherentes, concretas y pertinentes en favor de la mejor preparacion, esta
preparacion debe aportar a la mejora continua de la cultura de prevencion, ese es

el fin o propdsito de la presente indagacion.

1.1.1. Situacion problematica.

Las instituciones educativas en las zonas alejadas de la ciudad o zonas

rurales de la gran metropoli se ubican en las estribaciones de la ciudad, sobre todo

14



en aquellas que existen quebradas, riadas secas, laderas deleznables, etc.,
también Lima esta ubicada en una zona sismica, muchas de estas instituciones no
cuentan con planes de seguridad, no han realizado estudios para determinar sus
vulnerabilidades, los riesgos y sobre todo las amenazas, todo esto implica estar
preparados para cualquier eventualidad, y estas eventualidades se pueden llevar a

situaciones desfavorables, causando desgracias y pérdidas materiales.

La institucion educativa en su gestion integral aplica el enfoque de procesos,
entre otros que la gestién educativa considera, dependiendo de las acciones que

debe realizar.

Estas adversidades entonces pueden ser atendidas por la administracion,
considerandolo como un proceso que pueda desarrollar las contingencias
necesarias que minimicen los eventuales dafios, considerando siempre necesario,

el estar preparados y cumplir con la preparacion o prospeccion.

Considerando estos hechos se propone en la presente exploracién asumir la
administracion del riesgo del desastre en la perspectiva del enfoque de procesos,
para demostrar la importancia de este enfoque en la accién preventiva de la

administracion del riesgo de desastre.
1.1.2. Delimitacion de la investigacion.
1.1.2.1. Delimitacién geografica.

La I.LE. N° 125 “Ricardo Palma” se ubica en el distrito de San Juan de
Lurigancho en Lima Metropolitana, exactamente en la Avenida José C. Mariategui
S/N Alt Paradero 13.

Figura 1
Ubicacion de la I.E. en el Google

, Colegio Ricardo Palma

Nota: ESCALE — MINEDU.
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Se accede al distrito por la avenida Proceres de la Independencia, o por la
Av. 9 de octubre, situada en el acceso del distrito, otro por el lugar denominado
"Puente Nuevo" o Puente “Pedro Huillca”, que conecta a la jurisdiccion con el distrito

de El Agustino con la urbanizacion “Zarate”.
1.1.2.2. Delimitacién poblacional.

Directores, docentes y estudiantes de la I.E: N° 125 “Ricardo Palma”.

Tabla 1
Alumnos matriculados por grado y sexo 2021
Grado Total 10 20 30 40 50
énero
Nivel H| M| H|{M|H|M|H|M|H|[M|H|M
Secundaria | 512 | 460 | 104 | 66 | 115 | 81 | 126 | 88 111 88
Totales [N 972 [N 270 N 196 [ 214 - 202 -I 190

Nota: Ministerio de Educacion (2022)

Tabla 2
Docentes 2022
Grado
_ 1° 20 30 40 52 Total
Nivel
Secundaria 9 9 8 8 8 42

Nota: Ministerio de Educacién (2022)
1.1.2.3. Delimitacion social.

Ubicado en Lima, es el distrito mas poblado del pais, su nombre proviene de
dos acepciones, ElI San Juan de origen espafiol y el Ruricancho que significa
“Canchus del interior” que habria sido originario de "Lurigancho”, de acuerdo con la
forma de hablar de la complejidad quechua elegida por los historiadores como
quechua "maritimo" o costefio de influencia aimara (donde la R se articulaba como
L y la C como G). En esa zona existieron varios curacazgos y dos centros
ceremoniales Canto Grande y Ascarranz, los que no existen hoy, pero estan
registrados en las paginas de los Cronistas, en la zona se encuentra influencia de

las culturas Chavin, Wari, Lima, Ichma e Inca.

Desde el 900 d. C. se supone que existia el Sefiorio de Ichma compuesto de
los curacazgos de Sulco, de Lima de Guatca, de Maranga o Maranca y Callao o Piti
Piti y el de Ruricancho. Este universo irrumpio su suelo desde alrededor del 900 o
1000 d.C al arribo del Inca Tupac Yupanqui, toma la zona y elimina el Seforio de
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Ichma, ocupa el espacio hasta la congregacion de los rios Santa Eulalia y Rimac,
pero exactamente ocupa hasta la Quebrada Canto Grande, territorio actual de San
Juan de Lurigancho. Con los espafioles se reconcilia en encomienda, en 1571 se
funda el poblado "San Juan Bautista de Lurigancho", se separa del distrito de

Lurigancho, convocado Chosica y es establece la demarcacion territorial Unica.

Antes y entre 1532 y 1535, el curacazgo era porcion de las concesiones,
reducciones y doctrinas de indios que se establecieron y cambiaron la leyenda,
reconocida hacia 1535 como el Valle de Lurigancho a cargo del primer
demandadero el espafiol Don Hernan Sanchez. Es el Virrey Francisco de Toledo,
que crea la Contracciéon y Doctrina de "oriundos" de San Juan Bautista de
Lurigancho, para abolir las practicas religiosas distintas a las cristianas y fijar el

pensamiento espafiol, iniciAndose el adoctrinamiento.

Entonces era un pueblo con una plaza rectangular ubicada al centro, las
casas de indigenas alrededor, al igual que las superficies de cultivo, en la plaza una
Iglesia, fuera un cementerio y a distancia media en la zona alta un hospital; y las
moradas de los indios y caciques principales, edificadas con cafas, adobes y
maderas, se tiene como referencia la ciudad nativa por estas localidades
desaparece en los Siglos XVI y XVII, San de Juan de Lurigancho es un pueblo
mestizo, y en la actualidad ha sido uno de los primordiales puntos de reunién de los
migrantes y colinda con Huarochiri, y genero la existencia de Lurigancho, Huachipa
y otros, el crecimiento deteriora las construcciones coloniales, de las que quedan
la primera iglesia y el primer centro “Julio C. Tello”, oficialmente existe desde el 13
de enero de 1967 por la creacion de Fernando Belaunde, al 2015 la poblacion es
de 1 091 303, con una densidad de 8 314,69 habitantes por km?, mayormente gente
de ingresos medios bajos, en un principio con Asentamientos e Invasiones, que se

han convertido en urbanizaciones.
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Figura 2
Parque zonal Wiracocha

Nota: SERNANP MML

El distrito se divide en 8 lugares y 27 comunidades, de las cuales las
urbanizaciones mas reconocidas son: Las Flores, Huascar, San Gabiriel,
Casablanca, Inca Manco Cépac, Campoy, Sauces, Bayovar, Caja de Agua, Canto
Chico, Chacarilla de Otero, Mangomarca, Huanta, Horacio Zeballos Gamez,
Motupe, José Carlos Mariategui, Canto Rey, Villa Flores, La Huairona, San Ignacio,
15 de Enero, Mariscal Céceres, Zarate, Ascarrunz, Canto Grande, Montenegro, San

Hilarion, Santa Maria, San Silvestre y 10 de octubre.
Delimitacion institucional.

Est& organizada por una teniente Gobernacion, una Municipalidad distrital,
es sede de la UGEI N° 5, asi como la Unidad Territorial de Salud, cinco hospitales,
cinco centros de salud, tanto del MINSA, como ESSALUD, puestos de salud, sin
mencionar a las privadas o de gestion empresarial y atencién diferenciada, existe

una comisaria y puestos policiales.

Funcionan Universidades como: César Vallejo, Maria Auxiliadora, Mayor de
San Marcos, Privada del Norte y Santo Domingo de Guzman (Jicamarca), ademas
institutos superiores tecnoldgicos, entre ellos el SENATI, Académicas y 1935
instituciones pedagogicas de instruccion basica regular y formacion técnico-

productiva de gestion publica o privada.
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1.2. Antecedentes del estudio

1.2.1. Antecedentes internacionales.

Ramos et al (2020) en el articulo “Formulacién del mapa de procesos de
una Universidad Médica, prerrequisito para la refrendacion institucional”. Su
propdsito fue mostrar como se elaboré su mapa de procesos en elaboracion para
la refrendacion institucional. Se ejecuté un tipo de estudio conocido como
indagacidn-accion. Concluyen que el mapa de procesos permite organizar mejor
todas las acciones generadas por la institucion y su método de trabajo,
permitiéndoles valorar su eficacia y validez, asi como descubrir posibilidades de
desarrollo.

Bunfay (2018) en la investigacion “Diagrama de procesos y plan de
flujogramas para la trayectoria estratégica de Coorpasego Machala "Su propésito
fue construir un mapa de procesos y un plan de flujogramas para la orientacion
estratégica de Coorpasego con el fin de alcanzar un mandato de calidad. El estudio
es de caracter optimista. Se determind que la entidad necesita de una guia de
gestion por procesamientos y no tiene con un mapa de procesos para llevar a cabo
las acciones encaminadas de un funcionamiento efectivo, lo que le proporcionara
una mejor preeminencia competitiva; que es ineludible efectuar un mapa de
procesos, que permita al directivo elaborar una gestion de calidad a paralelismo
estratégico de la formacion, y que permita visualizar los procesos involucrados en

su maniobra desde una perspectiva global con el mapa de procesos.

Borioni (2016) “Gestion de Riesgos de Catéastrofes: Enfoque universal
aplicado a grado particular. Estudio de caso del Municipio de Azul”, Universidad
Nacional de Buenos Aires, cuyo objetivo fue “Asemejar y considerar las habilidades,
los actores, los planes de accién, y sus funcionalidades dentro del marco
internacional, provincial, nacional y especifico sobre administracion de riesgos en
caso de desastres por el periodo 2000 y 2016, y los retos procedente del grado de
coyuntura y coherencia de las diferentes escalas geograficas que instancia la
gestion”, y la metodologia aplicada estuvo basada en un Analisis documental a las
habilidades estatales y de comision del inseguridad de desastres y al caso del
Municipio del Azul, por el grado de afectacion a este tipo de eventos adversos
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mediante una observacion directa, analisis documentario y un cuestionario, de lo
que se extrae lo siguiente: “Se identificod a los actores, los planes, las funciones de
la Politica de Encargo del Conflicto de Desastres y se convoco en la publicacion del
nivel de coordinacion, articulacion y el desempefio que se tiene en todo el territorio
y sus diferentes niveles, identificando ademas, las interacciones en el territorio entre
las personas, sus niveles de accion politica, actores, sectores, realizando
entrevistas, coloquios y reuniones, ademas de aplicar cuestionarios que permitieron
definir la agenda de atencion a la Gestion del Riesgo de Desastre (GRD), para que
todos ellos puedan desarrollar de manera tal que se redefinié la GRD, se incorporé
a la agenda de politicas estatales, se identificé las amenazas y se relacion6 con las
vulnerabilidades y se impulsoé la participacion de los mismos a niveles nacionales,
regionales y locales, fortaleciendo sus capacidades de prevencion, mitigacion y
recuperacion, de acuerdo al caso se pudo identificar que toda accion requiere
implementacion, analisis y preparacion que los municipios no lo asumen como una
situacion critica y importante para poder solventar los inconvenientes que coexisten

en la poblacion y atender su vulnerabilidad.

Pérez et al (2016). En el articulo “Administracion del riesgo en una
instauracién formativa de la metropoli de San José de Cucuta, Colombia”.
Fundacioén Universitaria. Universidad Catoélica del Norte. Cuya finalidad fue plantear
una sistematica para la culminacion del procedimiento escolar de acontecimiento
en el Instituto Mercedes Abrego, Colombia, en la que se realizé un diagndstico
integral, que conllevo a evaluar la implementacion en todas sus dimensiones, se
tuvo los siguientes resultados: La institucion no cuenta con una estructuracion de
niveles de responsabilidad y funciones, tampoco procedimientos operativos
normalizados, no existe documentos de registro de movilizacion, ni de estudiantes,
ni de docentes, y no se establecié una alarma de emergencia, ademas de tener
nueve extintores vencidos, dos de ellos obsoletos, tampoco gabinete de incendios,
no existe un tépico, ni botiquines de emergencia por aula, solo hay una camilla, dos
docentes directamente responsables de las emergencias por turno, existe una
sefalizacion muy precaria, hay zonas que no tienen los bordes antideslizantes. Es
decir, la problematica de la institucion es que se encuentra en una situacion muy

precaria e insegura, generando una condicion muy alta de vulnerabilidad.
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Martinez (2015), “La construccion del discernimiento cientifico del riesgo de
calamidad” hecho en la Universidad Nacional del Aconcagua, cuyo objetivo fue
“Exteriorizar una recapitulacion de la tesis acerca del discernimiento del Peligro de
desastre ante la organizacion de la administracion del riesgo ante posibles
desastres para dar el conocimiento sobre la complicacion metodologica y tedrica
del tema al proyectar su investigacion” se realizO un proceso de analisis
documentario para la identificacion epistemolégica del tema con el fin de poder
identificar la concepcion del riesgo de desastre y el grado de percepcidén que se
tiene sobre él. En la que se sintetiza la publicacion en que la Gestidon del riesgo es
un tema de percepcion de acuerdo al enfoque y actividad profesional, pero que
todos confluyen en que se debe tratar como un elemento necesario para la
planificacion y proteccion de la poblacion a partir del andlisis de los hechos como
riesgo, amenaza, vulnerabilidad y desastre, existiendo enfoques o teorias para su
gestion, tales como: Riesgo como ocurrencia peligrosa, Riesgo como probabilidad
geofisica, Riesgo como probabilidad social, Riesgo como construccién socio —
cultural y Riesgo como problema de desarrollo.

1.2.2. Antecedentes nacionales.

Eneque y Tello (2020) estudio que se realizé6 en Comercio Industria y
Servicios GMV E.I.R.L., titulado: "Estudio de los Métodos desde una Direccion de
Gestidon por Métodos". Su objetivo fue evaluar los métodos desde la perspectiva de
la Gestion por Métodos para determinar como se manejan actualmente. La técnica
fue aplicada y descriptiva, cuantitativo y, no experimental. Constatan que la
administracion de los procesos de la empresa es independiente e inconexa,
presentando una gestion convencional. Como resultado del método actual de
gestion de los procesos, la empresa incurre en gastos de produccion excesivos, es

incapaz de ejecutar su vision y su objetivo, y tiene clientes internos insatisfechos.

Diaz (2020), en la tesis “Guia de gestion del riesgo de catastrofes para la
mejora de cabidas en la jurisdiccion de José Leonardo Ortiz en Chiclayo. Cuyo
objetivo fue: plantear un piloto de Gestion de la inseguridad de catastrofes para el
progreso de cabidas en el Distrito de José Leonardo Ortiz, concretamente en el

pueblo joven “El Edén”. Aplicando el cuestionario, se obtuvo resultados,
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identificando que la poblacién afectada no tiene conocimientos, menos esta
preparada en el fondo de la gestion de riesgos del desastre, ademas que se aprecio

gue el distrito se encuentra expuesto y vulnerable a las circunstancias de riesgo.

Villa (2020). En la tesis titulada "Factores que favorecen al fortalecimiento
de cabidas para la gestion de la inseguridad de desastres en instauraciones
educativas en el distrito de Lurigancho - Chosica. 2015-2017", el objetivo fue
"examinar como la culminacion del Presentacion PREVAED (Escuela Segura) ha
favorecido a la cimentacion de una cultura de suspicacia por medio del refuerzo de
las capacidades de los docentes y directivos en la gestion de la inseguridad de
catastrofes de los centros educativos de la Jurisdiccién de Lurigancho". Se han
aplicado entrevistas semiestructuradas, grupales y a profundidad, ademas de una
revisibn documental. De las conclusiones compartidas en cuatro grandes grupos se
sintetiza lo siguiente: Fortalecimiento de capacidades: el Programa Escuela Segura
ha fortalecido los conocimientos, capacidades y actitudes de directivos, docentes y
estudiantes, respecto a los procesos que se deben asumir en caso de una
emergencia. Puesto en accién de los amaestramientos obtenidos: Se visualiza una
fuerte responsabilidad en directivos y docentes, aunque un grupo considerable de
docente no habia sido capacitado al momento de realizar la investigacion, debido
a los conflictos para contestar los aprendizajes alcanzados por parte del docente,
pero no descarta el gran interés por el tema por parte de los docentes, el sistema
de monitoreo no es suficiente, ni apropiado, requiere ser mejorado y fortalecido.
Mecanismos que emplea en la colaboracién activa, la responsabilidad y el cambio
de condicion de los representantes claves: es favorable la intencion e interés por el
cambio en todo sentido, pero requiere mejorar algunos aspectos para garantizar
estos hechos, como un mecanismo de motivacion a los docentes para que asistan
externamente de los periodos formativos. Persistencia de los especialistas
competentes en GRD: Existe mucha movilidad de especialistas en la UGEL 06, lo
gue provoca una inestabilidad con respecto a la continuidad de las acciones del
Programa Escuela Segura, en casos no es preferentemente un docente, lo que no
es propicio en este nivel del programa, puesto que no realiza el soporte pedagdogico

como debiera.
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Chunga (2017). “Valoracion del mandato de los riesgos ante desastres
naturales y la cabida de respuesta ante emergencias en las instauraciones
educativas de la UGEL La Unién — Arequipa — 2016”. Cuyo objetivo fue “Valorar el
efecto del encargo de inseguridades de desastres naturales y la cabida de
contestacion a las emergencias en los alumnos y docentes de las Fundaciones
Pedagogicas Focalizadas y no focalizadas de la UGEL La Unién 2016.”. Empleando
la observacion, considerando la aplicacion de cuestionarios que pudieran evaluar
el impacto de los GRD y determinar la calidad y capacidad de respuesta a la
emergencia de la que se puede sintetizar lo siguiente: Qué no todas las
instituciones de estudio consideraron necesario organizarse para atender la GRD,
que la gran mayoria evidencian capacidad de respuesta ante las emergencias, y
que los resultados precisan un nivel de preparacion que esta falto de estrategias de
implementacion para poder fortalecer mas la accion de GRD a nivel distrital y

poblacion.

1.2.3. Antecedentes locales.

Carrillo (2020), “La gestion del riesgo y la suspicacia de las catastrofes
naturales en el Perd 2017 — 2018”". Tesis doctoral. Escuela Universitaria de
Posgrado. Vicerrectorado de Investigacién. Universidad Nacional Federico
Villarreal. Cuyo objetivo fue: “Establecer como la gestion del riesgo corresponde
con la prevencion de los desastres naturales en el Peru, 2017 — 2018”. Se aplico
dos cuestionarios, los cuales fueron validados mediante el Alfa de Cronbach, de
cuya aplicacion y de acuerdo a las conclusiones se puede sintetizar en lo siguiente:
Empezando porque la gestion es imperfecta presenta vacio, el 72,3% considera
gue se tiene éxito casi siempre, que no siempre se realiza la gestion de manera
prospectiva, aunque la mayoria considera que es casi siempre, y que la situacion o
gestion es mas reactiva que preventiva o prospectiva, y que asi como es reactiva
lo es correctiva, que se realizan acciones preventivas comunes de acuerdo al
contexto se considera los tsunamis como prioridad, seguido de los sismos y el tema
de inundaciones y huaycos en segundo plano y si coexiste una correspondencia
positiva caracteristica entre gestion del riesgo y ejercicios preventivos frente a

desastres naturales, también para la gestion prospectiva, reactiva y correctiva y que
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en el pais es mayor el énfasis (en ese orden) de acciones preventivas a sismos,

huaycos e inundaciones por su inevitable recurrencia.

Marifio (2018). En la teoria: “Gestion de riesgos de desastres naturales Lima,
2017”. Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Lima — Perq, cuyo fin fue
“Establecer el horizonte en la Gestion de los Riesgos de Desastres Naturales en
Lima”, aplicando el Cuestionario Comision de Riesgos de Desastres Naturales, de
ello se obtuvieron conclusiones, que se sintetizan en lo siguiente: que existe un
nivel moderado por un 63.3% en un horizonte templado, seguido de un horizonte
alto con un 36.7% vy definitivamente un nivel bajo de 5.0%; su horizonte de
prevencion es de un 80% moderado, y con respecto a la mitigacidon su mejor
performance es de 58.3 % en un nivel moderado y con respecto a su capacidad
reconstructiva es alta, representada por un 95.0%.

Alarcén et al (2016), en la tesis “Disefio de métodos del ejército para la
elaboracion en el mandato de riesgos de desastres”. Escuela de Posgrado.
Universidad del Pacifico, cuyo propdésito fue: “Disefiar los métodos del Ejército para
la realizacion en la gestion de riesgo de desastres”, para ello se empled el Analisis
documental, de las conclusiones arribadas se puede sintetizar lo siguiente: En
muchas de las Didlogos mundiales como: Hyogo, Yokohama y Sendai, se ha
definido la preocupacién en la implementacién de la gestion de riesgo de desastres,
que primariamente debe enfocarse en la disminucion del impacto y el riesgo de los
catastrofes antropicos y naturales, enfocandose en tareas de preparativos, atencién
de desastres, restitucion y restauracion, asi también la colaboracion, ayuda mutua
y el cambio de préacticas describan con la colaboracion de todos los representantes
del Estado, fundamentalmente de las fuerzas armadas y policiales, enalteciendo
que deben fortalecer a este sector porque es estratégico en caso de una
emergencia local, regional o nacional, se ha identificado que el Ejército tiene la
estrategia denominada: Plan de Capacidades Militares”, que se enfoca en una
capacidad reactiva, en cuanto a su colaboracion en el cuidado de desastres
naturales y emergencias, ademas que se ha identificado que el Ejército del Pert no
tiene suficiente recurso técnico competente en métodos, especialmente en aquellos

métodos que tienen correlacion con la gestion de riesgo de desastres.
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Alvarez (2016), “Medios Sociales de Gestion del Riesgo de Desastres en el
Perd”, Pontificia Universidad Catolica del Peru, El objetivo del estudio, fue "dar a
conocer los procesos interactivos en la implementacién y produccion de politicas
de valor oficial para la gestion del riesgo de desastres en el Estado peruano y
sugerir, sobre la base de evidencias, la nueva funcion de las GRIDES en el nuevo
sistema nacional’. Las GRIDES estan asociadas a los horizontes de gestion
distrital, provincial y regional en los lugares geogréaficos donde desarrollan sus
operaciones o iniciativas. Los gobiernos han empezado a evaluar las GRIDES
como parte de sus componentes cohesionados y en funcionamiento, no solo para
nuevas ocurrencias sino también para abastecer la reduccion de riesgos y
premisas. GRIDES Cajamarca y Lambayeque lograron ampliar su compromiso con
las autoridades municipales y regionales al incluir procedimientos minuciosos para
la construccion y desarrollo de documentos de gestion en el marco de la gestion de

riesgos.
1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Variables
1.3.1.1. Mapa de procesos
Definicion
Segun Bufiay (2018) es una representacion ordenada y gréafica de los

procesamientos estratégicos, de apoyo y operacionales, donde se muestra la

conexién entre cada uno de los procesos.

Dimensiones

Segun Pardo (2019), las dimensiones estaran en relacién y considerando la
elaboracion de una propuesta denominada Disefio del mapa de procesos en la
administracion del riesgo de desastres en un centro educativo de San Juan de
Lurigancho. Por lo que vamos a considerar tres dimensiones, como son: 1.
Procesos estratégicos: También designados métodos gerenciales o de direccion,
puesto que, en ellos la trayectoria posee un documento relevante. Suelen incluir
funciones de organizacion y control general. Es curioso que estos procedimientos
no estén establecidos como procesos estandar en muchas organizaciones. Como

ejemplos de procesos gerenciales podemos citar: “Elaboracion y seguimiento del
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presupuesto”, “Planificacion estratégica”, “Control global de gestién”, etc. Con
mucha frecuencia, los procesos gerenciales suelen denominarse procesos
estratégicos. Es muy importante no confundir los procesos estratégicos (como
acabamos de ver, son aquellos que desarrolla la direccion) con los procesos que el
plan estratégico temporal de una organizacion pueda establecer como necesarios
para alcanzar un posicionamiento futuro de esa organizacion. Cualquier proceso de
la organizacion (gerencial, operativo o de soporte) puede ser sefialado en un
momento dado como necesario para cumplir con una estrategia determinada a
corto, medio o largo plazo, y esto no hace que por ello ese proceso se convierta en
estratégico; 2. Procesos operativos: A través de estos procedimientos, la institucion
produce los bienes y servicios que proporciona a sus consumidores. Juntos
representan el vinculo de valor de la organizacién, por lo que un desajuste en estos
procesos puede tener un efecto importante en el rendimiento de la organizacion.
Ademas, se denominan procesos centrales, procesos importantes, procesos
especializados y procesos empresariales, debido a su importancia para la
organizacion; asi como, misionales, procesos productivos. Como puede verse,
cada sector empresarial tiene un conjunto Unico de procedimientos que son reflejo
de su industria. Ademas, cada empresa puede tener su propio método de hacer
negocios, lo que acentla su caracter distintivo y; 3. Procesos de apoyo. A veces se
conocen como procesos de apoyo, asistencia o auxiliares. Estos procedimientos
ayudan a las actividades administrativas, operativas y otras actividades de apoyo.
En varios casos, estan asociados a la entrega 0 mantenimiento de los recursos
esenciales de la organizacion. El mantenimiento de infraestructuras y equipos,
contratacion de personal, la seleccién y la formacion, las compras, el control de la

salud, la evaluacién del rendimiento, etc. son ejemplos de métodos auxiliares.

1.3.1.2. Gestion del riesgo de desastres.
Definicion
Segun la Ley N°29664, (citado por Isla, 2018) es una cuestidén social cuyo

objetivo ultimo son las politicas nacionales defendibles, con énfasis en las politicas

medioambientales, econdmicas, de seguridad, territoriales y de defensa nacional,
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asi como la prevencion, mitigacion y gestion a largo plazo de los componentes de

riesgo catastroéfico en la zona.
Dimensiones

Segun el Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo
de Desastres (CENEPRED) (2014), las dimensiones para gestionar el riesgo de
desastres estan en relacion con una adopcién y aplicacion de politicas, métodos y
habilidades destinados a comprimir el riesgo de catastrofe o, como minimo, a limitar
los posibles dafios y/o pérdidas. En consecuencia, estan dentro de una estrategia
prospectiva de administracion de riesgos y de una gestion correctiva; la primera es
el proceso orientado a la adopcion y ejecucion de medidas para prevenir la
aparicion de circunstancias vulnerables o el surgimiento de escenarios peligrosos.
Se despliega en términos del riesgo "aln no existente", empero que podria impactar
en el proyecto, y se materializa de acuerdo a las normativas, inversiones privadas
0 publicas, procedimientos de desarrollo o de ordenacién del territorio, asi como en
la caracterizacién, enunciacion y estimacién de proyectos; y el segundo es el
proceso por el que se toman acciones para comprimir la vulnerabilidad efectiva.
Implica actuar sobre las razones que producen las circunstancias de vulnerabilidad

existentes.

En relacibn a ello, en nuestra investigacion las dimensiones estaran
enmarcadas en la gestiobn correctiva del riesgo, como son: 1. Preparacion:
actividades realizadas para garantizar la reaccién 6ptima de la sociedad ante una
catastrofe .; 2. Respuesta: son un conjunto de acciones que se realizan ante un
desastre (seguidamente de sucedido este ante la cercania del mismo) y; 3.
Rehabilitacion: que son las medidas adoptadas para restablecer los servicios
basicos criticos, permitiendo la normalizacion de la actividad en la region afectada

por la catastrofe.
Origen de la gestidn del riesgo de desastres

Dado que las catastrofes naturales siempre han formado parte de la historia

de la humanidad, siempre ha sido necesaria una explicacion de por qué ocurren.

En su examen en profundidad de la evolucion del modo en que los humanos

han afrontado el peligro, citado por (Puertas y Vera, 2017), donde Se cree que "el

27



principio revolucionario que marca la frontera entre la época contemporanea y el
pasado es el dominio del riesgo: la creencia de que el futuro no es una pretension
de los dioses y que las mujeres y varones no son criaturas pasivas frente a la

naturaleza".

Los primeros que desmenuzaron su concepto de "presion previa y
liberacion”, a menudo conocido como modelo PAR «preassure and release», afirma
inequivocamente que los riesgos estan formados por la combinacién de peligros y

vulnerabilidad, y que la vulnerabilidad tiene diversos grados.

De manera paralela, La ocurrencia de grandes catastrofes en muchas
regiones del planeta impulsé la investigacion de las causas de los dafios que

infligieron a la poblacion.

En cuanto se estableci6 el concepto de que las catastrofes son
proporcionales al grado de susceptibilidad de la poblacion, se estudio la posibilidad
de pedir que nadie sufriera sus impactos. Varios grupos de origen britanico
promovieron el método basado en los derechos (o estrategia basada en los
derechos) en la década de 1990, haciendo del derecho al desarrollo un deber
internacional para todas las naciones. En la era post-Mitch, la nocion radical de que
"todos los individuos tienen el derecho a ser libres de calamidades y desastres"”
evolucion6 en Centroamérica. Puede parecer un lema, pero no hace mas que
confirmar la verdad de que, ante una catastrofe natural de dimensiones
comparables, algunas personas tienen derecho a evitar sus consecuencias,
mientras que la gran mayoria se ve obligada a soportarla, lo que a menudo se

convierte en las mayores catastrofes.

Este enfoque de las catastrofes basado en los derechos también genera
cierto debate, ya que es imposible alcanzar la seguridad total; de hecho, todas las
comunidades y personas aceptan una cierta cantidad de riesgo. Es imposible
cuantificar y acordar qué nivel de riesgo es aceptable, y también es dificil determinar

cuando se cumplira este derecho.

Identificacion del riesgo.

El riesgo es la probabilidad de que un componente social o sus formas de

subsistencia sufran pérdidas y dafios como consecuencia de la actividad de una
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amenaza (DGPM-MEF, 2006). La susceptibilidad de una entidad (individuo, familia,
comunidad o sociedad) o de una actividad (fisica 0 econémica) a una amenaza es
lo que define el riesgo. En consecuencia, parece que el nivel de riesgo es

proporcional a ambos factores.

Riesgo = F (peligro, vulnerabilidad) \

Determinacion del Peligro o amenaza.

“Peligro es el riesgo de que un suceso fisico latentemente destructivo, ya sea
de origen natural o humano, se produzca en una zona determinada con una
intensidad, duracion y frecuencia determinadas”. (D.S. N° 048-2011-PCM.
Reglamento de la ley N° 29664 Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres)

El peligro es el primer factor que explica la magnitud del peligro. Se trata de
un fenémeno fisico potencial que puede infligir dafios a una entidad econémica y
social. El fendbmeno fisico puede producirse en un lugar concreto, con una magnitud
determinada y durante un periodo de tiempo concreto. En consecuencia, el grado
o nivel de riesgo viene determinado por criterios como la intensidad, localizacion,
lugar de impacto, la permanencia y la frecuencia de ocurrencia. Los peligros se

pueden catalogar como:

Tabla 3
Clasificacion de peligros por origen

Naturales Socio naturales Antrépicos

. Contaminacion del aire y
Sismos
Inundaci del agua
Tsunamis (innucrllui?i(;olgzseforestacién de las Incendios urbanos
Heladas cuencas hidrogréficas y la acumulacion Explosiones
9 as y : Derrame de sustancias
Volcanes de basura residencial, industrial y de s
. . toxicas
. otro tipo en los lechos de los rios)

Sequias
Granizadas

Desprendimientos de tierras (en zonas
con fuertes pendientes o deforestacion)
Desprendimientos de tierras
Desertificacion

Salinizacion del suelo

Lluvias que producen
peligros fisicos que incluyen,
inundaciones, corrimientos
de tierra y desbordamientos
de rios.

Nota: Sistema Nacional de Inversion Pulblica y Gestion del Riesgo de Desastre — Pautas
metodologicas incorporacion del riesgo en PIP
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La incorporacion de la concienciacion sobre peligros en los procesos de
caracterizacion, formulacion y estimacion de proyectos condesciende tener en
cuenta el impacto permisible del medio ambiente y en el proyecto, lo que permite
aplicar medidas para evitar que afecte al funcionamiento del proyecto y comprimir

los riesgos y dafios potenciales.

Un peligro, a menudo conocido como amenaza, es un suceso que puede

causar dafios medioambientales debido a su magnitud y caracteristicas. Estas son:

e Altamente probable.

e Capaz de causar dafios fisicos, econémicos y medioambientales.

e Puede tener un origen natural, socio natural o tecnoldgico.

e En cuanto a intensidad, localizacién y tiempo.

e Afecta negativamente a las personas, las infraestructuras, la produccion y
los bienes y servicios.
Determinacion de la vulnerabilidad.

El segundo componente del riesgo es la vulnerabilidad, que se define como
la insolvencia de una unidad social (individuos, sociedad, comunidad, familia),
organizacion fisica o accion econdmica para predecir, recuperarse y/o resistir del

dafio causado por la aparicion de un peligro o amenaza.

La vulnerabilidad esta causada, entre otras cosas, por procesamientos de
ocupacion inadecuada del espacio y uso impropio de los recursos naturales (agua,
biodiversidad, suelo, entre otros), asi como por la diligencia de modelos o estilos
de mejora inadecuados, todo lo cual repercute negativamente en las perspectivas

de desarrollo sostenible.

La vulnerabilidad se refiere a la vulnerabilidad de una poblacién, estructura
fisica o actividad socioecon6mica al dafio de un peligro o amenaza. (D.S. N° 048-
2011-PCM Reglamento de la ley N° 29664 Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres).

Existen tres factores que determinan la vulnerabilidad:
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e Exposicion: ligado a la realizacion de actividades que sitlan a un grupo
humano (un barrio, una familia, una civilizacién) o a cualquier forma de
construccion fisica o actividad econdmica en la zona de peligro. Al
exponer a la unidad social al peligro, este elemento aumenta la

vulnerabilidad.

e Fragilidad: Cualquier cosa que ponga en peligro a un grupo humano, una
estructura fisica o una empresa econdémica. La exposicion de la unidad

social a los impactos del riesgo es lo que la hace susceptible.

¢ Resiliencia: es la capacidad de un grupo de personas, una estructura
fisica (un edificio) o una actividad econdmica (una empresa) para

gestionar y recuperarse de una crisis.

El andlisis de los factores de vulnerabilidad debe incorporarse a la
caracterizacion, enunciacion y valoracion de un Proyecto de Inversion Publica (PIP)
porque consiente inspeccionar los contextos existentes de exhibicion, fragilidad y
resiliencia para precisar medidas y mecanismos de mitigacion del riesgo al que se

puede exponer en el proyecto.

Tras dilucidar las nociones de peligro, vulnerabilidad y riesgo, brota la
cuestién de como incluir estos factores en la identificacion, disefio y evaluacion del
PIP.

Tipologia del desastre.

Un desastre se define como toda pérdida o dafo a la salud, medios de vida,
fisico, infraestructura, economia y/o medio ambiente causado por el impacto de una
amenaza o peligro, cuya intensidad provoca cambios significativos en el
funcionamiento de las unidades sociales y excede la capacidad local para enfrentar
eficazmente sus consecuencias, sin importar si la amenaza o peligro es natural o
provocado por el hombre.

Pérdidas que pueden ocurrir como consecuencia de un desastre en términos
de vidas humanas, salud fisica, bienestar econémico y bienes materiales y servicios

en una determinada comunidad o sociedad en un momento especifico.

1.3.2. Definicion de la terminologia.
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1.3.2.1. Amenaza:

Cuando la gente habla de peligros, se refiere a la posibilidad de pérdida de
vidas, lesiones u otros efectos adversos para la salud; dafios y pérdidas a la
propiedad, las infraestructuras, los medios de subsistencia, la prestacion de

servicios y los recursos naturales, entre otras cosas.

Desastre:

Perturbacion importante del funcionamiento de una comunidad, que provoca
pérdidas humanas, materiales o medioambientales significativas; lo
suficientemente importantes como para que la comunidad sea incapaz de hacer
frente a la situacion sin ayuda exterior. Las catastrofes se clasifican en funcién de

Sus causas.

1.3.2.2. Ecologia:

Estudio del comportamiento social de los seres vivos y sus habitantes, como
se adaptan y modifican sus circunstancias y coémo influyen los seres vivos en su

entorno.

1.3.2.3. Fendmeno natural:

Todos los fendmenos naturales son perceptibles por los sentidos y pueden
ser objeto de conocimiento. Ademas de los fendmenos naturales, existen los
fendbmenos técnicos y los generados por la accion humana. Los fenémenos
naturales suelen ser dificiles de regular debido al caracter dramatico de su
aparicion, como las erupciones volcanicas, los terremotos, los tsunamis, los

huracanes, etc.
1.3.2.4. Exposicion:

Son las elecciones y comportamientos que sitlan a una unidad social dentro
de la zona de impacto de un peligro. La situacién de una determinada poblacion,
comunidad o instalaciones que se ubican dentro del area tipificada para ser

afectada, se reconoce como tal: exposicion, esta situacion al ser evaluada e
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identificada, puede permitir su minimizacién o reduccion del impacto, esta se mide
en funcién a elementos como la fragilidad, el tiempo, las condiciones sociales o

econdmicas, entre otras.
1.3.2.5. Fragilidad:

Nivel de proteccion y resistencia contra el efecto de un peligro. En realidad,
se refiere a la vulnerabilidad estructural de las estructuras como resultado de
técnicas de construccion insuficientes. Por lo general esta se relaciona a la
resiliencia, que no es otra cosa que el efecto de saber soportar a pesar de la
fragilidad, y es méas sobreponerse a los hechos. La fragilidad determina las
consecuencias de un determinado hecho funesto si no se toman las medidas

preventivas necesarias.
1.3.2.6. Frecuencia:

Se caracteriza por el periodo de recurrencia de cada uno de los riesgos
enumerados, que puede derivarse de datos histéricos o de investigaciones
prospectivas. Los hechos funestos pueden ser imprevistos o de deteccidon
temprana, por lo general los movimientos telUricos, erupciones, deslizamientos,
aludes, entre otros son fendmenos subitos, por lo que no se puede expresar a
ciencia cierta su frecuencia o recurrencia, pero otros como huracanes, friaje,
heladas, vientos huracanados, tsunamis, entre otros, son de deteccion temprana,

permiten preparar a la poblacién y minimizar sus hechos.

1.3.2.7. Gestion prospectiva:

Los componentes de la administracion de los riesgos de acuerdo al
SINAGERD son tres, siendo uno de ellos, el proceso por medio del cual se identifica
o visualiza los hechos hacia el futuro, de acuerdo al Andlisis de la situacion
existente, por ejemplo, en la selva se conoce el fendmeno de inundacién como
“vaciante” y “creciente”, estos hechos marcan el comportamiento de las poblaciones
y las acciones a asumir, de acuerdo a ello se establece calendarios de trabajo, de

cultivo, de estudios de los escolares, etc.

1.3.2.8. Gestidn correctiva:
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Método para reducir la cantidad de riesgo en el mundo actual, que ha
aumentado debido a factores como los patrones de asentamiento humano, la
naturaleza de la economia y el desarrollo de medios materiales de produccion y
refugio, mediante la aplicacion de medidas correctoras particulares. Definida la

gestion prospectiva, se asume las acciones que minimicen los hechos funestos.

1.3.2.9. Gestion reactiva:

Proceso por el cual se manifiesta la respuesta, se entiende como la
contingencia al desastre o hecho funesto, en el que se tiene consideraciones, la
primera de respuesta inmediata que incluye la accion humanitaria y la recuperacion
psicoldgica de las personas, paralelo o cercana es la accion de rehabilitacion que
es de recuperacion material para proveer las condiciones minimas o basicas de

sustento, morada y salud a las personas afectadas.

1.3.2.10. Medidas de reduccién de riesgo:

Cuando el escenario de riesgo lo requiera, asegurese de que cada posible
proyecto cuenta con precauciones estructurales y no estructurales. Estas se

presentan tras la evaluacion prospectiva y se asumen si se produce el suceso.

1.3.2.11. Medidas estructurales:

Describe los pasos utilizados en ingenieria y construccion para mitigar las

consecuencias de probables calamidades. (EIRD, 2004).
1.3.2.12. Peligro:

Posibilidad de ver un acontecimiento fisico en un lugar, con una amplitud y

una duracion determinados (frecuencia).

1.3.2.13. Resiliencia:

El grado en que un grupo (familia, comunidad o individuo) absorbe o se

encoge de hombros ante una amenaza.
1.3.2.14. Riesgo:

Una condicion latente que advierte a la humanidad y a su modo de vida de

un dafio inminente.
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1.3.2.15. Severidad:

El grado en que una amenaza constituye un peligro, que suele definirse por
la cuantia de las pérdidas monetarias que causaria a corto, largo y en los sectores
econdémico, social y medioambiental. En otras palabras, a menudo viene

determinado por el historial de pérdidas.
1.3.2.16. Vulnerabilidad:

El potencial de dafio inducido por un riesgo o peligro, ya sea a un grupo
humano (individuos, grupos, familias, sociedades), una estructura fisica o una

actividad econdmica, se denomina vulnerabilidad.
1.4. Formulacién del problema.

¢ El disefio de un mapa de procesos mejora la gestion del riesgo de desastres
enlal.E. N° 125 “Ricardo Palma” de San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana
- 20217
1.5. Justificacion e Importancia del estudio.

Gestionar los riesgos ante un posible desastre a nivel de institucién
educativa, implica de un exhaustivo analisis de las amenazas que asolan a un
determinado espacio, en este caso una |.E: ubicada en una zona de inundaciones,
al final de una ladera, y que por tanto luego del andlisis asumira medidas para
prevenir, eventos adversos en el futuro, preparando a la poblacién interna vy
circundante, para los casos que el diagnostico determine como: sismos,
inundaciones, entre otros, pero este estudio implicara el analisis de valor para

mejorar la gestion institucional en referencia a la administracion de los riesgos.

De tal forma que pueda asumir de manera logica y técnica las fases de la
administracion del riesgo de desastres: prospectiva, correctiva y reactiva. Estos

hechos permiten prevenir, minimizar o responder ante las eventualidades.

1.6. Hipbtesis

El disefio de un mapa de procesos mejorara la gestion del riesgo de
desastres en la |.E. N° 125 “Ricardo Palma” de San Juan de Lurigancho de Lima

Metropolitana - 2021.
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.

Disefiar un mapa de procesos para mejorar la gestion de riesgo de desastres
enlal.E. N° 125 “Ricardo Palma” de San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana
—2021.

1.7.2. Objetivos especificos.

2. Determinar la vulnerabilidad que presenta la I.LE. N° 125 “Ricardo
Palma” de San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana — 2021.

3. Establecer el nivel de riesgos de desastres que presenta la I.E. N° 125
“‘Ricardo Palma” de San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana —
2021.

4. Determinar los componentes con enfoque de mapa de procesos en la
gestion del riesgo de desastres de la I.LE. N° 125 “Ricardo Palma” de

San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana — 2021.
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Il. MATERIAL Y METODOS.
2.1. Tipo y Disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion, segun Hernandez et al (2018) fue de tipo descriptiva:
permitiendo describir la situacion de la vulnerabilidad y el nivel de riesgos, con enfoque

mixto, utilizando datos mixtos.

2.1.2. Disefio de la investigacion.

La investigacion, segun Hernandez et al (2018) tuvo un disefio no experimental,
transversal y propositivo; sin llegar a la manipulacion de las variables; realizandose en
un solo momento y; construyendo un marco teérico para elaborar la propuesta de un
disefio de mapa de procesos, donde al llevarlo a la practica en un futuro va a permitir

a la institucion educativa mejorar la GRD, como se denota en la figura:

Figura 3
Disefio de la investigacion
T

\

X &= @ *F

Nota. Modelo de disefio no experimental

Donde:

X: Realidad de la gestidn de riesgos de desastres
O: Observacion

T: Modelo tedrico

P: Propuesta de un disefio de mapa de procesos

2.2. Poblacion y Muestra.

o Poblacion: Estudiantes y Docentes de I.E. de gestion publica de Lima

Metropolitana.
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2.3.

2.3.1.

Gestidon Publica se entiende como el proceso que es regentado por el Estado
y que atiende de forma gratuita a todo tipo de persona, sea cual fuera su

condicion social, pues la educacion en el Pera es gratuita y obligatoria.

Muestra: Estudiantes y Docentes de |.E. 125 “Ricardo Palma” — San Juan de

Lurigancho.

La institucion educativa se ubica en la zona del mismo nombre, en el paradero
n°® 14, la procedencia es de personas de condicion humilde y con latentes

problemas sociales.
Muestreo: Circunstancial e Intencional.

Por la facilidad de acceso y desarrollo, lo circunstancial es con lo que uno
cuenta y se le presta las facilidades necesarias para desarrollar la

investigacion.

Variables y operacionalizacién
Independiente.

Mapa de Procesos.

Herramienta que aplica la Gestion de Procesos y que involucra la organizacion

sistematica de procesos para poder administrar y tener resultados con respecto a la

aplicacion del Plan de Gestion del Riesgo.

2.3.2.

Dependiente.
Gestion del Riesgo de Desastres.

Segun la Ley N°29664, (citado por Isla, 2018) es un problema social con el

objetivo ultimo de justificar las politicas nacionales, con especial atencion a las

relacionadas con el medio ambiente, la economia, la seguridad, el territorio y la

defensa nacional, asi como la prevencion, mitigacion y control a largo plazo de los

componentes del riesgo de catastrofes en la zona.
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2.3.3.

Tabla 4

Operacionalizacion.

Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Técnicas e instrumentos de

Variables Dimensiones Indicadores -
recoleccion de datos
Numero de alianzas Andlisis
. base de datos
estratégicas. documental
Porcentaje de Andlisis
Procesos actividades estratégicas q | Registros
estratégicos ejecutadas. ocumenta
Numero de Ly
Analisis .
departamentos Registros
. documental
organizacionales.
Mapa de Indicador de Andlisis base de datos
procesos productividad documental
Procesos : . Andlisis
: Indicador de eficiencia base de datos
operativos. documental
. N Andlisis
Indicador de eficacia base de datos
documental
.. . . Andlisis
Indice de satisfaccion base de datos
Procesos de documental
apoyo. oo . Andlisis
oy Indice de calidad base de datos
documental
Numero de escenarios Andlisis .
. Reqgistros
en riesgo documental
Numero de
Preparacion capacitaciones para el A
Analisis .
desarrollo de Registros
. documental
capacidades de
Gestion respuesta.
del riesgo NUmero de personas en Analisis ,
. . Registros
de riesgo reubicadas documental
desastres Respuesta Numero de A
) Analisis .
construcciones y Registros
documental
estructuras reforzadas.
Numero de medidas Andlisis .
e Reqgistros
... .. optadas para resiliencia. documental
Rehabilitacion ., . P
Numero de sistemas de Analisis .
Reqgistros
alerta temprana. documental

Nota: Informacién extraida y adaptada de Pardo (2019) y CENEPRED (2014)
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2.4, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnicas.
a) Andlisis Documental.
b) Observacion y recopilacion de datos en campo.
24.2. Instrumentos.
a) Check list
b) Fichas de guia para observaciones de campo
C) Manual de riesgo de desastre determinado.
d) GPS.
e) Céamara
Validacion.

Realizada mediante el juicio de expertos, dirigido a los procesos, en lo que
metodoldgicamente se verifico la confianza y fiabilidad de lo aplicado o empleado en
la investigacion, en el que se definid, con el asesoramiento de profesionales que saben
de lo que hablan y son reconocidos por sus colegas como expertos en su area; la
fuente de esos datos, pruebas, opiniones y evaluaciones.

- Dra. Flor Borbor.
- Dr. Marco
- Mag. José Lopez Kohler.

Sometidos los instrumentos a su consulta se pudo determinar que los
instrumentos eran validos y fiables, tanto en el constructo, como en el contenido.
2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Se tuvo una cita previa con las autoridades de la institucion educativa
coordinando la aplicacion de los instrumentos, conociendo la realidad en relacion a la
gestion de riesgos de desastres y, teniendo en cuenta el disefio de un mapa de

procesos.
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2.5.1.Procedimiento de recolecciéon de datos.

Los instrumentos que se emplean son aplicados en el proceso para buscar la
solucion. Que tiene que ver con el uso de Observaciones graduadas, y Entrevistas
personalizadas, las que permiten recoger una variedad de informacion que se
sistematiza para poder comprender la importancia de utilizar el Mapa de Procesos

para desarrollar de manera estratégica el asumir la Gestion del Riesgo de Desastres.

2.6. Criterios éticos.

Se trabaj6 en relacion a Hernandez et al (2018), quienes mencionan elementos

como:

a) Responsabilidad: Se asegurd la direccion eficiente de los recursos,
cumpliendo las actividades, objetivos y metas organizacionales a la
perfeccion.

b) Honestidad: Se prevalecié el trabajo equipo, rechazando lo individual, a través
de la transparencia dirigido a obtener los propdsitos.

c) Confidencialidad: Velamos por la marca de la institucion y todos aquellos

datos, reduciendo el conflicto de intereses.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) la investigacion tuvo en cuenta criterios
fundamentales para asegurar la calidad de la investigacion, siendo objetiva; ademas,
que tuvo en cuenta la validacion, donde el tesista no consider6 espacio a las

suspicacias y tendencias que generen influencia en los resultados.
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[l RESULTADOS.
3.1. Resultados de Tablas y Figuras.

La Tecnologia que aplicaré en esta investigacion se desarroll6 utilizando una ruta del
Mapa de Procesos. El Mapa de procesos se relaciona con el Analisis del Riesgo (AdR)

para su incorporacion en la administracion del Riesgo de Desastres.

Los riesgos naturales tienen un impacto negativo en tres formas de capital: la
infraestructura econOmica (carreteras, puentes Yy centrales eléctricas), la
infraestructura social (escuelas y hospitales) y el capital productivo (como cultivos e
inventarios). Como consecuencia, a corto, medio y largo plazo, esto influye
negativamente en el crecimiento econémico y, por tanto, en el nivel de vida de las
personas. Para contribuir a la administracion del Riesgo de Desastres, el Analisis de
Riesgos (AR) debe incorporarse al disefio de las politicas publicas y, en particular, a

la distribucién de los fondos publicos para inversiones.

Amenazas potencialmente dafiinas como deslizamientos, inundaciones,
terremotos, entre otros, ocurren con relativa frecuencia en el Peru y tienen un impacto
negativo en la poblacion no sélo por la gravedad o frecuencia del peligro, sino también
por la sensibilidad de la poblacién, con la consiguiente pérdida de vidas humanas,

fuentes de empleo y produccion e infraestructuras.

En consecuencia, el objetivo de este estudio es presentar y proponer
estrategias para implementar el Mapa de Procesos, que es un componente de la
Gestidn Institucional en la administracion de los riesgos de los desastres, en las
instituciones educativas con el fin de asegurar la sostenibilidad a largo plazo de las

inversiones realizadas con dinero publico.

3.1.1. Estudio de factibilidad.

Las siguientes posibilidades nos llevan a pensar que la solucién es factible:
3.1.1.1. Factibilidad Técnica.

Para el andlisis de riesgo de desastre en la I.E. N° 125 “Ricardo Palma” se cont6 con
los requisitos necesarios para obtener los datos en campo, el cual se sustenta bajo la
responsabilidad del especialista educativo para su adecuado uso e interpretacion de

los resultados a traveés de la aplicacion del instrumento.
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Se cuenta con los recursos para garantizar la factibilidad técnica de este

trabajo, los cuales son:

. Conocimiento.
. Habilidad.

o Experiencia.
3.1.1.2. Factibilidad operativa.

Para el analisis del riesgo de desastre se tiene la veracidad en los términos de
referencia enmarcadas en los Mapas de Progreso como en la normativa legal del
sector educacién y afines a la gestion para los riesgos en caso de desastres en funcién
a guias de identificacion de peligros y método adecuado para la incorporacion del
analisis de vulnerabilidad en instituciones educativas tomados en cuenta la cual

garantiza la factibilidad operativa de este proyecto de investigacion.

Por ende, se cuenta con todos los instrumentos y lineamientos necesarios para
la elaboracion del proyecto: analisis del riesgo de desastre en la I.E. N° 125 “Ricardo

Palma” en Lima.
3.1.1.3. Factibilidad econdmica.

La incorporacion de la estimacion del riesgo de desastre de la |.LE. N° 125 “Ricardo
Palma”, permitira garantizar la viabilidad del proyecto frente a desastres naturales o
socio natural ya que de no ser considerado como materia de prevencion para los
componentes del proyecto y concientizacion de la poblacion en este tema puede
obstaculizar las obras de construccién, frenar la operacion o parar los beneficios del
proyectos si se presentase un evento externo (desastre), el cual generaria costos no
planificados en reconstruccion de los componentes del proyecto como en mitigacion
de los impactos ambientales y como consecuencias el no cumplimiento de objetivos

trazados.

La factibilidad econdémica del proyecto se basa en la incorporacion de costos
previstos y considerados en el mapa de procesos durante la etapa de operacion y
mantenimiento determinado mediante la implementacion de las leyes de mitigaciéon y
emergencia, valoracion de la vulnerabilidad, plan de contingencias en caso de que

pueda ocurrir un desastre.
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La cual adopta un caracter preventivo ante la ocurrencia de un evento externo
y garantizando el cumplimiento de los beneficios del proyecto si se presentara dicho
evento externo al considerar el factor econémico en operaciéon y mantenimiento ante
desastres y no generando gastos no previstos de reconstruccion de componentes si

fuese el caso.
3.1.2. Analisis del sistema

3.1.2.1. Localizacién

Tabla 5
Ubicacion Politica Administrativa
Departamento Lima
Provincia Lima
Distrito San Juan de
Lurigancho
Localidad San Juan de
Lurigancho
Region Natural Yunga costefia

Nota: Elaboracién propia

Tabla 6

Ubicacién geografica (coordenadas UTM — Datum WGS84-18S
Este -11938
Norte -76976
Altura 205 msnm

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 7
Limites del distrito de San Juan de Lurigancho

Por el Norte San Antonio - Huarochiri.
Por el Este Lurigancho — Chosica.
Por el Sur Distrito de El Agustino y Cercado

Distritos: Rimac, Independencia,
Comas y Carabayllo
Nota: Elaboracién propia

Por el Oeste

3.1.2.2. Entorno Inmediato.

El entorno inmediato hace referencia al entorno y ambiente contiguo, conformando

parte del sistema que constituye el habitad local de la I.E. N° 125 “Ricardo Palma”el

cual se encuentra inmersa en un ambiente cubierto de escasa vegetacion, definido

por un clima variable de la yunga costefia, el cual se encuentra ubicado al margen

derecho del Rio Rimac donde los pobladores vienen desarrollando sus actividades

cotidianas
Figura 4
Ubicacion del distrito en la zona de Lima Metropolitana
Ventanilla
Ventanilla
La Granja Villa Norte Q
(N
i Parque Zonal P
[1ce) Smrl:kh‘r Roca 0 SRS
Comas
\ B
Playa Marquez B
T3] )
Los Olivos & |
&Y, ( San Juan de /
‘ Lurigancho
Playa San Niartin |
flgtienda de Porres /
Independencia
N {
AERE N Lurigancho
N g \ Parque Zoolégico
“V \ g HL.;u:r':[,m @
“ Rimac | e g Ate
SIS0 Cerclado L Santa Anita
Callao de Lima 0
Bellavista AR
Parque de
Playa M
La'Punta gy{;mar e la Reserva Q & l U r’w :lvivi A%
a Perla ) oogle ol 18
Pueblo Libre Q N ZS LaMolina

Nota: Google Mapé
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Figura 5
Mapa distrital SJL

Nota: Municipalidad distrital de Sarrl-ﬁ%_deﬂrigancho

3.1.2.3. Descripcion fisica de la zona.
A. Accesibilidad a la zona de estudio

Tabla 8
Transporte terrestre

Lima | Lurigancho | Comercial | Variable 30 Terrestre 40 18

Fuente: Elaboracién propia.
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B. Aspectos climaticos e hidrometeoroldgicos.

Segun los datos obtenidos de la Estacion Meteoroldgica de Lima Cercado y el
SENAMHI el clima del distrito de San Juan de Lurigancho en el cual se encuentra
inmersa la zona de estudio es costefio, frio en invierno, célido en verano, no se
diferencian mucho primavera y otofio, todo el tiempo es humedo y en los dltimos
tiempos mas lluvioso en invierno o subitamente, el cual presenta un registro promedio
anual de temperatura de 18 °C, siendo mas humedo en la parte baja de Zarate y muy
seco en la parte alta de Canto Grande, la altitud minima es 190 msnm en Zarate y
2200 msnm en Cerro Colorado en las Pampas de Canto Grande, la particularidad es

la presencia de sol todo el afio en Canto Grande.

La nubosidad influye en la amplitud térmica; cuanto mas nublado esta un clima,
menor es la amplitud térmica; es decir, los contrastes entre las fases célidas y frias
son significativamente menores. En este sentido, se ha demostrado que las
fluctuaciones de temperatura durante el dia son mayores en invierno, cuando la
nubosidad es menor, lo que se traduce en una insolacion diurna constante y una
irradiancia nocturna libre. A pesar de ello, el patrén anual de temperaturas es elevado
y bastante constante.

Con respecto a los ultimos afios, y sus condiciones, la informacion promedio

anual, que se presenta a continuacion:

Tabla 9

Aspectos meteoroldgicos anuales
Afo T ™ Tm PP V RA
1999 19,30| 22,90| 17,20 -1 12,50 61
2000 18,70| 21,90| 16,80 -1 10,70 70
2001 18,40| 21,40| 16,60 -1 9,30 102
2002 18,60| 21,20| 17,40 -1 9,70 67

2003 18,70| 21,70| 17,00| 0,51| 10,40 70
2004 19,20| 22,50| 17,30 1,76| 10,20 74

2005 19,10| 22,30| 17,40 -1 9,90 77
2006 19,70| 22,90| 17,80 -1 9,80 71
2007 18,60| 22,00| 16,70 -1 9,90 91
2008 19,70| 23,00| 17,80 -1 10,20 74
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Afio T [T™M [ Tm [ PP | V [ RA
2009 19,90| 23,20 18,00 -1 10,60 87
2010 | 19,30 22,40| 17,50 -| 11,40 67
2011 | 19,40| 22,80| 17,50 -| 10,40| 68
2012 | 20,30 23,70| 18,30| 48,25| 10,80| 50
2013 19,00 22,30 17,00 -1 12,40 57
2014 | 19,70| 22,90| 17,90 -1 13,20| 85
2015 | 19,60 22,90| 17,90 -| 10,30] 71
2016 | 18,40| 22,50| 17,60 -| 11,30] 69
2017 | 18.65| 22.40| 18.20 -| 9.80| 71.80
2018 | 19.10| 22.40| 17.65 -| 11.30] 88.00
2019 | 19.20| 22.20| 18.20 -| 11.15] 87.00
2020 | 18.40| 22.10| 17.80 -| 13.00| 66.00
2021 | 19.90| 22.20| 18.20 -| 13.20| 76.00
Promedios | 19.17| 22.43| 17.55| 2.20| 10.93| 73.90

Nota: TuTiempo.net

Leyenda:
T = Temperatura media anual
TM = Méxima temperatura promedio anual
Tm = Minima Temperatura promedio anual
PP = Precipitacién total anual de lluvia y/o nieve derretida (mm)
V = Velocidad media anual del viento (Km/h)
RA = Total dias con lluvia durante el afio

Con respecto a aspectos como la temperatura, los valores suelen ser muy
normales, pero con respecto a los milimetros de lluvia promedio por afio son variables,
con lo que se puede decir que la lluvia es una amenaza para el entorno, puestas
suelen variar significativamente, al igual que los dias de lluvia, ello implica los dias con
mas o0 menos lluvias y con qué problemas de inundaciones, de abundancia de agua y

de estio.
C. Red Hidrografica.

La zona donde se desarrolla el proceso se encuentra ubicada al margen
izquierdo, rio Rimac (afluente del Rio Rimac), del mismo que se circunscribe en la
Cuenca del Rimac segun el Mapa de Cuencas Hidrograficas del Peru, cuyo sistema

de drenaje predominante es del tipo dendritico.
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D. Rio Rimac.

El rio Rimac, al igual que los rios Chillon y Lurin al norte y al sur, forma parte
de la vertiente del Pacifico que va desde el punto mas alto de los Andes hasta el
océano Pacifico. Comienza bafiando Lima y Callao antes de desembocar en el mar.
Un total de 2.237,2 km2 de los 3.312 km2 de la cuenca estan clasificados como
hamedos. A pesar de que se han estudiado 89 de las 191 lagunas de la cuenca, las

demas estan en su mayoria por descubrir.

El rio Rimac inicia su recorrido en los Andes occidentales, en el Nevado Paca,
antes de serpentear por las provincias de Lima y Huarochiri, en el departamento de
Lima. El Santa Eulalia, el San Mateo o Alto Rimac y el Blanco son algunos de los rios

mas importantes que desembocan en el Rimac.
E. Ambiente Biolégico.

El &rea en estudio se encuentra en el denominado Desierto del Pacifico (Brack,
2007) que se inicia en Piura (hacia el sur) desde los 5° de latitud sur hasta los 27° de
latitud sur (norte de Chile) en la costa. El promedio de su ancho es 20 km, La tierra es
arida y no hay precipitaciones. Sélo hay vegetacion en los valles de los rios y en las
colinas. Estas Ultimas se cubren de plantas durante los meses de invierno (de mayo a
octubre). Este efecto es exclusivo de las laderas que dan al océano. Por ello, sélo se
encuentran en determinadas localidades costeras. Las colinas son el resultado de las

nieblas que se acercan desde el arido mar y se condensan.
Poblacion total.

Con lafinalidad de determinar la poblacién total del distrito, se tiene informacion
actualizada, teniendo como resultado una poblacion total de mas de un millon de

habitantes, la poblacion concentrada es el 97% y la poblacion semidispersa es el 3%.

F. Conflictos sociales.

Como parte de nuestra observacién no se ha evidenciado que exista algin
conflicto social en la comunidad, por el contrario, la poblacion se encuentra unida para
trabajar por su desarrollo y mejoramiento de su calidad de vida. Y es por ello por lo
gue participan organizadamente en la toma de acuerdos y decisiones para beneficio
de la comunidad, generando un clima de tranquilidad y confianza dentro de

comunidad.
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3.1.2.4. Caracterizacion de la vivienda.

El suelo y las paredes de las casas son de madera dura, mientras que los exteriores
son de cemento y ladrillo. Las familias han construido edificios con materiales locales
para protegerse de la severidad del entorno, aunque estas estructuras son

especialmente susceptibles en territorio ocupado.

El material predominante de la vivienda es material noble, registrando el 100% de
viviendas con estas caracteristicas, con techos y paredes de cemento y ladrillos. Las
familias han empleado materiales de construccion para edificar sus viviendas,
contrarrestando los climas propios de la region, aunque en zonas que son invadidas,

las viviendas son mas precarias.

3.1.2.5. Peligros que pueden afectar al Sistema de Estudio.

Se presentan los mapas de riesgo del distrito como de lotes de interés para el sistema

a estudio dentro de este proyecto de investigacion.

Figura 6
Mapa de Zonificacion de debilidad del suelo
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Nota: Diario El Comercio: 14/01/2018
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Figura 7
Mapa de zonas vulnerables — Lima Metropolitana
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Nota: Ministerio de Vivienda y Construccién
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Figura 8
Mapas de Escenario de Impacto por Sismo y Tsunami
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3.1.2.6. Proceso de estudio: Herramienta mapa de procesos.

A continuacion, se describen detalladamente las herramientas de

identificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad que se evaluaran en la zona

objetivo del proyecto.

3.1.2.7. lIdentificacion del peligro.

Para realizar la identificacion de los peligros en la zona del proyecto se

contrasto la informacion del mapa parlante y la informacion de los mapas de peligros

del territorio nacional, dichas informaciones nos proporcionaron mayor detalle y

sustento para desarrollar el formato N° 1 y el formato N° 2.

Tabla 10
Identificacion de peligros en la zona de ejecucion del proyecto

. : . 2. ¢Hay algo que aumente la probabilidad

1. ¢Existen peligros reconocidos en la zona :
donde se elecutara el provecto? de que se presenten riesgos en la zona

) proy ' estudiada? ¢ De qué tipo?

Evento adverso Si | No | Comentarios | Evento adverso Si | No | Comentarios

Aluviones Aluviones

Aguaceros Aguaceros

Heladas Heladas

Friaje / Nevada Friaje / Nevada

Terremotos Terremotos

Sequias Sequias

Huaycos Huaycos

Derrumbes / Derrumbes /

Deslizamientos Deslizamientos

Tsunamis Tsunamis

Incendios en zonas Incendios en

urbanas zonas urbanas

Derrames toxicos Derrames toxicos

Otros Otros

3. ¢Es posible que alguno de los peligros mencionados se manifieste a lo Si No
largo del proyecto?

4. ¢Disponemos de informacion adecuada sobre la frecuencia de las Si NoO
catastrofes naturales en la zona para elaborar y evaluar proyectos?

Nota: Sistema Nacional de Inversion Publica y Gestion del Riesgo de Desastre - Pautas Metodolégicas

Incorporacion del Riesgo en PIP
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Instrucciones:

a) Para definir el grado de peligro se requiere utilizar los siguientes conceptos:
Frecuencia: se clasifica en funcién de la frecuencia con la que se produce
cada peligro especificado, que puede evaluarse mirando hacia atras en los

datos anteriores o mirando hacia delante.

Severidad: la cantidad en que un peligro concreto puede infligir dafos (tanto

en términos de intensidad como de area de efecto).

b) Para definir el grado de Frecuencia (a) y Severidad (b) utilizar la siguiente
escala: Bajo (B) = 1, Medio (M) = 2, Alto (A) = 3 y Sin Informacion (SI) = 4.

Tabla 11
Preguntas sobre caracteristicas especificas de peligro

Resultado

Frecuencia (a) Severidad (b) ¢ = (a*b)

Peligros S N

B | M A |SL|B|M]|A]|SL

Inundacion

e ;Cual es la prevalencia del problema de
las inundaciones en esas zonas?

e El limo ha contaminado la corriente o el
lecho del rio.

o ¢ Afecta al principal rio o acequia utilizado
en la construccién?

Lluvias intensas

Derrumbes / Deslizamientos

o ;Existen procesos de erosion?

» ; Existe mal drenaje de suelos?

e ¢ Qué tipo de inestabilidad de taludes o
derrumbes geolodgicos se han producido
anteriormente?

o ¢ Existen antecedentes de deslizamientos

o ¢ Existen antecedentes de derrumbes?

Heladas

Friaje / Nevada

Sismos

Sequias

Huaycos

Derrumbes / Deslizamientos

Tsunamis

Incendios urbanos

Derrames toxicos

Otros

Nota: Sistema Nacional de Inversion Publica y Gestion del Riesgo de Desastre - Pautas Metodolégicas
Incorporacion del Riesgo en PIP

3.1.2.8. Analisis de Vulnerabilidad.

Al realizar el estudio de vulnerabilidad de la zona, se utiliz6 una lista de comprobacion
para verificar que no se pasaban por alto estos conceptos, dichas informaciones nos

proporcionaron mayor detalle y sustento para desarrollar el Formato N° 3y N° 4
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Tabla 12
Lista de verificacion sobre la generacion de Vulnerabilidades por Exposicion,
Fragilidad o Resiliencia en el proyecto

Pregunta

Si

No

Comentario

. Andlisis de vulnerabilidades por exposicion (Localizacién)

¢Se ha elegido la ubicacion del proyecto en una zona segura?

¢ Es técnicamente posible trasladar el proyecto de su ubicacién actual si
al hacerlo se reduce su exposicién a peligros potenciales?

. Analisis de Vulnerabilidad por fragilidad (tamafio, tecnologia)

¢ Se construye la infraestructura de acuerdo con la normativa pertinente
en el momento de la construccién? Un ejemplo es una norma para evitar
dafios por terremotos.

¢ Tienen en cuenta los suministros de construccion la temperatura, la
geografia y otros elementos medioambientales de la ubicacién del
proyecto? Si el proyecto incluye el uso de madera, ¢,se ha considerado el
uso de conservantes y sellantes para evitar la degradacién por alta
humedad o lluvias frecuentes?

¢En qué medida tiene en cuenta el disefio las peculiaridades
topograficas de la obra? El fendmeno de El Nifio puede crear diversos
grados de inundacion; ¢se ha tenido esto en cuenta en la construccion
del puente?

¢Se ha elegido el tamafio del proyecto teniendo en cuenta los aspectos
medioambientales del lugar donde se va a ejecutar? ¢ Esté disefiada la
toma para gestionar grandes volumenes de agua, por ejemplo, en caso
de lluvias torrenciales?

¢ Es correcto que la tecnologia del proyecto propuesta tenga en cuenta
las caracteristicas geogréficas y fisicas del emplazamiento del proyecto?
¢ El enfoque de construccion previsto tiene en cuenta la peligrosidad
sismica del lugar?

¢Influyen los elementos geograficos, cientificos y fisicos de la zona de
ejecucion del proyecto en la fecha de inicio y ejecucion del mismo? ¢ Se
han tenido en cuenta los elementos medioambientales, climaticos y
geograficos de la ubicacion propuesta para el proyecto? ¢ Se ha tenido
en cuenta, por ejemplo, que la construccién de la carretera durante la
época de lluvias dificulta el funcionamiento de la maquinaria esencial?

. Andlisis de Vulnerabilidades por Resiliencia.

¢ Existen infraestructuras de reserva (como sistemas de prestaciéon de
servicios) en la zona donde se llevara a cabo el proyecto en caso de
catéstrofe?

. ¢Se hareservado ya dinero (financiacion de emergencia, etc.) para

reconstruir estructuras en la zona del proyecto tras una catastrofe
natural?

3.

¢ Existe una estrategia (como un plan de contingencia) para hacer frente
a las crisis que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto?

Las tres preguntas restantes relacionadas con la resiliencia se centraron en los lugares donde
realmente se llevan a cabo las iniciativas. Necesitamos saber si el PIP cuenta con protecciones para
hacer frente a posibles peligros.

4.

¢ Existe una estrategia para hacer frente a las consecuencias financieras,
técnicas y administrativas de las catastrofes que puedan ocurrir durante
la ejecucién del proyecto?

5.

¢ Es consciente la poblacién que se beneficiara del proyecto de las
posibilidades que se generaran si son victimas de un peligro?

Nota: Sistema Nacional de Inversién Pablica y Gestion del Riesgo de Desastre - Pautas Metodologicas
Incorporacion del Riesgo en PIP
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Tabla 13
Identificacion del Grado de Vulnerabilidad por Factores de Exposicién, Fragilidad y
Resiliencia

Grado de
Variable vulnerabilidad
Bajo | Medio | Alto

Factor de
vulnerabilidad

A) Localizacion de la I.E. respecto de la condicién de
peligro.

B) Terrenoy sus caracteristicas.

Exposicién C) Categorizacion del disefio de un edificio.

D) Uso de las normas de construccion preexistentes.

E) Desarrollo econémico local.

F) Las zonas de renta baja estan cerca.

G) Institucionalizacion de la zona.

H) El nivel de organizacion de la poblacion

Resiliencia I)  Un amplio conocimiento publico de la incidencia de las
calamidades.
J) Las reacciones de la gente cuando se produce una
catastrofe.

K) Existen opciones financieras para ayudar a las personas
perjudicadas por una catastrofe.

Nota: Sistema Nacional de Inversion Publica y Gestién del Riesgo de Desastre - Pautas
Metodolégicas Incorporacién del Riesgo en PIP

3.1.2.9. Estimacién del Riesgo.

Con el Formato N° 1 y el Formato N° El Formato n°® 2 define la cantidad de
riesgo relacionada con el proyecto, mientras que los Formatos n°® 3 y 4 establecen el
nivel de exposicion al que es susceptible el proyecto. Utilizando la siguiente escala,
es posible evaluar la cantidad de riesgo a la que estaria expuesto el proyecto:

Formulario n° 5.

Tabla 14
Escala de Nivel de riesgo, considerando el Nivel de Peligro y Vulnerabilidad

Nivel de vulnerabilidad

Definicién de peligros / vulnerabilidades
Alto Medio Bajo

Alto Alto Bajo Medio

Nivel de peligro Medio Alto Medio

Bajo Medio

Nota: Sistema Nacional de Inversion Publica y Gestion del Riesgo de Desastre - Pautas Metodolégicas
Incorporacion del Riesgo en PIP
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3.1.2.10. Codificacion.

La oficina encargada sera la responsable de la difusion del presente trabajo.

3.1.3. Andlisis de resultados.

Segun la identificacion de peligros y analisis de vulnerabilidad mediante la
técnica de observacion en campo se estimé el nivel de riesgo para dichos peligros el
cual se muestra a continuacion:

Tabla 15
Resultado del Analisis de Riesgo segun peligros identificados

Inundaciones Lluvias Sismos
P1) 309 (P2) 35% P3) 859 (P4) 65%
RB | RM|R.AA| R.B RM | RA|RB|RM|RA|RB|RM R.A

X X X X
Nota: Elaboracién propia

3.1.3.1. Descripcion de los resultados a partir de los riesgos identificados

Tabla 16
Descripcién para Inundacién

Descripcion del riesgo
N° Peligro identificado Nivel de riesgo
P-1 Inundaciones Riesgo bajo
Por encontrarse en un nivel de Riesgo bajo frente al Peligro de Sismos, se tiene que tomar medidas en
la poblacién en cuanto a salvaguardar sus bienes e integridad fisica, y en cuanto a la afectacién de la

infraestructura del edificio escolar se tiene que disefiar la infraestructura, siguiendo los parametros de
disefio del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 17
Descripcién para lluvias

Descripcion del riesgo
N° Peligro identificado Nivel de riesgo

pP-2 Lluvias Riesgo bajo
Por encontrarse en un nivel de Riesgo bajo frente al Peligro de Lluvias, se tiene que tomar medidas en la
poblacién en cuanto a salvaguardar sus bienes e integridad fisica, y en cuanto a la afectacion de la
infraestructura del edificio escolar se tiene que disefiar la infraestructura siguiendo los parametros de disefio
del RNE

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 18
Descripcion para sismo

Descripcion del riesgo
N° Peligro identificado Nivel de riesgo
P-3 Sismos Riesgo medio

Por encontrarse en un nivel de Riesgo alto el Peligro de Sismos afecta a infraestructura del Edificio

Escolar, en tal sentido si llegara a ocurrir el fendmeno el personal encargado tendra la responsabilidad

del monitoreo de la infraestructura y redes y diagnosticar su estado.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 19
Descripcion para incendio urbano

Descripcién del riesgo

N° Peligro identificado Nivel de riesgo

Incendios urbanos Riesgo alto

Por encontrarse en un nivel de Riesgo alto frente al Peligro de Incendio Urbano, se
tiene que tomar medidas de reduccién de desastres en la poblacién, tener en
cuenta las precauciones ante instalaciones eléctricas clandestinas, manipulacion
de insumos inflamables, etc., en cuanto al disefio de infraestructura del Edificio
Escolar, se tendra que incluir en el componente de saneamiento la instalacion de
grifos contra incendio.

Nota: Elaboracién propia

3.1.3.2. Grupo de Control.

A. Para el indicador eficiencia.
Aspectos Generales Sobre la Ocurrencia de Peligros en la Zona

Tabla 20
Aspectos generales sobre ocurrencia de peligro

¢ Existe algun estudio que pueda

¢ Existen antecedentes de posibles indicarnos la probabilidad de que se

amenazas en la region donde se encuentra | produzcan amenazas especificas en esta

la escuela? zona? Me pregunto a qué amenazas se
refiere.

Evento adverso | S | N Comentarios Evento adverso | S | N | Comentarios

Las inundaciones
Inundaciones X | no se manifiestan | Inundaciones X
con recurrencia.

Estas lluvias se

. Estacion
. manifiestan entre . ..
Lluvias X .| Lluvias X meteoroldgica
los meses de abril

a septiembre. Lima
Heladas X Heladas X

En las zonas altas
Friaje X la sensacion Friaje X

térmica es nival
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¢ Existen antecedentes de posibles
amenazas en la region donde se encuentra

la escuela?

¢ Existe algun estudio que pueda
indicarnos la probabilidad de que se
produzcan amenazas especificas en esta
zona? Me pregunto a qué amenazas se

refiere.
Evento adverso | S | N Comentarios Evento adverso | S | N | Comentarios
La actividad
tellUrica se L
Comision
observa en el . .
Multisectorial de
Mapa de Reduccion de
Sismos X Zonificacion Sismos X )
P Riesgo en el
Sismica de San
Juan de Desarrollo,
. DGPM
Lurigancho. se
ubica en Zona 1-0
Sequias X Sequias X
Huaycos X Huaycos X
Derrumbes / Derrumbes /
. - X - : X
Deslizamientos Deslizamientos
Tsunamis X Tsunamis X
Incendios urbanos X Incendios urbanos X
Derrames toxicos X Derrames toxicos X
Otros X Otros
¢ Es posible que alguno de los peligros mencionados se manifieste a lo largo del No
proyecto?
¢ Disponemos de informacion adecuada sobre la frecuencia de las catéstrofes No
naturales en la zona para elaborar y evaluar proyectos?

Nota : Elaboracion propia

59



Tabla 21

Caracteristicas especificas del peligro

Peligros

Frecuencia (a)

Severidad (b)

B

M

A

Sl

B

M

A

S

Resultado

(c)=(@)b)

Inundacion

¢,Cudl es la prevalencia del
problema de las inundaciones
en esas zonas?

¢Hay sedimentos en la
corriente o el rio?

¢ El proyecto va a modificar el
caudal del rio principal o de la
acequia?

Lluvias intensas

Derrumbes / Deslizamientos

¢ Existen procesos de erosion?

X | X

¢ Es la tierra incapaz de drenar
correctamente?

¢, Qué tipo de inestabilidad de
taludes o derrumbes
geoldgicos se han producido
anteriormente?

¢ Ha habido desprendimientos
anteriores?

¢ Ha habido desprendimientos
anteriores?

Heladas

Friajes / Nevadas

Sismos

Sequias

Pas

Huaycos

Pas

Incendios urbanos

Derrames toxicos

Otros

Nota. Elaboracion propia

B. Para el indicador eficacia:

Desarrollamos una lista de comprobacion de generacion de vulnerabilidades

para este proyecto (Exposicion, Vulnerabilidad y Resistencia).

60



Tabla 22
Lista de verificacion sobre la generacion de vulnerabilidades por Exposicion,
Fragilidad o Resiliencia en el proyecto

A. Evaluacion del peligro basada en el potencial de exposicion (localizacion)

1. ¢ Se ha elegido la ubicacién del proyecto en una zona segura? X
2. ¢ Es técnicamente posible trasladar el proyecto de su ubicacion actual si al

hacerlo se reduce su exposicion a peligros potenciales? X
B. Andlisis de fragilidad por vulnerabilidad (tamafio, tecnologia) S|IN
1. ¢ Se construye la infraestructura de acuerdo con la normativa pertinente en el

momento de la construcciéon? Un ejemplo es una norma para evitar dafios por X
terremotos.

2. ¢ Tienen en cuenta los suministros de construccion la temperatura, la geografia y
otros elementos medioambientales de la ubicacidn del proyecto? Si el proyecto
incluye el uso de madera, ¢se ha considerado el uso de conservantes y sellantes
para evitar la degradacion por alta humedad o lluvias frecuentes?

3. ¢ En qué medida tiene en cuenta el disefio las peculiaridades topograficas de la
obra? El fendmeno de El Nifio puede crear diversos grados de inundacion; ¢ se ha X
tenido esto en cuenta en la construccion del puente?

4. ¢ Se ha elegido el tamafio del proyecto teniendo en cuenta los aspectos
medioambientales del lugar donde se va a ejecutar? ¢ Esta disefiada la toma para X
gestionar grandes volumenes de agua, por ejemplo, en caso de lluvias torrenciales?
5. ¢ Es correcto que la tecnologia del proyecto propuesta tenga en cuenta las
caracteristicas geograficas y fisicas del emplazamiento del proyecto? ¢ El enfoque X
de construccién previsto tiene en cuenta la peligrosidad sismica del lugar?
6.¢Influyen los elementos geogréficos, cientificos y fisicos de la zona de ejecucion
del proyecto en la fecha de inicio y ejecuciéon del mismo? ¢ Se han tenido en cuenta
los elementos medioambientales, climaticos y geogréficos de la ubicacion
propuesta para el proyecto? ¢ Se ha tenido en cuenta, por ejemplo, que la
construccion de la carretera durante la época de lluvias dificulta el funcionamiento
de la maquinaria esencial?

C.Analisis de Fragilidades por Resiliencia. S| N
1.¢ Existen infraestructuras de reserva (como sistemas de prestacion de servicios)

en la zona donde se llevara a cabo el proyecto en caso de catastrofe? X
2.¢Se ha reservado ya dinero (financiacion de emergencia, etc.) para reconstruir X
estructuras en la zona del proyecto tras una catastrofe natural?

3.¢Existe una estrategia (como un plan de contingencia) para hacer frente a las X
crisis que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto?

1.¢ Existe una estrategia para hacer frente a las consecuencias financieras, técnicas

y administrativas de las catastrofes que puedan ocurrir durante la ejecucion del X
proyecto?

2.¢Es consciente la poblacion que se beneficiard del proyecto de las posibilidades X
gue se generaran si son victimas de un peligro?

Nota. Elaboracion propia

Se realizo ldentificacion del Grado de Vulnerabilidad por factores de exposicion,

fragilidad y Resiliencia el cual se muestra a continuacion:
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Tabla 23
Identificacion del grado de vulnerabilidad por factores de Exposicion, Fragilidad y
Resiliencia

La ubicacién exacta de la estructura con respecto a la zona de X
Exposicion nesgo
Caracteristicas geoldgicas X
. Estilo de construccion X
Fragilidad - . p— —
Métodos de aplicacién del codigo de edificacion X
La economia local en accion X
Pobreza en la region X
Construccion de una institucion local X
Sesllendh El nivel de organizacion de la poblacién X
La opinion publica es consciente de la frecuencia con que se X
producen determinados tipos de catastrofes.
Reaccién comunitaria ante las catastrofes naturales X
dinero disponible para responder a emergencias X
Nota : Elaboracion propia
Tabla 24
Andlisis de vulnerabilidad para el peligro: inundaciones (P-1)
Descripcion Fragilidad
Alta Media Baja
< 60% /> 100% < 20%/ > 60% > 25%

Nivel de vulnerabilidad por INUNDACIONES:
Infraestructura Agua Potable y Alcantarillado

Construccién de
baja resistencia.
Baja seguridad a
resistencia de
agua.)

Construcciéon de media
resistencia. Media
seguridad a resistencia
de agua

Construccién de alta
resistencia. Alta
seguridad a
resistencia de agua.

ALTO

Ubicacién muy cercana al cauce o
desborde del rio, suelos que sufren
constantes inundaciones, suelos con
alta presencia de humedad,
altamente afectado por la erosién.

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad media

EXPOSICION
MEDIO

Ubicacion alejada al cauce o
desborde del rio, suelos que sufren
constantes inundaciones, suelos con
mediana presencia de humedad,
medianamente afectado por la
erosion.

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad media

Vulnerabilidad baja

BAJO

Ubicacion lejana al cause o
desborde del rio, suelos que sufren
constantes inundaciones, suelos con
baja o nula presencia de humedad,
poco afectado por la erosién.

Vulnerabilidad
media

Vulnerabilidad baja

Vulnerabilidad baja

Nota: Elaboracion propia

Para el Peligro de Inundaciones (P-1): Nivel de Vulnerabilidad BAJA
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Tabla 25
Analisis de vulnerabilidad para el peligro: lluvias (P-2)

Fragilidad
Descripcién Alta Media Baja
<60% /> 100% < 20% / > 60% > 25%

Edificios con un disefio
estructural y/o materiales
deficientes para soportar
precipitaciones extremas.

Estructuras muy porosas a
la incursién de agua. El
disefio de los cimientos de
los edificios no tiene en
cuenta que los suelos
tienen una capacidad de
carga limitada. Escasa
resistencia del suelo a la
socavacion debido al
movimiento del agua en
los cimientos.
Problemas de falta de
medidas adicionales en la
zona del proyecto
(defensas fluviales,
evacuacion, muros de
contencién, obras de
control de la erosion).

Las estructuras y/o
materiales de resistencia
media son capaces de
soportar precipitaciones
excesivas. Estructuras
permeables al agua que
son parcialmente
impermeables. El disefio
de los cimientos de los
edificios no tiene en cuenta
los suelos con una
capacidad de carga media.
Debido al movimiento del
agua, los cimientos son
algo resistentes a la
socavacion del suelo.
No adopcion de medidas
de proteccion adecuadas
(defensas fluviales,
evacuacion, muros de
contencion, obras de
control de la erosion).

Construcciones con
disefio estructural y/o
materiales adecuados

para soportar
precipitaciones excesivas.
Impermeabilidad al agua
en las estructuras. El
disefio de los cimientos de
los edificios no tiene en
cuenta que los suelos
tienen una capacidad de
carga limitada. Cimientos
resistentes a la erosion
causada por el flujo de
agua. La inclusion de
medidas de seguridad
adicionales (defensas
riberefias, evacuacion,
muros de contencion,
obras de control de la
erosion).

ALTO

Ubicacion del proyecto
en zona de
precipitaciones pluviales
leves a moderadas y en
zonas de escurrimientos,
erosiones pluviales sobre
relieve terrestre, suelos
con probabilidad de
colapsar hacia la ladera.

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad media

Vulnerabilidad baja

MEDIO

Ubicacion del edificio
escolar en zona de baja
intensidad en
precipitaciones pluviales
y en zonas de bajos a
medianos escurrimientos,
suelos con erosion
pluvial, suelos con
mediana baja
probabilidad de colapsar.

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad media

Vulnerabilidad baja

BAJO

Ubicacion del proyecto
en zona de baja
intensidad en
precipitaciones pluviales
y en zonas de bajo
escurrimientos, suelos
con baja erosién pluvial,
suelos con baja
probabilidad de colapsar.

Vulnerabilidad media

Vulnerabilidad baja

Vulnerabilidad baja

Nota: Elaboracion propia.

Para el Peligro de Lluvias (P-2): Nivel de Vulnerabilidad MODERADA a BAJA
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Tabla 26

Andlisis de vulnerabilidad para el peligro: Sismos (P-3)

Andlisis de vulnerabilidad para el peligro: Sismos (P-3)

Nivel de vulnerabilidad por SISMOS:

Fragilidad
- QI&E S MEDIA BAJA
0, 0, 0,
hpmrtg < 20%/ >60% > 25%

Infraestructura Edificio Escolar

Construccién de
baja resistencia.
Baja seguridad

de conservacion.

Construccion mediana
resistencia.

Seguridad media de
iconservacion

Construccion de
alta resistencia.
Alta seguridad de
conservacion

Colocacién en fallas sismicamente
activas, en suelos mal drenados, etc. Altal
ocurrencia de deslizamientos, sectores
donde se esperan altas aceleraciones
sismicas, suelos que sufren
inundaciones.

ALTO

Vulnerabilidad
alta

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad
media

Situadas cerca de fallas geolégicas
potencialmente  peligrosas, suelos
regular caracteristicas  geotécnicas.
Ocurrencia eventual de deslizamientos,
suelos con moderadas aceleraciones|
sismicas, suelos _gue sufren _eventuales

MEDIO

Vulnerabilidad
alta

Vulnerabilidad media

Vulnerabilidad baja

EXPOSICION

Situadas cerca de fallas geologicas
potencialmente peligrosas, suelos con
escasa o nula posibilidad de licuefaccion o
derrumbe, laderas con escasa o nula
incidencia de corrimientos de tierras,
suelos con bajas aceleraciones sismicasy
suelos que rara vez se inundan.

)
=
<
M

Vulnerabilidad
media

Vulnerabilidad baja

VVulnerabilidad baja

Nota: Elaboracion propia.

Para el Peligro de Sismos (P-3): Nivel de Vulnerabilidad MEDIA

Tabla 27

Andlisis de vulnerabilidad para el peligro: Incendios (P-2)

Descripcion Fragilidad
Alta Media Baja
Nivel de vulnerabilidad por INCENDIO < 60% / > 100% < 20%/ > 60% > 25%

URBANO : Infraestructura Agua Potable y
Alcantarillado

de fuego

Construccion de baja
resistencia a propagacion

Construccion de mediana
resistencia a propagacion
de fuego

Construccion de alta
resistencia a la
propagacion de fuego.

Zona de estudio con alta
presencia de establecimientos
con instalaciones eléctricas
industriales, actividades en la
zona donde se utilizan insumos
inflamables

ALTO

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad media

Zona de estudio con mediana
presencia de establecimientos
con instalaciones eléctricas
industriales, actividades en la
zona donde se utilizan insumos
inflamables

EXPOSICION

MEDIO

Vulnerabilidad alta

Vulnerabilidad media

Vulnerabilidad baja
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Zona de estudio con baja
presencia de establecimientos
con instalaciones eléctricas
industriales, actividades en la
zona donde se utilizan insumos
inflamables

BAJO

Vulnerabilidad media

Vulnerabilidad baja Vulnerabilidad baja

Nota: Elaboracién propia.

Para el Peligro de Incendio Urbanos (P-4): Nivel de Vulnerabilidad BAJA

C. Paraelindicador Productividad:

Para el riesgo inundaciones se estimo el siguiente riesgo:

Tabla 28
Nivel de riesgo para Inundacion

Bajo

<25%

26 — 50%

51 - 75%

76 — 100%

Valoracion

30%

Nota: Elaboracion propia

Debido a las caracteristicas geogréaficas del distrito, estos fendmenos se

producen con mayor frecuencia e intensidad durante los meses de la estacion de

lluvias (invierno), de abril a septiembre. En la CCNN de Antioquia este peligro afecta

a 12 viviendas (30%) puesto que estas se encuentran en zonas inundables, la cual

comprende el area de influencia directa del proyecto. Se identificaron zonas dentro de

la Localidad inundables debido a suelos humedos con charcos y marcas definidas en

los arboles.

En tal sentido se concluye, que en el area de estimacién de riesgo el nivel de

peligro por inundaciones es calificado como: PELIGRO MEDIO.

Para el riesgo lluvias intensas se estimo el siguiente riesgo:
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Tabla 29
Nivel de riesgo para Lluvias

<25% 26 -50% | 51-75% | 76 —100%

Valoracién

25 %

Nota: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos de la investigacién de campo, los miembros de la
comunidad educativa de la I.LE. N° 125 “Ricardo Palma”, hacen referencia que se
producen lluvias y que estas se prolongan hasta por 3 dias cuyos periodos de mayor
intensidad son los meses de abril a septiembre, dichas lluvias intensas vienen

acompafnados de vientos.

Segun el dato referido en el mapa de precipitaciones periodo lluvioso -
SENAMHI, la zona donde se establece la localidad de San Juan de Lurigancho

muestra una precipitacion anual promedio de 200 — 320.
Se concluye, qué en el area de estimacion de riesgo, el PELIGRO BAJO.

Tabla 30
Nivel de riesgo para sismos

<25% 26-50% | 51-75% | 76 —100%

Valoracion
50%

Nota: Elaboracion propia.

En el territorio peruano se han formado varias zonas sismicas, cada una con
caracteristicas distintas en funcion de la frecuencia de los terremotos. En
cumplimiento del mapa de zonificacion sismica y de las Normas Sismorresistentes E-

030 del Reglamento Nacional de Construccion.

Segun el mapa de zonificacion sismica del Perd, San Juan de Lurigancho esta
situado en la zona 1-0, que indica una zona de sismicidad media; por lo tanto, las
instalaciones del proyecto propuesto se ubicaran en una zona de riesgo sismico

minimo.
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Es crucial sefalar que la zona de ocupacion de San Juan de Lurigancho tiene
sus propios limites municipales, iguales a las zonas 1, 2, 3y 4, lo que sirve como un

indicador de la administracién urbana en la institucién de aprendizaje.

Se concluye, que, en el area de estimacion de riesgo, el PELIGRO ES NIVEL
MEDIO.

Tabla 31
Nivel de riesgo para incendios urbanos

<25% 26 -50% | 51 -75% | 76 —100%
25%

Valoracion

Nota: Elaboracién propia

Por encontrarse en un nivel de Riesgo Bajo frente al Peligro de Incendio Urbano,
se tiene que tomar medidas de reduccion de desastres en la poblacién, tener en
cuenta las precauciones ante instalaciones eléctricas clandestinas, manipulacion de
insumos inflamables, etc. Se concluye, que, en el area de estimacion de riesgo, El
PELIGRO ES NIVEL BAJO.

Componentes con enfoque de mapa de procesos

En la gestidn del riesgo de desastres de la I.E. N° 125 “Ricardo Palma” de San

Juan de Lurigancho, los componentes mas adecuados son:

e L0Os procesos estratégicos: que en la direccidn tiene un papel relevante sin
confundir los procesos estratégicos (como acabamos de ver, son aquellos que
desarrolla la direccion) con los procesos que el plan estratégico temporal de una
organizacion pueda establecer como necesarios para alcanzar un posicionamiento
futuro de esa organizacién. Cualquier proceso de la organizacién (gerencial, operativo
0 de soporte) puede ser seflalado en un momento dado como necesario para cumplir
con una estrategia determinada a corto, medio o largo plazo, y esto no hace que por

ello ese proceso se convierta en estratégico.

eL0os procesos operativos: Al ser el mecanismo por el que una empresa
desarrolla los productos y servicios que ofrece a sus consumidores, las operaciones

comerciales son la columna vertebral de cualquier organizacion (en este caso, los
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estudiantes). En consecuencia, "Evaluacion de estudiantes" puede ser util en el

ambito de la educacion.

e Los procesos de apoyo: siendo un proceso de soporte a los gerenciales y a
los operativos, mantenimiento los recursos necesarios para el funcionamiento de la

organizacion.

3.2. Discusién de resultados
Del contraste de los resultados con antecedentes y situaciones anteriores, se

tiene lo siguiente:

En relacion a los resultados podemos denotar que Ramos et al (2020)
concluyen que, el mapa de procesos permite organizar mejor todas las acciones
generadas por la institucién y su método de trabajo, permitiéndoles valorar su eficacia
y validez, asi como descubrir posibilidades de desarrollo; por lo que se debe
considerar con la finalidad de mejorar lo que concluyen Eneque & Tello (2020) Como
resultado del método actual de gestiébn de procesos en una organizacion, éstos se
controlan de forma autbnoma e independiente unos de otros, mostrando una gestion
convencional. Como resultado del método actual de gestidon de procesos, los gastos
de fabricacion son excesivos, la vision y el objetivo de la empresa no pueden realizarse
plenamente y los clientes internos estan insatisfechos; de la misma manera, Bufiay
(2018) quien concluye que se descubrié que la entidad necesita de una guia de gestion
por procesamientos y no tiene con un mapa de procesos para llevar a cabo las
acciones encaminadas de un funcionamiento efectivo, lo que le proporcionara una
mejor preeminencia competitiva; que es ineludible efectuar un mapa de procesos, que
permita al directivo elaborar una gestién de calidad a paralelismo estratégico de la
formacion, y que permita visualizar los procesos involucrados en su maniobra desde

una perspectiva global con el mapa de procesos.

Lo antes mencionado, en relacion a nuestros resultados y nuestra propuesta,
para la identificacion de los procesos estratégicos se clasificd a los que se orientan a
los demas procesos, es decir implican la Mision y la Vision del de a la instituciéon
educativa en funcion al Ministerio de Educacion, interrelacionando con las labores

organizativas y el control gerencia, que entreguen informacion, para los procesos
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estratégicos se considerd la cantidad de alianzas estratégicas que cuenta la I.E. y
otras instituciones relacionadas con el sector de educacion y la gestion de riesgos de
desastres, la cantidad de actividades estratégicas planificadas y ejecutadas en un
periodo determinado y conocer la cantidad de departamentos organizacionales en la
I.E.

Por otro lado, Martinez (2015) concluye que, la gestion del riesgo se debe tratar
como un elemento necesario para la planificacion y proteccion de la poblacion a partir
del andlisis de los hechos como riesgo, amenaza, vulnerabilidad y desastre; por tanto,
se debe considerar lo que Borioni (2016) quien concluye identificando las amenazas,
relacionandolos con las vulnerabilidades y se impulsé la participacion de los mismos
a niveles nacionales, regionales y locales, fortaleciendo sus capacidades de
prevencion, mitigacion y recuperacion, de acuerdo al caso se pudo identificar que toda
accion requiere implementacion, analisis y preparacion que los municipios no lo
asumen como una situacion critica y necesaria para poder resolver los problemas que

existen en la poblacion y atender su vulnerabilidad.

Por ultimo, Villa (2020) concluye que se ha favorecido a la cimentacion de una
cultura de suspicacia por medio del refuerzo de las capacidades de directivos,
docentes y estudiantes, respecto a los procesos que se deben asumir en caso de una
emergencia en la gestion de la inseguridad de catastrofes de los centros educativos
de la Jurisdiccion de Lurigancho.

Lo antes mencionado se relaciona con lo que se trabajé en el capitulo de la
propuesta que, en ese contexto, se puede determinar que, tanto los estudiantes como
los docentes se encuentran expuestos a diferentes riesgos y desastres en la misma
institucion; por ello, la comunidad educativa se dedica a formar individuos capaces de
prevenir, mitigar y responder a catastrofes y desastres con eficiencia y eficacia. Por lo
tanto, sugiere esfuerzos educativos para la prevencion, incluyendo la adopcién de
medidas y acciones formativas para evitar la aparicion de situaciones de riesgo; actos
que corresponden a medidas para la preparacion, respuesta y rehabilitacion ante
emergencias, que requieren vigilancia y preparacion para cualquier escenario. Las
herramientas de gestion educativa deben incluir y desarrollar estas métricas de forma
clara y precisa, clasificandolas en 3 etapas para la gestion de riesgos y desastres:

Preparacion (Antes del desastre), Respuesta (Durante el desastre), Rehabilitacion
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(Después del desastre) y; porqgue como se menciona en la propuesta, la formacion
desempeiia un papel crucial en el proceso de aprendizaje de cada persona que
participa en la realizacion de tareas y procedimientos para la mitigacion de desastres
y riesgos, ya que es el proceso a través del cual los estudiantes y docentes adquieren

la informacién, las herramientas para saber como actuar en cada caso.

3.3. Aporte practico
El presente estudio corrobora la necesidad de poder establecer una herramienta o

instrumento como el Mapa de procesos, a continuacién, la propuesta:

I.E. N°125  “RICARDO GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
PAL"éA” gEOSAN JUAN DE I.E. N° 125 RICARDO PALMA Version-ol
LURIGANCHO DE LIMA :
METROPOLITANA MAPA DE PROCESOS Fecha_.08/12/2022
Paginaldel
Figura 9

Mapa de procesos de la propuesta

Procesos Estratégicos

Cliente ¥ Gestién por la Direccion ‘4—5 Geslién por INDECI Cliente
CU“UT? ded Planes de contingencia
prévencion de Procesos Operativos
desastres
Menor nimero de
damnificados
Mayor apoyo por :
:arle zey!a:‘o _ PROCESO DE PROCESO DE PROCESO DE _
entidades PREPARACION RESPUESTA REHABILITACION Peligros Cantrelados
implicadas
Menores tiempos de
- . respuestas
Darios minimos I I I

Plana docente Municipalidad distrital Bomberos

Proceso de apoyo

Nota. Elaboracion propia

A. Procesos estratégicos:
Para la identificacién de los procesos estratégicos se clasificé a los que se

orientan a los demas procesos, es decir implican la Misién y la Visién del de a la
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institucion educativa I.LE. N° 125 “Ricardo Palma” de San Juan De Lurigancho en
funcién al Ministerio de Educacion, interrelacionando con las labores organizativas y
el control gerencia, que entreguen informacién a los procesos operativos y de soporte.
Para los procesos estratégicos se considero los siguientes indicadores:

. NUmero de alianzas estratégicas: Este indicador se medira en base a un
andlisis documental de la cantidad de alianzas estratégicas que cuenta la Institucion
Educativa y otras instituciones relacionadas con el sector de educacion y la gestion
de riesgos de desastres.

o Porcentaje de actividades estratégicas ejecutadas: Este indicador se mide
en base a un analisis documental de acuerdo a la cantidad de actividades estratégicas
planificadas y ejecutadas en un periodo determinado.

. Numero de departamentos organizacionales: Este indicador permitira
conocer la cantidad de departamentos organizacionales en la institucion educativa |.E.
N° 125 “Ricardo Palma” y se medira en base a un analisis documental.

Para la identificacion de los procesos estratégicos, como mi primer paso (nivel
cero) se han identificado los siguientes procesos:

o Planificacion.

o Comunicacion social.

. Promocion de Participacion Ciudadana en Educacion.

. Gestidn de Programas y Proyectos.

o Desarrollo e Innovacion Institucional.

J Sistema de Control Interno. y

. Conduccién de la Gestion Descentralizada.

Como segundo paso (Nivel 1) se selecciond los procesos mas importantes
enfocados en la institucion educativa |.E. N° 125 “Ricardo Palma”, que estén alineados
con la gestién de riesgos de desastres. Para la configuracién de los procesos

estratégicos se consideraron los siguientes procesos:

J Gestion por la direccion:

La gestidn por la direccion se refiere a todas las decisiones que la alta direccién
toma respecto a las actividades, procesos y procedimientos desarrollados en la
institucion educativa I.E. N° 125 “Ricardo Palma” de San Juan De Lurigancho, para

generar oportunidades de mejora en la gestion de riesgos de desastres, la
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identificacion de necesidades de recursos para el funcionamiento adecuado de la

gestion de riesgos, los cambios organizativos, entre otros.

o Gestion por INDECI:

La gestion por INDECI se refiere a las politicas, planes, registros, normativas,
actividades, acciones, procedimientos, organizacion y meétodos que contribuyen al
cumplimiento de la gestion de riesgos de desastres, de acuerdo al Instituto Nacional
de Defensa Civil en la institucion educativa I.LE. N° 125 “Ricardo Palma” de San Juan
De Lurigancho, con la finalidad de proteger a los estudiantes, plana docentes de la
institucion, personal administrativo y direccion, previniendo evitar dafos, prestar
ayuda répida, eficaz y garantizar su recuperacion en caso de cualquier tipo de
catastrofe, independientemente de su causa.

B. Procesos operativos

La Institucion Educativa 125 “Ricardo Palma”, se encuentra ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, precisamente en la Av. Mariategui, Canto Grande-
Huécar. Asi mismo, tiene 43 afios de funcionamiento aprobada con la resolucién
directoral N° 4896; fue fundada el 12 de noviembre de 1979 y gracias a la INIED y al
Ministerio de Vivienda se pudo construir el colegio en un terreno de 6,925 m2.

Actualmente, cuenta con un nivel primario y secundario conformado por 2,250

alumnos entre ambos niveles en turnos de mafnana y tarde.

En ese contexto, se puede determinar que, tanto los estudiantes como los
docentes se encuentran expuestos a diferentes riesgos y desastres en la misma
institucion; por ello, la comunidad educativa se dedica a formar individuos capaces de

prevenir, mitigar y responder a catastrofes y desastres con eficiencia y eficacia.

Por lo tanto, sugiere esfuerzos educativos para la prevencién, incluyendo la
adopcion de medidas y acciones formativas para evitar la aparicion de situaciones de
riesgo; actos que corresponden a medidas para la preparacion, respuesta y
rehabilitacion ante emergencias, que requieren vigilancia y preparacion para cualquier

escenario.
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Las herramientas de gestion educativa deben incluir y desarrollar estas
métricas de forma clara y precisa. Los procesos operativos se clasifican en 3 etapas
para la gestion de riesgos y desastres: Preparacion (Antes del desastre), Respuesta
(Durante el desastre), Rehabilitacion (Después del desastre), como se detalla en los

siguientes parrafos.

1. Preparacion.

En la etapa de la preparacion se incluyen esfuerzos en conjunto que se deben
realizar para garantizar la mejor respuesta en la Institucion Educativa N° 125 Ricardo
Palma ante una catastrofe, desastre o emergencia que se pueda producir en cualquier

momento.

El objetivo es planificar y facilitar actividades de riesgo para la alerta, el rescate
y la rehabilitacion eficaces y oportunos del alumnado y el profesorado de la institucion
en caso de peligros y catastrofes. Esto se logra mediante la organizacion y
planificacion de medidas de alerta de emergencia, evacuacion, basqueda, rescate,
socorro y ayuda compartida con las organizaciones involucradas. Es de importancia
resaltar que, en la preparacion, la institucion educativa, debe contar con un
organigrama respecto a la comision encargada de la atencion de riesgos y desastres
con la participacion de cada miembro.
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Figura 10
Organigrama de la gestion de desastres y emergencias propuesto

PRESIDENTE
DIRECTORLE.

1 aearA ]

EQUIPO DE RESPUESTA
Y REHABILITACION

Brigadade  Brigada de docentes
sefialzacién  enintervencion  Brigada de Brigadade g contra mmﬁf?:m

proteccidn y
evacuaciony  inicial de blsqueday primeros auxilios entrega de nifios incendios a riesgo social

evaluacion salvamento
Equipo de gestion - Equipo de
de espacios y Dl i intervencian del

=k sockoemocional y
condiciones del iividades Kidkcas curricubo por la

aprendizaje EMmErgencia
Nota. Elaboracion propia

. Escenarios en riesgo

En este punto, se debe analizar y evaluar el grado de riesgo y vulnerabilidad

ante desastres o emergencias a lo que los estudiantes y docentes se encuentran

expuestos para poder prevenir y estar preparados en el momento en el que pueda

suceder el acontecimiento.
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Tabla 32
Analisis de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos de la I.E.

ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD Y EVALUACION DEL RIESGO POR EVENTOS PELIGROSOS
ELEMENTOS PELIGROS VULNERABILID/?ES(i:EiZE::)is;)Clon, fragilidad y EVALUACION DEL RIESGO
- e Pabellén 1: La estructura de material noble tiene unos 30 L ibilidad d | edifici .
8 %) afios y presenta fracturas en las paredes causadas por a posibiidad de que el edilicio se caiga,
S g filtraciones de agua y humedad poniendo en peligro la vida de alumnos y
@ .2 )
e SISMO  Pabellén 2: Un edificio que tiene unos 25 afios y esta profesores.
Q o« hecho con materiales de alta calidad. . .
1 © © Pabellon 3: S truvé h 4s de 20 af b La valla circundante se ha caido, lo que
< © E ¢ Fabellon 5 S€ construyo hace mas de 20 anos y alberga puede poner en peligro la seguridad de
o 5 e tanto oficinas administrativas como aulas. alumnos, educadores y empleados
- & % e La valla de la propiedad esta agrietada y tiene agujeros. ' '
|L_) T O o Durante el invierno, los desperfectos y huecos del tejado
=) [T HELADAS permiten la entrada de aire frio. e Las enfermedades respiratorias
o -% % e A pesar de que la altura supera los 220 metros sobre el pueden afectar a  estudiantes,
('7) g Q nivel del mar (msnm), lo que la hace menos vulnerable a profesores y personal.
Ll ) 8 las heladas, el ambiente es bastante himedo.
8 g e La escuela tiene tres pabellones construidos con
T e LLUVIAS materiales de alta calidad, pero el pabellén 1 presentaun | e En época de lluvias, los pabellones
o S aparente deterioro de las paredes. Las puertas y primero y segundo son los mas
>S9 ventanas del pabellén 2 estan destrozadas, pero las del vulnerables al derrumbe.
~ pabellén 3 permanecen intactas.
- e No todas las ventanas de la escuela tienen vidrio . .
g @] laminad » Posible colapso y catastrofes
;83 @ SISMO aminado. e .
428 _ 9 - subsiguientes que pongan en peligro a
a £ % £ ;-.5 . Las. puertas y rejillas no son guadradas. ) estudiantes, instructores y
é g=go & e Varios componentes eléctricos no estan colocados trabajadoreé
2 =3 .
2 P ESE correctamente.
GG NE g ] - —
8 ? < E = HELADAS | ° Algunos cristales de las ventanas estan rotos, las puertas s Un recrudeumlento_ de Ia_s
 88c,5 estan agrietadas y torcidas, y las barras de metal que las enfermedades respiratorias e
Eog 5380 su'etan%stén retgrci das Y q infecciosas entre estudiantes,
w453 gg E I ) instructores y personal.
% g g a ] = LLUVIAS ¢ La posibilidad de derrumbe y
= o O T ) i - .
$% =] e Es posible que haya tuberias rotas y fugas de agua en consiguiente acudente_pone en
88 2 los bafios peligro la vida de estudiantes,
) profesores y administracion.
© SISMO e La institucion educativa no tiene en su expediente | ° E;tacsat?gﬁ((j:‘; ﬁi;aiggfsiéiim?an;e
S% Resolucion de Reconocimiento del PGRD. . ’
c 8 podrian ser de gran alcance.
2:' ‘GE) .% HELADAS e Ensu mayor parte, Ios_ qlrculos de segundad, Ias_ rutas de « Una salida cadtica de instructores y
o= evacuacion, los suministros de primeros auxilios, los ;
Zz 23 h . o . alumnos en caso de emergencia
o =g sistemas de alarma y otros dispositivos de seguridad rave
% :g g estan escondidos por toda la institucion. 9 )
2 g9 e Existe una brecha de conocimiento entre la Comision AE « Los miembros de los comités AE y
c o LLUVIAS y DRM vy el EMED-UGEL ‘s_obre_ el uso del Formulario . .
S g EDANSE, que permite notificar inmediatamente a este DRM del 1.E. e§tan mal equipados
5 P : - i para desempefiar sus tareas en caso
o tltimo en caso de emergencia (Espacio de Vigilancia de de incidencia negativa
Emergencias y Catéastrofes). 9 )
_ e La escuela del lado sur presenta grietas, y su ubicacién | e Los alumnos, los instructores y el
o 3 SISMO en una colina indica que es posible que se produzcan personal corren el riesgo de ser
< .5 desprendimientos con fragmentos y rocas peligrosas aplastados o de caerse, lo que podria
a @ 3% antes de un terremoto. provocar lesiones graves o la muerte.
; IS 3 3 e Los brotes graves estan arrasando el
= Sw®g | HELADAS | « Infraestructuras inadecuadas para la eliminacién de| mundo académico.
% £ 8 E residuos y la depuracién del agua e La comunidad de aprendizaje percibe
% 2 g o la contaminacién ambiental.
=9 =
e & LLUVIAS | « Junto a la estructura hay postes de alta tension en mal | ° La susceptibilidad ds IosdaItIJmnos, |
] 2 estado. instructores y miembros del personal a
sufrir lesiones cuando practican la E.I.

Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, la ubicacion de la Institucion Educativa no es muy favorable,

puesto que, al encontrarse al frontis del mismo cerro y rodeado de asentamientos

humanos del distrito, tiene el riesgo de ocurrir desplazamiento de tierra, rocas,
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presencia de vientos fuertes y tiene una mayor probabilidad de que si sucede un sismo
de alta magnitud, pueda generar acontecimientos no deseados para los docentes y

estudiantes.

Figura 11
Croquis de ubicacion del peligro ante riesgos y desastres de la I.E

Nota: Google Maps

. Numero de capacitaciones para el desarrollo de capacidades de

respuesta

Posterior a ello, se evalian juntamente con el comité propuesto las posibles
meditas preventivas a los que se podrian recurrir para la reduccion de riesgos y la

prevencion.
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Tabla 33
Medidas y recursos para la prevencién y reduccion de riesgos

ELEMENTOS

PELIGROS

MEDIDAS Y RECURSOS PARA LA PREVENCION Y LA REDUCCION DE RIESGOS

PREVENCION

RECURSOS CON LOS QUE |
CUENTA PARA LA PREVENCION

RECURSOS PARA GESTIONAR

PARA LA PREVENCION

REDUCCION

RECURSOS CON LOS QUE
CUENTA PARA LA
REDUCCION

RECURSOS A
GESTIONAR PARA LA
REDUCCION

ESTRUCTURAL
(Metalicos, maderas, prefabricados, techos, paredes, columnas, vigas, etc.)

SISMO.

Pabellon 1: La estructura de material
noble tiene unos 30 afios y presenta
fracturas en las paredes causadas por
filtraciones de agua y humedad.

Pabellén 2: Estructura construida con
materiales preciosos que tiene unos 25
afios.

Pabellén 3: Se construy6 hace unos 20
aflos e incluye aulas y oficinas
administrativas.

La valla de la propiedad esta deteriorada
y agrietada en algunos puntos.

e Los muros se reforzaron en
cumplimiento de
requisitos de construccion
municipales y estatales.

Repare las grietas y fortifique
los cimientos para evitar que
perimetral

la valla
derrumbe.

Comité EA, DRMy RH

e Infraestructura y capacidades
logisticas de la I.E.

e La financiacion del APAFA se
utilizara para ayudar a pagar
los materiales de refuerzo de
los muros de las escuelas.

e Se ha llegado a una serie de

acuerdos entre la IE y el

vecindario.

e Coordinaciéon de la donacion de
material educativo adicional con

importantes colaboradores.

Debemos endurecer el
edificio para reducir el

riesgo.

Colaborar con la
comunidad para reforzar
y mejorar las

infraestructuras de la
escuela.

Poner una valla mas
fuerte  alrededor  del
recinto escolar.

e La IE se encarga de la
gestion logistica interna
e Mantenimiento realizado

para evitar
complicaciones.
e Recursos humanos,

Comision de EA y GRD.

e Suscripcion de acuerdos
entre la IE y la
comunidad.

Conversaciones con
la autoridad local
sobre la adquisicion
de suministros
esenciales.

HELADAS.
e Durante el invierno, las grietas del tejado

permiten la entrada de aire frio.

La humedad es demasiado alta para que el
lugar, situado a mas de 220 metros sobre
el nivel del mar (m.s.n.m. ), permanezca
libre de heladas.

El tejado de la escuela

necesita reparacion.

e Mantas, sacos de dormir,
almohadas, gorros, bufandas,
guantes, ponchos, bebidas
calientes y  tentempiés
hipercaléricos figuran entre
los activos logisticos de la |.E.
Capital humano.

e Hacer planes con el estado, el
condado y los gobiernos locales
para reparar el tejado de

escuela.

Colaborar con los lideres
regionales para disefiar y
ejecutar estrategias de
prevencion.

Para reducir el riesgo,
puede reforzarse la
estructura para hacerla
mas resistente al peligro,
asi como adoptar otras
medidas de precaucion.

e La IE se encarga de la
gestion logistica interna.

e Mantenimiento realizado

para evitar

complicaciones.

Capital Humano.

La aplicaciéon oficial de

los acuerdos alcanzados

entre la IE y la poblacién

local.

Debates sobre la

LLUVIAS

La escuela tiene tres pabellones
construidos con materiales de alta
calidad, pero el pabellén 1 presenta un
aparente deterioro de las paredes. Las
puertas y ventanas del pabellén 2 estan
destrozadas, pero las del pabellon 3
permanecen intactas.

El  cumplimiento

normas de construccion y los
seguridad
produce mejores resultados.

requisitos  de

Comité EA, DRMy RH

o La |E se encarga de la gestion
logistica interna

» Se ha llegado a una serie de
acuerdos entre la IE y el
vecindario.

e Reunirse con

institucion.

las autoridades
estatales, del condado y locales
para discutir los fondos para una
nueva revision técnica de

Debemos endurecer el
edificio para reducir el
riesgo.

Logistica propia de la IE.
Mantenimiento realizado
para evitar
complicaciones.
e Capital Humano

aportacion de
recursos y mano de
obra con los
alcaldes locales y
provinciales.
Debates con
autoridades
municipales,
estatales y
regionales

COVID-19

La escuela esté abierta a los infectados
locales debido a la crisis sanitaria y la
pandemia mundial.

e Precauciones de seguridad
e Limpiarse las manos
o Sefialéticas

Trabajos de instalacién de
fregaderos.

Disponibilidad de jabon \s-
Toallas de papel desechables)
o toallas (individuales

Si las personas se ven
obligadas a llevar mascarillas
en el interior, debe haber
suficiente ventilacion.

e Disponer de los
necesarios para la desinfeccion

e Supervisar la

de los suelos.
municipal de los

Institucion Educativa.

materiales

desinfeccion
espacios
interiores y exteriores de

eLos municipios, las fuerzas

del orden y la comunidad
médica trabajan juntos.

e Considerar las

recomendaciones del
Ministerio de Sanidad
colaborando con la
APAFA.

e La IE se encarga de la
gestion logistica interna.
Comisién de Educacién
Medioambiental y
Gestion de Riesgos ante
Catastrofes  Naturales
del Departamento de
Recursos Humanos.

e El LE. y la poblacién

llegaron a un acuerdo.

« Conversaciones
con el
ayuntamiento, la
policia y el centro
de salud para
conseguir
gratuitamente
mascarillas,
monos, jabén
liguido 'y otros
articulos.
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SISMO. * Reuniones con
* Ventanas del Centro de Estudios no e Se han sustituido o Realizar trAmites ante los aliados e La IE se encarga de la funcionarios
cuenta con vidrios laminados. - Y'le Cambio de vidrios deficientes L L * Reforzamiento de los -~ encarg estatales,
= restaurado los  cristales estratégicos para la donacion de - gestion logistica interna. ional
e Se han dafiado portones y puertas. laminados de las aulas de la I.E. vidrios vidrios del local escolar « Capital Humano regionales y
j: o Por desgracia, el cableado de esta casa no ! ' p municipales.
% es de gran calidad.
= . . o - Refuerzo de ventanas y * Reuniones con
HELADAS. . . . . . .
8 : " e Sustituya los cristales Jo Refuerzo o sustitucion de los | Gestionar ar_1te_ las autorldades puertas para evitar el | e La IE se encarga de la| funcionarios
@ * Las rejas metalicas de las ventanas y dafados y refuerce las | cristales, puertas y ventanas locales, provinciales y regionales peligro; medidas gestion logistica interna. estatales
= puertas estan dafiadas y los cristales f ' un nuevo estudio técnico de la g o ] ' : '
m rotos puertas y rejas rotas. rotos de la escuela. LE paliativas para disminuir | e Capital Humano regionales y
o i T el peligro. municipales.
z . Discutir un nuevo estudio técnico © Reforzar las tuberias | ¢ La IE se encarga de la | ¢ Reuniones con
LLUVIAS e . ) - A para prevenir el peligro y gestion logistica interna. funcionarios
- - ! * Modificaciones de fontaneria ¢ Cambio de tubos deficientes | de la escuela con las autoridades . - L
e Servicios sanitarios deteriorados, con ara el bafio de la LE municinales rovinciales aplicar estrategias | e Mantenimiento para estatales,
fugas de agua de tuberias dafiadas. p : o re iongles ! p y paliativas para disminuir evitar complicaciones. regionales y
9 ) la amenaza. o Capital Humano municipales.
Fomentar una dieta adecuada en Di | . .
casa y en la escuela para i |sctL_1te asd esératgglig * Las negociaciones
mejorar el sistema inmunitario de ¢ Desayunos escolares preventivas de Covid- « Contar con la comision | " la clinica de
los i6venes (Qaliwarma) con los padres con la ayuda salud local y la
COVID-19 ] - _ iy del C d de EA 'y GRD. i
; ; o Contar con el kit de higiene . . el Centro o Puesto de 2 administracion
e El centro educativo es accesible a las ) . (alcohol gel, jabon, liquido, [ Negociar con las autoridades |ga|yd. * Suscripcion de acuerdos municipal se han
personas enfermas en el area local | -Seguir procedimientos toall 9el. II » 1 "| municipales, provinciales 'y con las autoridades centrado en los
mientras dure la emergencia de salud sanitarios tanto dentro como oallas personales) regionales el posible suministro L, locales. L
publica y la pandemia mundial. fuera de la escuela. * Aporte de APAFA para la| 7 oo escolar [ Potenciacion de las | | Mantenimiento ara suministros de
adquisicion de materiales : funciones de los miembros evitar com Iicacionesp limpieza y la
Formar a los miembros del EA v [ Suscripcién de acuerdo entre de la comision de EAy RGD Canit IHpm n : fumigacién de la
. L]
ormar a los miembros el EAY | 51 1.E y la comunidad delalE. apital umano escuela.
del GRD.
* Recursos humanos, e Capital Humano * Reuniones con
R SISMO Comision de EA y GRD. e Gestionar ante los aliados N, : A
< s , . P . .. @ Potenciacion de las| e La IE se encarga de la | funcionarios
‘S e La institucion carece de un PGRD | e Relne la GRD en las o Infraestructura y capacidades | estratégicos para laincorporacion - -~ o
e - > . P L funciones de los gestion logistica interna. estatales,
© acompafiado de una Resolucion de acciones de la L.E. logisticas de la I.E. de la GRD en actividades de la . | s A ional
= Reconocimiento o Suscripcion de acuerdos | I.E miembros de la Comision | e Suscripcién de acuerdos | regionales y
9] ’ : T AE y DRM de la IE. entre la IE ylacomunidad | municipales.
% entre la IE y la comunidad
4 g HELADAS. o Recursos humanos. o Gestionar ante los aliados | e Refuerzo de las | e Capital Humano e Reuniones con
<z( S ’@ e La institucion carece de circulos de | e -Indicacion propuesta de que fo Infraestructura y capacidades | estrategicos para Imncorporauon responsabilidades de | e La IE se encarga de la funcionarios
o gg seguridad, rutas de evacuacion, botiquines el E.l. estd en un nivel de | logisticas de la I.E. de la GRD en actividades de la los miembros de la gestion logistica interna. estatales,
g £po de primeros auxilios, alarmas y otros peligro alto. o Suscripcion de acuerdos | |E. Comision AE y DRM de | e Suscripcién de acuerdos | regionales y
2 2s equipos de seguridad. entre la IE y la comunidad la IE entre la |IE y la comunidad municipales.
5 LLUVIAS
g e - La Comision AE y DRM desconoce el | Propuesta para aumentar las [ Recursos humanos, e Reforzar las ¢ Reuniones con
N i i - miembri | mision i i - N i i
z Fprmularlo E_DAN§E, que permite una responsabilidades  de los embros de la comision de o D|scut|r cor_1’ ODENAGED la responsabilidades de los « Suscripcion de acuerdos funcionarios
< rapida notificacion al EMED-UGEL . s EA 'y GRD. implementacion de DRM en las ) s . estatales,
= . miembros del comité DRM de . . miembros de la Comisién entre la IE y la comunidad -
S cuando se produce una emergencia o Infraestructura y capacidades | operaciones del |.E. regionales y
2 A - A ; I.E. P de EAy GRD de la IE. .
(Espacio de Vigilancia de Emergencias y logisticas de la I.E. municipales.
Catastrofes).
) . Capital Humano .
O+ 5 SISMO e Debido a su estatus de alto [» Personal, incluye a los ° p l» Reuniones con
Zz< ] . - A : L . . e La IE se encarga de la : .
g3 S| Lainstitucion educativa del lado sur se ve riesgo, existe una propuesta | miembros de los comités AEy |e Obtener suministros para la |¢ Reforzamiento del cerco estion logistica interna funcionarios
oOwoO © . . ) para retirar el vertedero y la | DRM. renovacion de la valla perimetral | perimétrico de la unidad 9 . g : estatales,
Es = afectada por las fisuras y la caida de tierra . . o h « Suscripcién de acuerdos :
z = kst f planta de tratamiento de o Infraestructura y capacidades del alcalde del distrito. educativa regionales y
gz w y rocas de la ladera vecina. - P entre la IE y la L
~ aguas residuales de la L.E. logisticas de la I.E. comunidad municipales.
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e Negociar con la municipalidad

Capital Humano

Electrocentro.

e Propuesta de supresion del provincial la construccion de un | ¢ Construcciéon del » Reuniones con
HELADAS vertedero e instalacion de | Sﬁg:ﬁr%z de la comijgi];m:jsé vertedero y una planta de| vertedero y del sistema ¢ LZstIiltzjnSI?) ?;icgar%r?te(:ﬁala funcionarios
o Falta de gestién de residuos y tratamiento tratamiento de aguas | ca'v GRD tratamiento d? aguas residuales de tratamiento de aguas g R g d d § estatales,
de aguas residuales residuales del L.E. por su | Rec);rsos logisticos de la |LE para el funcionamiento de la| residuales de la| * utscnpcllon I%acuer CI)S regionales y
condicién de alto riesgo. 9 T escuela. Institucién Educativa. entre  1a y la municipales.
Municipalidad.
e Capital Humano. .
. * Reuniones con
LLUVIAS e Dado el  peligro que Rgcursos hgmgnos, e Gestionar ante electro centro la e Reubicacién del poste de *la I.E, se encarga de la funcionarios
) . - representa el actual | miembros de la comision de L - gestion logistica interna.
e Existencia de postes de alta tension emplazamiento del |.E., se ha | EAy GRD reubicacion del poste de alta| alta tension de la « Suscrincion de acuerdos estatales,
deteriorados junto a la instalacion. P . S tension de la I.E. Institucién Educativa. p regionales y
abogado por su traslado. » Recursos logisticos de la I.E. entre la IE y municipales

Nota. Elaboracién propia
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o Capacitaciones y talleres

En ese sentido, las organizaciones que trabajan juntamente con la Institucion
Educativa (EE.SS, la linea policial, la municipalidad del distrito, la compafia de
bomberos) pueden brindar capacitaciones y talleres al comité seleccionado y a todo

el alumnado en general por lo menos 4 veces al afo.

Tabla 34
Temario propuesto para las capacitaciones y talleres

TEMARIO PROPUESTO

-Fenomenologia del distrito (Fendmenos naturales, meteoroldgicos y
tecnoldgicos, Clasificacion)

-Desastres naturales (Prevencion, Respuesta, Rehabilitacion)

- Plan familiar de emergencia (Diagndéstico)

-Taller de simulacros y comportamiento humano

- Taller de primeros auxilios

Nota: Elaboracién propia
2. Respuesta

En la etapa de capacidad de respuesta, consisten en actos (rapidamente)
realizados en caso de catastrofe (inmediatamente después de producirse). Estas
acciones incluyen la evacuacién del grupo de personas afectadas, ayuda en el triaje
y tratamiento basico de los heridos, busqueda y rescate, y auxilio al alumnado

afectado.

Se debe tener a la mano los numeros de emergencia para el accionar

inmediato.

Por otro lado, se deben conocer a los responsables del comité para comunicar
cualquier acontecimiento que pueda suceder en la institucion educativa y en sus

alrededores.
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Tabla 35
Integrantes del comité

CARGOS Apellidos y Nombres

PRESIDENTE

RESPONSABLE DE MONITOREO
PARA LA EMERGENCIA
RESPONSABLE DE COMITE DE
APAFA

RESPONSABLE DOCENTE DEL
COMITE DE COORDINACION
ANTE EMERGENCIAS

BRIGADA DE SENALIZACION
BRIGADA DE DOCENTES A
CARGO DEL SALVAMIENTO
BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS

BRIGADA DE PROTECCION Y
ENTREGA DE NINOS

BRIGADA DE SEGURIDAD
FRENTE A RIESGO SOCIAL
EQUIPO DE GESTION DE
ESPACIOS Y CONDICIONES DE
EQUIPO DE SOPORTE DE
ACTIVIDADES LUDICAS

EQUIPO DE INVERVENSION
Nota: Elaboracién propia

DEL RIESGO DE DESASTRES

COMISION DE EDUCACION AMBIENTAL Y GESTION

En el momento de que suceda un acontecimiento, la institucién educativa debe
contar con una alarma de aviso y el comité propuesto tiene que realizar su labor, se
debe llevar a cabo la evacuacion correspondiente en caso de sismo, desarrollando
todo lo aprendido en el proceso de induccién y después de que haya sucedido algun

acontecimiento siempre mantener la calma.

Contar con zonas sefializadas de seguridad en caso de sismos, lo que permitira

la identificacion rapida de un lugar seguro.

Se debe tener a la mano los nUmeros de emergencia para poder contactarse
en caso se requiera. Verificar que todo el alumnado por cada pabellén y aula se

encuentren a salvo.
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Figura 12
Propuesta de acciones de respuesta

ACCIONES DE RESPUESTA PRECISIONES Y

De ocurrir un acontecimiente |De ocurrir un acontecimiento RESPONSABLES

en la jurisdiccion de la LE. enla LE.

+ Evacuar 3 los estudiantes del ambiente | « Se activan acciones de alerta « Brigadaz de Iz Comisicn de
donde =2 ubica el punto de emergencia temprana de cada brigada ¥ Ciudadaniz Ambiental v de
ala zonasegurade la|E gjecucion de Plan de Accion =n la Gestion  del  Riesge de

comunidad educativa. Desastres.
- - S + Identificar puntos y lugares de |a| = Brigada de  sefalizaciin,

»  Camunicar producido con el fin de actvar emargencia a 1m'.'gs del reporie de evacuacion y de evaluacion.

I3 brigada de cambio chmatico. mergencias de 1z LE.

+  Intentar d2 utilizar los recursos apropiades |+ Obtener informacion de la magnited | = Bripadistas de evaluacidn,
en & punts de la emergencia de la emergencia.

+  Llzmar al entz corespondienta +  Dirzctor ylo coordinador

+ El docentz de auls, de &rea o

Activar el primer tiempo de la alarma
tutor

+ El docente de aula, de area o

+  Del patio a sulas para la proteccicn de los estudiantes ante en evento. o
LITOT

+  Comunicar al docente de aula, de drea o tutor I3 decision de |3 rufa o rutas de
evacuacion elegidas:

+ Brigada de sefalizacion,
O PRIMERA OPCION: zona segura dela |E svacuacidn ¥ de evaluacion

O SEGUNDA OPCION: espacios alternos o puntos encusntro masiva

+  Coordinar con los docentes |z evacuacion 3 los punios de encusntro masive. +  Hrigada de evacuacion.

Activar el segundo tiempo de la alarma

. ; o . + Bripada de evacuacion y
+  Conducir a los estudiantes porla ruta de evacuacion a los puntos d= encuentro masivos tndos los docentes.

+ Enla zona segura, implementar un lugar de atencion de primeros awdlios para &1 | ¢+ Bripadista  d= Salud v

scoeso facil del profesional de la salud. Primeros Auwsdlios
+  Jbservar a los estediantes sitienan algun problema de salud o si han sufrido alguna | »  Brigadista d= Salud ¥y
besion Primeros Auwdlios
+  Prestar los primeros auxilios basicos a los estudiantes afectados. =+ Brigadista d=  Salud v
+  Mantenerse en la zona segura hasta finalizar I3 entrega de estudiantes. + Brigadas y docentes en

+ Comunicar a los padres de familia v a ls UGEL comespondients |3 suspension d= | «  Eldirector
Isbores educativas hasts realizar I3 evaluscion de Iz infrazstructura.

Nota. Elaboracién propia

3. Rehabilitacion

Se trata de los esfuerzos realizados para restablecer los servicios basicos, las
instalaciones y ambientes educativos, las aulas, las oficinas, permitiendo la

normalizacion de la actividad en el Centro afectado por los riesgos y catastrofes.

Posterior a ello, se deberan desarrollar acciones como: asistencia psicosocial
a la poblacion estudiantil, reparaciones ambientales, de ser posible, acciones
encaminadas al retorno a la normalidad para reiniciar las actividades académicas, e

identificar posibles sitios donde se puedan adecuar las aulas para iniciar las sesiones
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de clase sin sufrir riesgos. En este apartado, se debe considerar tener acciones de

contingencia, considerando las acciones adversas ante ciertas situaciones de

emergencia.
Tabla 36
Acciones de contingencia
Dafios alaviday ala salud Lesionados (heridos) Desaparecidos Fallecidos
Estudiantes () () ()
Dafios a la vida y la salud | Docentes () (@) (@)
(Cantidad) Administrativos ) ) ()
Afectacidon emocional: Psicoldgica
Dafios a la infraestructura educativa Afectado Destruido Inhabitable
N° Total de Aulas () () ()
INICIAL Direccién (@) () ()
Otros ambientes () () ()
N° Total de Aulas () () ()
EBR PRIMARIA Direccion () () ()
Otros ambientes () () ()
N° Total de Aulas () (@) ()
SECUNDARIA | Direcci6n () () ()
Otros ambientes () () )
N° Total de Aulas () () ()
CEBA Direccién () ) ()
Otros ambientes () () ()
N° Total de Aulas () () ()
CEBE Direccion () ) ()
Otros ambientes () () ()
N° Total de Aulas () () ()
CETPRO Direccién () ) ()
Otros ambientes () ) ()
N° Total de Aulas () () ()
SUPERIOR Direccién () () ()
Otros ambientes () (@) ()
1. La infraestructura del sistema educativo se ha si() No (
visto dafiada, quedando anticuada
2. Como consecuencia, la entrada principal de la
escuela esta cerrada (inundada por el aguao el | Si( ) No ( )
barro).
Dafios al material educativo y equipos
Libro Si(() i No( )
Dafios al material educativo y equipos | Cuaderno de trabajo Si() i No( )
(Cantidad) Computadora Si(() i No ()
Otros La cocina
Dafios a la infraestructura de servicios basicos
Agua potable Si() No (x )
Dafios a la infraestructura de servicios Rwdmhmqm, - $() No (x_)
baSiCoS Red de energia eléctrica Si() No (X )
Servicios Higiénicos Si() No ()
Otros
Dafios a la seguridad y proteccién
Presencia de pandillajes Si() No (1)
Dafios a la seguridad y proteccién Delincuencia juvenil Si() No ()
Otros (especificar) Si() No ()
Dafios a las vias de acceso
Las carreteras, autopistas y puentes utilizados por los nifios para ir y volver Si( ) No( )
de la escuela han sido blogueados.
Los caminos, carreteras o puentes que conducen al recinto escolar estan Si( ) No( )
dafiados.
la capacidad de las personas para ganarse la vida
Las viviendas para estudiantes se estan eliminando progresivamente. Si(x) No ()
La catastrofe o tragedia ha hecho que los padres de los alumnos pierdan su Si( ) No (X )

empleo.
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Nota: Elaboracién propia

Se deben evaluar y verificar las condiciones Optimas y los dafios en la
Institucion Educativa, se debe coordinar con las entidades el resguardo de la

poblacidn institucional que garantice la seguridad de cada uno de ellos.

C. Procesos de soporte:

Para la identificacion de los procesos de soporte se enfoco en la
identificacion de los procesos que dan soporte o recurso para el cumplimiento
de los objetivos de la gestidn de riesgos de desastres de la institucion I.E. N°
125 “Ricardo Palma” de San Juan De Lurigancho. Interactian insumo —
producto principalmente con los procesos operativos y con los procesos
estratégicos. Para los procesos se soporte se considerd los siguientes
indicadores:

o indice de satisfaccion: Este indicador permitira determinar
gué tan satisfecho se encuentran los estudiantes y plana docente, frente
al servicio que brinda la institucion educativa I.E. N° 125 “Ricardo Palma
frente a la gestion de riesgos de desastres. Este indicador se medira en
base a un analisis documental

o indice de calidad: Este indicador permita analizar de
manera cuantificable y tangible los procesos eficientes y satisfactorios
brindados a los alumnos y una buena organizacion dentro de la
institucién en relacion con la gestion de riesgos de desastres. Este
indicador se medir4 en base a un analisis documental
Como mi primer paso (nivel cero) se han identificado los siguientes

procesos estratégicos.
e Recursos humanos,
e Recursos financieros,
e Sistema logistico,
e Uso de tecnologias de informacion y comunicaciones,
e Asuntos legales,
e Atencion al ciudadano, y

e Gestion del conocimiento.
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Como segundo paso (Nivel 1) se selecciono los procesos mas relevantes
enfocados en la gestion de riesgos de desastres para instituciones educativas
Para la configuracion de los procesos de soporte se consideraron los siguientes
procesos:

Plana docente: Los profesores, auxiliares y todo personal encargado de
impartir conocimientos en los estudiantes permitiran contribuir con las
capacitaciones para el cumplimiento de la normativa vigente de la gestion de
riesgos de desastres en la |.LE. N°125 “Ricardo Palma” de San Juan De

Lurigancho.

Municipalidad distrital: La municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho conjuntamente con la institucion, estableceran estrategias basadas
en la gestion de riesgos de desastres, con la finalidad de mitigar efectos
adversos y tener una buena reaccion de los alumnos y profesores frente a

desastres.

Bomberos: Los bomberos son parte fundamental de los procesos de
apoyo, porque brindaran capacitaciones sobre el uso de los extintores, zonas
seguras en casos de desastres, correcta evacuacion, primeros auxilios, u otro
tipo de actividades relacionadas a la gestion de riesgos de desastres en la
institucién educativa. En caso de que exista alguna emergencia, seran los

primeros en acudir para prestar ayuda, rescate y proteccién

Establecimientos de salud: Son las instituciones que brindaran
capacitaciones relacionados a primeros auxilios, comportamientos frente a
desastres, etc. De existir alguna emergencia seran los lugares donde se les

brinde la atencion primaria a los heridos o afectados.
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PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Con la finalidad de establecer un presupuesto para determinar el beneficio de la propuesta el

disefio de un mapa de procesos para mejorar la gestién de riesgo de desastres en la I.E. N°

125 “Ricardo Palma” de San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana, se detalla a

continuacioén el costeo por genérica y especifica de gasto:

Tabla 37 Composicién de los materiales para los Talleres

. Unidad de n
; ?
¢Para qué se usa”? medida Materiales P.U.
Plumén para pizarra
acrilica/Tizas 2.50
Folder manila 0.50
Lapiceros 0.50
Material para el taller de Replica para Especialistas, ersona Fotocopia de
Docentes y Directores. P modulos para los 9.50
talleres
Paledgrafos blancos 0.50
Copias 0.10
Cinta masking- tape 5.00
Precio total S/. 18.60
Kit Basico — Dispositivos de Seguridad
Esp.Gast Descripcion P.U.
23.18.2 1 ALCOHOL ETILICO (ETANOL) 70° X 1 L. 4.25
Termometro Clinico Oral 10.00
TIJERA ACERO INOXIDABLE PARA CORTAR 10.00
GASA 15 Cm :
ALGODON HIDROFILO X 200 G 1.00
Esparadrapo Hipo alérgico De Plastico 2.50 Cm X
5.00
450 M
GASA ESTERIL5Cm X5 Cm 1.20
Venda Elastica 6" X 5 Yd 1.20
23.24.199 Recarga Y Mantenimiento De Extintores 30.00
Luz De Emergencia De 02 Focos 70.00
Sirenas De 300 W 200.00
Botiquin Mévil 12.00
Toma Corriente De 3 Puertos 5.00
Cinta Antideslizante Con Sellador De Bordes (1000
100.00
Mts. Aprox.)
Pintura Esmalte Diversos Colores (Galon) 70.00
26.32.3 3 Megéfono De 25 W 50.00
26.32.9 3 Extintor (8 Kilos) 80.00
Cogfe_ccm_n, E Instalacion De Letreros De 350.00
Sefializacion
S/.999.65

La presente propuesta econémica tiene como costo S/ 999.65 y serd financiado a través de

la Asociacién de Padres de Familia (APAFA) o algun convenio con la empresa privada se

gestionara la capacitacion y adquisicion de los dispositivos de seguridad.
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Relacion Costo / Beneficio

En relacién al costo beneficio es importante indicar que la institucién educativa publica N° 125
“Ricardo Palma” en toda su historia de creacion no ha podido adquirir dispositivos de
seguridad para sus aulas educativas, y actualmente no cuenta con recursos presupuestales
para realizar talleres de capacitacién y asimismo para la adquisicion de kits de dispositivos de
seguridad, en tal sentido nunca han tenido ingresos, el enfoque que se plantea es de
prevencién, mitigacion y respuesta ante los eventos adversos que puedan darse en esta

institucion educativa, no tiene un enfoque de inversién comercial.

Costo: En total para la implementacion de un aula modelo en la IE N° 125 “Ricardo Palma”
para la adquisicion de materiales de trabajo y un kit de seguridad seria S/ 1,018.25 como

primera fase piloto se implementaran 10 aulas entre el nivel inicial, primario y secundario.

Entonces: 10*S/1,018.25 = S/ 10,182

Beneficio: A contar con estos dispositivos implicaria que ante un evento adverso haya mejor
capacidad de respuesta por parte de la poblacion educativa, y asi se evitaria pérdidas

materiales mayor al costo, pero sobre todo se evitaria pérdidas de vidas humanas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

1. En la investigacion se ha propuesto el disefio de un mapa de procesos para
mejorar la gestion de riesgo de desastres en la I.E. N° 125 “Ricardo Palma” de San
Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana — 2021, considerando los procesos
estratégicos, operativos y de soporte que engloban a todos los procesos y personal
involucrado en la preparacion, respuesta y rehabilitacion para mitigar los desastres y

actuar ante las emergencias.

2. De acuerdo con el andlisis de riesgo realizado para la institucién educativa
se ha identificado que la vulnerabilidad, que es la situacion actual de la misma tiene
como fendmenos socios naturales como inundaciones, el mismo que ha sido valorado
como peligro nivel bajo. en un 30% de riesgo, ya que las lluvias, que son las causas
de las inundaciones, estas lluvias son el 25% del riesgo; los sismos, el mismo que ha
sido ponderado como peligro nivel moderado en un 50% de sismo y; los incendios,
especialmente de caracter forestal y rural, el mismo que ha sido ponderado como
peligro nivel bajo, en un 25% de riesgo. Estas situaciones o riesgos pueden afectar a

la infraestructura educativa materia del estudio.

3.Se puede determinar que el nivel de riesgos en general de la institucion
educativa de acuerdo con la herramienta aplicada es de caracter moderado,

especialmente para: inundaciones, sismos o incendios.

4. De acuerdo con el estudio se puede apreciar que se ha elaborado un mapa
de procesos que aprecia la elaboracion y andlisis de la gestion del riesgo de desastres
en la entidad, por medio de la cual se determiné la vulnerabilidad, el nivel del riesgo
de desastres, se apreci6 la planificacion estratégica que permitira la prevenciéon ante

los hechos que puedan suscitarse.
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4.2. Recomendaciones.

1. Se recomienda a la Institucion Educativa N° 125 gestionar los riesgos de
desastres eficientemente, con el proposito de lograr la prevencion, disminucion y
vigilancia permanente de los diferentes factores de riesgo especificamente de caracter
forestal (lluvias, inundaciones, sismos, incendios, etc.); asi mismo, se debe tener
conocimiento previo en preparacion, respuesta y rehabilitacion adecuada ante
circunstancias de riesgo, teniendo en cuenta las politicas nacionales de MINEDU
relacionadas a la solucion de las capacidades institucionales, funcionales y
organizacionales de la comunidad educativa para la gestion de riesgo de desastres.

2, Se recomienda al personal al personal administrativo y docente de la
institucién, elaborar planes escolares de accion para la gestion de riesgos de
desastres, diagnosticando la vulnerabilidad y examinarlo periddicamente para
garantizar su eficacia y hacer frente a las consecuencias de las catastrofes naturales.
Asi también, se debe difundir el plan con las personas involucradas en la institucion

educativa para su conocimiento y accionar en este tipo de circunstancias.

3. Se recomienda al comité escolar de la Instituciobn Educativa, programar y
desarrollar talleres y capacitaciones experienciales en los que participen funcionarios
publicos y representantes de los centros asistenciales de salud, bomberos, para
minimizar la resiliencia a la gestién del riesgo de catastrofes naturales y la respuesta
ante las emergencias, que tiene un impacto perjudicial en el alumnado institucional y

personal administrativo.

4. Se recomienda a la institucion educativa, considerar la evaluacion e
implementacion de la propuesta del mapa de procesos en la gestion de riesgo de
desastres para fortalecer la cultura de prevencién y desarrollo sostenible de la
comunidad escolar, creando nuevas alternativas para la concientizacion, protecciéon y

cuidados de todos los integrantes educativos.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “DISENO DEL MAPA DE PROCESOS EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA L.E. N° 125 “RICARDO
PALMA” DE SAN JUAN DE LURIGANCHO DE LIMA METROPOLITANA — 2022”

Problema Hipotesis Objetivos Variable Dimensiones
General Objetivo general Variable
o o independiente ¥ Procesos estratégicos

¢El disefio de un mapa de procesos Disefiar un mapa de procesos para v" Procesos operativos
mejora la gestion del riesgo de mejorar la gestion de riesgo de Mapa de v Procesos de apoyo
desastres en la I.LE. N° 125 “Ricardo desastres en la I.E. N° 125 “Ricardo procesos
Palma” de San Juan de Lurigancho Palma” de San Juan de Lurigancho
de Lima Metropolitana - 20217 de Lima Metropolitana — 2021.
Especificos Objetivos especificos
1) ¢Cual es vulnerabilidad que E| disefio de un mapa de 1. Determinar la vulnerabilidad que

presenta la I.E. N° 125 “Ricardo procesos mejorara la presenta la |.E. N° 125 “Ricardo

Palma® de San Juan de gestion del riesgo de Palma” de San Juan de

Lurigancho de Lima Metropolitana desastres en la I.E. N° Lurigancho de Lima

- 20217 125 “Ricardo Palma” de Metropolitana — 2021. Variable
2) ¢Cual es el nivel de riesgos de san Juan de Lurigancho 2. Establecer el nivel de riesgos de dependiente v Preparacion

desastres que presenta la .LE. N°  de Lima Metropolitana - desastres que presentala l.E. N°© ]

iy " P o ; ; v Respuesta

125 “Ricardo Palma” de San Juan 021 125 “Ricardo Palma” de San Gestion de v Rehabilitacic

de  Lurigancho de Lima Juan de Lurigancho de Lima Riesgo de ehabilitacion

Metropolitana — 20217 Metropolitana — 2021. Desastre
3) ¢Cudles son los componentes 3. Determinar los componentes

con enfoque de mapa de
procesos en la gestion del riesgo
de desastres de la I.LE. N° 125
“Ricardo Palma” de San Juan de
Lurigancho de Lima Metropolitana
- 20217

con enfoque de mapa de
procesos en la gestion del riesgo
de desastres de la I.E. N° 125
“Ricardo Palma” de San Juan de
Lurigancho de Lima
Metropolitana — 2021.
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ANEXO 02. FICHAS DE RECOLECCION DE DATOS-CHECK LIST Y FICHAS DE

REGISTRO

Identificacion de peligros en la zona de ejecucion del proyecto

e , , 2. ¢ Hay algo que aumente la probabilidad
1¢ Existen peligros reconocidos en la zona .
; 3 de que se presenten riesgos en la zona
donde se ejecutara el proyecto? . _ L.
estudiada? ¢ De qué tipo?
Evento adverso Si | No | Comentarios | Evento adverso Si | No | Comentarios
Aluviones Aluviones
Aguaceros Aguaceros
Heladas Heladas
Friaje / Nevada Friaje / Nevada
Terremotos Terremotos
Sequias Sequias
Huaycos Huaycos
Derrumbes / Derrumbes /
Deslizamientos Deslizamientos
Tsunamis Tsunamis
Incendios en zonas Incendios en
urbanas zonas urbanas
Derrames toxicos Derrames toxicos
Otros Otros
5. ¢ Es posible que alguno de los peligros mencionados se manifieste a lo Si No
largo del proyecto?
6. ¢Disponemos de informacién adecuada sobre la frecuencia de las Si No
catastrofes naturales en la zona para elaborar y evaluar proyectos?
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Caracteristicas especificas de peligro

Peligros

Frecuencia (a)

Severidad (b)

Resultado
¢ = (a*b)

B|{M|A|S.L

B|{M|A]|S.

Inundacién

¢ ; Cudl es la prevalencia del
problema de las inundaciones
en esas zonas?

¢ El limo ha contaminado la
corriente o el lecho del rio.

e ; Afecta al principal rio o
acequia utilizado en la
construccion?

Lluvias intensas

Derrumbes / Deslizamientos

¢ ¢ Existen procesos de
erosion?

¢ . Existe mal drenaje de
suelos?

¢ . Qué tipo de inestabilidad de
taludes o derrumbes
geoldgicos se han producido
anteriormente?

¢ ; Existen antecedentes de
deslizamientos

o ; Existen antecedentes de
derrumbes?

Heladas

Friaje / Nevada

Sismos

Sequias

Huaycos

Derrumbes / Deslizamientos

Tsunamis

Incendios urbanos

Derrames toxicos

Otros
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Lista de verificacion sobre la generacion de Vulnerabilidades por Exposicion,
Fragilidad o Resiliencia en el proyecto

Pregunta Si | No | Comentario

D. Andlisis de vulnerabilidades por exposicién
(Localizacion)

3. ¢ Se ha elegido la ubicacion del proyecto en una zona
segura?

4. ¢ Es técnicamente posible trasladar el proyecto de su
ubicacion actual si al hacerlo se reduce su exposicion a
peligros potenciales?

E. Andlisis de Vulnerabilidad por fragilidad (tamafio,
tecnologia)

7. ¢Se construye la infraestructura de acuerdo con la
normativa pertinente en el momento de la construccién? Un
ejemplo es una norma para evitar dafios por terremotos.

8. ¢ Tienen en cuenta los suministros de construccion la
temperatura, la geografia y otros elementos
medioambientales de la ubicacion del proyecto? Si el
proyecto incluye el uso de madera, ¢,se ha considerado el
uso de conservantes y sellantes para evitar la degradacion
por alta humedad o lluvias frecuentes?

9. ¢ En qué medida tiene en cuenta el disefio las
peculiaridades topograficas de la obra? El fenébmeno de El
Nifio puede crear diversos grados de inundacion; ¢se ha
tenido esto en cuenta en la construccién del puente?

10. ¢Se ha elegido el tamafio del proyecto teniendo en
cuenta los aspectos medioambientales del lugar donde se
va a ejecutar? ¢ Esta disefiada la toma para gestionar
grandes volumenes de agua, por ejemplo, en caso de
lluvias torrenciales?

11. ¢ Es correcto que la tecnologia del proyecto propuesta
tenga en cuenta las caracteristicas geograficas y fisicas del
emplazamiento del proyecto? ¢ El enfoque de construccion
previsto tiene en cuenta la peligrosidad sismica del lugar?

12.  ¢Influyen los elementos geograficos, cientificos y
fisicos de la zona de ejecucion del proyecto en la fecha de
inicio y ejecucién del mismo? ¢, Se han tenido en cuenta los
elementos medioambientales, climaticos y geograficos de la
ubicacién propuesta para el proyecto? ¢, Se ha tenido en
cuenta, por ejemplo, que la construccion de la carretera
durante la época de lluvias dificulta el funcionamiento de la
maquinaria esencial?

F. Analisis de Vulnerabilidades por Resiliencia.

6. ¢ Existen infraestructuras de reserva (como sistemas de
prestacion de servicios) en la zona donde se llevara a cabo
el proyecto en caso de catdstrofe?

7. ¢Se hareservado ya dinero (financiacion de emergencia,
etc.) para reconstruir estructuras en la zona del proyecto
tras una catastrofe natural?




8. ¢ Existe una estrategia (como un plan de contingencia) para
hacer frente a las crisis que puedan surgir durante la
ejecucion del proyecto?

Las tres preguntas restantes relacionadas con la resiliencia se centraron en los lugares

donde realmente se llevan a cabo las iniciativas. Necesitamos saber si el PIP cuenta

con protecciones para hacer frente a posibles peligros.

9. ¢ Existe una estrategia para hacer frente a las
consecuencias financieras, técnicas y administrativas de las
catastrofes que puedan ocurrir durante la ejecucién del
proyecto?

10. ¢ Es consciente la poblacidon que se beneficiara del
proyecto de las posibilidades que se generaran si son
victimas de un peligro?

Identificacion del Grado de Vulnerabilidad por Factores de Exposicion, Fragilidad y
Resiliencia

Grado de

Factor de Variable vulnerabilidad

vulnerabilidad Bajo | Medio | Alto

L) Localizacion de la I.E. respecto de la condicion de
peligro.

M) Terreno y sus caracteristicas.

Exposicion N) Categorizacion del disefio de un edificio.

0O) Uso de las normas de construccion preexistentes.

P) Desarrollo econémico local.

Q) Las zonas de renta baja estan cerca.

R) Institucionalizacion de la zona.

S) El nivel de organizacién de la poblacion

Resiliencia T) Un amplio conocimiento publico de la incidencia de las

calamidades.

U) Las reacciones de la gente cuando se produce una
catastrofe.

V) Existen opciones financieras para ayudar a las personas
perjudicadas por una catastrofe.




ANEXO 03. CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

G *ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL® @
e Ny ]
% :

LE.N" 125 RICARDO PALMA

UGELASSS. L L
MINISTERIO DE EDUCACION

Constancia

Por medio de la presente se deja plena constancia.
Que el Sr.
Luis Angel Luna Cano

Ha realizado el estudio:

“Disefio del mapa de procesos en la gestion del riesgo de
desastres en la |.E. N° 125 “Ricardo Palma” de San Juan de
Lurigancho de Lima Metropolitana - 2022”

Se expide la presente constancia a peticion del solicitante y para los fines de
verificacion de la aplicacion de su estudio.

Lima, 10 de mayo del 2022
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ANEXO 04. RESOLUCION DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIEMNCIAS EMPRE 2ARIALE S
RE SOLUCION N*0Z31-2022-FACEM-US 2

Chiclaya, 06 de jurio de 2022

WISTO:

El Oficia N 0183-20Z3 FACEM-DA-USS de fecha 020082022, presantado por la Direclora de la Escuela Profesional de
Adminsrackdn Publica y ef proveido del Decana de la FACEM, de fecha 0400672022, dande solicita el cambie de Tilo de
Proyecto de Tesis, del egresada de b EP de Administracian Pablica, i,

CONSDERANDD:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria M° 30220 en =0 aficuks 457 gue a la letra dice: Oblencitn de grades y ulos:
La abiencian de grados v fitules se ealizard de acuerdo con Jas exigencias académicas que cads universidad establezca
#n sus respectivas namas internas. Los reguisios minimas son los siguientes: 45.1 Grado de Bachilker: requienre haber
aprabada s estudios de pregrada, asi coma [a aprobacidn de un irabaja de investigacicn y el conocimisnio de un idioma
watranjera, de preferencia ingles o lengua nativa.

Que, segan Art. 317 del Reglamento de Investigackin de la Universidad Sefior de Sipan, aprabada con Resclucian de
Directorio K® 198-201WPD-UISE de fecha 06 de noviembine de 2019, indica que La Investigacion Fomativa @s un proceso de
genamcion de canacimiento, asociade can el proceso de ensefanza - aprendizaje, cuya gestidn académica y administrativia
#std 3 cago de la Direccdon de cada Escuela Profesional.

Que, &l A, 387 del Reglimente de Investigacian, indica que el Comité de Investigacian de la esousla prolesianal apreeba el
lerma de prayecis de nvesligacian y dal rabajo de insestigacion acorde a las lineas de investigacien institucional.

Estandn a o espussto y en uso de bs slrbucianes confaridas v de confarmidad con las ramas ¢ reglamentas viganies,

SE RESUELVE

ARTICULD 1% APROBAR el camblo del THulo cel Proyecis de Tesis, del sgresada de la EAP de Administracién Pablica,
segln se ndca en el cusdro adjunto:

ARELLIDDE ¥ LINEA CE
N TITULO DE TEML
NCMERE S NVESTIGACION
5 L DISEAC DEL MAPA DE PROCESOS EK LA GESTION DEL RIESGO DE EESTION
0| s cann DESASTRES EN LA LE. N* 125 “RICARDO PALMA" DE SAK JUAN DE | EMPRESARIAL Y
LURIGANCHD DE LIMA METROPCLITANA - 222 EMPRENDMIENTO

ARTICULD 2°: DEJAR 3IM EFECTOQ, la resalucitn M 07E0-FACEM-USS-2018, da facha 25062014,

REGISTRE 5E, COMUNM2UE 3E ¥ ARCHIVE 5E

C |
&
r
e LIS GOMET [ACINTD _ My LY SILVA GONELLES
Al k| Sparrlar Hd
Jarm i £ wre v Fropwrnaiako ol o Vb U e rid
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN LN UNIVERSIDAD SESOR DE SIPAN

ADMISION L INFORMES
T4 AREGED - OT4 SRLEIZ
ChMPUE USE

. 3, Lairdeia & Mimeslel

e Escuela, Archivo

Chiclays, Perd

97



ANEXO 05.T1

[% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 22 de diciembre del 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Luis Angel Luna Cano £n mi calidad de autor exclusivo de Ia investigacion titulada: “DISENO DEL
MAPA DE PROCESOS EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA LE. N® 125 “RICARDO
PALMA" DE SAN JUAN DE LURIGANCHO DE LIMA METROPOLITANA - 2022" presentado y
aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracidn, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
esgrito autorizo {autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefor de Sipan para que,
en desarrollo de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo
la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de
su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de Ias redes de informacion del pais y del exterior.

¢ Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con Ia ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, 3
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIOOS ¥ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO D€

IDENTIDAD

LUNA CANO, Luis Angel 10727755

=

98



ANEXO 06. FOTOS PANORAMICAS DE LA UBICACION DEL ESTUDIO

Panoramica del distrito de San Juan de Lurigancho
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Panoramica de la |.LE. N° 125 “Ricardo Palma”

Situacién del rio Huaycoloro en San Juan de Lurigancho: Diario Ojo marzo
2017
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ANEXO 07. REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
“DISENO DEL MAPA DE PROCESOSEN L  Luis Angel Luna Cano
A GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
EN LA LLE. N° 125 “RICARDO PALMA”"
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20613 Words 112255 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
75 Pages 3.2MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Dec 20,2022 10:50 PM GMT-5 Dec 20, 2022 10:52 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 18% Base de datos de Internet * 3% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 08. ACTA DE ORIGINALIDAD

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo

Responsabilidad-Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la

, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion v
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0291-2022-FACEM-USS, presentado por
ellla Bachiller, LUNA CANO Luis-Angel, con su tesis Titulada “DISENO DEL MAPA DE
PROCESOS EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA LE. N° 125
“RICARDO PALMA”™ DE SAN JUAN DE LURIGANCHO DE LIMA METROPOLITANA -
20227

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 19 % verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 26 de diciembre del 2022

—~ /‘j/‘/\
[ |
\ \\j_,",y» |t '\

Dr-Abraham Joée overa

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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