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RESUMEN

El estudio como finalidad determinar la relacion que existe entre las
estrategias de branding y el posicionamiento de la empresa en Garage Clinica
Automotriz Chiclayo 2022. El nivel de la investigacion fue correlacional, no
experimental, la muestra fueron 100 clientes del segmento corporativo que atiende
la empresa, la recoleccion de datos se realiz6 mediante cuestionarios, generando
las siguientes conclusiones, se obtiene un coeficiente de r=0.564, con un sig
bilateral de 0.001, el cual es menor que 0.05. por lo tanto, se evidencia que existe
una relacibn media positiva entre la variable las variables. El 71% de los
encuestados encuentra un nivel alto en la variable estrategias de branding, mientras
gue el 28% encuentra un nivel medio en la variable estrategias de branding. Debido
a que los identificadores de la marca no tienen mucho nivel de recordacién en el
mercado. El 87% de los encuestados encuentra un nivel alto en la variable
posicionamiento, debido a que los servicios que brinda la empresa se encuentran

dirigidos a un mercado netamente corporativo.

Palabras clave: estrategias de branding, posicionamiento.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between
branding strategies and the positioning of the company in Garage Clinica Automotriz
Chiclayo 2022. The level of the research was correlational, not experimental, the
sample was 100 clients from the corporate segment that the company serves , the
data collection was carried out through questionnaires, generating the following
conclusions, a coefficient of r=0.564 is obtained, with a bilateral sig of 0.001, which
is less than 0.05. therefore, it is evident that there is a positive mean relationship
between the variable and the variables. 71% of those surveyed find a high level in
the branding strategies variable, while 28% find a medium level in the branding
strategies variable. Because the brand identifiers do not have a high level of recall
in the market. 87% of those surveyed find a high level in the positioning variable,
because the services provided by the company are aimed at a purely corporate

market.

Keywords: branding strategies, positioning.
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I. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacién
A nivel internacional

En Ecuador Solorzano y Parrales (2021) argumentan que los estudios de top
of mind aplicado a las principales empresas del Ecuador, muestran un bajo
recordamiento de marca y posicionamiento debido a una mala seleccion de
atributos que las hagan solidas en cuanto a identidad y consistencia de atributos.
Para la solucion de estas bajas cifras se han propuesto estrategias de branding con

el fin de construir lazos emocionales con los consumidores.

En Meéxico Figueroa y Rosario (2021) afirman que gestionar
estratégicamente las decisiones de marketing corresponde a uno de los temas mas
importantes en el as pecto organizacional junto con el branding y el vinculo con los
clientes. Por ende, una de las acciones del branding para su éxito es seleccionar
los atributos mas sostenibles en el tiempo con el fin de garantizar el éxito del

posicionamiento.

En Venezuela Olivar (2020) indica que los problemas que suscitan con el
bajo posicionamiento de las marcas en el pais tienen que ver con una falta de
metodologia en la construccion del concepto de posicionamiento, una de las partes
fundamentales que tiene la seleccion de la posicién de la marca, tiene que ver con
el analisis actual del mercado con el fin de identificar tendencias y oportunidades

de desarrollo.

A nivel nacional

Gamonal (2022) menciona los problemas que existen de la saturacion de
medios digitales con respecto al posicionamiento de empresas de servicios. Si bien
es cierto los avances de las tecnologias facilitan las comunicaciones de valor para
el posicionamiento de una marca, hoy se manifiestan dificultades para llegar a
lograr un buen posicionamiento producto, de una sobre saturacion de estimulos
para los consumidores. Una solucién para este problema es la seleccion de una

buena estrategia de branding.



Carpio et al. (2019) evidencia las dificultades que se tienen para obtener un
posicionamiento en el mercado de servicios, debido a la alta competitividad y
propuesta de valor parecidas, el uso de la internet se hace necesario para
comunicar aspectos de valor. En este sentido el uso de estrategias de branding que
permitan la viralizacion es una estrategia que genera resultados positivos en el

recordamiento de la marca.

Coérdova (2019) informa la poca informacion que pueden otorgar las
empresas de servicios en el Perl con respecto a sus promesas de valor, la
investigacién destaca las relaciones que se suscitan entre la promocion del
marketing con la comunicacion de valor de los productos. En este sentido se hace
imprescindible elaborar slogans y lemas que proclamen a donde quiere llegar la

empresa.

A nivel local

La empresa en estudio es un emprendimiento bastante joven que se dedica
a la prestacion de servicios mecéanicos, desde un punto de vista de gestion de
merca, la empresa ha emprendido una estrategia de branding temprana, que se
caracteriza por establecer sus principales identificadores marcarios y croméatica de
la marca. En este sentido la estrategia se desplega en el frontis de la empresa,

ademas en medios digitales.

A pesar de gue la estrategia de branding es joven, el estudio se enfoca en
verificar como relaciona la estrategia con el posicionamiento de la marca, con el fin

de comunicar la propuesta de valor y ventaja competitiva que tiene la organizacion.

1.2. Antecedentes
A nivel internacional

Garavito y Ledn (2018), emplearon su estudio para presentar y disefar
algunas estrategias basadas en branding con la finalidad de mejorar los niveles
presentes de posicionamiento de la empresa In House Udes, los autores

delimitaron que el objetivo principal de su estudio y el mas importante fue ganar
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mayor territorio o posicionamiento, dicho de otro modo, ganar mas publico. El
estudio tom6 como punto central el problema que acarreaba dicha agencia, la cual
fue el posicionamiento actual que presenta. El estudio se presenté bajo un tipo
descriptivo y su desarrollo fue de carécter transversal, siguiendo con el tema de la
metodologia, se precisé que para su ejecucion se empleé el método cuantitativo.
En lo que corresponde a los participantes del estudio, se supo que la poblacién
considerada para esta investigacion fueron todos los clientes presentes con los que
cuenta la agencia, a dicha muestra se le desarroll6 una entrevista como técnica de
recoleccion de datos. Los resultados fueron recogidos y analizados
cuidadosamente para desarrollar un completo diagnostico y seguido de la
formulacion de estrategias basadas en branding, queriendo de esta manera mejorar
los niveles de posicionamiento de dicha organizacion. Se detallo llevar a cabo cada
una de las estrategias de Branding planteadas en el plan disefiado con el propdsito

enfocado: mejorar el posicionamiento.

Quinatoa (2021), por medio de su proyecto presentaron un completo plan de
branding, el mismo que permitié que el restaurante Maderos Steak House mejore
indiscutiblemente su nivel de posicionamiento en el Canton de Lago Agrio. Para
poder llevarlo a cabo se necesitod aplicar un enfoque basado en lo mixto, es decir
fue un estudio cuantitativo y cualitativo, ademas se trabajo con un disefio no
experimental. Ciertamente el estudio se desarrollé por medio de un tipo de estudio
documental, ya que se han basado en estudio cientificos los mismos que han
servido como base para su desarrollo. Correspondiente a la muestra empleada para
el desarrollo de la investigacion, fueron 382 clientes consideradas para formar parte
de la muestra en este proceso informativo, a los cuales se les aplico con la finalidad
de conseguir informaciébn una encuesta, con el objetivo de conocer cada
perspectiva instaurada en la mente del cliente y directamente el posicionamiento
actual de dicho restaurante. Al finalizar el estudio se logroé el detalle puntual de cada
estrategia de branding, las mismas que se encuentran fundadas en el plan
correspondiente, ademas se enfatizd el control y monitoreo de cada una, para
corroborar y evidenciar si son eficientes, de esta manera se puntualizé que el

restaurante mejore en termino de posicionamiento.
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Cunalata (2018), a través de su investigacion se permiti6 demostrar si las
estrategias de branding desarrolladas por la autora en la empresa Monitex lograrian
mejorar drasticamente el posicionamiento de la empresa en la ciudad de Ambato.
Cunalata presentd un estudio considerando tomar una metodologia cuali y
cuantitativa de acuerdo al punto metodolégico del estudio, y a la situacién real que
atraviesa la empresa. En cuanto al tipo empleado, basandose en cada una de las
causas previstas y las consecuencias delimitadas, se conocié que la tesis empled
un tipo descriptivo y analitico para el desarrollo de la investigacion. Correspondiente
al tamafio de la muestra considerada para poder evaluar a la empresa, se estipuld
como muestra de investigacion a 383 individuos, los cuales fueron tomados para
poder desarrollarles una encuesta, con la intenciéon de conocer en detalle lo que
esperan, las perspectivas que tienen y puntualmente el criterio en relacién a los
productos existentes que ofrece Monitex. Al finalizar el estudio, los propietarios
mostraron su conformidad con la propuesta planteada, principalmente con las
estrategias disefiadas, lo que se busca es que la empresa incremente
potencialmente su cuota representativa en el mercado y con las estrategias
enfocadas en el branding se lograra. Por medio de estas estrategias se conseguira
gue mas distribuidores quieran trabajar con la empresa, asi como también atraera
mas clientes a su establecimiento, de esta manera es importante saber aprovechas

la calidad de cada uno de sus productos.

Jouve (2022), considero a la empresa CESMAR para poder llevar a cabo su
estudio. En primer lugar, detallé el problema que aquejaba a CESMAR, el cual se
enfocaba en que la marca no mantenia el reconocimiento esperado entre sus
clientes, lo cual conllevaba a que CESMAR no pueda ir creciendo continuamente
en su localidad ni mucho menos en todo el pais. Es entonces que la autora delimitd
como finalidad de estudio, precisar rigurosamente la marca comercial, asi como
también disefar puntualmente las pautas con el fin de que el término branding en
la empresa se desarrolle como una de las principales estrategias fundamentales en
cuanto al posicionamiento de la empresa CESMAR. De acuerdo a su aspecto de la
metodologia, el estudio presenté un enfoque mixto, ademas en relacion al nivel de
estudio este fue descriptivo y por ende de disefio de campo. Se desarroll6 dos

técnicas para la recoleccion de datos e informacion referentes a las variables a
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estudiar, siguiendo entonces se aplicd una entrevista, la cual estuvo dirigida a la
jefa de la planta empresarial y una encuesta la misma que se aplico a los clientes.
Es importante recalcar que para dicho estudio también se realizé y consideré6 la
observacion como técnica para fundamentar mas aun lo recabado. Entre los
resultados mas resaltantes encontramos que la empresa posee en termino
econdmicos, la solvencia necesaria para poder desarrollar las estrategias que se
plantean en el estudio, ademas el personal de trabajo se encuentra apto. Las
estrategias planteadas permitirdn que la empresa logre introducirse eficiente en
mercados que les son nuevos, ademas de lograr una eficiente expansion en el
mercado, asi como también de ganar mas clientes fieles a su empresa. Es
necesario que CESMAR lleve a cabo cada una de las estrategias fundamentadas
en el branding para que la marca gane terrero en el mercado, asi como también
logre ser reconocida poco a poco considerando siempre que necesita potencializar

su variable posicionamiento.

Hodgson et al (2021), conforme a su estudio se preciso la gran importancia
qgue conlleva el tema del branding en las empresas, sobre todo en aquellas que
desean generar o crear un valor a su marca para el cliente. Es necesario detallar
gue muchas empresas optan aplicar estrategias con el deseo de entender y
conocer cuales son las necesidades de su publico consumidor, ademas de precisar
hacia donde quieren apuntar (mercado meta), y en base a esto desarrollar una
grandiosa propuesta de valor que logre la atraccion de clientes e incrementar su
cuota participativa en el mercado. Sin duda el branding desarrolla la creacion de
una huella imborrable en la mente de los clientes y sobre todo en los corazones de
sus consumidores. Los autores consideraron como objetivo principal de su estudio
explicar cuidadosamente como es que las estrategias basadas en branding logran
el posicionamiento de una determinada marca y desarrolla beneficios cuantiosos
para muchas empresas. Al finalizar el estudio se permitié conocer las generalidades
presentes en el desarrollo del branding como estrategia para mejorar el nivel de
posicionamiento de diferentes organizaciones, ademas se puntualizaron algunos
aspectos gue son positivos para las empresas, como por ejemplo es de gran
favorecimiento en su crecimiento economico como también con su relacion

empresa y cliente. Sin duda la investigacion demostré que es un verdadero reto
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gue tienen las empresas sobre todo el comunicar cada uno de sus valores que la
hacen completamente diferentes al resto, es necesario que la informacion ofrecida
al publico sea lo méas atractiva posible de tal forma que genere la necesidad de

querer captar su atencion.

A nivel nacional

Tarazona y Villanueva (2021), su estudio tuvo como objeto de estudio la
marca denominada Nativo Perd Products, la cual se dedica a vender diferentes
suplementos y complementos de naturaleza organica, empresa que se encuentra
totalmente certificada. Ambos autores partieron el desarrollo de su investigacion
detallando la situacion actual de la marca en mencion, de esta forma precisaron
que la marca vende sus productos de manera online. Ademas, se conocié que la
marca no desarrollaria ninguna estrategia de branding, por consiguiente, la marca
no cuenta con un plan enfocado especialmente en branding, es debido a esto que
hasta la fecha la empresa (marca) presenta un nivel bajo de posicionamiento en
comparacién con la competencia, a eso se suma que no se han incrementado las
ventas, ni mucho menos la notoriedad de la marca en el mercado. Por medio de
este estudio se han llegado a analizar cada uno de los comportamientos que
desarrolla el cliente o consumidor, asi como también las preferencias reales que
tienen. La marca fue evaluada, asi como también cada uno de los productos que
ofrece, se desarrollaron diferentes entrevistas a especialistas en el tema, asi mismo
se aplicaron cuestionarios a los clientes pertenecientes al nicho de mercado ya
establecido por la empresa. Al término del estudio se precisaron cuales son
aquellas estrategias de branding que mas efectividad tienen en la marca para que
los clientes tomen como referencia principal a Nativo Peru Products y lleguen a

recordarla de manera eficiente.

Vasquez y Vasquez (2021), en estos tiempos el tema del branding conlleva
a que muchas empresas desarrollen acciones con la intencion de mejorar los
valores de la marca logrando por medio del branding el posicionamiento esperado
en el mercado, de esta forma la empresa crea una relacion fuerte entre la marca y
el cliente. La finalidad principal de ambos autores fue determinar si el branding se

relaciona con el posicionamiento de la marca denominada Abichuelas. En
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concordancia al contenido de la investigacion, el tipo de estudio fundamentado fue
aplicativo, ademas se supo que mantenia un estudio correlacional y de disefio no
experimental. En cuanto a los participantes de dicha investigacion, se considerd
tomar al total de clientes tomados de la cartera de clientes que maneja la marca, a
los cuales se les aplicaron dos cuestionarios basados en las dos variables a
diagnosticar. Cada resultado conseguido fue tabulado y graficado, la sintesis de
aquella informacion fue procesada por medio del SPSS. Al finalizar se detall6 que
ambas variables se relacionan positivamente, por lo que se recomendd la aplicacion
de estrategias basadas en lo que concierne al branding si lo que se quiere es

mejorar los niveles continuos de posicionamiento.

Plasencia (2020), busco dar a conocer si el branding como variable influye
en lo que es el posicionamiento de la marca de un consultorio odontolégico ubicado
en Trujillo, especificamente en el distrito La Esperanza. Conforme al plano
metodoldgico, el estudio fue de tipo aplicativo, basandose en un disefio no
experimental y considerando un corte transversal. La informacion obtenida fue en
base a los cuestionarios aplicados a la muestra de estudio, los mismos que
delimitaron que la relacion entre ambas variables si existe. Por consiguiente, se
reconocio que existe una notable influencia del branding en lo que corresponde al
incremento del posicionamiento en dicho consultorio, por ende, es necesario
recalcar la importancia que ejercen las estrategias fundamentadas en el branding
para que el posicionamiento de la marca pueda instaurarse en la mente del
consumidor. Es necesario que el consultorio dental desarrolle la diferenciacion
como uno de los valores que mas toma en cuenta el cliente, enfocar sus estrategias

en cuanto a los detalles personalizados y en el trato que desarrolla con sus clientes.

Ibarra y Sanchez (2021), manejaron como principal objetivo determinar si el
branding se relaciona con el posicionamiento de la Empresa de Transportes y
Maquinarias Aymara Sociedad Andnima Cerrada. Se precisé que la empresa no
cuenta con estrategias relacionadas al branding ni tampoco con estrategias que
permitan el incremento de su cuota participativa en el mercado, por ende, las
autoras precisaron conocer a detalle si ambas variables se relacionaban con el fin

de proponer estrategias en funcion del branding para mejorar el posicionamiento
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de la empresa. Una vez detallado el fin del estudio, se supo que la tesis fue
construida basandose en el tipo aplicativo, mediante un enfoque cuantitativo,
empleando un disefilo no experimental, donde el comportamiento de ambas
variables fue estudiado tal cual se presentaron sin la alteracion ni mucho menos la
manipulacion de alguna. En relacion a la muestra, se consider6 tomar a 48
empresas que trabajan empleando los servicios de la empresa en estudio. Se siguio
con el desarrollo y aplicacion de un cuestionario, donde los resultados se llegaron
a diagnosticar por medio del SPSS. Se concluyé evidenciando que las dos variables
si se relacionan una con la otra, de esta forma se llegaron a determinar algunas
estrategias basadas en el branding con la finalidad que se implementen en la
empresa, buscando mejorar los niveles de posicionamiento y de marca en el

mercado y en la mente de los consumidores.

Gonzales y De la Cruz (2018), analizaron dos variables, las cuales fueron el
branding y el posicionamiento, con la finalidad de demostrar si ambas se relacionan
eficientemente en la empresa Pactys ubicada en Gamarra, la misma que se
encuentra en La Victoria. El disefio empleado para su tesis fue el descriptivo
correlacional, por la funcionalidad de su objetivo principal, teniendo en
consideracion diferentes teorias basadas en ambas variables. En lo que respecta
a la poblacién, se supo que se trabajé con 40 clientes de la empresa mencionada.
La informacion sobre los temas se consiguid6 por medio de la aplicacion del
instrumento el cuestionario, precisando de esta manera que la técnica empleada
por los autores para dicho estudio fue la encuesta. En conclusion, se evidencia que
ambas variables se relacionan en la empresa Pactys, enfocando entonces que a
medida que se implementen estrategias de branding en la empresa,
consecutivamente el nivel de posicionamiento mejorara, demostrando que las dos

si se relacionan eficientemente.

A nivel local

Palacios (2018), menciona que actualmente muchas de las empresas se ven
obligadas a desarrollar estrategias que conlleven a que sus clientes se vuelvan
fieles, ademas la competencia hace que los enfoques estratégicos se incrementen

notablemente, es asi como Palacios plantea por medio de su estudio estrategias
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basadas en el Branding con la finalidad de lograr un considerable posicionamiento
de la marca J&B Pinturas Universal S.R.L. que se encuentra en la ciudad de
Chiclayo. Para el desarrollo de dicho estudio primero se conocié que tan
relacionadas estén estas variables, a lo que se obtuvo que el branding se relaciona
en un nivel alto con el posicionamiento, dicho resultado s consiguio por medio de la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de 210 clientes fieles de la empresa
estudiada. Finalmente, por medio de dicha investigacion se evidenciéo que la
empresa no estaria desarrollando ni mucho menos gestionando adecuadamente la
marca, es debido a esto que se han establecido estrategias de branding. Palacios
concluy6é de tal manera que precis6 y fundamentdé que, con el disefio de las
estrategias de Branding, se fomentard eficientemente la marca de la empresa,
haciéndola méas reconocida a nivel local y potencializando su nivel de

posicionamiento.

Enriquez (2020), a través de su investigacion lleg6 a delimitar las estrategias
necesarias basadas en Branding con la finalidad de mejorar el posicionamiento de
la marca Diamanti, la cual le pertenece a la empresa Distribuidora Diamanti, situada
en la localidad de Chiclayo. Para poder llegar al objetivo central de la tesis, primero
se tuvo que precisar el nivel de estudio, afirmando que fue descriptivo, realizado
bajo un disefio no experimental. En relaciébn a la muestra, se conocié que los
clientes conformaron la muestra para esta eficiente investigacion, es decir se
encuestaron a 132 clientes, dato que se obtuvo por medio de su cartera de clientes
a los cuales se les administré dos cuestionarios en funcion a ambas variables. Los
resultados pudieron dar a detallar que actualmente la empresa no estaria
desarrollando un lineamiento estratégico de forma eficiente, es por ello que no
cuenta con puntos esenciales para la empresa como vision, misiéon, logo; es por
ello que se desarrollaron estrategias fundamentadas en el branding, las mismas
que lograran contribuir al desarrollo competitivos de la empresa en general, asi

como también en el posicionamiento de la empresa en la mente del consumidor.
Quesquén y Nuiiez (2020) es importante que las empresas reconozcan lo

ventajoso que es imponer las marcas en todo el pais, conseguir que se mantengan

en el mercado y ser completamente competitivas. Si bien es cierto muchas
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empresas no toman en consideracion la calidad del servicio ni mucho menos del
producto, es por ello que no logran un posicionamiento exitoso. El estudio que han
desarrollado los autores se llevé a cabo con la finalidad de mejorar el
posicionamiento actual de la marca Uvas Calzado por medio de las diferentes
estrategias de Branding, se conocio que dicho estudio fue propositivo y descriptivo,
sefalandose con un disefio preexperimental. La muestra tomada en cuenta para
esta investigacion fue de 126 clientes, a los que se le brindé un cuestionario a fin
de conocer que tan viable serian la funcionalidad del branding para la marca.
Finalmente se sefiala que las estrategias de branding mejoraran los niveles de
posicionamiento de la marca estudiada, cabe sefialar que es necesario que cada
estrategia se lleve a cabo de forma adecuada y manteniendo un control de su

procedimiento, con la idea de que los clientes la reconozcan.

Castillo (2020), considero importante analizar el desarrollo del branding para
mejorar el posicionamiento de la marca INCOABUCHA S.A.C., es por ello que su
investigacion delimité disefar estrategias de Branding, asi como también que tan
efectiva es su aplicacion en el mercado frente a la competencia. El estudio se llevo
a cabo conociendo que fue de tipo descriptivo, desarrollada bajo un disefio no
experimental. Se precisé que la muestra a estudiar fueron de 121 clientes
potenciales que presenta la empresa en su cartera de clientes, ademas se aplicé
un cuestionario constituido por 15 interrogantes. Se desarroll6 el diagnéstico de
cada uno de los resultados, evidenciando que la empresa no ha logrado
posicionarse exitosamente en el mercado, debido a la falta de presupuesto e
inversiéon por parte de sus autoridades, ademas se cree que es necesario adaptar
un eficiente plan de inversién con el fin de competir con el resto de las empresas
gue conforman su competencia. Es asi como los investigadores han propuesto un
plan de branding considerando diferentes estrategias para mejorar el
posicionamiento de la marca en los clientes y para lograr competir a nivel de las

otras empresas.
Garcia y Garcia (2019), tuvo como objeto de investigacion la empresa

Romero Coffe EIRL, en donde se preciso diagnosticar cuales serian las estrategias
de branding a desarrollar para poder mejorar el posicionamiento d la marca Romero
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Coffe en San Ignacio. El estudio se llevo a cabo después de haber delimitado el
problema que presenta la empresa, es decir es poco conocida por el publico en
general, debido a que es considerablemente nueva en el mercado de San Ignacio,
debido a eso se centra su finalidad de estudio. Conforme al estudio en cuanto al
tipo este se fundamenté en el tipo cuantitativo, basandose en un disefio no
experimental. Los resultados precisaron la importancia que tiene el lograr
posicionarse en la mente de los consumidores, delimitando al posicionamiento
como uno de los factores de éxitos mas grandes que existe, es por ello que, la
marca necesita de estrategias relacionadas al marketing. Consecutivamente, se
han delimitado estrategias refrentes al marketing digital con la finalidad que la
empresa las aplique y puedan mejorar los niveles actuales de posicionamiento de
la marca Romero Coffe EIRL.

1.3. Formulacion del problema
¢, Cudl es la relacion que existe entre las estrategias de branding y el

posicionamiento de la empresa en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 20227

1.4. Aspectos teoricos
1.3.1. Branding

Es la ciencia que se encarga de construir, mantener y gestionar las marcas
de manera estratégica para puedan conseguir los objetivos comerciales. Se debe
tener en cuenta que el branding va mas alla de los aspectos de disefio grafico, tiene
que ver mucho con el marketing estratégico que se basa en lograr que una empresa
sea competitiva y rentable en largo plazo, manteniendo algunas caracteristicas que

la hacen Unica y diferenciable en el mercado (Llopis, 205).

El branding es una disciplina que ha tomado mucho valor en el mercado,

tiene que ver con los aspectos de disefio de la marca, del producto (Bonnici, 2015).

Es una técnica que trata de resumir en colores, texturas, lineas y formas los

atributos que hacen diferenciable a una marca (Manzano et al., 2012).

La marca es una promesa de valor para los clientes, significa que el producto

marcado tendra un rendimiento unico y diferencial sobre sus competidores, en este
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sentido los clientes prefieren comprar productos marcados porque aseguran que

tienen atributos diferenciales (Bucchianico y Camplone, 2013).

La marca es recurso intangible que tiene la organizacion, es un conjunto de
formas que pueden ser abstractas, Unicas, caracterizada en un objeto, pero que
transmite sentimientos Unicos, como identidad, emocién, posicionamiento en un
mercado. Se debe tener en cuenta que cada marca significa algo en la mente del
consumidor (Kotler y Keller, 2016).

El branding se encarga de encontrar e identificar aquellas caracteristicas
visuales y morfolégicas que hacen que una marca sea completamente diferenciable
en el mercado, se debe tener en cuenta que los aspectos de logotipo, isotipo, o
isologo que tienen las marcas deben ser reestructuradas a través de un rebranding
cada cierto tiempo. Las estrategias de rebranding permiten que los bienes y

servicios se mantengan vigentes en el mercado (Kotler y Keller, 2016).

1.3.1.1. Importancia del Branding

El branding es un aspecto estratégico del marketing que permite que los
aspectos de disefio del producto se alineen con la vision a largo plazo que tienen
la organizacion. En este sentido algunas marcas preveén en el largo plazo
posicionarse como una empresa de uso exclusivo, entonces los aspectos de
branding se direccionaran con el fin de emanar estos atributos a través de los
aspectos del branding, en este sentido se adapta el packing, las publicidades, las

etiquetas, los aspectos digitales etc (Diep y Stedt, 2015).

El branding permite la construccién de aspectos conativos y emocionales
para la seleccion de una marca. En este sentido el branding estudia los aspectos
morfologicos de los identificadores visuales de un producto, con el fin de adaptarlos
y hacerlos que emanen emociones, para el logro de estos aspectos emocionales
se hace uso de la teoria del color; se sabe que los colores tienen un impacto

significativo en la seleccion de un producto para el consumidor (Diep y Stedt, 2015).
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El branding toma informacion del uso de los productos, con el fin de construir
una identidad de marca, el branding adapta y genera caracteristicas a las marcas
haciéndolas mas amistosas, mas exclusiva, mas unicas, o tal vez mas masivas. El
objetivo fundamental del branding es que el producto tenga una identidad marcada

en la mente del consumidor (Diep y Stedt, 2015).

1.3.1.2. Tipo de branding
Branding interno

Son las estrategias que aplica la organizacidn para crear una marca
empleadora para los trabajadores de la empresa. Se debe tener en cuenta que las
estrategias de branding también sirven para posicionar ciertas caracteristicas
diferenciales de la marca como un ente empleador. En este sentido el branding
interno sirve para proclamar los valores que tiene la organizacion con los
empleados, las caracteristicas que ofrece por ser parte de la empresa, y también

las posibilidades de desarrollo que se pueden dar dentro de ella (Juskiw, 2017).

Branding externo

La gestion de la marca que se orienta a construir una identidad de marca
hacia el exterior de la organizacion. El branding externo se alinea con los objetivos
que persigue la organizacion en base al segmento seleccionado y también en base
a la posicion que se desea conseguir en el mercado. El branding externo es la parte
estratégica visible de la organizacion para los clientes, en ella se resumen los

aspectos diferenciales que se quieren sostener en el largo plazo. (Juskiw, 2017).

1.3.1.3. Criterios para lograr un buen branding
El branding debe seguir los siguientes criterios:
Poder recordacion

Los aspectos marcarios que conforman los elementos de identificacion visual
de la marca deben ser construidos de una manera que puedan ser recordados de
una manera facil y sencilla. Se debe buscar en todo momento que los aspectos
morfolégicos tengan una marca diferencia de sus pares competidores (Kotler y
Armstrong, 2013).
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Significativo

Este aspecto va dirigido a la construccion de los lemas, slogan y aspectos
gue conforman el tagline de una marca. Los lemas que se construyen deben
contener los atributos mas significativos de la marca, los cuales hacen unicos al

producto para poder posicionarlos (Kotler y Armstrong, 2013).

Agradables

La construccion de los elementos marcarios no solo debe ser facil de
recordar, sino que también deben ser agradables para el segmento de mercado,
desde un punto de vista de construccion de formas y colores. Se debe tener en
cuenta los colores y formas de las tendencias actuales. Por ejemplo, actualmente
se siguen ldgicas minimalistas en las construcciones de los elementos de las

marcas (Kotler y Armstrong, 2013).

Transferibles y protegibles.

Los elementos de identificadores visuales de la marca deben ser Unicos, por
lo cual desde un punto de vista del derecho pueden ser protegibles bajo derechos
de autor, se rechazan los aspectos de copia o imitacion de aspectos morfolégicos

de otras marcas (Kotler y Armstrong, 2013).

1.3.1.4. Estrategias de branding

La estrategia de branding es un conjunto de acciones tangibles que se
encuentran dentro del plan de marketing, las cuales se aplican a un largo plazo
para lograr objetivos especificos. Involucra la seleccién los atributos mas
diferenciadores de la propuesta de valor con el fin de lograr una marcada
diferenciacion sobre la oferta de mercado. La estrategia de branding debe ser

relevante tanto en forma como en fondo para la audiencia (Kotler y Keller, 2016).

1.3.1.5. Dimensiones de las estrategias del branding
Dimension propuesta de valor

Se encuentra conformada por los atributos que conforman la propuesta de
valor. El valor para los clientes es el conjunto de atributos fisicos o intangibles que

se adquieren a un precio determinado para satisfacer una necesidad Unica de los
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clientes. Las estrategias de branding deben resaltar los atributos seleccionados a
través de los lemas visibles que se generan en conjunto con los identificadores de

la marca (Kotler y Keller, 2016).

Dimension ventaja competitiva

Las estrategias branding deben ser sostenibles a largo plazo, por lo tanto, es
necesario que los niveles gerenciales puedan seleccionar la ventaja competitiva
gue va a tomar la empresa, en este caso la ventaja debe ser rentable, sostenible
en el tiempo y también debe ser dificil de imitar por los competidores. Las ventajas
competitivas pueden ser orientadas a ser baratos en cuanto a costos, a ser
diferenciable en calidad de servicio y al ser Unicos en la atenciéon a un nicho de

mercado (Kotler y Keller, 2016).

Dimension disefio visual

El disefio visual de la marca se encuentra conformado por los aspectos de
identificadore visuales de la marca, en este sentido el color, los trazos y las formas
de los logotipos, isologos, e isotipos de la marca deben ser construidos con el fin
de alienarse a las caracteristicas que se desean posicionar en el mercado (Kotler y
Keller, 2016).

1.3.2. Posicionamiento

Se define como la posicion que ocupa una marca en la menta del
consumidor, en bases a todas las caracteristicas que ofrece su propuesta de valor
Unica, frente a la comparacion sus principales competidores en el mercado. Se
puede decir que una marca se encuentra posicionada cuando sus atributos de valor
son diferenciales frente a sus propuestas de valor mas cercanas en el mercado
(Kotler y Keller, 2016).

También se puede decir que el posicionamiento es un objetivo que persiguen
todas las empresas, en funcion al tipo de mercado o segmento al cual dirigen su
publicidad o su finalidad. Se debe tener en cuenta que el posicionamiento busca

satisfacer necesidades puntuales de un grupo de consumidores en base a la
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apreciacion de ciertas caracteristicas que tiene un producto para un grupo de
clientes (Monferrer, 2013).

El posicionamiento es una construccion mental, puesto que se acomparna de
estrategias de publicidad, las cuales permite reafirmar en el subconsciente de los
clientes ciertos atributos que hacen diferente y Unico a un producto o servicio. En
este sentido se puede afirmar que no puede existir posicionamiento en el mercado,
sino se realizan publicidades que inviten a los consumidores a probar el bien o
servicio. Esta probado que la publicidad permite establecer caracteristicas

especiales que se recuerdan en la mente del consumidor (Mora y Schupnik, 2017).

En el mundo empresarial todas las marcas significan algo en la mente del
consumidor, algunas marcas se establecen como marcas exclusivas, otras
masivas, algunas mas accesibles, otras mas caras, algunas otras se pueden
caracterizar por una condicién Unica, como lo es el cuidado del medio ambiente.
Bajo esta l6gica el posicionamiento es una estrategia que permite que los
consumidores puedan ordenar las diferentes propuestas de valor que se publicitan
en el mercado, con el fin de proporcionar facilidad al momento de adquirir una

marca (Ries y Trout, 2013).

Actualmente el mundo fisico y digital se encuentra saturado de eventos y
estimulos publicitarios, los cuales generan un ruido al consumidor. Mientras mejor
este construido el concepto de posicionamiento, se puede decir que los

consumidores podran elegir de una manera mucho mas facil.

1.3.2.1. Beneficios del posicionamiento
Permite lograr una ventaja diferencial sobre los demas productos, generando

una demanda unica del bien sobre los demas productos.
Sirve como una estrategia para facilitar la seleccion de una marca sobre

otras, generando una percepcion de diferenciacion sobre una caracteristica de la

propuesta de valor (Hahn, 2013).

24



En algunos casos el posicionamiento ocurre de una manera natural, cuando
el producto es pionero en algun rubro. Este tipo de posicionamiento genera una
ventaja Unica en el mercado, tanto asi que algunos nombres de marcas pasan a

ser un referente en el mercado (Hahn, 2013).

El posicionamiento esta ligado a la participacion de mercado, se puede
afirmar que las marcas que tienen un buen posicionamiento tienen una mayor

participacion de mercado (Hahn, 2013).

El posicionamiento tiene un impacto positivo sobre la valoracion de las
marcas, en este caso una buen estrategias de posicionamiento garantiza que la
promesa de valor de la marca se encuentra intimamente ligada con los atributos

gue se desean posicionar (Hahn, 2013).

1.3.2.2. Dimensiones del posicionamiento
La literatura reviste de importancia, las diferentes opciones que tiene una
marca para lograr una posicién visible en los mercados, en este sentido se tienen

los diferentes enfoques o tipos de posicionamiento

Posicionamiento por atributo: Se caracteriza por resaltar un atributo
especial 0 Unico que tiene una marca en su propuesta de valor, en este sentido se
debe tener en cuenta que el valor para el cliente estda compuesto por todas las
caracteristicas que se adquieren por pagar un precio Unico en el mercado. En este
sentido algunas marcas se posicionan por el atributo precio, y otras marcas resaltan
algun otro atributo, como lo puede ser duracion, calidad, cantidad, servicios

complementarios, etc (Kotler y Keller, 2016).

Posicionamiento por precio calidad: Este tipo de posicionamiento
responde a las teorias de homos economicus, todos los seres humanos cuando
adquieren un producto realizan una evaluacion precio calidad, el ser humano busca
gue su opcion de compra sea equilibrada o en muchos casos se desea que la

calidad supere al precio del producto (Kotler y Keller, 2016).
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Posicionamiento por uso o aplicacion: este tipo se da cuando los
productos se orientan a un tipo de consumidor que va a exigir un uso unico al
producto. En este sentido se puede decir que algunos productos se orientan a un
uso diario, otros se orientan a un uso deportivo, y también existen categorias para
un uso industrial. De este tipo de posicionamiento se logra ver la relacion que existe
entre el concepto y el tipo de segmento de mercado al que se dirige (Kotler y Keller,
2016).

Posicionamiento por usuarios de productos: orientado a satisfacer las
demandas de los buyers persona que mapea cada organizaciéon. Se debe tener en
cuenta que los segmentos de mercado son Unicos y cada producto esta orientado
a mitigar los Paint points de los consumidores. En este sentido algunas empresas
ofrecen servicios rapidos, ser amables con los animales, o garantiza algun atributo

gue esta ligado a un estilo de vida del consumidor (Kotler y Keller, 2016).

Posicionamiento por competidor: Es el posicionamiento natural que sigue
el concepto, en general todos los productos ofrecen una propuesta de valor que
trata de encontrar un océano azul frente a sus competidores directos. En este
sentido se hace evidente que los productos tengan de manera tacita el posicionarse
con ciertas caracteristicas diferenciales con respecto a sus competidores cercanos
(Kotler y Keller, 2016).

1.5. Objetivos
Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre las estrategias de branding y el

posicionamiento de la empresa en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.
Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrategias de branding que aplica la empresa Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Identificar el grado de posicionamiento de la empresa Garage Clinica

Automotriz Chiclayo 2022.
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Identificar las relaciones que suscitan entre las dimensiones de las
estrategias de branding y el posicionamiento de la empresa en Garage Clinica
Automotriz Chiclayo 2022.

1.6. Hipotesis
H1: Si existe relacion entre las estrategias de branding y el posicionamiento de la

empresa en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

HO: No existe relacion entre las estrategias de branding y el posicionamiento de la

empresa en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

1.7. Justificacion

Teodrica: Para los autores Naupas et al. (2011) para que una investigacion se
justifique de manera tetrica, se debe cumplir con operar las variables de
investigacion a través de modelos teoricos de autores reconocidos, que permitan
descomponer la variable en dimensiones, indicadores, los cuales se lleven a cabo

a través de reactivos.

Metodoldgica: De acuerdo Naupas et al. (2011)) las investigaciones deben
tener ciertas caracteristicas de rigor cientifico y metodologico que las hagan ser
exactas e irrefutable en los aspectos de investigacion. La presente investigacion

tuvo un corte cuantitativo, orientado a probar una hipétesis de investigacion

Practica: En palabras de Naupas et al. (2011) la investigacion tiene que
satisfacer a demandas sociales. En este sentido la investigacion atiende a describir
la satisfaccion y el desempefio laborales. Los hallazgos de la aplicacion del
cuestionario y las conclusiones de la investigacion sirven como una base amplia

para la toma de decisiones sobre el nivel de posicionamiento
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. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Se toma un enfoque cuantitativo con el fin de asignar valores a los niveles
de las variables y obtener promedios agrupados de los diferentes reactivos que se
aplican (Hernandez y Mendoza, 2018). El nivel es descriptivo, porque se enumeran
los atributos y caracteristicas que tiene el branding para mejorar el posicionamiento

de la organizacion.

Ademas, la investigacion tiene un nivel correlacional con el fin de encontrar

las relaciones entre las estrategias de branding y el posicionamiento.

Disefio de la Investigacion
Se utilizé el disefio no experimental, con la recogida de datos en un solo

espacio de tiempo.

El disefio no experimental, como su nombre lo dice, no busca experimentar

cambios (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Arias et al. (2016) indica que la poblacién es la unidad estratégica de donde
se obtiene la informacion para analizar y tomar decisiones. La poblacion seran los
clientes que han comprado en el Gltimo proyecto de lotes, los cuales suman una

cantidad de 100 clientes que son corporativos.

Muestra
Debido a que la poblacion es poco significativa, se decide utilizar una

muestra por conveniencia de 100 clientes para el estudio de ambas variables.
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2.3. Variable de investigacion
Variable independiente: Estrategias de branding

La estrategia de branding es un conjunto de acciones tangibles que se
encuentran dentro del plan de marketing, las cuales se aplican a un largo plazo
para lograr objetivos especificos. Involucra la seleccion los atributos mas
diferenciadores de la propuesta de valor con el fin de lograr una marcada
diferenciacion sobre la oferta de mercado. La estrategia de branding debe ser
relevante tanto en forma como en fondo para la audiencia (Kotler y Keller, 2016).

Variable dependiente: posicionamiento

Se define como la posicibn que ocupa una marca en la menta del
consumidor, en bases a todas las caracteristicas que ofrece su propuesta de valor
Gnica, frente a la comparacion sus principales competidores en el mercado. Se
puede decir que una marca se encuentra posicionada cuando sus atributos de valor
son diferenciales frente a sus propuestas de valor mas cercanas en el mercado
(Kotler y Keller, 2016).
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2.4. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable

. . . : . Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Items Escala
Instrumento
El lema que utiliza la marca resalta de los
Lemas atributos de valor
Propuesta de valor
Identificadores  Los identificadores de la marca se
de la marca relacionan con la propuesta de valor
La marca se caracteriza por ser orientada
Costos bajos a costos bajos
Ventaja competitiva
Estrategias de _ o La marca se cgragenza por ser o_rlentada _
Branding Diferenciacibn  a una diferenciacion por el servicio Likert Encuesta
Usted reconoce con facilidad los colores
Colores marca Cuestionario
El logotipo se relaciona con los productos
L Logotipo ue ofrece la marca
Disefio visual gotip g
Las formas del logotipo de la marca son
Formas de su agrado
El logotipo y color de la marca es facil de
Recordacion recordar
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Diferenciable

El logotipo y color de la marca es
diferenciable con respecto a otras
empresas del mismo rubro

Nota: elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Técnica/
Instrumento

Posicionamiento

Posicionamiento
por atributo

Posicionamiento
por precio/calidad

Posicionamiento
por usuario del
producto

Calidad

Facilidad

Precio/Calidad

Familias

Publico en
general

Los servicios de la empresa son de
calidad

Los servicios de la empresa son Unicos
en el mercado

El tramite para adquirir un servicio de
la empresa es facil y rapido

Los precios de los servicios de la
empresa se encuentran relacionados
directamente con su nivel de calidad

Los precios de los servicios de la
empresa son los mas altos del
mercado

Los servicios que venden la empresa
se caracterizan por ser para usuarios
corporativos

Los servicios que vende la empresa se
encuentran enfocados para publico en
general

Likert

Encuesta

Cuestionario
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Posicionamiento
por uso o
aplicacion

Posicionamiento
por competidor

Vivienda

Inversioén

Superior a la
competencia

Recordacion

Los servicios que vende la empresa
son para automoviles de uso personal

Los servicios que vende la empresa
son para uso corporativo

Los servicios que vende la empresa
son mejores que sus competidores

Puedo diferenciar facilmente los
servicios que vende la empresa

Nota: elaboracion propia en base a las teorias estudiadas
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez (2018) refiere que la encuesta es una técnica basada en la
recoleccion de datos, la cual detalla procedimientos que ayudan a reunir
informacion de forma confiable y valida. Debido a las caracteristicas de la
investigacion se decide utilizar la encuesta con el fin de recolectar los datos de los

clientes.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Baena (2017) la recoleccion de datos que necesita una investigacion
se realiza mediante fuentes oficiales que brinden y contemplen datos procesados y
verificados tales como son los cuestionarios. Es asi que para el presente estudio
se utilizara el cuestionario el mismo que estara dividido en base las dimensiones e

indicadores que permitié evaluar la variable desarrollo empresarial.
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lll. RESULTADOS

Tabla 3
Total de la variable estrategias de branding

Indicador Frecuencia Porcentaje

Alto 71 71%
Medio 28 28%
Bajo 1 1%
Total 100 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 1
Total de la variable estrategias de branding
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Nota: El 71% de los encuestados encuentra un nivel alto en la variable estrategias
de branding, mientras que el 28% encuentra un nivel medio en la variable

estrategias de branding.
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Tabla 4
Total de la variable posicionamiento

Indicador Frecuencia Porcentaje

Alto 87 87%
Medio 10 10%
Bajo 3 3%
Total 100 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 2
Total de la variable posicionamiento

87%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
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Nota: El 87% de los encuestados encuentra un nivel alto en la variable
posicionamiento, mientras que el 10% encuentra un nivel medio en la variable

posicionamiento
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Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico| gl Sig.
Estrategias de branding ,923 1456 ,000
Posicionamiento ,812(366 ,000
Nota: procesado en SPSS 24

Se aplico la prueba de Kolgomorov Smirnov, obteniendo un sig bilateral de
0.000 el cual es menor que 0.05, deduciendo una distribucion no normal. Se decide

utilizar la prueba del coeficiente de Spearman.

Estadistica inferencial

Tabla 6
Correlaciones entre variables

Estrategias

de
branding Posicionamiento

Rho de Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,564"
Spearman branding correlacién

Sig. (bilateral) . ,001

N 100 100

Posicionamiento Coeficiente de ,564™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se obtiene un coeficiente de r=0.564, con un sig bilateral de 0.001, el
cual es menor que 0.05. por lo tanto, se evidencia que existe una relacion media
positiva entre la variable las variables, por lo tanto, se acepta la hipétesis positiva

de investigacion y se descarta la hipotesis negativa de investigacion.
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Tabla 7
Correlaciones entre las dimensiones de la estrategia de branding con el
posicionamiento

Posicionamiento

Rho de Propuesta de valor  Coeficiente de 441"
Spearma correlaciéon

n Sig. (bilateral) ,015

N 100

Ventaja competitiva  Coeficiente de ,021
correlacién

Sig. (bilateral) ,912

N 100

Disefio visual Coeficiente de ,433
correlacién

Sig. (bilateral) ,001

N 100

Nota: De acuerdo con los resultados se evidencia que existe una relacion moderada
entre la propuesta de valor y el posicionamiento, mientras que no existe relacion
entre la ventaja competitiva y el posicionamiento. Finalmente se evidencia una

relacion media entre el disefio visual y el posicionamiento.
IV. DISCUSION

4.1. Discusion de resultados
Determinar la relacion que existe entre las estrategias de branding y el

posicionamiento de la empresa en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Se obtiene un coeficiente de r=0.564, con un sig bilateral de 0.001, el cual
es menor que 0.05. por lo tanto, se evidencia que existe una relacién media positiva
entre la variable las variables, por lo tanto, se acepta la hipétesis positiva de

investigacion y se descarta la hipotesis negativa de investigacion.
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Por lo tanto, a medida que se mejoren las estrategias branding y se
relacionen de manera cercana con la propuesta de valor y la ventaja competitiva,
entonces el posicionamiento de la empresa se incrementard de manera
proporcional. En este sentido la investigacion de Garavito y Leon (2018) refuerza
los resultados encontrados, verificando que la construccion de una estrategia de
branding permite mejorar o incrementar el posicionamiento de la marca. De igual
forma el estudio de Cunalata (2018) concluye que principalmente con las
estrategias de branding disefiadas, lo que se busca es que la empresa incremente
potencialmente su cuota representativa en el mercado y con las estrategias
enfocadas en el branding se lograra. Por otro lado, la investigacion de Vasquez y
Véasquez (2021) muestran una relacién positiva entre las estrategias de branding y

el posicionamiento.

Identificar el nivel de estrategias de branding que aplica la empresa Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

El 71% de los encuestados encuentra un nivel alto en la variable estrategias
de branding, mientras que el 28% encuentra un nivel medio en la variable
estrategias de branding. La estrategia de branding es un conjunto de acciones
tangibles que se encuentran dentro del plan de marketing, las cuales se aplican a
un largo plazo para lograr objetivos especificos. Involucra la seleccion los atributos
mas diferenciadores de la propuesta de valor con el fin de lograr una marcada
diferenciacion sobre la oferta de mercado. La estrategia de branding debe ser
relevante tanto en forma como en fondo para la audiencia (Kotler y Keller, 2016).

Los resultados se contraponen con la investigacion de Tarazonay Villanueva
(2021) concluye que la marca no desarrollaria ninguna estrategia de branding, por
consiguiente, la marca no cuenta con un plan enfocado especialmente en branding,
es debido a esto que hasta la fecha la empresa (marca) presenta un nivel bajo de
posicionamiento en comparacion con la competencia, a eso se suma que no se han
incrementado las ventas, ni mucho menos la notoriedad de la marca en el mercado.

De igual forma la investigacion de Vasquez y Vasquez (2021) argumenta que
en estos tiempos el tema del branding conlleva a que muchas empresas desarrollen

acciones con la intencion de mejorar los valores de la marca logrando por medio

39



del branding el posicionamiento esperado en el mercado, de esta forma la empresa
crea una relacion fuerte entre la marca y el cliente.

Identificar el grado de posicionamiento de la empresa Garage Clinica
Automotriz Chiclayo 2022.

El 87% de los encuestados encuentra un nivel alto en la variable
posicionamiento, mientras que el 10% encuentra un nivel medio en la variable
posicionamiento. Se define como la posicién que ocupa una marca en la menta del
consumidor, en bases a todas las caracteristicas que ofrece su propuesta de valor
Unica, frente a la comparacion sus principales competidores en el mercado. Se
puede decir que una marca se encuentra posicionada cuando sus atributos de valor
son diferenciales frente a sus propuestas de valor mas cercanas en el mercado
(Kotler y Keller, 2016). Los resultados de Garcia y Garcia (2019) precisaron la
importancia que tiene el lograr posicionarse en la mente de los consumidores,
delimitando al posicionamiento como uno de los factores de éxitos mas grandes
que existe, es por ello que, la marca necesita de estrategias relacionadas al
marketing.

Por otro lado Castillo (2020) diagnostico de cada uno de los resultados,
evidenciando que la empresa no ha logrado posicionarse exitosamente en el
mercado, debido a la falta de presupuesto e inversion por parte de sus autoridades,
ademas se cree gque es necesario adaptar un eficiente plan de inversion con el fin

de competir con el resto de las empresas que conforman su competencia.

Identificar las relaciones que suscitan entre las dimensiones de las
estrategias de branding y el posicionamiento de la empresa en Garage Clinica
Automotriz Chiclayo 2022.

De acuerdo con los resultados se evidencia que existe una relacién
moderada entre la propuesta de valor y el posicionamiento, mientras que no existe
relacion entre la ventaja competitiva y el posicionamiento. Finalmente se evidencia
una relacion media entre el disefio visual y el posicionamiento. Palacios (2018)
concluy6é de tal manera que precis6 y fundamentdé que, con el disefio de las
estrategias de Branding, se fomentara eficientemente la marca de la empresa,
haciéndola mas reconocida a nivel local y potencializando su nivel de

posicionamiento.
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V. CONCLUSIONES
Se obtiene un coeficiente de r=0.564, con un sig bilateral de 0.001, el cual
es menor que 0.05. por lo tanto, se evidencia que existe una relacion media positiva

entre la variable las variables.

El 71% de los encuestados encuentra un nivel alto en la variable estrategias
de branding, mientras que el 28% encuentra un nivel medio en la variable
estrategias de branding. Debido a que los identificadores de la marca no tienen

mucho nivel de recordacion en el mercado

El 87% de los encuestados encuentra un nivel alto en la variable
posicionamiento, debido a que los servicios que brinda la empresa se encuentran

dirigidos a un mercado netamente corporativo.
De acuerdo con los resultados se evidencia que existe una relacion

moderada entre la propuesta de valor y el posicionamiento, mientras que no existe

relacion entre la ventaja competitiva y el posicionamiento
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Cuestionario para medir estrategias de branding

Estimado cliente:

Por favor lea las siguientes afirmaciones que se presentan a continuacion y
responda de acuerdo con su percepcion. La informacion que usted proporcione se

mantendra en absoluta reserva.

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)
Indiferente 3)
En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (2)

El lema que utiliza la marca resalta de los
atributos de valor

Los identificadores de la marca se relacionan con
la propuesta de valor

La marca se caracteriza por ser orientada a
costos bajos

La marca se caracteriza por ser orientada a una
diferenciacion por el servicio

Usted reconoce con facilidad los colores marca

El logotipo se relaciona con los productos que
ofrece la marca

Las formas del logotipo de la marca son de su
agrado

El logotipo y color de la marca es facil de recordar

El logotipo y color de la marca es diferenciable
con respecto a otras empresas del mismo rubro
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Cuestionario para medir posicionamiento

Estimado cliente:

Por favor lea las siguientes afirmaciones que se presentan a continuacion y
responda de acuerdo con su percepcion. La informacion que usted proporcione se

mantendrd en absoluta reserva.

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)
Indiferente 3)
En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo ()

Los servicios de la empresa son de calidad

Los servicios de la empresa son Unicos en el
mercado

El tramite para adquirir un servicio de la empresa
es facil y rapido

Los precios de los servicios de la empresa se
encuentran relacionados directamente con su
nivel de calidad

Los precios de los servicios de la empresa son los
mas altos del mercado

Los servicios que venden la empresa se
caracterizan por ser para usuarios corporativos

Los servicios que vende la empresa se
encuentran enfocados para publico en general

Los servicios que vende la empresa son para
automoviles de uso personal

Los servicios que vende la empresa son para uso
corporativo

Los servicios que vende la empresa son mejores
que sus competidores

Puedo diferenciar facilmente los servicios que
vende la empresa
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Universidad
Sefior de Sipan
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0843-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 16 de diciembre de 2022.
VISTO:
El Oficio N'0418-2022/FACEM-DA-USS, de fecha 14 de diciembre de 2022, presentado por la Directora
de la EP de Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde solicita la

aprobacién en vias de regularizacion del Trabajo de Investigacién, de las Egresadas, de la EP de
Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién
de grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacién de un trabajo de investigaciéon y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia
inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado
con Resolucién de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emisién de la resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos sera de dos afos, a partir de su aprobacién.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacién, el Trabajo de Investigacién, de las
Egresadas de la EP de Administracién, segun se indica en cuadro adjunto.

o LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION VERTRALAN
oy | FESTASTELLORUTH | ESTRATEGIAS DE  BRANDING Y  EL | GESTION EMPRESARIAL
ISAMAR POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN GARAGE | Y EMPRENDIMIENTO
CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2022

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA | GESTION EMPRESARIAL
02 | FLORESCUEVAJANET | epRESA GARAGE CLINICA AUTOMOTRZ, |y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO, 2022

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Shcay® e Cachs Enpraserteles [S Focultad do Clencios Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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Universidad
Serior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°844-2022-FACEM-USS

Pimentel, 16 de diciembre de 2022.
VISTO:

El Oficio N°0418-2022/FACEM-DA-USS de fecha 14/12/2022, presentado por la Directora de la Escuela
Profesional de Administracién y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde solicita la
designacién de asesor de Trabajo de Investigacién, de la EP de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, aprobado con
Resolucién de Directario N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor del proyecto de
investigacion y del trabajo de investigacion es desighado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompaiia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion garantizando su rigor
cientifico.

Que, con el propésito de consolidar la implementacién de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de la Investigacién
Cientifica de los egresados y se encaminen los frabajos de investigacion, es pertinente extender una resolucién que
designe el Asesor que redna los requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucion de trabajos
de investigacion; b) Experiencia o especializacién en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de Trabajo de Investigacion, de las egresadas de la EP de
Administracién, a las docentes segun se indica en cuadro adjunto.

N.° AUTOR(a) (es) TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ASESORA

ESTRATEGIAS DE  BRANDING Y EL
1 gﬁ;&f TELLO RUTH POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN GARAGE
CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2022

MG. ROJAS JIMENEZ
KARLA IVONNE

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA
2 | FLORES CUEVA JANET EMPRESA GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ,
CHICLAYO, 2022

DRA. REYES REYES
CARLA ANGELICA

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ke

GOMEZ JACINTO Mg. LI JUGEILY SILVA GONZALES
Decano Secretaric démica
Facultdd de Ciencias Empresariales Facuitad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

CC. Escuela / Archivo
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Consentimiento informado

Chiclayo, 7 de noviembre del 2022

Estimada Sefiora

Dra. Carla Reyes Reyes

Directora de Escuela Profesional de Administracién
Facultad de Ciencias Empresariales

Universidad Seiior de Sipan

Presente. -

Por medio de la presente, hacemos constar que la Sra. Ruth Isamar Fiestas
Tello estudiante de su prestigiosa casa de estudio, tiene las autorizaciones
correspondientes para realizar la investigacion titulada:

ESTRATEGIAS DE BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN
GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2022

Se expide el presente documento para los fines que el usuario crea
pertinente.

Atentamente

Ing. Oswaldo Maza Cisneros
Gerente
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZA

PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD MARKETING

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 ANOS
(EN AROS)

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA EN GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ CHICLAYO 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE

Fiestas Tello Ruth Isamar

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacién que existe entre las estrategias de
branding y el posicionamiento de la empresa en Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

OBJETIVOS

INVESTIGACION

Identificar el nivel de estrategias de branding que aplica la
empresa Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Identificar el grado de posicionamiento de la empresa Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Identificar las relaciones que suscitan entre las dimensiones de
las estrategias de branding y el posicionamiento de la empresa
en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | contenido sera sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
ser& aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.
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TA( X) TD(
3 SUGERENCIAS:
El lema que utiliza la marca resalta
de los atributos de valor
TA(X) TD(
Los identificadores de la marca se | SUGERENCIAS:
relacionan con la propuesta de
valor
TA (X) TD(
La marca se caracteriza por ser | SUGERENCIAS:
orientada a costos bajos
] TA(X ) TD(
La marca se caracteriza por ser
orientada a una diferenciacion por el | SUGERENCIAS:
servicio
TA(X) TD(
Usted reconoce con facilidad los | SUGERENCIAS
colores marca ;
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
El logotipo se relaciona con los
productos que ofrece la marca
TA(X ) TD(
Las formas del logotipo de la marca | SUGERENCIAS:
son de su agrado
TA( X) TD(
_ SUGERENCIAS:
El logotipo y color de la marca es
facil de recordar
El logotipo y color de la marca es | TA( X) TD(
diferenciable con respecto a otras | SUGERENCIAS:
empresas del mismo rubro
TA( X) TD(
Los servicios de la empresa son de | SUGERENCIAS:
calidad
TA( X) TD(
SUGERENCIAS:

Los servicios de la empresa son
unicos en el mercado
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El tramite para adquirir un servicio de
la empresa es facil y rapido

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los precios de los servicios de la
empresa se encuentran
relacionados directamente con su
nivel de calidad

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los precios de los servicios de la
empresa son los mas altos del
mercado

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que venden la empresa
se caracterizan por ser para usuarios
corporativos

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
se encuentran enfocados para
publico en general

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son para automoéviles de uso
personal

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son para uso corporativo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son mejores que sus competidores

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Puedo diferenciar facilmente los
servicios que vende la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 20N°TD
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2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones

ot

9 Jubo Robero bquied Evpncta
ASESOR ESPECIALISTA
CLAD. 18851
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JULIO CESAR ROSAS MORENO

PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD MARKETING

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 ANOS
(EN AROS)

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA EN GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ CHICLAYO 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE

Fiestas Tello Ruth Isamar

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion que existe entre las estrategias de
branding y el posicionamiento de la empresa en Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

OBJETIVOS

DE LA ESPECIFICOS

INVESTIGACION

Identificar el nivel de estrategias de branding que aplica la
empresa Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Identificar el grado de posicionamiento de la empresa Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Identificar las relaciones que suscitan entre las dimensiones de
las estrategias de branding y el posicionamiento de la empresa
en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | contenido sera sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.
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TA( X) TD(
3 SUGERENCIAS:
El lema que utiliza la marca resalta
de los atributos de valor
TA(X) TD(
Los identificadores de la marca se | SUGERENCIAS:
relacionan con la propuesta de
valor
TA (X) TD(
La marca se caracteriza por ser | SUGERENCIAS:
orientada a costos bajos
] TA(X ) TD(
La marca se caracteriza por ser
orientada a una diferenciacion por el | SUGERENCIAS:
servicio
TA(X) TD(
Usted reconoce con facilidad los | SUGERENCIAS
colores marca ;
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
El logotipo se relaciona con los
productos que ofrece la marca
TA(X ) TD(
Las formas del logotipo de la marca | SUGERENCIAS:
son de su agrado
TA( X) TD(
_ SUGERENCIAS:
El logotipo y color de la marca es
facil de recordar
El logotipo y color de la marca es | TA( X) TD(
diferenciable con respecto a otras | SUGERENCIAS:
empresas del mismo rubro
TA( X) TD(
Los servicios de la empresa son de | SUGERENCIAS:
calidad
TA( X) TD(
SUGERENCIAS:

Los servicios de la empresa son
unicos en el mercado
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El tramite para adquirir un servicio de
la empresa es facil y rapido

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los precios de los servicios de la
empresa se encuentran
relacionados directamente con su
nivel de calidad

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los precios de los servicios de la
empresa son los mas altos del
mercado

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que venden la empresa
se caracterizan por ser para usuarios
corporativos

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
se encuentran enfocados para
publico en general

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son para automoéviles de uso
personal

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son para uso corporativo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son mejores que sus competidores

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Puedo diferenciar facilmente los
servicios que vende la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 20N°TD
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5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

6. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

RAFAEL ANTONIO IZQUIERDO
ESPINOZA

PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD GERENCIA

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 12 ANOS
(EN ANOS)

CARGO

SUB GERENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA EN GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ CHICLAYO 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE

Fiestas Tello Ruth Isamar

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacién que existe entre las estrategias de
branding y el posicionamiento de la empresa en Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

OBJETIVOS

INVESTIGACION

Identificar el nivel de estrategias de branding que aplica la
empresa Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Identificar el grado de posicionamiento de la empresa Garage
Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

Identificar las relaciones que suscitan entre las dimensiones de
las estrategias de branding y el posicionamiento de la empresa
en Garage Clinica Automotriz Chiclayo 2022.

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | contenido sera sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
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sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

TA( X) TD( )
N SUGERENCIAS:
El lema que utiliza la marca resalta
de los atributos de valor
TA(X) TD( )
Los identificadores de la marca se | SUGERENCIAS:
relacionan con la propuesta de
valor
TA (X) TD( )
La marca se caracteriza por ser | SUGERENCIAS:
orientada a costos bajos
] TA(X ) TD( )
La marca se caracteriza por ser
orientada a una diferenciacion por el | SUGERENCIAS:
servicio
TA(X) TD( )
Usted reconoce con facilidad los | SUGERENCIAS
colores marca ;
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
El logotipo se relaciona con los
productos que ofrece la marca
TA(X) TD( )
Las formas del logotipo de la marca | SUGERENCIAS:
son de su agrado
TA( X) TD( )
_ SUGERENCIAS:
El logotipo y color de la marca es
facil de recordar
El logotipo y color de la marca es | TA( X) T™D( )
diferenciable con respecto a otras | SUGERENCIAS:
empresas del mismo rubro
TA( X) TD( )
Los servicios de la empresa son de | SUGERENCIAS:
calidad
TA( X) TD( )
Los servicios de la empresa son | SUGERENCIAS:

unicos en el mercado
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El trdmite para adquirir un servicio de
la empresa es facil y rapido

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los precios de los servicios de la
empresa se encuentran
relacionados directamente con su
nivel de calidad

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los precios de los servicios de la
empresa son los mas altos del
mercado

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que venden la empresa
se caracterizan por ser para usuarios
corporativos

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
se encuentran enfocados para
publico en general

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son para automéviles de uso
personal

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son para uso corporativo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los servicios que vende la empresa
son mejores que sus competidores

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Puedo diferenciar facilmente los
servicios que vende la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

7. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 20N°TD
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8. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

9. OBSERVACIONES: Sin observaciones

mm:f:;i% SEL
Ty O
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 04 de febrero de 2023
Seflores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Seifior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Fiestas Tello Ruth Isamar con DNI 71746090

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE BRANDING Y EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ CHICLAYO — 2022,
presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Administracion, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de

ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre
mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo
de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional —
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos
los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su
autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto,
la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor,
para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

" APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

FIESTAS TELLO RUTH ISAMAR 71746090

65



Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

ESTRATEGIAS DE BRANDING Y EL POSI  Ruth Isamar Fiestas Tello
CIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN GAR
AGE CLINICA AUTOMOTRIZ CHICLAYO 2

02

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

8396 Words 44788 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

34 Pages 62.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 28, 2023 11:31 AM GMT-5 Feb 28, 2023 11:32 AM GMT-5

® 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base g

+ 12% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr]
+ 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Matenal bibliografico + Matenal citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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TS

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥a, Abraham José Garcl Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabildad
Sccial de la Esousla Profesional de Administracion y revisor de la investigacdn aprobada
medante Resolucian N'844-2022, presentado por el / la Egresadofa), Ruth lsamar Fiestas
Telo, ruwaemammyupmuahm.mem
Chinica Automotriz Chiclayo 2022.

Se deja constancia que la investigacikin antes indicada Sene un indice de similtud
dei 14 % verficable en ef reporte dnal del andlisis de orginalidad mediante o software de
semliud TURNITIN.

Mbuumwmnummaummmm
plagio y custpie con lo estableckdo en la directiva sobre el nived de simditud de producios
acredtables de rwestgacon, agrobada medante Resoluckin de dreciorio N° 221.
2019P0.USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 02 de marzo de 2023

r'/ ‘ \,/-‘/\
/_- . A O
| . | . 1
“Or. Abraham Jo overa
- DNI N* BO270538

Escuela Académico Profesional de Administraccn
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