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Resumen
El actual estudio se denomina “Sistema de control interno para mejorar la gestion del area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona, Loreto”; sostuvo como objetivo
general: “Proponer un sistema de control interno para mejorar la Gestion del area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Morona 2021”. La metodologia es una descriptiva-
cualitativa- propositiva- no experimental; el instrumento que se utilizé fue un cuestionario
que fue avalado y validado por 03 jueces expertos, y la técnica aplicada es una entrevista a
los gerentes y jefes del area de tesoreria; la muestra 'y poblacion viene hacer 07 representantes
en los 6rganos jerarquicos, también el mismo nimero se ha considerado para la muestra
representativa del estudio. Resultados: existe una debilidad en el proceso en el area de
tesoreria; de no existe un adecuado control de periodos; Concluye: que de no haber un

sistema de gestion en el control es importante por ende qué se instale y se de funcionamiento.

Palabras claves: Gestion. Control interno, tesoreria.
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Abstract
This research is called "Internal control system to improve the management of the treasury
area of the District Municipality of Morona, Loreto, 2021"; had as general objective: "To
propose an internal control system to improve the Management of the treasury area of the
District Municipality of Morona 2021". The methodology is descriptive-qualitative-
propositional-not experimental; The instrument used was a questionnaire that was endorsed
and validated by 03 expert judges, and the applied technique is an interview with the
managers and heads of the treasury area; the sample and population come to make 07
representatives in the hierarchical bodies, also the same number has been considered for the
representative sample of the study. Results: there is a weakness in the process in the
management of the treasury area, there is no adequate supervision for periods; It concludes:
As there is no internal control management system, it is therefore important that it be

installed and operated.

Keywords: Management. Internal control, treasury.
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I.  INTRODUCCION

El actual estudio propone la implementacion de un sistema de supervision que mejore
la gestion en el &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona, para llevar a cabo

esta investigacion se ha tomado en cuenta los siguientes componentes:

Capitulo I: en este espacio se desarrolld las diversas problematicas que se presenta
en cada institucion mayormente del estado, para determinar el tema se identifico la
problemdtica en dicho Municipio, en este capitulo se cita realidades problematicas a nivel
internacional, nacional e institucional en donde se denomina de acd en adelante
Municipalidad Distrital de Morona, del mismo modo se desarroll6 trabajos previos o
antecedentes, se extrae referencias de tesis en el &mbito internacional, nacional y local, todas
ellas considerando como variables en estudio el Control interno y area de tesoreria;
considerando la determinacion de los objetivos, la determinacion del problema, la
justificacion del porque razon se realiza el estudio sustentando por qué y para qué; del mismo
modo se considera las teorias relacionadas con el tema considerando como variables de

estudio, con sus indicadores y dimensiones.

Capitulo Il: en este espacio se desarrolldé métodos y materiales, en donde se ha
determinado el disefio y tipo de investigacion, las variables de operacionalizacion en donde
estructuraba sus dimensiones con sus respectivos indicadores, de los cuales se elabor6é un
cuestionario que ha sido el instrumento para obtener la informacion requerido y luego ser
procesada, dicho cuestionario tiene la validacion de tres profesionales de la carrera de
Contabilidad fueron consideraron los jueces expertos; también se afirmo la confiabilidad y

credibilidad de dichos resultados.

Capitulo I11: se muestra las evidencias del estudio, pues en ello se desarrolla cada
objetivo propuesto, obtenidos a traves de la entrevista a los representantes de la
Municipalidad Morona del area de tesoreria, también se plasmo la discusion de resultados
con algunos autores que respaldan a las variables y dimensiones en estudio; asi también se
realizo el plan de propuesta a corto plazo y que se desarrollara en los proximos meses con

los responsables para cada actividad.

Capitulo 1V: se llega a las concluir actual estudié del mismo modo las

recomendaciones plasmadas por los autores.
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1.1. Planteamiento del Problema

El sistema de supervision interna hoy en dia es considerado como un pilar de
suma importancia en lo que corresponde a las instituciones publicas y que esto conlleva
muchas veces a que no se manejan de manera clara, transparente, eficaz y eficiente en la

ejecucion de las actividades.

Por tal razon EL SIAF es un instrumento que genera informacion tanto en la
gestion financiera y contable como el buen desempefio de las funciones en sus actividades

del recurso humano en el sector publico.

A nivel Internacional

Para Mendoza (2018), en una de sus investigaciones menciona que, en
México, una de las empresas mas significativas, informo que evidenciaron debilidades en la
supervision Interna acerca de la informacion Financiera de la empresa cooperaba en sus
capitalistas. Por otro lado, cabe mencionar que ciertas deficiencias tanto con el disefio como
la conservacion de datos de tecnologia lo cuales permitian a sistematizar que es de gran
importancia para lo que es el almacenamiento y la exclusion de acceso del usuario a dichas
sistematizaciones que existian. Las debilidades que existen es el llevado de la contabilidad
de dicha empresa que no contaba con informacién actualizada, por lo que ocasioné que
cualquier individuo pudo realizar un resultado diferente en dicha empresa no dejando huella

alguna de quien podria haber sido o que cuando se pudo haber realizado.

Del mismo modo Cruz (2017) nos comparte una referencia, que carece de
control interno, a nivel mundial se hizo publico el escandaloso financiero que fue realizado
por la empresa estadounidense ENRON, al empezar en el afio 2000 se reporto las utilidades
de aproximadamente $1,000,000.00, no obstante, en el periodo 2001 y a raiz de ello salieron
a la luz un sin namero de irregularidades que existian en las operaciones de las compafiias

que terminarian llevandola a la quiebra financiera.

En Espafia segun el diario EI Economista (2017), nos comenta que las

empresas espafiolas pierden al afio 3% de su facturacion debido a impagos; todo esto se debe

12



a gue existe una mala gestion en la organizacién y la deficiencia de un control adecuado,
puesto que desde el momento del pedido obvian en hacer la factura a crédito con la fecha
de vencimiento correcta y es ahi donde viene los problemas en la gestion administrativa, al
ser deficiente controlando en las organizaciones logra que las operaciones que efectiian no

sean las correctas logrando que la administracién sea deficiente.

Asimismo Moncayo (2016) indica que en Colombia; se entiende que en toda
entidad lo mejor que se puede establecer es disminuir los riesgos en las diferentes
disposiciones, se requiere instalar un sistema que controlen y que hagan sea de gran aporte
para todas las organizaciones o instituciones en especial al area de tesoreria; quienes se
evitarian anticipar peligros en las entidades con respecto al mal manejo de los fondos tanto

contables financieros tributarios como a la buena gestion administrativa.

A nivel nacional

Segun Segura (2018) a nivel nacional existe 185 instituciones de
municipalidades de provincia que representa a un 93% teniendo un Organo de Control
Institucional (OCI) cuyo proposito es fortalecer los controles gubernamentales, con una
buena fiscalizacion de los recursos publicos, deberian ser mas fiscalizados para determinar

gue municipalidades provinciales cuentan con OCI, y que estén instalados a nivel nacional.

Asimismo, Frias (2017), se presencia con frecuencia de la supervision interna
de las empresas, los temas en corrupcion se ven desde hace muchos afios en las empresas
comenten fraude y todo porgue no existe con un control interno que cuente con un eficiente
monitoreo en todo el proceso operativo en las entidades, mientras no se instalen un buen
control los riesgos ocasionados por fraudes seran mucho mayores y sigan afectando a los

ingresos economicos de las entidades.

Para Frias (2016) indica que la supervision interna es importante para el
registro de las operaciones asi también para la preparacion de los reportes financieros. Al no
presentar una supervision correcta de la informacion financiera no se podrian tomar buenas
decisiones para los usuarios internos y externos de la entidad. A traves del sistema COSO
ayuda a permitir una informacion transparente y confiable de acuerdo a las leyes

establecidas.
13



A nivel regional.

En el &mbito regional segin Barco (2016) En la region de Loreto existe la
problematica de que las municipalidades no llevan un buen manejo de la supervision interna,
esto genera la no realizacion de una gestion adecuada dentro de la entidad donde se

encuentran realizando diferentes actividades en el area de tesoreria.

A nivel local

La entidad Municipalidad distrital de Morona ubicada en el centro poblado
puerto alegria, en la calle progreso S/N. sus oficinas de coordinacion en el caserio Puerto
América y en la calle Pastaza N°234 — San Lorenzo — Daten del Marafidn — Loreto. Su

representante legal Victor Raul Pérez Ramirez.

La principal problematica que presenta la municipalidad distrital de Morona
es la falta de administracion de los recursos economicos y financieros, a la vez la
Municipalidad no presenta los Estados Financieros en las fechas indicadas. A traves de una
entrevista que tuvimos con el gerente, nos dio a conocer que los documentos no son revisados
y estan de manera incompleta su informacion, a la vez se nos mencionaron que no cuenta
con un sistema de supervision interna institucionalizado en el personal, por lo que presenta
una desorganizacion en el area de tesoreria, esto afecta mucho al uso de informacion, lo cual

conlleva a que no les permitan tomar las mejores decisiones.

1.2. Antecedentes de Estudio

A Nivel Internacional

Segun Guzman (2017), existe un estudio titulado "supervisién interna del

proceso de restablecimiento de cartera vencida y su impacto en la gestion de caja en la
14



ciudad de San Miguel de Urukki". El objetivo de esto es fortalecer el proceso de
restablecimiento de la cartera morosa para aumentar la eficiencia en la gestion de Tesoreria
del GAD Municipal; la metodologia que conto esta investigacion es cuantitativa, técnica la
encuesta. Concluye: Crear recursos econémicos para invertir en trabajos y proyectos

rentables es mejorar el ambiente de vida de los ciudadanos.

La falta de un sistema de control siempre demostrara una mala gestion en las
acciones ejecutadas en el area contable financiera, el sistema de control permite establecer
parametros, procesos y politicas acorde para evitar algin tipo de malversacion de fondos.
Guzman (2017)

Asimismo, Aguilar (2017) aparece en un tratado titulado "Disefio de sistemas
de supervision interna para mejorar la gestion y gestion financiera de las librerias y
papelerias Aguilar en la ciudad de Loha, provincia de Loha, 2015". El propdsito de esto es
optimizar la gestion y la gestion financiera; se pueda hacer un trabajo mas eficiente en las
actividades, los enfoques en esta investigacion son mixta, descriptiva, con una muestra de
10 personas y la poblacion correspondiente en 123; la técnica es una encuesta aplicada y
como instrumento es un cuestionario. Resultado: el sistema de control interno implemento
el procedimiento segun el manual de gestion financiera de cada sector. Conclusion: teniendo
en cuenta la falta de una supervision interna, los vendedores no pudieron cumplir con los
estandares presupuestarios. Esto hizo que la informacion financiera fuera totalmente

inestable.

Los estados financieros de toda empresa o institucion nos reflejan que tan
bien esta en la situacion financiera para un buen manejo de los recursos es necesario instalar
un sistema de supervisién interna e ir mejorando teniendo en cuenta las nuevas exigencias.
Aguilar (2017).

Para los autores, Melo, PandRios, M, (2017) en su tesis de investigacion:
“Recomendacion de los procedimientos contables internos de Sajoma” SAS, el objetivo es
proponer una forma de explicar los procedimientos contables internos de Sajoma SAS;
propositiva, cuantitativa, como muestra el contador de la empresa 1 entrevistado.
Resultados: el area contable no cuenta con una buena accion en sus funciones en donde

existen fraudes posibles, es por ello que la falta de aplicarse las politicas de laempresa como

15



procedimientos de supervision donde no se encuentre implementados, no existe arqueo de
caja y no cuenta con el seguimiento de los registros contables; concluye: ejecutar un control
interno de acuerdo a los procedimientos sugeridos y sobre todo con el compromiso de parte

de todos los empleados de la organizacion para evitar posibles fraudes.

Los fraudes siempre se dan en toda organizacion, es por ello que con el
sistema de supervision interna se mantendra trabajando todas los ambientes de manera
articulada y que esto tambien sea eficiente en el desarrollo de las actividades. Melo, P &
Rios, M, (2017),

Por otro lado, Poaquiza (2016) en su tesis denominada: "supervision interna
de la direccién administrativa y financiera del gobierno de la ciudad de sevallos"”. Objetivo:
“diagnosticar el control interno en la gestion y gestion financiera. El estudid tiene un
enfoque de disefio cualitativo, descriptivo y exploratorio. Tiene una poblacién de 36, la
misma poblacion utilizada en la muestra de la encuesta. Como resultado, notamos que la
comunicacion entre los departamentos administrativo y financiero era limitada y que la
comunicacion se retrasé debido a la situacion. Conclusion: No tiene controles internos ni
financieros, por lo que debe ser implementado con éxito y actualizado con los

procedimientos de la municipalidad.

Las gestiones administrativas muchas veces se ven interrumpidas por la falta
de eficacia las actividades realizadas, y de los cuales no son supervisados 0 no cuentan con

un control que identifiquen sus debilidades para mejorarlas. Poaquiza (2016).

A Nivel Nacional.

Segun Gonzales (2018) en su tesis titulada “El sistema de supervision interna
2018 para la optimizacion de la gestion financiera del gobierno local de Monsefu” tiene
como objetivo “disefiar un sistema de supervision interna para optimizar la gestion financiera
del gobierno local”. Autoridad local de Monsefu. "El actual estudié tiene un enfoque
descriptivo cualitativo y un disefio no empirico. La muestra de la encuesta es de siete
personas que trabajan en la gestion y gestion financiera. Los resultados muestran que un
punto importante en el sector financiero de la comunidad de Monsefu es debido a la falta de

herramientas de supervusion en este proceso y al inadecuado flujo de informacion entre la

16



comunidad y los auditores. Esta es la razon de los resultados. Falta de contacto oportuno,
mala gestion de las derivaciones, recepcion y atencion de quejas y falta de CI. En conclusion,
el 71, % se debe a una mala gestion del sistema de supervision y falta de herramientas en el
proceso, flujo de informacion insuficiente para coordinar con la Contraloria y falta de
archivos de control.

En esta municipalidad encontraron varias deficiencias en el area de tesoreria
una de tantas es que no tienen herramientas de gestion adecuado y el flujo de procesos es
decadente e ineficiente, muchas veces se tienen que coordinar con la contraloria y en
ocasiones se han obviado transmitir alguno que otra informacion de relevancia. Gonzales
(2018).

Por su parte, Ramirez (2017), en una tesis titulado "supervision interna en el
sector financiero del estado de Collao llave, periodo 2017", tiene como objetivo principal de
"analizar el impacto de la supervision interna establecido en las acciones ejecutadas". estaba.
"Ministerio de Hacienda del gobierno local Elkoja Oirabe, periodo 2017". Enfoque
descriptivo y cuantitativo; La muestra aleatoria incluye 5 empleados que aplicaron el
cuestionario segun el método de encuesta y los resultados del servicio en base al proceso de
control interno para brindar mayor satisfaccion a las personas. Lo haré. En conclusion, el 7%
cumplid con este criterio. EI cumplimiento es del 0% para el uso de los flujos de efectivo en
el calendario financiero. Para la regulacién bancaria, el nivel de cumplimiento es del 20%.
En términos de politicas contables para fondos y valores, el nivel de cumplimiento es del
10%.

Las normas de supervision interna si se las cumple, en el caso de las
programaciones financieras no llegan ni al 50% y en el arqueo de caja solamente con un 10%
esto es gravisimo para el buen mantenimiento financiero de la institucion o empresa.
Ramirez (2017).

Asimismo, Cajaro (2016), en un tratado titulado "supervision interna en el
sector financiero y control administrativo del gobierno local en Tacna", "Detalles; Evolucién
del entorno interno del almacén.” Plata en la variedad de elementos”. Tipo de estudio
descriptiva, correlativa, la muestra de estudio fue a 80 funcionarios cuyos resultados indican
que: que las actividades llegaron a ejecutarse en una puntuacion de término medio, seguido
de los propositos de la institucién logran solo cuando se les indica, concluye: existe una
correlacidn entre ambas variables tanto en el control interno del area de tesoreria como en la

gestidén administrativa tiene influencia.
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Solamente acatan cuando se les pide o indican lograr algunas metas, esto no
debe continuar asi, sino se debe instalar o crear un sistema donde facilite a todas las areas el

desarrollo eficiente de sus tareas encomendadas. Cajaro (2016).

Segun el autor, Cruz, Fand Marin, R, (2016) en su estudié denominado
"Instalacion de un Sistema de supervision interna en la gestion comercial en Multiservicios
Rodriguez; S.R.L”. Tiene como objetivo “determinar si la ejecucion de un sistema de
supervision interna incide en la gestién de la entidad y emplea un enfoque de disefio
descriptivo, analitico, descriptivo y no experimental. En consecuencia, si el sistema de
supervision interna es apto y eficiente, puede comercializarse facilmente. Conclusion;
Gestion empresarial inadecuada, ningln sistema de supervision interna puede supervisar
eficazmente las actividades. La supervisién y monitoreo de las actividades en esta entidad
estd debil, y es por la escasa competitividad en el acceso a un sistema interno comercial.
Cruz, F & Marin, R, (2016)

A Nivel Local

Segun Torrején (2017), “La supervision interna & su impacto en la gestion
de areas de depdsito corporativo en el sector comercial del Perd: una combinacion de
escuelas corporativas”, obtuvo como objetivo. "Determinar el impacto de los controles
internos en la gestion de areas de almacén en el sector comercial del Per( y las empresas
INVERSIONES LILO IQUITOSSAC". Bibliografico, descriptivo, documentado y el
establecimiento de controles internos mejorados en ausencia de poblacion o muestras puede
tener mejor incidencia en la liquidez, la rentabilidad y la gestion institucional de una
organizacién. Concluimos que no se ha encontrado trabajo para cuantificar el impacto de la

supervision ingterna. Gestion regional. Almacén de una entidad comercializadora en Perd.

Con relacion al buen funcionamiento de supervision interna en las empresas,
estas han sabido articular de lo mejor ocasionando la incidencia en este caso la gestion de

almacenes con el control interno. Torrejon (2017).

Asimismo, Crisoles (2016) establece, "Control Interno de Empresa de
Equipos Comerciales Urimagus-2012, Usos de Proposito Principal” Definicion de

supervision interna de entidad de Equipos Comerciales en Huaraz ", Enfoque Cuantitativo,
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Nivel Descriptivo, Mejores Practicas Utilizando una muestra de cinco de cinco empresas de
la poblacién para cada encuesta, concluyen que una empresa comercial de la ciudad de
Yulimagas hizo que COSO reportara una coleccion de definiciones, reglas y mejores

practicas de supervision interna dentro de la entidad.

La supervision interna de las empresas comerciales es limitado, muchos no
hacen porque ocasionan algun tipo de gasto que a la larga no se dan cuentan los gerentes
esto puede conllevar un control en sus recursos tomando en cuenta las politicas

determinadas entre los 6rganos de gobierno en una empresa. Crisoles (2016).

De su parte, Flores (2016), en su estudié denomina: “Participacion de la
Constructora en Control Interno en Contabilidad y Gestion en 2016 ". Su objetivo es"
determinar y explicar la implicacion de los controles internos en la gestion y contabilidad
de las constructoras peruanas”. La metodologia es la siguiente: Revision de la
documentacion administrativa Resultado: El control interno es un mecanismo de medicion
de la creacion de una estructura interna que permite la delegacion silenciosa de tareas y
brinda informacion veraz, completa y adecuada sobre la marcha de la entidad, por lo que la
gestion contable es lo mas importante. Concluye: Tomar las decisiones correctas requiere

una contabilidad eficaz para mostrar la veracidad de la informacion.

Ambas areas tanto las administrativas y contables deben tener una
coordinacion mas precisa en funcion a sus tareas o actividades y que el control interno
instalado en sus areas demostrar que el personal esta preparado para cambios que beneficien

a las empresas. Flores (2016)

1.3. Abordaje Teorico

Control Interno

Segun Fonseca (2015) de acuerdo con el concepto de control interno de
Fonseca (2015), “los procesos tenidos por el directorio, el personal administrativo y demas

empleados de la empresa son sus respectivos propositos” (p.24).
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Por otro lado, segiin Mahadeen et al., (2016) “Una vez que se ha actidad un
solido sistema de supervision interna, una organizacion puede facilitar un proceso eficaz y

eficiente capaz de brindar servicios obtimos de acuerdo con su mision™ (p.23)

Sistema de control interno objetivos

Segun Pinto y Mesa (2014), la Ley N ° 2876 de la Ley de supervision interna
de los Organismos Nacionales establece que el sistema de supervision interna tiene como

objetivo lograr los siguientes propdsitos:

Operaciones: el objetivo es estimular y mejorar niveles de eficiencia tales como
eficiencia operativa unitaria, claridad y economia y niveles de calidad de la
prestacion de servicios.

- Salvaguardar: Basado en la defensa y defensa de todos los materiales y mercancias
que responden al gobierno contra los medios de pérdida o dafio, mal uso o actividad
ilicita ante cualquier evento especial o desventaja.

- Informacidn: Esto es para asegurar la confiabilidad y adecuacion de sus datos.

- Etica: se basa en anomalias y en la promocion practica de la institucion.

- Rendicion de cuentas: basada en el ejecucion de la responsabilidad de los

empleados publicos individuales y de ellos mismos, asi como de los bienes publicos

de los que son responsables para el logro de su mision, objetivos y finalidades.

Modelos de control interno

El autor Perdomo, (2012) menciona que hay dos modelos de supervision

interna: administrativos y contable:

Control interno: La secuencia de identificacion y evaluacion de desarrollos
en el territorio de una empresa, aspectos, proyectos y politicas frente a los objetivos de
eficiencia y efectividad, estimaciones de tiempo y recursos. Practicas aplicadas para lograr

esos objetivos.
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Contabilidad de gestién interna: la accion de recopilacion y evaluar la
informacion financiera y econdmica, cuya finalidad es asegurar su éxito y difusion de las

acciones en el marco de la gestion y en el entorno empresarial.

Importancia del Control Interno

Estipulan (2015) Con el andlisis y el diagndstico de los controles internos es
un punto importante a tener en cuenta durante el proceso de gobierno, puesto que depende
de su funcién y uso y se logra midiendo la capacidad de la administracion para precisar,
potencial y claro. Descubra si su empresa respalda una gestion 6ptima del rendimiento. Por
eso se considera muy importante. Porque es un sistema disefiado para combatir el

despilfarro, el descuido, el mal uso de recursos e incluso la corrupcion.

Elementos del Sistema de Control Interno

Segun, Fonseca (2015) tenemos a:

1. Ambiente de control

“Este elemento define a la entidad en un &mbito organizacional que facilita
el funcionamiento de buenas practicas, valores, comportamientos y estandares, sensibiliza
a los integrantes de la empresa y crea una cultura de supervision interna” (Fonseca, 2015;
p.5).

2. Evaluacion de riesgos

Elementos del diagnostico de riesgos Entiende en este transcurso de
identificacion y evaluacion de riesgos que las instituciones financieras necesitan para lograr
sus objetivos y lograr resultados consistentes. Esta evaluacion forma parte del transcurso de
gestion de riesgos e incluye la planificacion, percepcion, estimacion o valoracion,

desempefio o resultado y gestién del mismo riesgo para la organizacién (Fonseca, 2015).

3. Actividades de control gerencial

Este componente de controles de gestion realiza las actividades precisas para

gestionar los riesgos que sean capaces de frustrar el objetivo de la entidad, y con una serie
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de estandares disefiados para ayudar a asegurar que incluyan procesos” (Fonseca, 2015 p.
75).

4. Informacion y comunicacion.

"Comprensible por datos Utiles y elementos de comunicacion. Estas
tecnologias, procesos, medios, acciones y canales son ejes sistematicos y frecuentemente
soportan diagramas de flujo de informacion en todas direcciones. Con calidad y
puntualidad. Esto nos permite asumir nuestras responsabilidades personales y corporativas"
(Mantille , 2015, pag.70).

5. Supervision, seguimiento y prevencion

Este sistema de supervision interna tiene que ser un punto central de
seguimiento para analizar tanto la calidad como la eficacia de la funcion durante el periodo
y permitan la retroalimentacion. En cuanto a este seguimiento, también se denomina
supervision e incluye numerosas tareas de autogobierno relacionadas con los procesos y
ejercicios institucionales con fines de mejora y valoracion. Las acciones se realizan a través
de la prevencion y seguimiento, seguimiento de resultados y compromiso con el progreso
(Mantilla, 2015).

Teoria de gestion del area de tesoreria

Segun Perdono (2015), Segun el concepto, es el departamento responsable
de la 6ptima gestion de los fondos dentro de una entidad, realizando los cobros y tramitando
los pagos de los distintos compromisos adquiridos con el fin de desarrollar sus objetivos
sociales. Administre su presupuesto de capital de trabajo, coordine los componentes
organizacionales, aumente la rentabilidad y mitigue el riesgo de emergencias de liquidez.
Utilice la fuente de financiacién ideal para el procesamiento de valores y la distribucion de

cuentas por pagar y pagos no programados (pagina 34).

Ley N ° 28112-Marco para la Gestion Financiera del Sector Publico La Ley
establece que "EI sistema financiero es una organizacién de instituciones, directivas,
métodos, estrategias y herramientas para organizar los activos abiertos en entidad y

clasificacion de partes.
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El flujo de efectivo:

Esta es la principal actividad generadora de ingresos de la Tesoreria,
incluyendo el efecto efectivo de las operaciones que se incluyen en la cuenta de resultados
para determinar la utilidad neta. Los flujos de efectivo de las acciones operativas se utilizan
para determinar si las operaciones de una empresa son suficientes para cubrir las deudas
obtenidas a corto plazo y pagar los gastos que guardan relacion con las operaciones de la
organizacion. (Andreas, 2017, p. 525).

Area de tesoreria sus Principios:

Segun Alvarez, (2015), los principios del area de tesoreria son los siguientes:

Unidad de caja: Direccion centrada en los fondos publicos en cualquier
organismo o institucion, sea cual sea la fuente o finalidad de la financiacion. Respetaremos
la propiedad y el registro de todos y dirigiremos la empresa responsable de la recoleccion.

Economia: gestion y asignacion de fondos publicos. Permite una adopcion
Optima y un seguimiento a largo plazo, al tiempo que minimiza los costos.

Autenticidad: La aprobacion y procesamiento centralizado de transacciones
se realiza bajo el supuesto de que la informacion registrada por la entidad esta respaldada
por documentacion asociada al acto aprobado y legalmente ejecutado y al evento de gestion.

Oportunidad: reconocer y reconocer los fondos publicos por un periodo
especifico y ponerlos a disposicion cuando y donde se necesiten.

Planificar: Recoger, organizar y presentar informes y flujos de ingresos y
gastos publicos, determinar su potencial magnitud con previsiones razonables y establecer
criterios adecuados, en funcién de su origen y naturaleza, cuantificar y evaluar en la medida
de lo posible las alternativas financieras estacionales.

Confidencialidad: Previene riesgos o imprevistos en la gestion y registro de
las actividades financiadas con fondos publicos y mantiene los factores que contribuyen y

apoyan su implementacion.

Dimensiones
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Segun Huaman, L. M. (2017) que son:

Dimension 1: Programacion financiera:

Es un procedimiento que ayuda a medir la calidad del ajuste de instrumentos
similares con la seleccion de medios financieros estratégicos para lograr el tema u objeto
del acuerdo en un momento dado. En cuanto a los presupuestos por programas, se trata de
un sistema de medidas con un sélido enfoque financiero orientado principalmente al dinero,
ajustando los créditos y las areas monetarias con el fin de lograr objetivos estratégicos

especificos. Estrategia financiera para tal fin. periodo "(MEF, ciencia ficcion).)

Dimension 2;: Recaudacion:

Este es un método para acumular y combinar gastos como emitir recibos o
recibos, registrarlos en sub libros, liquidaciones diarias, aumentos de salario diarios y

consignaciones de pago diario. , (1998).

Dimensién 3: Procedimiento de pago:

“Los pagos son contratos hasta el monto de los gastos incurridos, registrados
en el SIAFSP y que dan por terminada total o parcialmente la obligacion de debitar
especificaciones relativas, independientemente de la fuente de financiamiento.
a) Para los fondos administrados y procesados por el FSP, se recibieron los correspondientes
giros de pago y aprobaciones a través del SIA FSP.
b) Para fondos bancarios, el uso de fondos depositados en las respectivas cuentas. Se ha
determinado la posibilidad. Otras fuentes de financiacion. Conforme con el articulo 28693,
articulo 32 de la Ley del Sistema General de Tesoreria de la Ley Nacional, si no se ha
asignado el numero de registro SIA FSP correspondiente a un documento relacionado con

una obligacion contractual.

Dimension 4: Administracion de fondos:

"Independientemente del origen de los fondos pablicos obtenidos, adquiridos
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de conformidad con la ley deben ser ingredados en las respectivas cuentas bancarias en un
plazo no mayor de 24 horas.
Recibidos en las respectivas cuentas bancarias. El pago de los fondos sera estar dentro del
plazo indicado si se asume que el cobro es en efectivo o mediante cheque del mismo banco.
Para cheques de otros bancos aplica un plazo adicional de amortizacion. Debido a la
particularidad del sistema de cobro de peaje, si es un plazo superior a que se requiere.
Periodo prescrito, es necesario obtener una previa autorizacion de la Secretaria de Estado
(DNTP).

1.3. Formulacién del problema

¢De qué manera la propuesta de un control interno mejorara la Gestion del

area de tesoreria en el Municipio de Morona 2020?

1.4. Justificacion e importancia del estudio.

Con la propuesta de la ejecucion de un control interno trabajar con transparencia,
responsable y honestidad en el manejo del dinero tanto ingresos como egresos en el area de
tesoreria de la Municipalidad de Morona; y solo asi manejar de una forma eficiente los gastos
programados en cada actividad que es controlada por el SIAF y que esta a su vez manifiesta
un seguimiento de procesos administrativos con la finalidad de tener un orden en la

distribucién en pagos de diversas acciones.

Por otro lado, es importante aplicar los conocimientos impartidos en la universidad
gueremos a traves de esta investigacion hacer aportes en bien de la realizacion de una manera

eficaz y eficiente desarrollar el manejo del area de tesoreria de una manera transparente.

Del mismo modo esta investigacion se realiza a traves de enfoques cientificos
tedricos y practicos de otros autores como también el apoyo de una buena referencia
bibliogréafica que nos permite contrarrestar las variables en estudio cual es el caso de la

supervision interna y el area de tesoreria.
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1.5. Hipotesis

Para este tipo de investigacion no se considera hipdétesis por la razon de ser

descriptiva propositiva, es por ello que se excluye en esta tesis.

1.6. Objetivos

Objetivo General.

Proponer un sistema de control interno para mejorar la Gestion del area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona 2020.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual del sistema de control interno, para identificar los

puntos criticos del area de tesoreria del Municipio de Morona.

Evaluar la gestion del area de tesoreria del Municipio Distrital de Morona.

Elaborar una propuesta de controles internos para mejorar la gestion del area

de tesoreria en la Municipalidad de Morona.

1.7. Limitaciones

El actual estudio se realizd en la municipalidad distrital de morona, no existio
ninguna limitacion puesto que la informacion se encontraba a disposicion de los

investigadores.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion.

Disefio de la investigacién

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), el estudio en investigacion
presenta caracteristicas de un disefio no experimental en donde no existe la manipulacion de
las variables en estudio que es control interno y gestion en el area de tesoreria es decir las

variables fueron sustentadas tal cual se realizaron los hechos, en un solo momento y espacio.

El disefio de esta investigacion fue el siguiente:

M O P
En donde:
M: Muestra de estudio
O: Informacion recogida
P: Propuesta de implementacion de un control interno para mejorar el &rea de

tesoreria.

Tipo de la investigacion

Descriptiva

Las dos variables son analizadas, para lo cual se realiza las observaciones de

manera veraz, objetiva y clara.

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014); sustenta que se requiere
aplicar descriptivo porque indaga de cualquier fenémeno que se pueda someter en estudio y
analizado en un tiempo determinado, asimismo se midié y definio las variables en estudio

como es: control interno y gestion en el area de tesoreria.
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Propositiva:

Es propositiva porque ofrecera disefiar un sistema de supervision interna que

optimizaré la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona 2021.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), asegura que el estudio es
propositivo en donde se elabord una propuesta sistema de control interno para mejorar el

area de tesoreria del municipio.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es Cualitativo; porque se llevo acabo de manera
natural de los sucesos, no existe manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad.
Segun Corbbeta (2003).

2.2. Escenario de Estudio

Variable Independiente: Control Interno; segin Fonseca (2015) afirma:
“Se ha determinado un proceso creado por el directorio, el personal administrativo y otros
empleados de una empresa para brindar seguridad y confianza razonables en la observacion

del logro de cada meta (p. 2).

Variable dependiente: Gestion del area de caja.
Perdono (2008) afirma que “en el desarrollo de sus objetivos sociales, es el organismo
responsable de la 6ptima gestion de los fondos en la entidad, para el cobro y tramitacién de

los pagos. Contabilizacion de los distintos compromisos asumidos”.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica e Instrumentos

Control Interno

Gestion del Area de
Tesoreria.

Fonseca (2015) argumenta en

su concepto:  “todo  un
procesamiento que se
efectita por medio  del
consejo  de directivos,

personal administrativo y
otros recurso humano de la

empresa, creado con el
prop6sito de suministrar una
seguridad y  confianza
razonable observando la

realizacion de cada uno de
los objetivos™(p.42).

Perdono (2008) en su
concepto:” encargada del
manejo optimo de los fondos
en una institucion u
organizacion, ejerciendo el
recaudo de efectivo vy
atendiendo el pago de los
diferentes COmpromisos
adquiridos, en desarrollo de
su objetivo social”

El Control Interno se
mide considerando
cinco dimensiones;
pues para evidenciar
la investigacion se
aplica La técnica de
entrevista.

Gestion  del  éarea
tesoreria se mide
considerando cuatro
dimensiones; La
técnica para
investigar es una
guia de entrevista.

Ambiente de control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control
Gerencial

Informacién y
comunicacion

Supervisién y
seguimiento

Programacion
financiera

Recaudacion

Procedimiento de
pagos

Desarrollo  de  funciones

(MOF)

Documentos de gestién

Riesgo de control

Riesgo de deteccion

Misién

Objetivos

Manejo de
financieros

recursos

Informacién contable

Comunicacién fluida, veraz y
objetiva.

Cumplimiento de metas y
objetivos

Monitoreo de las actividades.

Ingresos tributarios

Ingresos no tributarios

Cobranzas
Captacion de fondos

Pago de adquisiciones

¢ Considera que cada trabajador cumple las funciones de
acuerdo al Mof?

¢ Crees que el buen manejo de los documentos de gestién
sera mas fécil el control de las actividades?

¢;Consideras que se tienen que evaluar constantemente
para evitar riesgos de control?

¢;Consideras que se tienen que evaluar constantemente
para evitar riesgos de deteccion de procesos?

¢;Crees que la gerencia ejecuta sus actividades de acuerdo
a la mision de la institucion?

;Crees que se cumple los objetivos que la gerencia
determina en corto, mediano y largo plazo?

¢ Consideras que la informacién contable recibida por los
encargados de area llega en forma oportuna de acuerdo a
lo solicitado?

;Consideras que la comunicacion debe ser fluida y
objetiva, veraz?

;Crees que el personal siempre llega a la meta y
cumplimiento de objetivos?

¢ Consideras que las actividades deben ser monitoreadas
a corto tiempo?

¢;Consideras que existe una programacion financiera en
los ingresos tributarios y no tributarios?

;Crees que debe existir coordinacién a diario entre

recaudacion y cobranzas ?

¢;Consideras que los procedimientos de pagos internos

Entrevista

Guia de entrevista

Analisis documental

Guia de
documento

analisis

Entrevista

Guia de entrevista.

Analisis documental
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Adm. De fondos

Pagos a través del CCI

Conciliaciones de libros y
bancos

Custodia de titulos y valores

son los mas adecuados?

;Consideras que los pagos se realizan de una manera
eficiente?

¢;Consideras que la conciliacion de libros y bancos se
lleva de una manera eficiente para la buena gestion de la

administracion de fondos?

;Consideras que la custodia de titulos y valores hace

eficiente a la administracion de fondos?

Guia de
documento

analisis

30

del



2.3. Caracterizacién de Sujetos

Poblacion

Segln Hernandez & Baptista entre otros (2014), determina a la poblacion
como: “el objeto de la investigacion y sobre todo se considera determinar los elementos para

generar los resultados” (pag. 174).

Los elementos del andlisis estan establecidos por un sistema de controles
internos orientados a mejorar la gestion del territorio financiero de la ciudad de Morona,
cuya poblacién incluye empleados de Hacienda. Esto se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 1

Poblacion areas de la Municipalidad Morona

Area N° de trabajadores
Planificacién y Presupuesto 1
Contabilidad 1
Tesoreria 2
Abastecimiento y control Patrimonial 2
Recursos Humanos 1
Total 7
Muestra

Segun Portellay Martins (2015), una muestra se puede identificar como "una
parte o un subconjunto de una poblacidn que tiene rasgos de interés para medir".

La poblacion para el estudio esta compuesto por siete trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas lo cual es manejable por la magnitud, entonces la

muestra se encuentra compuesta por el mismo tamafio que estd compuesta la poblacion.
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2.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
Entrevista

Segun Bernal (2015) es un medio en el cual se comunican dos 0 mas personas
en donde por un lado son entrevistadores y por el otro lado entrevistado que se someten a la
formulacion de interrogantes y respuestas. (Pag. 52).

En la recoleccion de la informacion servird para medir las dos variables en

estudio control interno y gestion del area de Tesoreria.

Andlisis documental.

Segun Bowen (2009), se considera como el proceso de evaluar o revisar
documentos en cualquier formato para obtener los datos necesarios, de los cuales se puede
interpretar algun significado (p. 27).

Los documentos seran proporcionados por los jefes de las jefaturas del area

contable, tesoreria, finanzas y planificacion para un mejor analisis y buena interpretacion.

Instrumento

Cuestionario

Contiene datos con interrogantes formuladas para el desarrollo de una
entrevista en funcién a las variables de sistema del control interno y gestion del area de

Tesoreria, que sera aplicada a la muestra en estudio.

2.5. Procedimiento de Recolecciéon de Datos

El juicio se expresa en base a criterios de evaluacién por expertos con
referencia a la validez de los medios (cuestionario) que permiten la recoleccion de
informacion. Al final, se seleccionaron tres expertos en la materia. Metoddlogos,

estadisticos, expertos en el campo de investigacion estudiado.
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La confiabilidad es el rigor cientifico de los datos recolectados de las
muestras criticas tomadas por la prueba Crombach Alpha, que estima coeficientes

cientificos muy importantes.

2.6. Procedimiento de analisis de datos.

Se realiz6 un andlisis basado en observaciones y la aplicacion de cuestionario
a los representantes de las areas afines para medir las variables en estudio, en donde se pudo
ver algunos alcances de soluciones por tal motivo se ha considerado esto como un método
analitico.

Asimismo, se considera como un método deductivo e inductivo en este
estudio en la que conlleva a la conclusion general, que las variables de sistema de
supervision interna y la gestion en el area de tesoreria demostré un problema en la

Municipalidad Distrital de Morona.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Los autores Norefia, Alcaraz, & Rojas (2012) los criterios que debe

acomparniar a toda investigacion.

Confiabilidad: Si los datos obtenidos en la Municipalidad eran fiables, se
aplico la herramienta de medicidn a los distintos gestores implicados en la aportacion del

estudio y se destacaron los resultados.

Consentimiento: este estudio recibi6 el consentimiento y la aprobacion de
un gerente de area tesoreria que proporcioné informacion confiable, honesta y objetiva. En

otras palabras, recopilamos informacion de manera ordenada, formal y coordinada.
Consentimiento informado, los participantes seran notificados

voluntariamente de sus obligaciones y derechos para recopilar informacién. Esto es muy

importante ya que el informante de la encuesta proporcioné informacion objetiva y honesta.
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Confidencialidad, al aplicar entrevistas y recopilar informacion de
documentos regulatorios en el sector financiero, se asegura de que las identidades de los

participantes estén protegidas y que la informacion recopilada sea solo para fines de estudio.
Observacion participante, solo los autores de este estudio y el personal,

incluidos los residentes, participaron en la recopilacion de informacion, asi que indique los
puntos importantes al recopilar la informacion.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Analisis y Discusion de Resultados
3.1.1. Andlisis de Resultados

Analizar la situacién actual del sistema de control interno identificando

los puntos criticos del area de tesoreria de la Municipalidad.

Para lograr el presente objetivo se aplic6 como técnica de investigacion la

entrevista realizada a los 7 integrantes de la Municipalidad de Morona

Dimension 1: Ambiente de control

En la entrevista realizada a los integrantes de la Municipalidad de Morona se

coincidio en las respuestas obtenidas de las cuales dieron como resultado lo siguiente.

Tabla 2

Desarrollo de Funciones (MOF)

N° Preguntas de la entrevista Respuestas

1  ;Considera que cada trabajador cumple las No, Considero; la mayoria de trabajadores no

funciones de acuerdo al Mof? . .,
conocen los instrumentos de gestion

2 ¢Crees que el buen manejo de los Si, para que los trabajadores tengan al menos
documentos de gestion sera mas facil el copias de los documentos para la buena gestion

control de las actividades? de las actividades

Interpretacion

Se puede evidenciar que los trabajadores de la Municipalidad desconocen el
manejo de los documentos de gestion y para ello se propone que los colaboradores al menos

cuenten con copias de cualquier documento.
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Dimensién 2: Evaluacion de Riesgos

Tabla 3

Riesgo de Control, Riesgo de Deteccion

NO

Preguntas de la entrevista Respuestas

3

¢Consideras que se tienen que evaluar Por supuesto las evaluaciones se tendrian
constantemente para evitar riesgos de que hacer mensualmente.
control?

¢Consideras que se tienen que evaluar Si, también se tiene que evaluar para
constantemente para evitar riesgos de hacer una buena gestion eficaz

deteccion de procesos?

Interpretacion
Las evaluaciones para el control de riesgo se tienen que ser mas efectiva en

periodos cortos, para realizar buenas gestiones demostrando la eficiencia y eficacia.

Dimension 3: Actividades de Control Gerencial

Tabla 4

Manejo de Recursos Financieros

NO

Preguntas de la entrevista Respuestas

¢Crees que la gerencia ejecuta sus No, no las cumplen.
actividades de acuerdo a la mision de la
institucion?

¢Crees que se cumple los objetivos que la Tampoco las cumple.
gerencia determina en corto, mediano y

largo plazo?
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Interpretacion
Se detecta que el control de gerencia esta fallando desde la mision de la
municipalidad como la determinacion de los objetivos que la gerencia en sus tiempos y

plazos determinados.

Dimensidn 4: Informacion y comunicacion

Tabla 5

Informacién Contable, Comunicacion Fluida

N° Preguntas de la entrevista Respuestas

7 ¢Consideras que la informacion contable No, llegan de forma oportuna.
recibida por los encargados de area llega en
forma oportuna de acuerdo a lo solicitado?

8  ¢Consideras que la comunicacion debe ser Claro, eso es lo mas importante la
fluida y objetiva, veraz? comunicacion entre colaboradores para

una buena gestion municipal.

Interpretacion
En cuestion de la informacion y comunicacion podemos observar que no
llegan de forma oportuna cuando realmente se necesiten, pues esto es o mas importante que

se tenga una buena comunicacién fluida y verdadera.

Dimension 5: Supervision y seguimiento
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Tabla 6

Monitoreo de Actividades

N° Preguntas de la entrevista Respuestas

9  ¢Crees que el personal siempre llega a la No llega a la meta del 100% se diria que

imi ietivos? )
meta y cumplimiento de objetivos® es un 70% nada mas.

10 ¢Consideras que las actividades deben ser Las actividades deben ser monitoreadas
monitoreadas a corto tiempo? cada semana, para ver el avance y

cumplir metas establecidas.

Interpretacion

En cuestiones de cumplimiento de sus objetivos pues no llegan al 100% por
tal motivo las actividades deberan ser més supervisadas cada semana solo asi cumpliran las

metas que se propongan.

Para el primer objetivo también se realiz6 el analisis documental para

corroborar lo recolectado en la entrevista realizada en la Municipalidad Distrital de Moroya.

Tabla 7

Presupuesto Personal

Meses Presupuesto
Enero 536,883.00
Febrero 536,883.00
Marzo 536,883.00
Abril 536,883.00
Mayo 536,883.00
Junio 536,883.00
Julio 536,883.00
Agosto 536,883.00
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Septiembre 536,883.00
Octubre 536,883.00
Noviembre 536,883.00
Diciembre 536,883.00
Total 6,442,596.00

Interpretacion

La tabla anterior muestra el presupuesto que tiene la Municipalidad Distrital de Moroya para

el afio 2021, para cumplir con el pago de sus trabajadores.

Tabla 8

Pago Personal de Almacén

Meses Presupuesto
Enero 5,000.00
Febrero 5,000.00
Marzo 5,000.00
Abril 5,000.00
Mayo 5,000.00
Junio 5,000.00
Julio 5,000.00
Agosto 5,000.00
Septiembre 5,000.00
Octubre 5,000.00
Noviembre 5,000.00
Diciembre 5,000.00
Total 60,000.00

Interpretacion
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Del presupuesto anual destinado al pago del personal de la Municipalidad Distrital de
Moroya 60,000 soles esta destinada para el area de tesoreria, en el cual solo se encuentran
dos trabajadores en tesoreria, ocasionando que no lleven un orden adecuado de la gestion del

control interno del almacén.

Evaluacion de la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona.

Dimension 1: Programacion financiera

Tabla 9

Ingresos tributarios

NO

Preguntas de la entrevista Respuestas

11

¢Consideras que existe una programacién No existe una programacion financiera
financiera en los ingresos tributarios y no

tributarios? por parte del area competente.

Interpretacion
Se evidencia la debilidad de una planificacion con respecto a las finanzas

tanto en los ingresos tributarios y no tributarios.

Dimension 2: Recaudacion

Tabla 10

Captacion de Fondos

NO

Preguntas de la entrevista Respuestas

12

¢Crees que debe existir coordinacion a Si, para que se puedan hacer los registros

diario entre recaudacion y cobranza? .
y de ingresos en el SIAF.

Interpretacion
El SIAF es un sistema que demanda mucha responsabilidad en su manejo para

esto tanto los encargados de ambas areas deben estar en constante coordinacion a diario.
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Dimensién 3: Procedimiento de pagos,

Tabla 11

Pagos de Adquisiciones

NO

Preguntas de la entrevista

Respuestas

13

14

¢Consideras que los procedimientos de

pagos internos son los mas adecuados?

¢Consideras que los pagos se realizan de

una manera eficiente?

No, porque los documentos no llegan a la
oficina debidamente ordenados (ejemplo

facturas con faltantes de firmas)

Se diria un 50% nada mas y el otro 50%

es un problema para la recaudacion.

Interpretacion

Los procedimientos de pagos internos no son los adecuados y no se realizan

de una manera eficiente, muchas veces la documentacion de las facturas no cuenta con

firmas, y los pagos supuestamente hasta el 50% logran recaudar.

Dimension 4: Administracion de fondos
Tabla 12

Custodia de titulos y valores

NO

Preguntas de la entrevista

Respuestas

15

16

¢Consideras que la conciliacién de libros y
bancos se lleva de una manera eficiente
para la buena gestion de la administracion

de fondos?

¢Consideras que la custodia de titulos y
valores hace eficiente a la administracion

de fondos?

Si, porque al hacer las conciliaciones, se

lleva un balance adecuado.

Si, efectivamente la custodia de titulos y
valores hacen que la administracion sea

eficiente.

Interpretacion
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Las conciliaciones, la custodia de titulos y valores lo realizan de una manera

eficiente, llevan un balance adecuado, pues esto hace que la administracion sea la mas

adecuada.

Para corroborar lo obtenido en la entrevista se realizd un anélisis documental

sobre la recaudacion de fondos en la Municipalidad Distrital de Moroya

Tabla 13

Recaudacién de Canon y Regalias

Monto Recaudado

Enero 46,447.27
Febrero 19.70
Marzo 102,653.03
Abril 17,750.90
Mayo 6,663.67
Junio 767,015.16
Julio 3,147.22
Agosto 247,606.79
Septiembre 3,056.55
Octubre 1,336.82
Noviembre 20,491.11
Diciembre 16,357.26
Total 1,232,545.48
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Tabla 14

Recursos Ordinarios

Meses Monto Obtenido
Enero 2,900.00
Febrero 2,900.00
Marzo 102,900.00
Abril 2,900.00
Mayo 91,137.00
Junio 49,308.00
Julio 133,908.00
Agosto 159,289.00
Septiembre 2,900.00
Octubre 159,289.00
Noviembre 239,028.00
Diciembre 2,901.00
Total 949,360.00
Tabla 15

Recursos por operaciones oficiales de crédito

Mes Monto Obtenidos
Septiembre 179,686.00
Diciembre 10,100.00
Total 189,786.00
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Tabla 16

Fondo de compensacion Municipal

Meses Monto Autorizado
Enero 422,121.74
Marzo 808,263.03
Abril 283,429.89
Mayo 214,220.58
Junio 210,257.85
Julio 216,718.43
Agosto 279,201.26
Septiembre 546,555.22
Octubre 342,681.91
Noviembre 351,375.44
Diciembre 379,304.41
Total 4,054,129.76
Tabla 17

Recursos Directamente recaudados

Meses Monto Recaudado
Abril 39,052.51
Total 39,052.51

Interpretacion

Segun la informacién documental analizada en la Municipalidad Distrital de
Moroya, tiene varios medios de recaudacion en el &mbito de su competencia; durante el afio
2020 la empresa recaudo la cantidad de 6,464,873.75, lo cual se toma como referencia que

puede cumplir todas sus obligaciones.
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Para el tercer objetivo elaboramos una propuesta de controles internos

para mejorar la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona

Titulo de la Propuesta.
Elaborar una propuesta plan de controles internos para mejorar a la buena gestion del
area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona.

Responsables:
Autores
Huancas Zapata Ingrid Natalia
Ramos Esquen Manuel
Jefe del area de tesoreria Municipalidad Distrital de Morona.

- Percy Caceres Trigoso.

Introduccion:

En vista que actualmente se vuelve polémico la buena gestion en el sector publico es
un indicio para que el actual estudi6 se tome en cuenta desde un punto de propuesta en donde
los controles internos deban cumplir con cierto proceso o procedimiento acordes con las
acciones llevadas a cabo en el rea de tesoreria.

Por otro lado, se desarrolla la siguiente propuesta para darles una aportacion de
lineamientos para una mejora en la gestion eficiente y eficaz en las tareas.

Alcances, propositos y aplicaciones

Fondos de caja chica.

El proposito de esta politica es especificar todas las entidades y administradores de
efectivo que siguen los principios de supervision interna y los tramitacion que deben seguir.

Politicas de la Municipalidad.

La politica de la Municipalidad requiere que se administren, administren, administren
y pongan a disposicién de todos los cesionarios varios fondos en efectivo para su uso a largo
plazo de manera oportuna y adecuada.

Objetivo del fondo de caja chica.

La poca cantidad de dinero destinada a cubrir una pequefia cantidad de gastos
organizativos temporales y urgentes que no requieren el uso de cheques.

Justificacion del aporte.

Posteriormente a la entrevista con el responsable del area de tesoreria nos conllevo a

sacar un andlisis critico constructivo en donde a la municipalidad en esa &rea le falta un plan
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de desarrollo y control de cada proceso o procedimiento de todas las actividades
desarrolladas y un plan de ejecucion por aquellas que estan en curso dotandolas de una buena
supervision para que ellas cumplan con las metas establecidas del area.

Al final tener una buena supervision interna en el &rea de tesoreria en el corto plazo

y asi seguir el monitoreo para los ajustes o mejoras en el transcurso del tiempo.

Objetivo General.

Verificar el desarrollo del plan de control interno para mejorar el &rea administrativa
de tesoreria en los siguientes afios.

Objetivos Especificos.

- Verificar que el control interno de la municipalidad esté acorde con el
desarrollo de la secuencia de procesos y Subsanar algunos desperfectos a medida que
se va desarrollando el plan de control interno.

- Aplicar los flujos de procesos por cada area propuestos.

- Supervisar que el plan este marchando correctamente en los primeros
meses.

1.- Verificar que el control interno de la municipalidad esté acorde con el desarrollo
de la secuencia de procesos y subsanar algunos desperfectos a medida que se va

desarrollando el plan de control interno.

Actividad Periodo Responsable

Implementar de un sistema Desde el mes Agosto del Encargado del area de informatica
de control en funcién a los afio 2021 y todo el afo Especialistas en  sistemas  /
flujos de procesos, para 2022.

computacion
ello debe contar con
buenos equipos de pcsy los
programas adecuados para

las actividades a realizar

Adquirir los materiales, Desde el mes Agosto del Encargado del area de logistica
insumos y suministros afio 2021 y todo el afio

necesarios para la 2022.
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implementacion del

sistema
Supervisar que todo el
sistema se

implementado y ejecutado

con éxito.

Desde el mes Agosto del

2022.

Estard a carga de la Gerencia

haya afio 2021 y todo el afio municipal, contador, alcalde, jefes

de areas competentes y asesores

Aplicar los flujos de procesos por cada area propuestos.
FLUJO DE PROCESOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA

llustracién 1

Paao de Tributos (Impuesto predial, Arbitrios, sequridad

CONTRIBUYENTE
Ingresa a la oficina solicita
informacién sobre Inscripcidn o
cambio de nombre

ORIENTADOR
Entrega requisitos

sl

Mo tiena

Requisitos
h 4

CONTRIEUYENTE
Mo sa canfarma con la
infonmacion o no tene dinero
suficiente y se retima

—

Tiene o= reouisitos
L

CONTRIBUYENTE
Faga por =l derecho
de tramite en caja

.

RECIBO DE PAGO Y
FORMULARIOS

CONTRIBEUYENTE
Entrega a Masa de
partas y antraga
expedientes

v

FISCALIZADOR
Elabora acta de
Fiscalizacidn

La Unidad de Fiscalizacion
Reavisa el expedienia
v realiza una Fiscalizacidn

La oficina de Rentas revisa

Mesa de Partes remite
el expediania a la

y ramite al expediente a la |-
Unidad de Fiscalizacidn

|—|

Oficina de Rentas

La Oficina de Fiscalizacion
alabara &l informe emitiendo

el expediente a UROC

URCHC revisa & expedienta y
procede a inscribir
wio cambiar nombre del Predio

—C ™ D
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lustracion 2

CONTRIBUYENTE
Ingresa a la Oficing,
solicita fiscalizacion de su
predic

CRIENTADOR
Entraga requisitos

UROQC realiza la
actualizacion del predia

llustracién 3

CONTRIBUYENTE
Ingresa a la oficina,
solicita requisitos para la
emision de constancias

FISCALIZADOR
Acta de Fiscalizacian y
emite informe a UROC

Inscripciones y/o cambio de nombres de predios

|

CONTRIBUYENTE

Paga por el derecho de tramite

en caja

'

NO
r RECIBO DE PAGO Y
CONTRIBUYENTE FUT
Esta conforme con los
valores de su predio
CONTRIBUYENTE

Se acerca a Mesa de Partes
y entrega su expedients

v

La Oficina de Rentas
remite el expediente a

-

Mesa de partes remite el
expediente a la Oficina de

N2
(Tiena |os requisitas)

CONTRIBUYENTE
Cancela en caja la deuda

en el sistema Fiscalizacion Renias
Constancias diversas (No adeudo, pago de alcabala)
CONTRIBUYENTE
Paga por el derecho de
tramite en caja
3l

[Tiene los requisios)

r

ORIENTADOR RECIBO DE PAGO Siﬂr?aafm:i
Entrega Requisitos Y FORMULARIOS Partea y entreqs su
expedients

r

Mesa de Partes remite el

flujograma

expediente a la Oficina

pendiente y paga el derecho de Rentas
de tramite J,
UROC revisa el La Oficina de Rentas
£eh JLLAL axpediente y procede a 4—  revisa y ramite el
emitir la constancia expedients a UROC
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llustracién 4

Fiscalizaciones de predios

CONTRIBUYENTE
Ingresa a la Oficing,

soliciia EXONERACION

URCOC amita Resolucian de
improcedencia vy notifica

le-NO

llustracién 5

ORIENTADOR
Entrega requisitos

]
*

CONTRIBUYENTE
Relne los requisitos, v
pasa a retirarse

flujograma

ACTA DE FISCALIZACION
& informa a URCC sobre el |

| —]

CONTRIBUYENTE
Paga por el derecho de
tramite

'

RECIEOQ DE PAGO Y FUT

CONTRIBUYENTE
Se acerca a Mesa de Partes
y entrega su expediente

s

Mesa de Parties remite el
expediente a la Oficina de
Rentas

:

La oficina de Rentas remite
el expadianta a

PROCEDE e -
sl
*

LURCC emite la Resolucidn
Jefatural que procede la
exoneracian y modifica en <
sistema (SIAT)

Fraccionamiento de deuda tributaria

3

CONTRIBUYENTE
Mo fracciona la deuda
Iributaria, termina al
PrOCES0

7'y
NO

CONTRIBUYENTE
Ingresa a la Oficina,
solicita fracclonamianto de
su deuda tributaria

ORIENTADOR
Entrega requisitos y
cronograrma

Jefatural olorgandole &
fraccionamiento

UROC emite |a resclucion

Fiscalizacicn

RESOLUCION JEFATURAL
Matifica al interesado

CONTRIBUYENTE
Paga por el derecho de
framite y cuota inicial

¥

RECIBO DE PAGO Y
FUT

CONTRIBUYENTE
Se acerca a Mesa de Partes
y entrega su expediante

v

La Oficina de Rentas remite &l

expedisntea UROC [V |

Mesa de partes remite el
axpediente a la Oficing de
Rentas
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llustracién 6

Exoneracion de impuesto predial y/o arbitrios

INICIO

CONTRIBUYENTE
Ingresa a la Oficina,
solicita Prescripcidn de
Deuda tributana

N

ORIENTADOR
Entrega de requisitos

-

CONTRIBUYENTE
Paga por el derecho de
tramite

Tabla 18

RESOLUCION
JEFATUTAL
IMFROCEDEMTE

o] PROCEDE

8l

+

RECIBO DE PAGO Y
FUT

CONTRIBUYENTE
Se acerca a Mesa de
Partes y enirega su
expedianta

l

Mesa de Partes remite el
expediente a la Oficina de

Rentas
] P La oficina de Rentas
S PR Expedaalel) le— remite & expediente a
vl UROC

UROC emite la
Resolucion Jefatural que
procede la exoneracion y

modifica en el sisterma
(SIAT)

RESOLUCION
JEFATURAL

Presupuesto para un nuevo personal

Motifica al interesado

Meses Sueldo
Enero 1,200.00
Febrero 1,200.00
Marzo 1,200.00
Abril 1,200.00
Mayo 1,200.00
Junio 1,200.00
Julio 1,200.00
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Agosto 1,200.00
Septiembre 1,200.00
Octubre 1,200.00
Noviembre 1,200.00
Diciembre 1,200.00
Total 14,400.00

Interpretacion

Con los flujos de cobranza planteada a la municipalidad y la implementacion de un

nuevo trabajador para el area de tesoreria, la municipalidad tendrd un mejor orden en cuanto

al orden de su documentacién y politicas de cobranza lo que le permitiria tener una mejor

recaudacion en la institucion.

3.- Supervisar que el plan este marchando correctamente en los primeros meses.

Tabla 19

Supervisién del plan en marcha

Actividad

Periodo

Responsable

Verificar que los flujos de
procedimientos estén marchando
acorde en especial el area de

tesoreria.

Verificar el proceso de pago
segin  su  cronograma  de

cobranza y/o fechas programadas

Monitorear que todo esté bien y
anotar algunos desperfectos que

pueda tener cada proceso.

Los tres primeros meses de

implementada la propuesta

Los tres primeros meses de

implementada la propuesta

Todos los meses se

realizard la supervision

area contable

Asesores

area contable

Estara a cargo del contador,
gerente municipal, alcalde y

asesores.
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2.1.1. Discusion de resultados.

En este estudio se utilizaron herramientas y técnicas adecuadas para la
obtencién de la informacién siendo asi, un instrumento como cuestionario que ha sido
verificados y validado por 03 Jueces expertos que garantiza la credibilidad y la veracidad;
siendo asi, en referencia al primer objetivo en donde es: Analizar la situacién actual del
sistema de control interno, para identificar los puntos criticos del area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morona; con la primera dimension en el ambiente de control,
pues se evidencia que los colaboradores desconocen los documentos de gestion como
también su manejo en sus operaciones, puesto que se deben tomar en cuenta la orientacion
y capacitacion con respeto a esta debilidad; Como lo dice segin Fonseca (2015) que los
integrantes deben tener una cultura sobre la supervision interna para las buenas préacticas en
sus operaciones y normas convivientes. (p.54); por otro lado en la segunda dimension con
respecto a analizar de riesgos; hay un descontento en la analizacion de riesgos no es efectiva,
no demuestra la eficienciay eficacia, tal es asi citamos a Fonseca (2015) en donde el analisis
de riesgos es considerar la tramitacion de la gestion ya sea en la planificacion, la buena
manipulacion y control de los documentos y que esto pueda poner en riesgo a las
organizaciones; por otro lado en la tercera dimensién correspondiente a actividades de
control gerencial, se evidencia una falla total no estdn comprometidos con la mision y
objetivos de la institucion, segin Fonseca (2015) se debe aplicar normas y procesos con el
fin de llevar a cabo las gestiones requeridas sin perjudicar el logro de los propésitos. (p.75);
seguimos con la cuarta dimensién informacién y comunicacién, hacen mencion que es una
debilidad con los trabajadores de la municipalidad; la informacién no llegan en los tiempos
oportunos por no contar con una buena comunicacion fluida y veraz; Mantilla (2015)
argumenta que tanto la comunicacion y la informacion avala el flujo de procesos eficaz para
dar cumplimiento a sus responsabilidades tanto para cada trabajador como para el equipo
de trabajo; y finalizando en la quinta dimension en Supervision y seguimiento, las metas y
objetivos de la institucion no llegan a cumplirse al 100% por lo cual se debe tener mas
énfasis en las supervisiones cada semana o quincenal. Por otro lado en el objetivo 2: Evaluar
la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona, en la primera
dimension de programacion financiera, no cuenta con una programacion y planificacion de
los tributos y no tributos, tal cual lo cita el MEF, en donde dice que es el procedimiento en

donde eligen los instrumentos de estrategia financiera y mide el alcance de los objetivos u
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objetivo en tiempos determinados; en la segunda dimensién correspondiente a la
Recaudacion; utilizan el sistema del SIAF del cual es un manejo de mucha responsabilidad
que determina el presupuesto para las actividades a realizar, por otro lado la Direccion
General de Crédito Publico y Tesoreria Nacional, (1998) no dice argumentando este
concepto que es la acumulacion de los pagos que realizan cada dia una empresa u
organizacion; con respecto a la tercera dimension de procedimiento de pagos, en la
municipalidad los procedimientos de pagos no son adecuados y no lo realizan de una manera
eficaz, algunas veces se les olvida de reportar las facturas de lo recaudado y en montos en
porcentajes solo el 50%, acotamos segun el articulo 32 de la Ley N° 28693, Ley General
del Sistema Nacional de Tesoreria, nos refiere que todo proceso de pago tiene que respetarse
a las normas, disposicion de la administracion publica tal es uno de los sistemas mas usados
como el SIAF, y por ultimo en la cuarta dimension correspondiente a Administracion de
fondos, con respeto a ello argumentan que la custodia de titulos y valores, las conciliaciones
lo manejan de una manera eficiente en donde llevan un balance iddneo y esto permite que
la administracion oportuna, segun la Direccion Nacional del Tesoro Ptablico” (DNTP), nos
dice que todo fondo recaudado debe depositarse a las cuentas bancarias en un plazo no
mayor de 24 horas.

2.2. Consideraciones Finales

En referencia al objetivo general; la tesis se ha realizado con la finalidad de ejecutar
un sistema de supervision interna para mejorar la Gestion del area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Morona

En referencia al primer objetivo; se evidencio que el sistema de supervision interna

no se ejecuta por lo que no existe.

En referencia al segundo objetivo; no existe una adecuada gestion en el area de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Morona.

En referencia al tercer objetivo; no existe actualmente un sistema de supervision

interna en la Municipalidad Distrital de Morona, por lo tanto, se tiene que instalar y ejecutar.

Se recomienda realizar controles internos periédicamente para ver la situacion

actual.
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Se recomienda poner en evaluacion al responsable del area de tesoreria con el

objetivo de detectar si es eficiente y eficaz en sus actividades diarias.

Se recomienda ejecutar un sistema de supervision en el area de tesoreria con la

finalidad de tener un buen control de los ingresos.

Se recomienda reclutar personal especializado en la instalacion y funcionamiento
del sistema de supervisién interna y capacitar al personal encargado para que haga un buen

desarrollo del control.
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ANEXO 1: Resolucion De Aprobacién De Proyecto De Investigacion

IE UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLIMCION N* 1215-F ACEM LMSS.2020

Chiclayo, 26 de noviemntre de 2020,
WISTO:
El Ofico #M0605-2020F ACEM-DE- LSS de fecha 251 152020, pressniado =l {laj Carecicr (a} de la
Esouela Scadémico Profesional de Contabikdad y & proseido del Decano de FACEM, de fecha 215/11/20240,
sobre aprobacidn de proyecios de inveshigacidn, y;

CONSIDERANDO:

Cue, de confomidad con la Ley Universitana N 30020 en su afticulo 457 que a la lefra dice: Oblencidn de
grados y tiulos La obtenodn de grados y Hhulos se realizard de acuerdo a las exigencias academicas que
cada unversidad es@blerca en s respectivas normas iniemas. Los requisilos minimos. son los
siguientes: 45 1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los eshedios de pregrado, asl como L
aprobaci on de un rabajo de rvestiganon y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferenda inglés
ollengua nathea.

Cue, segin A 20 del Reglamento de Grados y Thulos de o Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Direciorio N* 210-2019%90-U58 de fecha 08 de noviembre de 2319, indica que los iemas
de frabajo de imvesigacian, Fabajo académico ¥ lesis son aprobados por e Comigg de Irvesbgacdn y
dervados ala faculiad, parala emisidn de la resclucian respectiva. Bl periodo de vigencla die los mismos
sord de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo ewpuesio y en uso de s atnbuciones confendas y de condommidad con las nommas y
reglamentos vigenies;

5E RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR los proyecios de invesSgacidn, de los estudamss del X cido de la

Jugnatra oe I, sesitn A%, de la modalidad presencial regular, semesire 2000- 1], de la
Escuela mﬂmm de Contabilidad, a m@ego de la docenbe Mg, SLMEET SAWTA CRUE

LILLAMS, DEL CARMEN, segin se indica en cuadno adpunio.
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ANEXO 2: Cartilla De Validaciéon Del Instrumento De  Recoleccién De Datos

Validacion por el Mg. Suarez Santa Cruz Liliana

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACTULTAD CIENCIAS EAMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclaya, §7 de hlzyo del 2021
Sefior
Wiz, Buarez Santa Cruz Liliana
Chiclsyo

Doz dirizimos 3 usted para exprezarle maestro afeciwoso sahado v a la vez manifestarle
que los soscritos somos exmadismtes de la Ezouels Profesional de Comtsbilidsd de la
Tnivarzidad sefor de Sipan en la asignanma de Imvestisacion 11, estamos Tabsjando la
irmvestizacicn denominada “SISTEMA DE COWNTEROL INTEENO PARA MEFORAFR
LA GESTION DEL AREA DE TESOFREFRTA TE LA RITICTRATIDAT DISTRITATL
LE MOROMA, LORETO, 2020™,
Conociendn zo experiencia profesional v meéritos scademicos mos penmitimos solicitar =u
valicsa colzboracica en lz validscion de comtenido de los fems qus conforman el
instremento que e utlizara para reczber la informacion regoerida en la imvestigacica
amtes mencionads

con la zegumided de mu aceptacicm v apoyve ea lz validacion de dicho instromento,
eztaremios 2 la espera de sus observacione: v recomendaciopes que coniribuiran para
migjorar 12 version fmal da muestra nvestizacian,

Asrsdecernas anfemnema o valloso aparte

Atentamsrte Afemtaments
L . S r
e .-H: - i "
MNGREID N HOAMCAS ZARATS RANWUEL FAMOS ESOQUEN

DI W= 75733232 O 1= 010230461



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ SIUAREZ SANTA CRUZ LILIAMNA
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD Auditor Gubernamental
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 14 ancs
{ EN ANDS)
CARGO Auditor v docente universitario
TITULD DE LA INVESTIGACION

SISTEMA DE CONTROL INTERNC PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA, LORETO, 2020

DATDS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Huancas Zapata Ingrid MNataka ORCID: 0000-0002-5052-500X
Rarmaos Esquen Manuel ORCID: 0000-0002-5288-5850

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD

INSTRUMENTC Guia de Entravista

EVALUADOC

OBJETIVOS GEMERAL

DE LA Proponer un sisterma de control intermo para mejorar la Gesticn dal

INVESTIGACION

area de tesorena de la Municipalided Distrital de Morona 2020,

ESPECIFICOS
Analizar |a situacidn actusl del sistema de conirol intermno, pars

identificar los puntos cnticos del &res de tesoreria de s
Municipalidad Distrital de Morona.

Evaluar ks gestion del &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Morona.

Elskorar una propuests de controles infermos para mejorar la gestian
del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Borona.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

E‘MI_.UE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCAMDD COM UM ASPA EN “SI” SI
ESTA DE ACUERDC O COM EL ITEM PLANTEADD ES SIFICIEMTE FARA MEDIR LA
DIMENESION © "NOT 51 EETA EN DESACUERDC QUE EL ITEM PLAMTEADC ES
IMSUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMEMSICHN 51 ESTA EM DESACUERDO POR
FAVDOR EEPECIFIGUE SUS SUGEREMCIAS.

DETALLE DE
ITEMS
INSTRUMENTO

LOS | El instrumento consta de 16 ftems v ha sido construido,
DEL | teniendo en cuentz la revision de |z literatura, luego ded

juicio de expertos que determinara la validez de contenido
zera somefido & prueha de piloto pars & caloulo de |
corfiabilidad y finalmente sera aplicado a las unidades de
anslisis de esta investigacion.
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Mﬂ

DIMEN SIOMES | items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

5i

Mo

Si Mo

S5i | Mo

Sugerencias

DIMEM S1OM: Ambiente de Control

VARIABLE 1: CONTROL INTERMNO

=

i

Jonsidera que cada frabajador cumple las funciones o
uerdo sl Mof?

gurees que &l buen manejo de kos documentos de gestion)
sara mas facil el contral de las actividades?

DIMEM S1OM: Evaluacion de riesgos

"

Lonsideras que == tensn que svaluar constaniemente pars|
itar riesgos de comtrol?

4 |ewitsr riesgos de deteccion de procesos?

iLonsideras que == benen que svaluar constaniemente pars| x

DIMEN SION: Actividades de control gerancial
iLr==s gue |3 gerencia ejecuia sus achwidades de scuerdo 3|

& |z mision de 13 institucion®

]

iLr==s que =& cumiple los objetivos gue |la gerencis determning|
n corta, mediano y [arge plazo?

LIMEN 20N Informacion y comunmicacion

olictado?

L P
Encargad-:m de area llega en forma oporiuna de scuerdo a by

Lonsideras gue 3 informacion contable recibida por los]
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g |zConsideras gque la comunicacion debe ser fluida v objetival x X X
fveraz?

DIMENSION: Supervision y seguimiento

8 |;Creses gue el personal siempre llega s la meta x x x
cumplimiento de objetivos?

10 | Consideras gue las actividades deben ser monitoreadas g x x x
corto tiempo?

VARIABLE 2: GE STION DEL AREA DE TESORERIA

DIMEMN SION: Programacion financiera

11 |;Consideras que existe una programacion financiera en logd x x x
ingresos fributarios y no tributarios?

DIMEMN S10M:

Recaudacion

12 |;Crees que debe existir coordinacion a diaric entrd = i i
recaudacion y cobranzas?

DIMEMN S10M:

Procedimiento de pagos

13 |z Consideras que los procedimientos de pagos intermos son x X X
los mias adecuados?

14 |;Consideras que los pagos s= realizan de una manery x x x
|eficiente?
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DIMEMN SIOMN -
Administracion de fondos

15 [:Consideras gue la conciliscicon de Fbros v bancos se lleva de| = = X
una maners eficienie paras B Buena gestion de Ij
|administracian de fondos?

18 2 Caonsideras que la custodia de titulos v walores hace eficiente] ® ® ®

|-E la adminisiracion de fondos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Mo aplicable [ ]

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

07 Mayo, 2021

Apellidos v nombres del juez evaluador: Suarez Santa Cruz Liliana Del Carmmen DMl 41837348

Especialidad del evaluador: CONTABILIDAD

1 Pertinencia: El item comesponde sl concepto tedrico formuladao.

2 Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. s conciso, exscto v directo



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Liliana Del Carmen Suvarez Santa Cruz, Magister en ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS, Docente adscrito a |la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido v validado el Instrumento
de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Ingrid Matalia Huancas
Zapata v Manuel Ramos Esquen, estudiantes de la Escuela de Contabilidad,
para el desamrollo de la investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA", LORETO, 2020

CERTIFICO Que es valido v confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 07 de abril del 2021

-

r

] i
Mg. Liliana Suarez Santa Cruz
DNI N°. 41837348
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Validacion por el Mg. FERNANDEZ SALAZAR JESSICA KARINA

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALFES

ESCTELA ACADENMTCO PREOFESIONAL DE CONTABILIDAT
Chiclayo, 07 da Mo del 2021
Setior
Mg Femandez Salazar Jessica Karna
Chiclayo

oz dinzimes 2 usted par exmesade mesto afecpese sabado ya la ver manifesiale
gue bos suscrites somos estudiamtes dis la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad sefior de Sipin en la asignanm de Investizmcion I estames tmibajando la
mvestizacion demopyinada “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR.
L4 GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
CE MORONA, LORETO, 20207
Cenocendo 51 experiencia profesional v meritos acadenicos nos permitimos solicitar sa
valiosa colaboracion en la validacion de coofenide de los items que conforman el
meirumenio que se uiilizara para recabar 13 informacion requerida en 1a investigacion
anees menrionady
con la semmidad de = aceptacion v apovo en b validscion de dicho imstnamento,
estaremos 3 |3 espera de sus observacionss v recomendacionss que coniribuizEn pam
mnsjomar Ly version final de mesta investization

Arsntamreris Afpniarnenfe
:‘ -F.;'_-T-"L;l-l'ﬁ;"_lj ‘-.?'ﬁ_..:-:-f:: -\. —
TRGRID N. HUANCAS ZAPATA MANUEL FAMOS ESQUEN

DNIN® 75733232 DI W® 01053061
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INSTRUBIENTO DE VALIDACION POR JURCIKD IE EXPERT OIS

NOMEBERE DEL JUEZ FERMANDEZ SALAZAR JESCICA KARINA
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD FINANCIERA
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 12 ANDS DE EXPERIENCIA
[ EN AROS)
CARGD DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR
DE SIPAN
TITULD DE LA INVESTIGACION

SISTEMA DE CONTROL INTERMO PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOROMA, LORETO, 20:20.

DATUS DE LOS TESISTAS
NOMERES LIanCas n 13

Ramos Esguen Manuel ORCID: 0000-0002-3 2885660

[ ESPFECTALIDAD LN TABILIDALY

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADO

OBEJETIVOS | GENERAL

DE LA Proponer un sistema de control mtemo para mejorar la Gestion del

INVESTIGACION |+ 2 de tesorerfa de |l Municipalidad Distrtal de Morona 2020,
ESPECIFICOS

Anglizar la siuacion actua del sistema de control intemo, para
identificar los puntos criticos del area de tesorera de la
Municipalidad DCisirital de Morona

Evaluar |a gestion del area de tesoreria de ks Municipalidad Distrital
de Morona.

Elaborar una propuesta de controles intemos para mejorar la gestion
del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
E‘."."..I,UE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UM ASPA EN "SI 51
ESTA DE ACUERDO O CON EL ITEM PLANTEADD ES SIFICIEMTE PARA MEDIR LA
DIMEMSION O "NOC Sl ESTA EN DESACUERDO GLUE EL ITEM PLAMTEADD ES

IMNSUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMENMSION S1ESTA EM DESACUERDD POR

DETALLE DE LOS | El instrumenio consta de 16 items y ha sido construndo,

ITEMS DEL | teniendo en cuenta la revision de la eratwura. luego dad

INSTRUMENTO juicio de experios gue determinara Ia validez de contenido
serasorne-bdoapruebadepdo(oparaelcak:ulode!a
confiabiddad y‘mairneme sera aplicado alas unigdades d=
analisis de esta mMwestigacion.

DNI: 16753735
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N® DIMEN SIOMES | items Pertinencia

Relevancia

Claridad

5i Mo

Si Mo

S5i | Mo

Sugerencias

VARIAELE 1: CONTROL INTERNOD
DIMEM S1OM: Ambients de Control

JLonsidera que cada frabajador cumple las funciones o8] =
1 uerdo sl Mof?

pLr==s gue =] busn manejo de los documentos de gestion) =
2 |sera mas facil el contral de las actividades?

DIMEM S10M: Evaluacion de riesgos

i Lonsideras que == benen que evaluar constaniemsnte pars] =
itar riesgos de comtrol?

i Lonsideras que == benen que evaluar constaniemsnte pars|
4 |evitsr riesgos de deteccion de procesos?

DIMEN SION: Actividades de control gerancial

i Lr==s gue |3 gerencia ejecuta sus achwidades de scuerdo 3| &
5 |= mision de la institucion?

& |i Lre=s que se cumple los abjetivos gue la gerencia dstermming] =
n corta, mediano y [3rgoe plazo?

D Informacion y comunicacion

ncargados de area llega en formia oporiuna de acuerdo a kg
olicitada?

f E_Cn:-nmderas gue 3 informacion contaole recibida por los] ®
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g2 |;Consideras gque la comunicacion debe ser fluida v objetival = X X
fveraz?

DIMENSION: Supervision y seguimiento

8 |;Crees gue el personal siempre llega s la meta x x x
cumplimiento de objetivos?

10 |;Consideras gue las actividades deben ser monitoreadas g x x x
corto tiempo?

VARIAEBLE 2: GE STION DEL AREA DE TESORERIA

DIMEMN SION: Programacion financiera

11 |;Consideras que existe una programacion financiera en logd x x x
ingresos fributarios y no tributarios?

DIMEN S10N:

Recaudacion

12 |;Crees que debe existir coordinacion a diaric entrd = i i
recaudacion y cobranzas?

DIMEMN 510N:

Procedimiento de pagos

13 |z Consideras gque los procedimientos de pagos intemos son x X X
los mi&s adecuados?

14 |;Consideras gue los pagos s= realizan de wuna manery x x x
|eficiente?
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I= [ Consideras que |3 conchacion de oros y Cancos 52 leva dg x x x
una manera =ficiente para la Busna gestion de ks
|zdministracion de fondos?

15 v i X X X
i Considerss que Iz custodia de thulos y wslores hace sficisnty

Ia la administracion de fondos?

Observaciones {precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

07 Mayo, 2021

Apelidos y nombres del juez evaluador: Mg. Jessica Fermandez Salazar

DML 15753735

Especialidad del evaluador: FIRPAA

1 Partinencia: El itern corresponds al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item =5 apropiado psra repressentar sl componsnts o dimensidn especifica del constructo

3 Claridad: Se entienda sin dificultsd alguna =l enuncisdo del fem. =5 conciso, exscio y direcio
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JESSICA FERNANDEZ SALAZAR, Magister en Educacion, Docente adscrito
a la Escusla Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipdn, he
leide y validado & Instrumentc de Recolecciin de datos (ENTREVISTA)
elaborada por: Ingnd Matalia Huancas Zapata y Manuel Ramos Esgquen,
etudiante de la Escuela de Contabifidad, para el desamollo de |3 invesSigacion
Btulada: "SISTEMA DE CONTROL INTERND PARA MEJORAR LA GESTION
DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DHSTRITAL DE
MORONA, LORETO, 2020,

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los fems.

Chiclayo, 07 de abril del 2021

™

DNI: 16753735
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Validacion por el Mg. CHAPONAN RAMIREZ EDGAR

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACTULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Chaclayo, 07 de Mayo del 2021
Samor
Checlayve

Ddos diriimns ansted para expresarle mestna afscmese sabado v a la ver marifestarie
que kos susortos somos estodiantes de la Escuelas Profesional de Contabelidad de 1a
Universidad sefior de Sipan, en la asigranmra de Investizacion [1 estamos trabajando la
mvestipacion denopminada “SISTEMA DF CONTROL INTERNO PARA METORAR

LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUMICTPALIDAD DISTRITAL
DE MORONA, LORETO, 2000~

Conociendo su experiencia profesional v meritos acadenticos nos parmitings solicitar su
valicsa colabomacion en la validadon de contenido de los Items que cooforman el
mstrumenio que e uiilizara pam recater la inforradon requerida en la investizacion
anfes menciorada

con 1a sesuridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instnamento,
estaremos a la espera de 9as observacionss v recomendaciones que confriiErRn pam
mejarar by version final de muest imvestipacion.

Aperiaments Afentarmente
o B ——
TEBE'."- . I-IU.E'--EAS ZAPATA MANUEL FAMOS ESQUEN

DNIN® 73733232 DNIN® 010535061
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIKD DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CHAPONAM RAMIREZ EDGARD
PROFESION CONTADOR PUBLICD COLEGIADD
ESPECIALIDAD TRIBEUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL 7 anos

| [ EN AROS)
CARGO DOCENTE DE LA UNIWERSIDAD SENOR
DE SIPAM

TTTOLD OE LA THVES TIGACTON

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA, LORETO, 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Huancas fapata Ingnd Natalia ORCID: 0000-0002-0052-308
Ramos Esquen Manwsl ORCID: 0000-0002-8288-5060

ESPFECIALIDAD O TABILIDAL

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADC

OBEJETIVOS GENERAL .

DE LA Proponer un sistema de control intemo para mejorar la Gestion del

INVESTIGACKIN

area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona 2020,

ESFECIFILOS
Analizar la situacson actual del sistema de control intemo. para

identificar los puntos oriticos del area de tesoreria de k&
Municspalidad Distrital de Morona

Evaluar la gestion del area de tesoreria de la Municpalidad Destrital
de Morona.

Haborar una propuesta de controles intemos para mejorar la gestion
del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morona.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

E‘..I'AI,LIE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDD COM UM ASPA EN S S
ESTA DE ACLIERDO O CON EL ITEM PLANTEADOD ES SIFICIENTE PARA MEDIR LA
CHMEMSION O "NOT 51 ESTA BN DESACUERDO QUE EL ITEM PLANTEADD ES
INSIUFICIENTE PARA MEDIR LA DHMENSION Sl ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SIUGEREMCIAS.

ITEMS

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS | B instrumento consta de 18 tems y ha sido construide,
DEL | teniendo en cuenta ka revision de la Meratura, luego del

juicin de expertos que detemminara 3 validez de contenido
mwnﬂ::uamhehadeplltm;:ﬂad cakulo de la

comfiabdidad y finalmente sera aplicado a las unidades de
anzliss de esta nvestigacion.
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M= DIMEMSIOMES | items Pertinencia

Relevancia

Claridad

5i Mo

Si

No

Sugerencias

IDIMEMSION: Ambiente de Control

VARLABLE 1: CONTROL INTERMNO

i Considera gue cada trabajador cumpls las funciones dg =
lzcuerdo al Mof?

2

[ser.:'i mas facil el control de las actividades?

i Crees que = buen manejo de los documenios de gestion x

IDIMEMSIOMN: Evaluacién de riesgos

i Consideras que se tiemen gue evaluar constantements pars x

itar nesgos de control?

i Consideras que se tiemen gque evaluar constantemente para| x
levitar riesgos de deteccion de procesos?

DIMEMNSIOMN: Actividades de control gerencial

5

iCreses gue la gerencia sjecuta sus actividades de acuerdo & x
& mision de la institucion?

[5

i Creses gue s cumple los objetivos gue la gerencia determing x
n corbo, mediano vy largo pla=o™

IDIMEMSION: Informacicon vy comunicacion

ncargados de area llega en forma cporfuna de acusrdo a ho
olicitado?

Eﬁ_CDI‘lEidEFEE que la informacion contable recibida por o x
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i ;Consideras que la comunicacion debe ser fluida v objetiva,| x
fveraz

DIMENSIOMN: Supervision y seguimiento

2 |iCrees gue =l personal siempre llega a la meta ¥y x
icumplimiento de objetivos?

10 | Consideras gue las actividades deben ser monitoreadas 3 x
corto tiemipo?
VARIABLE Z: GESTION DEL AREA DE TESORERIA

DIMEMSION: Programacion financiera

11 |;Consideras que exisie una programacion financiera en log x
ngresos tributarios y no tibutarics?

IDIMEMSIOM:

Recaudacidn

12 |[iCrees que debe exisiir coordinacion a diaroc entrg x
recaudacion vy cobranzas?

IDIMEMSIOM:

Procedimiento de pagos

13 | Consideras gue los procedimientos de pagos infemos son| x
os mas adecuados?

14 |; Consideras gue los pagos =e realizan de una maners x

i=ficient=?
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[CIMEN STOH:

Administracion de fondos
I3 |; Consideras que la conciliacion de lbros y bancos == lleva de| ® = =
una manera ofickenie para la Buena geston de s
ladministracion de fondas?
= = =

IE
; Consideras gue s custodia de titulos w valores haoe aficients]

[a la administracion de fondos?

Jbservaciones [precisar si hay suficiencia): Los kems planteados son suficientes para medir la dimension.

Mo aplicable [ ]

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v rombres del jusz evaluador: Thapohan Ramirez Edgard
Especialidad del evaluador: TRIBUTACION

07 Mayo, 2021

DMz 43EEIAE

1 Pertinencia: El item comesponde 3l concepto tedrice formulado.

2 Relevancia: El ftemn es apropiado para representar al components o dimensidn especifica dal constructo

F Claridad: Se entiende sin dificultad siguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto vy directo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chapofan Ramirez, Magister en ADMINISTRACION Y
MARKETING, Docente adscrito a a Escuela Profesiona de Contabiidad de |a
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validade el Instrumento de Recoleccion
de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Iingrid Matalia Huancas Zapata y Manuel
Ramos Esqueén, estudiantes de |a Escuela de Contabilidad, para &l desarmollo de
|a investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MOROMA™, LORETO, 2020,

CERTIFIC QO Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracian,
contenido y redaccion de los fems.

Chiclaya, 07 de abnl ded 2021

Iy --l.u'll:-".llh.l I gt
i B

Mg. Edgard Chapofian Ramirez

DI M*: 43pessss
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ANEXO 3: PERMISO DE LA RECOLECCION DE DATOS

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
San Lorenzo 04 de Dickembre del 2020

Quien suscribs:
Sr. VICTOR RAUL PEREZ RAMIREZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacidn pertinente en funcion de la
investigacion, denominado Sistema De Control Inferno Para Mejorar La Gestion
Del Area De Tesorera De La Municipalidad Distrital De Morona, Loreto, 2020.

For el presente, el que suscribe, sefor WVICTOR RALL PEREZ RAMIREZ |
represenfante legal de I3 Municipalidad Distrital de Morona - AUTORIZD a ks
alurning; Manuel Ramos Esquen , identificado con ORI W31053081 v Ingrid Matalia
Huancazs Zapata . identificado con  DOMNIFTETIA232, estudiantes de |z Escuela
Frofesional de Contabilidad y auiores del frabsjo de invesfigacion denominada:
Sistema De Control Interno Para Mejorar La Gestion Del Area De Tesoreria De
La Municipalidad Distrital De Morona, Loreto, 2021, al uso de dicha informacion
que conforma los instrumentos de gestion , diagramas de fiujo, las descripciones
namrativas, los cuesfionanios de control intema, |as matrices de nesge y contral, la
revision de manuales de politica y procedimients de la Municipalidad  enfre otros
coma planos para efecios excusivaments académicos de la elaboracion de tesis
enunciada lineas amiba. Asimismo, la citada autorizacion comprende la publicacion
del infarme de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Sefor
de Sipan.

Atentsments,

T

="
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Anexo 4: Evidencias de la municipalidad

@O REDMINOTE 9
QOO Al QUAD CAMERA

@O REDMINOTE 9
CO Al QUAD CAMERA
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@O REDMINOTE 9
OO Al QUAD CAMERA

@O REDMINOTE 9
OO Al QUAD CAMERA
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Consulta del Saldo Disponible @

Entidad Siaf: 301441 H 301441 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA v Fecha: 05/05/2021
Rubro: |03 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS v Hora: 01:03 PM
Saldos Disponibles
i Exc
TIPO_RECURSO DESCRIPCION SALDO CONSULTAR
SUB CUENTA - RECURSOS DIRECTAMENTE -
7 RECAUDADOS 5318 B
53.16
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Consulta del Saldo Disponible @

Entidad Siaf: [301441  |[3012441 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA v| Fecha: 05/05/2021
Rubro: |18 - CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIP, ¥ | Hora: 01:04 PM
Saldos Disponibles
TIPO_RECURSO DESCRIPCION CONSULTAR
10 SUB CUENTA - PARTICIPACIONES - BOI 55.57 =
SUBCUENTA- PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE|
B LA GESTION Y MODERNIZACION MUNICIPAL 40019978 =
SUB CUENTA- CANON Y SOBRECANON-IMPUESTO A E
17 it 429,84 =
£ SUBCUENTA - PARTICIPACIONES - FONIPREL 9 ]
H SUB CUENTA - CANON MINERO 1.57 =)
K SUB CUENTA - CANON Y SOBRECANON PETROLERO 21582.87 =]
L SUB CUENTA - CANON FORESTAL 159.12 =]
i SUB CUENTA-PARTICIPACIONES - PLAN INCENTIVOS o T
MEJORA GESTION MUNICIPAL -
v SUB CUENTA- PARTICIPACIONES-PROGRAMA i 3
MODERNIZACION MUNICIPAL i -
% SUBCUENTA - PARTICIPACIONES -FONDO PARA LA o 3
IGUALDAD L

Consulta del Saldo Disponible @
Entidad Siaf: [301441  |[301441 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA v| Fecha: 05/05/2021
Rubro: |15 - RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO v Hora: 01:04 PM
Saldos Disponibles
TIPO_RECURSO DESCRIPCION CONSULTAR
a SUB CUENTA - DU, 051-2020-MEDIDAS : =
EXTRAORDINARIAS Y TEMPORALES - COVID -13-ROOC -
£ SUB CUENTA - ENDEUDAMIENTO- BONOS =]
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Consulta del Saldo Disponible @

Entidad Siaf: [301441  |[301441 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA v|  Fecha: 05/05/2021
Rubro: | 13 - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS v/ Hora: 01:04 PM

Consultar

Saldos Disponibles

Imprimir

TIPO_RECURSO DESCRIPCION SALDO CONSULTAR

|38 | SUBCUENTA- TRANSFERENCIAS FINANCIERAS o

(")El detalle de las Transferencias estd disponible en |2 aplicacidn SIAF Operaciones en Linea

Consulta del Saldo Disponible ®

Entidad Siaf: [301441  |[301441 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA v|  Fecha: 05/05/2021
Rubro: [07 - FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL v/ Hora: 01:02 PM

Consultar

Saldos Disponibles

TIPO_RECURSO DESCRIPCION CONSULTAR

SUB CUENTA - SALDOS DE TRANSFERENCIAS -
FONCOMUN

SUB CUENTA - FONCOMUN

Consulta del Saldo Disponible @
Entidad Siaf: (301441 |[301441 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA v|  Fecha: 05/05/2021
Rubro: 00 - RECURSOS ORDINARIOS v Hora: 01:02 PM
Saldos Disponibles
TIPO_RECURSO DESCRIPCION CONSULTAR
16 SUB CUENTA - ACTIVIDADES DE EMERGENCIA (R.0.) q =
19 SUBCUENTA - CANASTA BASICA FAMILIAR -COVID 19 q =]
SUB CUENTA - INCENTIVOS PRESUPUESTARIOS PARA -
20 INVERSIONES 39 =)
= SUB CUENTA - DU, 051-2020-MEDIDAS = =
EXTRAORDINARIAS Y TEMPORALES-COVID-13-RO
1 SUB-CUENTA Agoyo Extraordinaric TP_GL 229.83]
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PALIDAD DISTRITAL DE MORONA

@O®

PREVENCION
C#VID-19

O
‘v
LAVATE
LAS MANOS

Por al menos 20 segun

AAAAAAA
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Anexo 5: Reporte Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA  Ingrid Natalia Huancas Zapata
MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE TE
SORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRI

T
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
9388 Words 51447 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

44 Pages 1.4AMB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 1,2023 9:52 PM GMT-5 Apr 1,2023 9:52 PM GMT-5

® 12% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas

» 11% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cros

» 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

93



Anexo 6: Acta de originalidad

'{% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacién y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion 1219-FACEM-USS-2020, de los estudiantes,
Huancas Zapata Ingrid Natalia & Ramos Esquen Manuel Titulada SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORONA, LORETO.

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un Indice de similitud del 12%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiiud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 01 de abril de 2023

—,

Mg :WJZ\HE.' Eggard
JE Rl T340
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Anexo 7: Formato T1

[E | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO W T1.V8-LIS5 AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)
{LICENCIA DE LIS}

PirmeaiioH, 28 G0 sapiemiee Gl 2001

b e

WinaTreChorad o o It gaidn
Uniiwsireidad S o Sipsiin
P, -

EL GLeacrili:
MANLEL RAMOS ESOUEN, con DMl 01053061 w INGRID NATALIA HLWGKOES I&FATA, con DMI
PETEL

En muerra calidad de au o eechesivos &l traba jo e grado fiulado: SSTEMA DE CONTROL BNTERMNO
FARE MEIDSAR LA GESTION DEL AREA DE TESORERTA OF LA BALIKSC PALIDAD DISTRITAL DE RSOAOMA,
UOEETD, pevsaittadn v aprobads e o afo 3027 como reuisho para cotar ol ttdo de CONTADOR
PUBLICD, di la Faodtad de Cletcin amprasariales, Prograss Ataddmics da OOMTABILIDAD, e
mailio did presente euonito auborizamos al Vicermoorado & investigacitn de la Universifad Sefior de
Sipdni para au, on detaroello de la gresen o Boancia oe s bobal, pueda eferoer sobing paeEira rabajo
 musra al s la produ oo dn inekecieal de l Universidad sepesantado en éste rabajo degrada,
a trasads de b wiibikdad di su contenido di o g asis mafia

Lo ublanios paeden cofcdltar o conmenide & este rabajo o grado a irasds ol Bepationo
s Et L o all @ o pomad el ok AapoEinoenia Ine i cinnal =h ot e pooibo o s s. ik e af ooy ok
laih it o b formacian dal pads v o Gatirio.

Sit Pt la contulia, reprodaccdn parcil, total o cambio di feemnato oo et O ConteTvacie, a
s wsuanios imeresadot en @l contenido & este Trabapn, para 100 los s o Tengan Tiealidad
acaddmica, sempre v cuadn mad ianbe L coeraspondiante cita bibliografica se ke od crddito al bakajo
o RS tigacilin iy @ SU @ bo.

De conformidad com W ley sobre @ divecho de aubce decreto lagislaten ME BRE En efecto, la
Universidad Sefor di Sipdn astd an la obligaciien o o tar e deracdhas e autor, s b ool bom ard
Baih i gclicars i ol el fiad @ ara il e s ohkervanda.

AFELLIDOS Y MOMERES SRAERDH DE
DOCUBAENTO DE
IGENTADAD
UL HLIEL RLANHIS ESIRITN 10301 T
- i :
RGRIDMATALLA NLAKCAS LAPATA FaTI3T2

95



