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RESUMEN

El propésito de este estudio fue proponer un plan de responsabilidad social
empresarial para mejorar la rentabilidad de Polleria Rojas en Chiclayo-2021.
El estudio desarrollado es no experimental como muestra de 2 trabajadores. Se
utilizé un Unico grupo de preprueba consistente en aplicar un cuestionario con dos
variables medidas. En la variable independiente se encuesto al gerente general y
sus dimensiones fueron economico, legal, social, filantropica y la variable
dependiente se encuesto al contador, las cuales sus dimensiones fueron
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

Con la informacién obtenida se pudo realizar un plan de mejoramiento en RSE para
la micro empresa basandose en dos dimensiones importantes, donde se realizo la
propuesta de la reactivacion econdémica y a la vez ayudar al medio ambiente
mediante los productos biodegradables.

Al término del desarrollo del Plan de Responsabilidad Social Empresarial para
mejorar la rentabilidad se encontré que al integrar los factores investigados de la
RSE podemos obtener resultados éptimos. Planteandose también las conclusiones

y recomendaciones en entorno a los objetivos especificos.

Palabras Claves: Rentabilidad, econémica, dimensiones, responsabilidad
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ABSTRACT

The purpose of this study was to propose a corporate social responsibility plan to
improve the profitability of Polleria Rojas in Chiclayo-2021.

The study developed is non-experimental as a sample of 2 workers. A single pre-
test group consisting of applying a questionnaire with two measured variables was
used. In the independent variable the general manager was surveyed and its
dimensions were economic, legal, social, philanthropic and the dependent variable
was surveyed to the accountant, which its dimensions were economic profitability
and financial profitability.

With the information obtained, it was possible to carry out a CSR improvement plan
for the micro enterprise based on two important dimensions, where the proposal of
economic reactivation was made and at the same time help the environment through
biodegradable products.

At the end of the development of the Corporate Social Responsibility Plan to
improve profitability, it was found that by integrating the investigated factors of CSR
we can obtain optimal results. Also considering the conclusions and

recommendations around the specific objectives

Keywords: Profitability, economic, dimensions, responsibility
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|. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

Contexto Internacional

Para el éxito en la rentabilidad de la empresa, es importante no solo atraer
el numero de clientes nuevos, sino también proporcionar una calidad de servicio
superior que supere la satisfaccion del cliente que conduce a visitas repetidas.
Si los clientes estan satisfechos con su decision posterior a la compra, estan
dispuestos a volver a comprar los productos de la empresa y animar a sus
familiares/amigos/otras personas a que también utilicen estos productos (Kim &
Stepchenkova, 2020). Por tanto, aumentar la tasa de retencion de clientes es
crucial entre los empresarios de restaurantes, ya que garantiza el éxito a largo
plazo de sus compafiias en el mercado de restaurantes extremadamente

desafiante y competitivo, llegando a obtener grandes tasas de rentabilidad.

Acerca de estos inconvenientes relacionados con la rentabilidad, Mun & Jang
(2018) revelaron que, los restaurantes necesitan estrategias efectivas de
gestién de costos eficientes debido a las condiciones de mercado altamente
competitivas y la débil estructura financiera de la industria de los restaurantes.
Como resultado, descubrieron que los altos costos iniciales (costos de alimentos
y gastos salariales) pueden ser un problema para los negocios de restaurantes
de servicio completo y generar ganancias mas bajas en comparacion con otros
socios de servicio limitado. Mejorar el rendimiento operativo de los restaurantes
de servicio completo depende de habilidades sofisticadas de reduccion de
costos, como equilibrar la productividad y los ingresos al tiempo que se minimiza
el dafio a la calidad. Ademas, el tamafio de la empresa tuvo un impacto debido
a que las economias de escala redujeron los costos de los alimentos. Sin
embargo, los gerentes de restaurantes de servicio limitado, especialmente las
grandes empresas, deberian considerar mejorar la calidad de los alimentos en

lugar de depender de la influencia de la publicidad para aumentar las ganancias.



Por otra parte, la responsabilidad social empresarial (RSE), calificada por
algunos autores como responsabilidad social corporativa (RSC), involucra
ciertas practicas de las empresas que anteponen el bien social a los intereses
personales de las empresas. Ha (2017) argument6 como el aumento de las
actividades de RSE puede ser instrumental durante el proceso de diferenciacion
de productos/servicios. Ademas, los esfuerzos sobresalientes de RSE de una
empresa atraen una atencion considerable de los patrocinadores existentes y
potenciales. Por lo tanto, muchas empresas estan haciendo varios esfuerzos
dentro de las actividades de RSE, ya que existe una creencia generalizada de
que tales practicas podrian tener un efecto positivo en la retencién de los

clientes existentes y generar buena rentabilidad en la compafiia.

Arrojar luz sobre los factores que pueden influir en los comportamientos
positivos de los clientes después de la compra es esencial en la industria
gastrondmica altamente competitiva. La literatura académica describié cémo las
actividades de RSE de una empresa, son conceptos imperativos para
comprender el procedimiento de toma de decisiones de los consumidores y el
comportamiento a posteriori de la compra.

Segun Lee (2020), en su apogeo, la nueva pandemia por COVID-19, ha
obligado a muchos establecimientos relacionados con la gastronomia, en
particular restaurantes, junto con otras empresas a tambalearse. Muchos de
estos restaurantes han enfrentado bancarrotas o han luchado financiera y
emocionalmente mientras hacen que innumerables empleados, o incluso ellos
mismos, sean superfluos en reaccién al miedo, las politicas y restricciones
establecidas para frenar la propagacion de la enfermedad. Desde una

perspectiva general, este es sin duda una época convulsa para todo el mundo.

Sin embargo, el COVID-19 ha estado y sigue sacudiendo la economia global,
incluyendo al sector privado, y poniendo a prueba a las compafiias acerca de la
relevancia en la adaptacion de la RSE durante la crisis (Kramer, 2020). Si bien
la gente suele percibir la RSE como si fuese un concepto ya establecido, la

literatura sobre RSE ha logrado poner al descubierto de manera clara la
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naturaleza evolutiva y progresiva de la RSE a lo largo del tiempo y, al mismo
tiempo, diversos enfoques referentes a la RSE. Especificamente, algunas
personas ven la RSE desde una perspectiva normativa, donde creen que las
empresas deben ser socialmente responsables porque es lo correcto, mientras
que otras, especialmente en las décadas posteriores al siglo pasado,
argumentaron que las empresas deben ser socialmente responsables, como
seria trascendente lograr mejoras valor y rendimiento empresarial general.
(Mahmud, Ding, & Hasan, 2021).

Acerca de esto, Sawant & Kumar (2020) revelaron que, el Gobierno de la
India también esta inspirando a las empresas a brindar apoyo social en esta era
de Covid-19. Segun el informe del Ministerio de Asuntos Corporativos con fecha
del 23 de marzo de 2020, todos los gastos incurridos en actividades
relacionadas con el Covid-19 se agregaran como las vias permitidas para los
gastos de RSE. Se ha observado que algunas compafias del sector de
restaurantes se encuentran realizando diversas actividades de RSE
promoviendo la conciencia social por el distanciamiento social. La contribucién
mas significativa la ha realizado Mc Donald's, al enviar un mensaje a la sociedad

bifurcando el logo 'm' dividido en dos partes ‘n’y ‘n’.

Segun He & Harris (2020), otras empresas del sector de alimentos que
también desplegaron actividades de RSE con la finalidad de ayudar a mermar
los estragos a causa de covid 19 han sido los supermercados. Se sabe que, la
toma de decisiones del consumidor puede ser irracional durante crisis como la
pandemia actual, como lo demuestra el almacenamiento de alimentos,
medicamentos, productos de higiene y saneamiento e incluso como ocurrié con
el papel higiénico en todo el mundo. Algunos podrian argumentar que la compra
por panico es un comportamiento del consumidor perfectamente racional en
crisis como estas con un grado de incertidumbre notablemente alto. Sin
embargo, parece que la toma de decisiones de los consumidores esta
impulsada exclusivamente por el interés propio y las emociones, como la

ansiedad, la ira y el miedo. Ante ello, los supermercados se vieron obligados a



tomar medidas como el racionamiento y la designacion de horarios de apertura
para trabajadores clave y personas mayores.

Segun Etcheverry (2020) reveld que, Uber Eats ofrecié un buen ejemplo de
RSE de manera casi obligada en el sector de comidas. La compaiiia sintio que
la presion habia terminado y seguia cobrando una comision del 30%-35% a los
restaurantes con dificultades que tenian pocas alternativas para distribuir sus
comidas. Esta falta de compasion y flexibilidad hizo que los consumidores
eliminaran la aplicacion Uber Eats. La presion de los consumidores hizo que
Uber Eats retrocediera rapidamente al recortar sus tarifas de servicio hasta el
30 de junio, eliminar las tarifas de registro y donar $ 5 millones a sus clientes de

Australasia para gastar en promociones dentro de la aplicacion.

Contexto Nacional

Las empresas de todo el mundo, no siendo excepcion nuestro pais, ven la
RSE como un tema fundamental para el éxito de su negocio (Miller & Pachas,
2019). Las Naciones Unidas definen la responsabilidad social corporativa como
una filosofia de gestion mediante la cual las empresas integran los aspectos
sociales y ambientales en sus actividades comerciales y en las interacciones
con las partes interesadas. En general, la RSE se entiende como la capacidad
de una empresa para encontrar un equilibrio entre los principios ambientales,
econdmicos y sociales (conocido como el "enfoque de los tres puntos") mientras

satisface las expectativas de los diferentes grupos de interés y accionista.

Segun Duarte (2015), la RSE ha venido adquiriendo una mayor
preponderancia cada vez mas, esto se ha fundamentado por la mayor
sensibilizacién que han adquirido stakeholders y empresarios, en relaciéon con
temas relevantes tales como la preocupacion por el bienestar del consumidor,
la buena gobernanza corporativa, la interaccion de las comunidades, el cambio
climatico, la salud y la satisfaccion de los colaboradores, etcétera. La inmersion
del concepto de RSE en el contexto de las compafiias ha logrado generar una

filosofia empresarial nueva y, asimismo, la adecuacién de las metas de las



organizaciones, entre las cuales no dejan de destacar la vision y mision muchas

de estas.

Escobar (2016) mencioné que, en el Perq, la mayoria de los ejecutivos cree
que la RSE puede mejorar las ganancias. Entienden que la RSE puede
promover el respeto por su empresa en el mercado, lo que puede generar
mayores ventas, mejorar la lealtad de los empleados, atraer mejor personal a la
empresa y, por ende, generar mayor rentabilidad. Ademas, las actividades de
RSE que se centran en cuestiones de sostenibilidad pueden reducir los costes
y también mejorar la eficiencia. Una ventaja adicional para las empresas
publicas es que las actividades de RSE agresivas pueden ayudarlas a obtener
una posible inclusion en los indices de sostenibilidad FTSE4Good o Dow Jones,
u otros indices similares. Esto puede aumentar el precio de las acciones de una
empresa, hacer que las opciones sobre acciones para ejecutivos sean mas

rentables y hacer felices a los accionistas.

Aponte et al. (2018) revel6 que las empresas pueden participar
estratégicamente en actividades socialmente responsables para aumentar las
ganancias privadas. Las empresas se benefician mas de estas actividades
porque sus grupos de interés pueden apreciar los esfuerzos de la comunidad,;
estos incluyen una mejor reputaciéon de la empresa y la capacidad de monetizar
sus productos, oportunidades para atraer trabajadores mas calificados y la
capacidad de cobrar bonos. sus productos. En conclusién, mejorar su

rentabilidad.

Rosales (2021) mencion6 que, la RSE se trata de compensar el efecto de
una empresa en el medio ambiente y la comunidad. La RSE aumenta cada vez
mas importancia cuando los consumidores se inclinan por productos que
afectan positivamente al medio ambiente. Sin embargo, para el propietario de
una pequeila empresa, la definicibn antes mencionada puede resultar
incomoda. Principalmente la parte sobre incurrenen costos a
corto plazo" que "no aportan beneficios financieros inmediatos a la empresa”.

La RSE parece alcanzable para empresas con grandes presupuestos. Pero para
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aquellas empresas que tienen problemas de liquidez, la inversion de un
pequefio porcentaje de las ganancias podria sentirse en toda la empresa. ¢ Es
posible que una pequefia empresa sea socialmente responsable mientras
mantiene un margen de beneficio saludable? Absolutamente. Puedes contribuir

ecolégicamente sin sufrir econémicamente.

Acerca de esto, Altamirano (2015) mencion6 que, para aquellas mypes o
pequefios negocios que dispongan de un plan financiero mas pequefo, podrian
reemplazar la maquinaria vieja con electrodomésticos de bajo consumo, utilizar
proveedores locales, planificar rutas de flotas de bajo consumo con software de
rastreo GPS y hasta reciclar los desechos. Reducir los costos (y su huella de
carbono) aumentara los margenes de ganancia y rentabilidad. Las pequefias
empresas no necesitan sentirse abrumadas por la RSE y el rendimiento
financiero diferido. Deben empezar por pensar a largo plazo. Si los
consumidores invierten en empresas que se preocupan por la RSE, compraran
en aquellas que inviertan repetidamente en este aspecto. Es posible que la RSE
no impulse las finanzas del proximo trimestre, pero podria producir un ROI

sostenible.

Por lo expuesto, se ha evidenciado entonces a nivel nacional, las empresas
gue integran plenamente la RSE en sus operaciones pueden contar con un buen
retorno  financiero dela inversion, excepto en el caso delas
pequefias empresas. Se ha demostrado que las empresas que integran la RSE
aumentan los ingresosy los precios al tiempo que reducen la rotacion de
empleados. Una de las razones por las que las empresas aumentan sus
beneficios al incorporar la RSE en sus modelos de negocio es que los clientes
se centran en como responden las empresas a los problemas politicos y
sociales y es mas probable que boicoteen a las empresas con valores negativos.
Los valores que promueven las empresas que utilizan la RSE, en ultima
instancia aumentan el trafico de clientes, lo que a su vez aumenta las ganancias
de la empresa.

Contexto Regional



En la region Lambayeque, Abanto & Piscoya (2020) mencionaron acerca de
las probleméticas relacionadas con la rentabilidad del Restaurante Tipico El
Lambayecano, ubicado en el distrito de Lambayeque, en las que mencionaron
la inadecuada manera del control de sus costos, porque lo hacen de la manera
tradicional, requiere hacer un disefio que represente razonablemente los
recursos y procesos dentro de la empresa, para que con la propuesta de un
disefio de costos ABC han podido reflejar de modo exacto los costos de
elaboracion. Luego de comparar la rentabilidad del sistema de costos adoptado
por el restaurante en el disefio de costos propuesto, se pudo decir que la
ganancia obtenida del disefio de costeo ABC incide frente a la rentabilidad de

dicho restaurante.

Sanchez (2019) menciond que, la Polleria Campos SRL es una empresa
dedicada a la comercializacion y expendio de comida rapida, mas
especificamente, pollos a la brasa, en diversos distritos lambayecanos, tales
como el distrito de La Victoria, con lo que viene satisfaciendo la demanda de
comida en dicho distrito. La empresa muestra un buen nivel de rentabilidad,
reflejado principalmente en el hecho de que la industria avicola genera
confianza en los consumidores, cuenta con una adecuada oferta de productos
y valora el servicio in situ como una ventaja competitiva; y aunque la
comunicacion o difusion de la oferta no es extensa, los consumidores reciben

publicidad principalmente a través de amigos, publicidad boca a boca.

Contexto Local

Rosillo (2019) encontr6 inconvenientes en el Restaurante Muchik enfocados
en la rentabilidad de dicha compaiiia por lo que, implementdé un modelo de
sistema de costeo de 6rdenes de produccidén, sin embargo, no reduciendo las
ganancias sino a través de un sistema de costeo presentable realista, con esta
informacion la empresa necesita proporcionar nuevas estrategias que le
permitan alcanzar el nivel de beneficio deseado. Finalmente, al determinar el
impacto del uso de un sistema de costos de produccion bajo pedido en el
aumento de la rentabilidad, se concluye que al analizar los posibles escenarios

para reducir el precio de venta del plato en un 20%.



Por tanto, se han podido evidenciar problematicas referidas a la rentabilidad

en restaurantes a nivel regional y local en el departamento de Lambayeque.

Contexto Institucional

La Polleria Rojas tiene una historia muy particular que nace justamente por
la necesidad de aumentar la rentabilidad. El gerente general de la empresa,
cuenta que dicha polleria llegd a sus manos a través de un traspaso comercial.
Los anteriores duefios, vieron como oportunidad de negocio establecer una
polleria en la Urb. Campodonico, Chiclayo. Empero, la mala administracion y
estados financieros en déficit, hicieron que, los duefios le hagan el traspaso al
sefor Edgar rojas Morocho. Por tanto, la razén social actual la convierte en una
MYPE, la cual fue refundada el afio 2011, en la ciudad de Chiclayo. Esta pyme
tiene como giro del negocio el expendio de comida rapida, tales como pollo a la

brasa, comida oriental, comida rapida, entre otros.

MYPE reconoce que, si bien esta tecnologia maximiza las ganancias,
también es importante mantener una buena relacién con el contexto social en el
gue opera. Si una empresa puede demostrar confianza en la comunidad e
invertir en su compromiso social, entonces tiene mayores posibilidades de éxito,

y ahi es donde radica la responsabilidad social.

Si la Polleria Rojas comienza por tomar consciencia acerca de la RSE podria

obtener beneficios tales como:

a. Aumente el margen de utilidad de su empresa, porque si es
socialmente responsable, demostrara sus principios éticos en la
forma de hacer negocios. Los clientes son muy conscientes de los
problemas locales y estos problemas influyen en sus decisiones
de compra, lo que hace que compren mas de las empresas que
muestran interés, preocupacion y toman medidas positivas hacia ellos

con los clientes.



b. Poder impulsar la imagen publica de la polleria, dado que, sila empresa
comprende la importancia del publico, especialmente los clientes,
podra tener una percepcion positiva de ellos, asi como su
responsabilidad social con el publico. Ofrecer productos de alta calidad
a buen precio, excelente servicio al cliente, atencion calida y participar
en causas civicas demuestran cOmo la empresa se preocupa por sus
clientes y el medio ambiente en general. Si Polleria Rojas tiene una
buena politica de responsabilidad social empresarial, muchas veces
tendra una mayor y mejor cobertura en los
medios, ayudando a promover y mejorar la imagen de la empresa.

c. Poder mejorar el atractivo de su negocio para los inversores. Los
inversores potenciales utilizan la RSE como parte de los criterios para
decidir si invertir en la empresa o no. La RSE también es fundamental
para mejorar el precio de las acciones de la empresa, lo que es
fundamental para atraer inversores, como para comenzar a tener mas
locales en la ciudad, casos que son muy comunes en la ciudad de
Chiclayo con cadenas de pollerias que comenzaron teniendo un

establecimiento Unico.

Por ello, se pretende desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
para incrementar la rentabilidad de Polleria Rojas en la ciudad de Chiclayo,
buscando incrementar la rentabilidad del negocio siendo ademés responsables

con la sociedad.

1.2.Trabajos previos

A Nivel Internacional

Lee et al. (2020) realizaron la investigacién, Corporate social responsibility
(CSR) as a customer satisfaction and retention strategy in the chain restaurant
sector, en la Sejong University, en Seul, Corea del Sur. Asumieron como
objetivo general, enmarcar el papel especifico de la RSE en el proceso
estratégico de retencion de clientes en la industria de cadenas de restaurantes.
Para ello, basan su metodologia en el tipo utilizado de forma descriptiva, con un

disefo no experimental y de corte transversal. Su poblacién
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estuvo conformada por 330 clientes que acababan de terminar de comer en
restaurantes del centro de Seul en ese pais asiatico, muestreando la misma
poblacién mediante muestreo probabilistico. Para esta muestra se utilizd un
cuestionario que consté de 24 reactivos, todos ellos relacionados con las
dimensiones de la RSE: econdmica, legal, ética y filantrépica. Los resultados
obtenidos mostraron que, a) la RSE econdmica tuvo una influencia significativa
solamente en la actitud de la marca, mientras que no tuvo un impacto
significativo en la calidad del servicio, b) la responsabilidad legal no afecta
estadisticamente tanto la actitud de la marca como la calidad del servicio, c) La
RSE ética tiene un efecto significativo en la actitud de la marca y la calidad del
servicio y, d) La RSE filantrépica tuvo un impacto significativo tanto en la actitud
de la marca como en la calidad del servicio. Se concluy6 que, las actividades de
RSE son los principales factores para generar confianza en las cadenas de

empresas de restaurantes.

Nguyen & Nguyen (2020), realizaron la investigacion, Corporate Social
Responsibility in Restaurant Industry, en la LAB University of Applied Sciences,
en Lahti, Finlandia. Asumieron como objetivo general, promover la
sostenibilidad, animar a las personas a actuar proactivamente hacia los
problemas globales y sensibilizar a las empresas del sector de restaurants sobre
la RSE. Para ello, basan su método en bases descriptivas, cuantitativas y
no empiricas. Su poblacién estd compuesta por 315 usuarios que adquieren
productos o] servicios de los restaurantes de la comunidad
Lappeenranta, eligiendo el mismo tamafio poblacional que la
muestra mediante un pareamiento deliberado no probabilistico. A dicha
muestra se le aplico un cuestionario que consto de 11 reactivos concernientes
a la variable RSE. Los resultados obtenidos mostraron que, las personas
valoran muchos asuntos sociales como: la igualdad, los derechos humanos y
como su comida es limpia, fresca y de buen sabor, cuyas consecuencias son
instantaneas. Se concluyé que, existia la necesidad de adoptar medidas
adicionales y mas eficaces para crear una mayor conciencia sobre estos
amplios problemas mundiales a fin de que la humanidad tenga una progresion

eficiente y pueda asegurar su sostenibilidad en el tiempo.
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Sung, Tao & Slevitch (2020), realizaron la investigacion, Restaurant chain’s
corporate social responsibility messages on social networking sites: The role of
social distance, en la Oklahoma State University, en Oklahoma, Estados Unidos.
Para un objetivo comun, decidieron investigar cémo los mensajes de
RSC (RRSS) de la cadena de restaurantes afectan el valor de la marca vy el
distanciamiento social. Para ello, basan su metodologia en de tipo descriptiva,
aplicada con un disefio transversal, no experimental. Su poblaciébn estuvo
constituida por 403 usuarios de RRSS con una experiencia gastrondmica en una
cadena de restaurantes americana, seleccionando como muestra, mediante
muestreo no probabilistico, a la misma cantidad de la poblacion. Para
esta muestra se utilizé un cuestionario compuesto por 14 reactivos, todas ellas
relacionadas con la percepcion de los mensajes de RSE en la pagina de fans
de Facebook. Los resultados obtenidos mostraron que, existia un impacto
positivo de la percepcién de los mensajes de RSE en Facebook sobre la
confiabilidad y la experiencia de los clientes. Se concluyé que, las empresas
deberian intentar mejorar el distanciamiento social y confiabilidad de sus

clientes mediante una exitosa estrategia de comunicacién de RSE en RRSS.

Ghaderi et al. (2019), realizaron la investigacion, Corporate social
responsibility and hotel performance: A view from Tehran, Iran, en la Tehran
University, en Teheran, Irdn. Con un objetivo comun, adoptaron un analisis
de aspectos importantesde la  relacion entre la  responsabilidad
social corporativa (RSC) y el desempefio hotelero, con un enfoque particular
enlos hoteles dedy 5estrellas en la capital irani, Teheran. Para
ello, basaron su investigacion en un disefio descriptivo,
cuantitativo, transversal, no empirico. Su poblacion consta de 27 trabajadores
clave de diferentes hoteles en Iran seleccionados como una muestra aleatoria
de la misma poblacién. Para esta muestra se utilizé un
cuestionario compuesto por 16 items, todos relacionados con la variable RSE.
Los resultados obtenidos mostraron quela RSE tieneun impacto
directo y positivo en el funcionamiento del hotel. Estas implicaciones atafien a

todas las dimensiones basicas de la RSE, que son: social, econdmica, juridica,
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ética y medioambiental. Se encuentra que los resultados obtenidos contribuyen
a la comprension de los impactos esperados de la implementacion de la RSE
en el contexto de los hoteles fuera de los paises desarrollados y hacen una

contribucion préactica para el apoyo a la decision.

Youn et al. (2016), realizaron la investigacion, Does the restaurant type
matter for investment in corporate social responsibility?, en la Pennsylvania
State University, en Pensilvania, Estados Unidos. Asumieron como objetivo
general, investigar el impacto de la RSE en el desempefio y rentabilidad de las
empresas dentro del contexto de la industria de restaurantes en el pais
norteamericano. Para ello, aplican su método a un tipo descriptivo-descriptivo
con un disefio transversal no empirico. Su conjunto consta de 311
observaciones de actividades de RSE pertenecientes a 52 restaurantes del pais
y una muestra de 309 actividades seleccionadas aleatoriamente para cada afo.
A dicha muestra se le aplicé un andlisis utilizando variables rezagadas para la
RSE, considerando las variables RSE y desempefio financiero corporativo,
vinculando los factores principales (dimensiones de la RSE) de manera
rezagada por 1 afio con el desempefio financiero corporativo. Los resultados
mostraron gue el tipo de restaurante modera el efecto de la RSE sobre el valor
corporativo. Se concluy6 que el impacto positivo de las iniciativas de RSE en los
restaurantes de comida rapida es mayor que en los restaurantes de servicio

completo.

A Nivel Nacional

Garcia & Vigo (2020), realizaron la investigacion, La Influencia de la
responsabilidad social empresarial en la rentabilidad de la Empresa
Agroindustrial Casa Grande S.A.A. Ascope, Afio 2019, en la Universidad César
Vallejo, Trujillo. Asumieron como objetivo general, examinar la influencia
mostrada por la RSE en la rentabilidad de dicha compafia agroindustrial
libertefia para el periodo 2019. Para ello, basan su metodologia en el tipo
utilizado de forma descriptiva, conun disefio no experimental
y de corte transversal. Su  poblacion estd compuesta por 300 empleados

seleccionados como muestra de una muestra aleatoria simple de 169 de ellos.
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Para esta muestra se utiliz6 un cuestionario compuesto por 20 items, teniendo
en cuenta la dimension de la variable RSE. Los resultados obtenidos mostraron
que, con la aplicacion de un programa de RSE enfocado en un adecuado
manejo ambiental (PAMA), aumentaron los niveles de rentabilidad patrimonial
(+2.18%), rentabilidad de las ventas (+5.98%), margen bruto (+7.55%),
rentabilidad operacional (+4.80%) y rentabilidad de los activos (+1.69%). Se
concluyo que, dicho Programa de RSE PAMA mejora los niveles de rentabilidad

en esta empresa agroindustrial.

Alvarez (2019), realizé la investigacion, Responsabilidad social empresarial
y su incidencia en la rentabilidad en las empresas del rubro textil - Lima
Metropolitana, afio 2018, en la Universidad César Vallejo, Lima el objetivo
general es revelar el grado de presencia de la RSE en el margen de utilidad de
las empresas designadas que participan en este sector textil en la capital. Para
ello, bas6 su metodologia en el tipo de aplicacion, el disefio no test, el nivel de
interpretacion y un enfoque cuantitativo. Su poblacidén estda compuesta por dos
empresas del rubro (30 empleados), seleccionadas al azar con 3 empleados de
diferentes regiones. A dicha muestra se le aplicaron dos cuestionarios, uno para
cada variable, en un total de 25 reactivos. Los resultados obtenidos mostraron
un valor chi-cuadrado 173,125%, con un valor significancia 0,000, mostrando una
incidencia de parte de la RSE hacia la rentabilidad y hacia sus dimensiones,
rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera, inversion, desempefio
ecolégico, desempefio financiero y desempefio social. Se concluyé que, la RSE
incide en las rentabilidades de dichas compafias, por ser una inversién
socialmente responsable, por poseer una relacion intrinseca con los
stakeholders y, por actuar de manera continua con responsabilidad econémica,

legal y ética.

Chavez (2018), realiz6 la investigacién, La responsabilidad social
empresarial de los principales contribuyentes del distrito de Cajamarca y la
incidencia en su rentabilidad 2017, en la Universidad Nacional de Cajamarca,
Cajamarca. Asumio como objetivo general, establecer si la rentabilidad de

dichos contribuyentes cajamarquinos tiene influencia directa por parte de la RSE
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que vienen desplegando en el periodo 2017. Para ello, fundamentaron su
metodologia en un tipo descriptivo, aplicado, correlacional, con disefio no
experimental, transeccional. Su poblacién estuvo constituida por 140 compafias
con RUC activo, seleccionando como muestra, mediante muestreo
probabilistico, a 21 de las mismas. A dicha muestra, se les aplicé un cuestionario
constituido por 16 reactivos, todos ellos relacionados con la variable RSE. Los
resultados obtenidos mostraron que, la RSE econdmica si incidia en sus
rentabilidades (71.5%), la RSE medio ambiental si incidia en sus rentabilidades
(90.5%) y la RSE social si incidia en sus rentabilidades (95.3%). Se concluyo
que, la RSE de dichos contribuyentes incidia directamente en sus niveles de
rentabilidad, esto a raiz de sus favorables participaciones en programas

socialmente responsables en la comunidad cajamarquina.

Zabaleta (2018), realiz6 la investigacién, Responsabilidad social empresarial
y rentabilidad en empresas del sector Metalmecanica, distrito San Martin de
Porres, 2017, en la Universidad César Vallejo, Lima. Asumié como objetivo
general, establecer el nivel de correlacion acaecida entre las variables
rentabilidad y RSE en este tipo de compafilas pertenecientes al rubro
metalmecanico del distrito sanmartiniano, en el periodo en mencién. Para ello,
fundament6 su metodologia en un tipo descriptivo, correlacional, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Su poblacion estuvo constituida por 50
compafiias sanmartinianas de dicho rubro, seleccionando como muestra,
mediante muestra estadistica, a 45 de las antes mencionadas. A dicha muestra
se les aplicé un cuestionario mixto relacionado con ambas variables, el cual
consto de 24 reactivos. Los resultados obtenidos mostraron que, 18 compafiias
aplicaban deficientemente la RSE, lo que conllevaba a tener poco eficiente nivel
de beneficio (42.2%) y poco eficiente nivel de rendimiento (42.2%). Se concluyd
que, la RSE presentaba una correlacién positiva moderada (Rho=0.892**) con
la variable rentabilidad, asi como con su dimension beneficios (0.786**) y su

dimension rendimiento (0.891**).

Garcia (2017), realiz6 la investigacion, Responsabilidad social empresarial

en los restaurantes campestres de Huaral, en la Universidad César Vallejo,

14



Lima. Asumié como objetivo general, valuar la implantacion de diversas
practicas de RSE en establecimientos campestres que fungen como
restaurantes en dicha localidad huaralina. Para ello basa su enfoque en disefios
descriptivos, sustantivos, cuantitativos y no experimentales transversales. Su
poblacion estd compuesta por 340 cotizantes pertenecientes a 23 empresas de
las industrias antes mencionadas, y la muestra se selecciona mediante
muestreo aleatorio intencional de la misma poblacion. A dicha muestra se les
aplicé un cuestionario inédito constituido por 20 reactivos en base a la variable
RSE. Los resultados obtenidos mostraron que, el 33.9% se mostraba indiferente
a la implantacion de politicas de RSE. Se concluyé que, es sumamente
relevante la implantacién de directrices de RSE en sus dimensiones legal,
econdémica, ambiental y ética, con el propdsito de buscar generar rentabilidad
para dichas empresas del sector gastrondmico, sin desproteger estas
dimensiones que buscan el progreso en estos aspectos.

A Nivel Local

Carranza (2020), realiz6 la investigacion, La necesidad de implementar una
politica de responsabilidad social empresarial en la gestion de empresas no
cotizadas en la regidbn Lambayeque, en la Universidad Catodlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo. El objetivo comun es desarrollar una propuesta de RSE
especial para las empresas Lambayecanas que no cotizan en bolsa. Para ello
bas6é su metodologia en un tipo descriptivo, explicativo, cualitativo, con una
estimacion no empirica. Su poblacion estd compuesta por 27 empresas de
Lambayeque que tienen las caracteristicas antes mencionadas, por muestreo,
por muestreo deliberado no probabilistico, la misma poblacion. Se realizaron
entrevistas con la muestra mencionada, a través de sus gerentes, para conocer
las actividades de estas empresas. Los resultados muestran que el nivel de
desarrollo de la practica de la responsabilidad social esta relacionado con la
obligacion de que la responsabilidad social empresarial se considere aplicable
solo a las grandes empresas, y los emprendedores de Lambayeque no lo
comprenden del todo. En conclusion, el impacto directo de la falta de

responsabilidad social corporativa integrada en la gestién corporativa es la falta
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de control sobre los efectos externos negativos de la empresa y la limitada
participacion de la empresa en la mejora del medio ambiente.

Tapia (2019), realiz6 la investigacion, Plan de responsabilidad social
empresarial para generar ventaja competitiva en la empresa MBN King Kong
Lambayeque S.R.L., Chiclayo, 2018, en la Universidad Sefior de Sipan, en
Pimentel. Asumié como objetivo general, disefiar un Plan de RSE con el
propésito de lograr la generacion de ventaja competitiva en dicha compafia
dedicada a la elaboraciébn y comercializacion del majar gastronémico
lambayecano  King Kong. Paraello bas6su metodologia en
un estilo descriptivo, cuantitativo con un disefio transversal, no empirico. Su
poblacién comprende 51  clientes  pertenecientes a las ciudades de
Lambayeque y Chiclayo, muestreados, por muestreo no probabilistico, con la
misma poblacion. Para esta muestra se utilizé un cuestionario mixto, referente
a ambas variables, compuesto por 19 items. Los resultados obtenidos
mostraron que, el 47.06% consideré relevante la participacion de los
stakeholders para la contribucién de la compafia con le RSE, el 66.67%
considerd que la gestion medioambiental juega un papel crucial en la RSE, el
47.6% considerd que no se les ofrecia un servicio de calidad y, un 60.78%
consider6 que la empresa debe de manipular eficientemente sus RRS para dar
a conocer sus productos. Se concluyd que, si se desarrolla un buen Plan de
RSE se generaran ventajas competitivas en dicha compafiia.

Ruiz & Samamé (2018), realizaron la investigacion, Programa de
responsabilidad social corporativa para potenciar la competitividad del
Restaurante La Proa Chiclayo 2017, en la Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel. Se han fijado el objetivo comun de desarrollar un plan de RSC para
optimizar la competitividad de este famoso restaurante en este balneario
durante 2017. Para ello, basan su planteamiento en tipologias descriptivas y
propositivas con disefios transversales no empiricos. El universo se cre6
tomando en cuenta la media aritmética de los usuarios que visitaron la
institucion en cinco meses del afio, de los cuales se seleccionaron 204 usuarios

por muestreo estadistico. A dicha muestra, se les aplicé un cuestionario

16



constituido por 16 reactivos relacionados con la variable RSE. Los resultados
obtenidos mostraron que, el 38.7% confirmd que dicho restaurante si venia
desplegando actividades relacionadas con la RSE, por lo que se lograban
responder a los requerimientos locales, mientras que el porcentaje restante
desconocia de dicho despliegue, esto a raiz de la carente e insuficiente difusion
de las politicas llevadas a cabo. Se concluyé que, el nivel de competitividad de
dicho establecimiento se encontraba en un 68.6%, por lo que con el Plan de

RSE se vislumbraba una mejora en dichos niveles.

Mendoza & Sierralta (2017), realizaron la investigacion, la responsabilidad
social corporativa y su relacion con la imagen y reputacion de la empresa
América Movil Chiclayo, en la Universidad Catdlica de Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo. Asumieron como objetivo comun establecer la correlacion
que se da entre la RSE y la reputacion e imagen de la mencionada empresa de
telecomunicaciones en la comuna de Chiclayana. Para ello, basan su
metodologia en una especie de descripcion, correlacionada con un enfoque de
disefio transversal, no experimental, cuantitativo. Su poblacién estuvo
constituida por 1'058,798 clientes que contaban con algun producto/servicio de
una comparfiia de telecomunicaciones en el periodo 2016, seleccionando como
muestra, mediante muestreo estadistico, 200 clientes. A dicha muestra, se les
aplicé un cuestionario relacionado con la variable pesquisada, constituido por
22 reactivos. Los resultados obtenidos mostraron que, acaecia una correlacion
positiva entre RSE e Imagen Empresarial (0,245**), una correlacién positiva
entre RSE y Reputacién (0,234**) y una correlacion positiva entre Imagen
Empresarial y Reputacién (0,801**). Se concluyd que, los usuarios/clientes de
dicha empresa de telecomunicaciones consideraron que ésta si se orienta a la

consecucién de la alta rentabilidad, sostenibilidad en el tiempo y el bienestar.

Tesén (2017), realizo la investigacion, Propuesta para la responsabilidad
social corporativa basada en el modelo de empresa familiarmente responsable.
Caso: una corporacion del norte, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo. Asumié como objetivo general, proponer directrices

fundamentadas en la RSE para las tres empresas caso de estudio
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pertenecientes a la corporacion. Para ello, fundamenté su metodologia en un
tipo descriptivo, propositivo, con disefio no experimental, cuantitativo, trasversal.
Su poblacion estuvo constituida por 175 colaboradores pertenecientes a tres
compafias de dicha corporacion, seleccionando como muestra, mediante
muestreo estratificado, a 138 colaboradores en total. A dicha muestra, se les
aplico un cuestionario de la empresa familiarmente responsable, el cual estuvo
constituido 28 reactivos relacionados a la variable RSE y sus dimensiones. Los
resultados obtenidos mostraron que, las compafias en estudio comenzaron a
llevar a la praxis, diversas directrices relacionadas con la RSE. Se concluye que
la empresa podra entonces optar por implementar todo el abanico de iniciativas

gue requiera cada elemento de las empresas objeto de estudio.

1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Responsabilidad Social Empresarial

1.3.1.1. Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

La RSE es una conceptualizacion amplia, la cual puede tomar un sinnimero
de formas dependiendo de la industria y/u organizacion. Mediante la usanza
de esfuerzos voluntarios, filantropia y programas de RSE, las compaiiias de
todo el mundo logran el beneficio de las sociedades, en simultdneo con el
impulso de sus marcas en el mercado. A continuacion, se detallan algunas

conceptualizaciones segun autores.

Segun Carroll (2021), la RSE es una expresion empleada con el propésito
de representar los esfuerzos desplegados por las compaiiias con el fin de
lograr el mejoramiento de la sociedad de algin modo u otro. Dichos
esfuerzos lograr el mejoramiento de la sociedad, van desde la donacién de
cantidades monetarias a diversas instituciones sin proposito lucrativos hasta
la implementacion de politicas medioambientales respetuosas desplegadas

en los lugares de trabajo.

Segun Crowther & Seifi (2018) la RSE se conceptualiza como un modelo de
negocio autorregulador que hace quelaempresa sea socialmente

responsable ante si misma, los grupos de interés y la sociedad. Al practicar
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la RSE, también conocida como RSC,las empresas pueden tomar
conciencia de su impacto en todos los aspectos de la sociedad, incluidos los

econdémicos, sociales y ambientales.

Segun Demirag (2018) Eltérmino RSE se refiere a las practicas vy
politicas que utilizan las empresas para tener un impacto positivo en el
mundo. La idea principal de la RSE es perseguir empresas que no solo
maximicen las ganancias, sino que también
logren objetivos sociales. Algunos ejemplos de objetivos comunes de RSE
incluyen reducir el impacto ambiental, alentar alos empleados de la

empresa a ser voluntarios y realizar donaciones a organizaciones benéficas.

Segun Yakovleva (2017) la RSE es una empresa autorregulada con fines
socialmente responsables. No existe una forma "correcta" para que las
empresas implementen la RSE; muchas iniciativas de RSE tienen como
objetivo hacer una contribucion positiva a la sociedad, la economia o el
medio ambiente. En el entorno socialmente responsable actual, tanto los
empleados como los clientes valoran el trabajo y el consumo en empresas

gue priorizan la responsabilidad social empresarial.

Segun Belal (2016) la RSE se refiere a las estrategias que implementa una
empresa como parte de su gobierno corporativo para asegurar que Sus
operaciones sean éticas y beneficiosas para la sociedad. Si bien la RSE es
un concepto muy amplio que cada empresa entiende y aplica a su manera,
la idea basica detras de la RSE es operar de manera econdmica, social y

ambientalmente sostenible.

1.3.1.2. Historia de la Responsabilidad Social Empresarial.

Segun Agudelo, Johannsdottir & Davidsdattir (2019), durante décadas, las
empresas lograron emplear la RSE con el propésito de retribuir a las
sociedades y, simultaneamente, reforzar la reputacion de sus marcas
empresariales. Esta conceptualizacion, perteneciente a la gestion, tal como

la conocemos hoy en dia es especialmente un concepto perteneciente al
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siglo 20, el cual comenzo6 a forjarse un camino y forma en los primeros afios
del decenio de los 50s. Sin embargo, la historia de la RSE es una que en

realidad engloba mucho mas de doscientos afos.

El siglo XIX y el origen de organizaciones responsables

Aunqgue la responsabilidad social empresarial ha ganado popularidad en los
altimos tiempos, las actividades que se remontan a la Revolucion Industrial
demuestran el interés empresarial en la sociedad. A mediados y finales del
siglo XIX, los industriales se preocuparon cada vez méas por la salud y la
productividad de los trabajadores (Agudelo, J6hannsdéttir, & Davidsdéttir,
2019).

El sistema de fabricas emergentes, las condiciones laborales y el empleo de
mujeres y nifios han sido objeto de crecientes criticas, especialmente en los
Estados Unidos. El consenso entre los reformadores es que las practicas
laborales actuales contribuyen a los problemas sociales, incluida la pobreza
y el malestar social. Sin embargo, los movimientos sociales y la
industrializacion modernizadora de la época fueron vistos como una
combinacion de humanitarismo y perspicacia empresarial (McWilliams,

Corporate Social Responsibility, 2015).

El auge de la filantropia también comenzo a finales del siglo 19. Se sabe que
el industrial Andrew Carnegie, que hizo la mayor parte de su fortuna en la
industria del acero, gastd la mayor parte de su fortuna en actividades

relacionadas con la educacion y la formacion (Beattie, 2021).

El catalizador de la responsabilidad social empresarial moderna

Aungue las empresas responsables existen desde hace mas de un siglo, el
concepto de responsabilidad social corporativa fue presentado formalmente
en 1953 por el economista estadounidense Howard Bowen en la publicacion
Social Responsibility of the United States. Como tal, a menudo se hace

referencia a Bowen como el padre de la RSE (Writer, 2019).
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Sin embargo, no fue hasta la década de 1970 que la RSE realmente despegd
en los EE. UU. En 1971, la Comisién de Desarrollo Econémico introdujo el
concepto de "contrato social” entre las empresas y la sociedad. Este contrato
planted la idea de que las empresas operan y existen con el consentimiento
del publico y, por lo tanto, tienen la obligacion de contribuir a las necesidades
de la sociedad (Tsemo, 2015).

Durante la década de 1980, la RSE temprana siguio creciendo a medida que
ma&s y mas organizaciones comenzaron a integrar los beneficios su negocio

y también se volvieron mas sensibles a las partes interesadas.

Siguiendo los pasos de Carnegie, el magnate empresarial de la industria
petrolera John D. Rockefeller también doné mas de 500 millones de ddlares
a causas religiosas, educativas y cientificas (Williams, 2019).

Aceptacion universal de la responsabilidad social empresarial

La década de 1990 marco el comienzo de una amplia aceptacion de la RSE.
En 1991, Donna J. Wood publicé la Revision de desempefio social
corporativo, que amplié y mejoré los primeros modelos originales de RSE al
proporcionar un marco para evaluar los impactos y resultados de los
programas de RSE (Writer, 2019).

Ese mismo afio, Georgia Archie B. Carroll publicé su articulo La piramide de
la responsabilidad social empresarial. En su articulo, Carroll desarroll6 areas
qgue él cree que son importantes cuando se trata de implementar la RSE
dentro de una organizacion (Carroll, Carroll's pyramid of CSR: taking another
look, 2016).

A principios del afio 2000, la RSE se habia convertido en una estrategia
central para muchas organizaciones, como empresas multimillonarias por
ejemplo Wells Fargo, Coca-Cola, Walt Disney y Pfizer incorporando el

concepto en sus procesos comerciales (Writer, 2019).
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El futuro: cambio climatico, justicia social y tecnologia

El futuro ofrece punto de vista interesantes para la RSE. Las tendencias e
innovaciones actuales en RSE muestran que la RSE desempeiiara un papel
cada vez mas importante en la forma en que las empresas hacen negocios

e involucran a las comunidades.

Con el movimiento Black Lives Matter y otras plataformas que abordan las
desigualdades historicas, las empresas han adoptado enfoques progresistas
para los problemas de justicia social. Los programas de diversidad estandar
ya no cumplirdn con las expectativas de las partes interesadas (Friedman G.
, 2020). Harvard Business Review especula que estamos entrando en una
era de “justicia social corporativa”. HBR describe la justicia social corporativa
como “un replanteamiento de la RSE que centra el enfoque de cualquier
iniciativa o programa en las experiencias vividas y mensurables de los
grupos perjudicados y desfavorecidos por la sociedad”. La justicia social
corporativa requiere una “integracion profunda” con todas las funciones

centrales de una empresa.

Los clientes y empleados también han subido el listbn con respecto a la
sostenibilidad. Las préacticas lideres en sostenibilidad ya han cambiado el
enfoque de minimizar el dafio local a revertir el cambio climatico global. Las
organizaciones emprendedoras como Terrapass ayudaran a las empresas a

pasar de ser neutras en carbono a ser negativas en carbono.

Al igual que en épocas pasadas, la tecnologia seguird contribuyendo al
desarrollo de la RSE. Los requisitos de distanciamiento social han obligado
a las empresas a innovar y adoptar iniciativas de voluntariado virtual. Se
espera que muchas de estas iniciativas duren mucho tiempo después de la
crisis actual (Garcia & Garcia, 2020). La tecnologia también tiene el potencial
de alterar industrias clave y crear trastornos para los trabajadores. Las
empresas lideres tendran la oportunidad de superar esta falta de educacion
y desarrollo, o que no solo crea valor para sus accionistas sino también para

el publico.
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1.3.1.3. Importancia de Responsabilidad Social Empresarial.
Segun Crowther & Seifi (2018), la RSE es importante por los siguientes

motivos:

El término RSE brinda a todos los empleados de una organizacién la
oportunidad de contribuir ala sociedad, el medio ambiente, el pais, etc.
Todos vivimos para nosotros mismos, pero créanme, es un sentimiento
completamente diferente vivir para los demas y hacer cosas por ellos. Hacer
sonreir a la gente porque tu organizacion educa a nifilos desfavorecidos en
sus pueblos no solo es una fuente de satisfaccion interior, sino también de
orgullo y alegria. No olvidemos nunca la importancia de la sociedad y el
medio ambiente en nuestras vidas. Realmente es hora de que empecemos
a pensar en los menos afortunados y menos afortunados que nosotros.
La responsabilidad social corporativa permite a las
organizaciones actuar por el biende la sociedad y mejorar la vida.
(Crowther & Seifi, 2018).

La RSE contribuye en gran medida a crear un boca a boca positivo para
la organizacién en general. Al hacer algo por su negocio, sus partes
interesadas y sus clientes, no solo llevara su negocio al siguiente nivel, sino
gue también garantizara su crecimiento y éxito a largo plazo. La RSE juega
un papel importante en la promociéon de su marca no solo ante sus
competidores, sino también ante los medios de comunicacion, otras
organizaciones y, lo que es mas importante, ante sus clientes, los productos
de su tienda en linea. La gente se solidariza con una marca que tiene una
iniciativa para educar a los nifios pobres, plantar mas arboles para
un entorno mas verde, llevar electricidad al campo, crear empleo para la
gente, etc. Realmente no necesita invertir mucho en actividades de
responsabilidad social corporativa. No participe en actividades de RSE solo
para publicitar, sino porque cree en ello. Hay muchas organizaciones que se
aprovechan de las aldeas remotas, algunas de las cuales ni siquiera se

conocen como una iniciativa de RSE (Crowther & Seifi, 2018).
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La RSE también brinda a los empleados una sensacion de felicidad
incomparable. Créame, los empleados se enorgullecen de educar a las
personas pobres o los nifios que no pueden permitirse ir a escuelas
normales y recibir educacion formal. Las actividades de RSE fortalecen
el vinculo entre los empleados. Las personas desarrollan el hibito de trabajar
juntas como una sola unidad para ayudar a los demas; de hecho, comienzan
a disfrutar del trabajo en conjunto y también se vuelven buenos amigos a su
debido tiempo. También desarrollan un sentido de lealtad y apego hacia su
organizacion que al menos estd pensando en la sociedad. ¢A quién no le
gusta trabajar con una organizaciéon en la que la direccion es lo
suficientemente amable como para dedicar tiempo a la sociedad y contribuir
a su manera? Preguntense, ¢ cuando fue la dltima vez que hicieron algo por
su sociedad, los clientes, las partes interesadas o el medio ambiente? La
responsabilidad social corporativa también contribuye en gran medida a
crear una imagen positiva de la marca. Créame, su marca se convierte en
una “marca de hombre comun”. La gente empieza a creer en la marca y nada
puede ayudarte mas que tus clientes confiando en ti y en tu marca. El boca
a boca positivo eventualmente ayuda a generar mas ingresos para la
organizaciéon (Crowther & Seifi, 2018).

1.3.1.4. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

El concepto de responsabilidad social corporativa se propuso por primera
vez en la década de 1950, pero la RSE no fue ampliamente aceptada ni
adoptada hasta principios de la década de 1990. Gran parte de lo que hoy
se considera responsabilidad social corporativa se deriva del concepto

piramidal de responsabilidad social.

En su articulo de 1991 La piramide de la responsabilidad social corporativa,
el Dr. Archie B. Carroll, autor del libro sobre gestion empresarial y profesor
de la Universidad de Georgia, describi6 cuatro areas en las que la confianza

es crucial para la responsabilidad social corporativa. Estos factores han sido
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clasificados en orden de importancia Yy presentados visualmente en
la lamada Piramide de Responsabilidad Social Corporativa.

Una piramide es una estructura simple que ayuda a las organizaciones a
discutir como y por qué pueden y deben cumplir con sus responsabilidades
sociales. Intenta equilibrar los intereses personales de las empresas
(ganancias) con el objetivo elevado y mas amplio de ser

socialmente responsables. (2021).

Elementos de la pirdmide de responsabilidad social empresarial

Si bien hubo varias opciones y propagaciones del modelo piramidal, los
elementos principales siguen siendo los mismos. Carroll (2021) destaca
cuatro responsabilidades principales del programa de RSE de una
organizacion: econdmica, legal, ética y filantropica.

Responsabilidad
Filantropica

~
(.

\

Responsabilidad Etica

AV

Responsabilidad Legal

\

VAN

Responsabilidad
Econdmica

\

Figura 1. Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente, Carroll (2021)

A. Econdmico: El primer y mas importante nivel de la piramide es la
responsabilidad econdmica de la empresa. La condicion basica para
Su existencia es que la empresa sea rentable. Si no se cumple este

requisito, la empresa no puede sobrevivir y, como resultado, la
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empresa no podra pasar a los otros niveles de la piramide (Carroll,
2021).

B. Legal: Después de cumplir con sus obligaciones financieras, la
empresa debe asegurarse de que sus actividades cumplan con la ley.
En este nivel, las organizaciones deben cumplir con sus requisitos
legales. Al igual que los imperativos econémicos, si no se cumplen los
requisitos legales, la existencia de la empresa puede verse
amenazada (Carroll, 2021).

C. Etico: Elsiguiente nivel de la piramide es la responsabilidad ética
empresarial. Ahora, la empresa va mas alla de los requisitos legales
al actuar de manera correcta y ética. En otras palabras, la empresa
toma una decision consciente de "hacer lo correcto”. Por ejemplo, en
un esfuerzo por reducir el desperdicio, algunos cafés han comenzado
a ofrecer descuentos a los clientes que traen sus propios vasos
reutilizables (Carroll, 2021).

D. Filantrépico: Una vez establecidas las bases economicas, legales y
éticas de la piramide, la empresa puede pasar al Gltimo nivel de la
piramide: la responsabilidad filantrépica. En este nivel, la empresa va
mas alla de sus responsabilidades éticas al hacer una contribucién
positiva y tener un impacto positivo en la sociedad. Por ejemplo, el
gigante financiero Wells Fargo dona el 1.5% de sus ganancias a
varias organizaciones benéficas enfocadas en vivienda, ayuda en

casos de desastre y el ejército (Carroll, 2021).

La pirdmide dela responsabilidad social empresarial, casi tres
décadas después de su implantacion, sigue estando muy vigente.
Continta siendo citado, discutido, modificado y criticado
por cientificos, profesionales y politicos. La importancia y longevidad de la
piramide se atribuyen principalmente a su marco simplista pero fundamental,
gue puede ser adoptado por casi cualquier empresa (Landazuri, Hinojosa, &
Aguilar, 2018).

1.3.1.5. Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Segun Brin & Nehme (2019) existen varias teorias relacionadas con la RSE,

entre los cuales destacan 03 y se muestran a continuacion:

A.Piramide de RSE de Carroll.

Carroll hizo una teoria especifica para la forma en que la corporacion
interactta con la comunidad que la rodea y el mundo entero, esta teoria
se conoce hoy en dia como la Piramide de RSE de Carroll, la cual se
delimité en la Figura 1. La teoria de Carroll se compone de cuatro
obligaciones que crean una base o infraestructura para las
responsabilidades de la empresa hacia la sociedad (Brin & Nehme,
2019).

e Responsabilidad econémica. Es obligacién de una organizacion
empresarial ganar dinero. Carroll colocé la obligacion econémica en
la base de la Piramide de RSE porqgue es vital para la supervivencia
empresarial. Cualquier corporacién u organizacion, incluso si es una
organizacion sin fines lucrativos, como asociacion benéfica, necesita
activos para tener éxito y mantenerse. Segun Carroll, el primer paso
para implementar la RSE es inscribirse en las operaciones
comerciales y obtener ganancias. Carroll agreg6 que las ganancias
son necesarias para recompensar a los inversionistas y propietarios.
Ademas, las ganancias deben reinvertirse para mantener el
crecimiento empresarial. La responsabilidad econémica esta
representada por una corporacibn a través de inversiones,
estrategias de marketing, operaciones comerciales y estrategias
financieras a largo plazo con diversas partes interesadas. Por
ejemplo, cuando una corporacion se inscribe en operaciones
comerciales, debe contratar a varios empleados y tratara con
diferentes partes interesadas como proveedores, vendedores,
consultores de marketing, accionistas, inversores, compariias de
seguros, bancos e instituciones financieras. Las partes interesadas
variantes se veran afectadas positivamente si la corporacion logra

ganancias, esto es lo que los estudiosos de la economia
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denominaron teoria de ganar-ganar. Como resultado, las partes
interesadas obtendran ganancias, el proceso de circulacion de
dinero mejorara y una corporacion lograra con éxito su
responsabilidad econdmica de RSE.

Responsabilidad legal. Las corporaciones deben respetar las leyes
y regulaciones. De acuerdo con la teoria de la piramide
conceptualizada por Carroll, la responsabilidad legal se ubica en el
segundo nivel de la piramide de RSE. Una corporacion responsable
es una corporacién que acepta las reglas de un juego comercial
justo. Una corporaciéon responsable se adhiere a la ley porque cree
gue los negocios justos se reflejan positivamente en toda la
economia y la sociedad. Si una corporacion realiza un proceso de
evasion fiscal, o se ocupa de actividades de lavado de dinero, o
incluso produce un producto toxico, es ilégico considerar que esta
compartiendo los valores de RSE.

Responsabilidad ética. Las corporaciones deben comportarse
como un buen ciudadano en su sociedad. Tal responsabilidad
permite a las corporaciones hacer lo que es bueno para la sociedad
incluso si la ley no lo requiere. Carroll mencioné que las
corporaciones deben responder al espiritu de la ley, no solo a la letra
de la ley. En cristiano, la responsabilidad ética abarca actividades
justas realizadas por una corporacion y esperadas por la sociedad.
Por ejemplo, a las empresas pesqueras se les permite cazar
cantidades ilimitadas de pescado en el lecho marino de Oriente
Medio, pero es inmoral cazar cantidades superiores a las requeridas
por el mercado. Las sociedades civiles y las asociaciones juegan un
rol trascendental en el establecimiento de los controles éticos de las
empresas hasta que estos controles se conviertan en leyes oficiales.
Responsabilidad filantropica. Es una actividad voluntaria guiada
por el deseo de la empresa de participar en actividades sociales que
no son obligatorias, no son requeridas por la ley y generalmente no
se aceptan en los negocios como sentido ético. Entonces, la

responsabilidad filantropica es una donacion pura para la sociedad,
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es una actividad o proyecto creado por una corporacion y dedicado
exclusivamente a las expectativas de la comunidad. A nivel
filantropico, las corporaciones comerciales podrian satisfacer lo que
desea su sociedad. Para cumplir con la responsabilidad filantropica,
las corporaciones participan en diversas formas de donaciones,
como el patrocinio de actividades deportivas como un maratdén anual
o el voluntariado de empleados en campafias de donacion, etc. El
valor detras de las actividades filantropicas es revelar una buena

imagen ciudadana de la empresa y aumentar su reputacion.

La idea principal de La Piramide de Carroll es aplicar proyectos de RSE
segun las necesidades. Las empresas deben aplicar la responsabilidad
social logrando objetivos econémicos en el primer nivel manteniendo la
sostenibilidad y la rentabilidad. Solo entonces podra pasar a la
siguiente etapa, que es el compromiso de reconocer las leyes y
obligaciones a nivel regional e internacional. Solo después viene ese
tercer nivel, que es el compromiso con los estandares éticos.
Alcanzando finalmente el dltimo nivel, donde las empresas contribuyen
con las responsabilidades filantropicas que exige la sociedad y el medio

ambiente.

B. Lateoria del triple resultado

John Ellington (1998) encontré la teoria de la Triple Linea de Fondo
(TBL) en su libro “Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st
Century Business”. TBL puede considerarse como un marco de RSE
que incorpora tres dimensiones de desempefio: econdémica, social y
ambiental. Segun lo elaborado por John Elkington, las tres dimensiones
de TBL deben obtener resultados sostenibles. La sostenibilidad es el
principal objetivo del concepto TBL. Las empresas deben aplicar TBL
para lograr ganancias continuas y proyectos sociales y ambientales a
largo plazo. Muchas corporaciones y organizaciones sin fines de lucro
han adoptado el marco de sostenibilidad de TBL para realizar proyectos
de RSE.
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e Dimension econdOmica. Segun la teoria de TBL, lo mas

trascendental y relevante para una compafiia no es adquirir grandes
beneficios, sino obtener beneficios continuos a largo plazo.
Entonces, las corporaciones comerciales comienzan a inscribirse en
el marco de CSR de TBL y también elaboran un plan estratégico
mediante el célculo de gastos e impuestos, pronostican los factores
del clima comercial, evaltan el punto de referencia del mercado y
evitan las amenazas de riesgo maximo. El estudio real de todos
estos componentes conducird a la consecucion de beneficios
sostenibles.

Dimension social. Las empresas deben prestar atenciéon a sus
asuntos sociales ademas de prestar atencion a sus asuntos
financieros. Lograr la sostenibilidad social por parte de una
corporacion es imprescindible en el marco de RSC de TBL. Pero
dado que las sociedades difieren de una regiobn a otra, cada
corporacion debe recopilar datos de las autoridades nacionales
sobre asuntos sociales, como tasas de desempleo, derechos
humanos, participacion femenina en la fuerza laboral, servicios de
salud, servicios educativos proporcionados por el gobierno, etc.
prioridades comunitarias, los accionistas deben tomar decisiones
para saciar en la mayor posibilidad potencial los requerimientos
sociales. Entonces, para que una empresa sea estable a largo plazo,
las actividades sociales de una corporacion comercial deben
satisfacer las necesidades de la sociedad circundante tanto como
sea posible.

Dimension ambiental. La sostenibilidad ambiental es uno de los
conceptos principales en el marco de TBL. Si las empresas
comerciales no respetan la dimension medioambiental, nuestros
hijos no podran lograr el disfrute del mismo estandar de calidad de
vida que disfrutamos ahora. Las corporaciones deben prestar
atencion a los cambios ambientales y obedecer las nuevas leyes

ambientales con cuidado con el consumo de los recursos naturales.
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Las compafiias deben utilizar las fuentes de energia alternativas
para minimizar el consumo de las fuentes tradicionales de energia
(por ejemplo, petroleo, gas, carbdn, etc.), y deben proteger las
fuentes de aire y agua, con la eliminacion de desechos téxicos y
solidos en de manera ambiental. Todos estos factores mantienen la

sostenibilidad ambiental.

Esta claro que la flexibilidad del concepto TBL permite a las empresas
implementar estrategias sociales y ambientales de manera sostenible.
Sin embargo, Slaper & Hall (2011) mencionaron que existen desafios
para poner en practica la teoria TBL. Estos desafios incluyen medir
cada una de las tres categorias, encontrar datos de adopcion y calcular
la contribucion de la politica a la sostenibilidad (Brin & Nehme, 2019).
Superar estos desafios permite a las empresas tomar las decisiones

correctas a largo plazo.

.Lateoria de las partes interesadas
Freeman y Reed describen ampliamente a las partes interesadas como
cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar el logro de
los objetivos de una organizacion o que se vean afectados por el logro
de los objetivos de una organizacién (Brin & Nehme, 2019). Freeman
(2010) mencion6 en su famoso articulo “Gestidn estratégica, un
enfoque de partes interesadas” que una corporacion tiene partes
interesadas, es decir, grupos e individuos que se benefician
relacionados con las acciones de la corporacién. Entonces, las partes
interesadas podrian ser T. Por lo tanto, esta teoria propone que los
objetivos de una corporacién solo se pueden lograr protegiendo y
equilibrando los intereses de diferentes grupos de partes interesadas.
Como teoria descriptiva, la teoria de las partes interesadas se ha
utilizado para describir la naturaleza de la empresa, la gestion de las
corporaciones y como piensan los directores de las juntas sobre los
intereses de los electores corporativos (Sen & Cowley, 2012). Aunque

desde una perspectiva instrumental, la teoria se utiliza para identificar

31



la conexién entre la gestion de las partes interesadas y el enfoque de
RSE (Cooper, 2000).

Después de definir la teoria de los stakeholders y su relacion con la
RSE, la pregunta principal es como aplicar la teoria de los stakeholders.
Las corporaciones, especialmente los directores y lideres corporativos,
pueden responder mejor a los intereses de la sociedad en su conjunto
al incorporar la participacion de las partes interesadas en las juntas
directivas de la corporacion. En otras palabras, todos los interesados
de una corporacién deben estar representados al menos por una
persona en la junta directiva de la corporacion para compartir los
intereses de su grupo. Después de eso, la junta directiva de una
corporacion elaborara una estrategia para alinear los objetivos de la
corporacion y las partes interesadas.

De manera realista, de acuerdo con la Teoria de las partes interesadas
y la ética de las partes interesadas, si los altos directivos van a permitir
gue todas las partes interesadas participen activamente en el proceso
de toma de decisiones de una corporacion, entonces esas partes
interesadas deben ser conscientes del entorno externo e interno de la
corporacion. Los directores de una corporacion pueden ocultar
informacion importante sobre los ingresos o sobre algunas operaciones
peligrosas en la fabrica. Para aplicar la teoria de las partes interesadas
de manera clara, las empresas deben ser transparentes en sus
operaciones con todas las partes interesadas (Brin & Nehme, 2019).
Como resultado, el riesgo en la Teoria de las partes interesadas es que
los directores corporativos compartan el interés de las partes
interesadas que solo estan interesadas en maximizar las ganancias, en
todo el espectro de otras partes interesadas como personas en el area
circundante, aquellas cuyas vidas se ven afectadas por las operaciones

de negocios.

1.3.2. Rentabilidad
1.3.2.1. Concepto de Rentabilidad.
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La rentabilidad es uno de los cuatro componentes basicos del andlisis de los
estados financieros y del desempefio de una empresa en su conjunto.

Algunos de los conceptos segun los autores se detallan a continuacion:

Segun Elmoselhy (2018), la rentabilidad es la capacidad de una empresa
para utilizar sus recursos para generar ingresos que excedan los costos. En
otras palabras, es la capacidad de generar utilidades a partir de las

actividades de la empresa.

Segun Alessandri & Nelson (2015) es la capacidad con la que cuenta una
compafiia para lograr adquirir dinero. Sin ganancias, una empresa no puede
sobrevivir por mucho tiempo. La rentabilidad puede medirse por ingresos y

gastos y registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa.

Segun Stuart (2016) es una medida relativa de la rentabilidad de una
empresa. Esto significa que el calculo de beneficios extrae el total de

beneficios, ingresos y gastos absolutos y los desglosa como un porcentaje.

Segun Sucuahi & Cambarihan (2016) la rentabilidad es la medida relativa de
la ganancia. Compara cuanto beneficio obtiene una empresa en
comparacién con sus ingresos y costos generales. Al hacerlo, permite tener
una visibn mas holistica de lo bien que le estd yendo a una determinada

empresa.

1.3.2.2. Importancia del andlisis de la Rentabilidad.

Si bien el andlisis de rentabilidad ofrece a los propietarios de negocios una
vision de 360° de las ganancias de su empresa, las diferentes proporciones
que derivan las tasas de rentabilidad tienen diferentes roles que

desempeniar. Echemos un vistazo a la importancia de estas proporciones:

Margen de utilidad bruta
Es una medida de la ganancia obtenida en las ventas que, denota la parte

de la ganancia de los ingresos totales obtenidos, después de deducir los
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costos de bienes vendidos. Este informe es extremadamente importante ya
que cubre los costos administrativos y de oficina y también incluye los
dividendos que se distribuiran a los respectivos accionistas de la empresa.
Cuanto mayor sea el beneficio bruto, la empresa sera mas rentable. El
margen de beneficio bruto también se utiliza para evaluar la eficiencia de la
gestibn de costes. Entonces, si la proporcion es baja, el propietario del
negocio puede identificar estos puntos débiles y mejorar las compras y la

produccion en términos de economia y efectividad.

Margen de beneficio neto

Es la ratio final que valida el desempefio global de una empresa. Cualquier
alteracion en otras ratios afectara en ultima instancia al margen de beneficio
neto, por lo que este informe se considera uno de los ratios mas importantes.
Una relacion rapida baja significaria que las ventas han sido bajas en un
periodo en particular, lo que eventualmente afectaria el margen de beneficio
neto. Este analisis ayudara a los inversores a identificar las fisuras en la
forma en que operan y a tomar decisiones oportunas para mejorar el

desempefio de la empresa.

Rendimientos sobre el capital

La rentabilidad sobre el capital es el porcentaje de las ganancias que
obtienen los accionistas a cambio de las inversiones realizadas en la
empresa. Cuanto mayor sea el ROE, mayores seran los dividendos que
recibirdn los accionistas. Esto desencadena mas inversores para su
empresa, lo que en Ultima instancia ayuda a mantener su empresa a flote en

el mercado.

Rentabilidad del capital empleado (ROCE) y Rentabilidad de los activos
(ROA)

Estos rendimientos miden la eficiencia de una empresa en la utilizacion de
sus activos. Al evaluar el ROCE, la gerencia puede tomar decisiones que los
ayudaran a minimizar las ineficiencias. Cuanto mayor sea el ROCE, mayor

sera la eficiencia en el proceso productivo de la empresa.
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El ROA es una medida de cada centavo de los ingresos obtenidos por cada
centavo del activo propiedad de la empresa. Al igual que ROCE, ROA
también ayuda a la administracion a administrar la utilizacion de los activos

de manera diligente.

1.3.2.3. Dimensiones de la Rentabilidad.
Segun Elmoselhy (2018), las dimensiones de la rentabilidad son 02 y son las

siguientes:

A. Rentabilidad econémica

El retorno econdmico, también conocido como ROl (Return on
Investment) mide la capacidad de obtener ganancias de la empresa,
independientemente de su método de financiacion. Las ventajas se
tienen en cuenta para conocer el beneficio econémico de una empresa,
que se tiene en cuenta antes de descontar los intereses y los
correspondientes impuestos a pagar por la empresa.

La formula para calcular el beneficio econdmico de una empresa es la

siguiente:

All

——— %100
Activo Total x

Rentabilidad Econémica (ROI) =

Donde:
BAIl: Beneficio antes de intereses e impuestos o0 beneficio
bruto, La ganancia que obtiene una empresa antes de deducir
los costos financieros, los intereses y los impuestos que la
empresa debe pagar para operar su negocio. Bienes comunes:
sontodos los bienes de propiedad de la empresa si

ésta tiene capacidad para generar ingresos.

B. Rentabilidad financiera
Por rentabilidad, nos referimos a la capacidad de obtener ganancias, y

finanzas se refiere a finanzas, un término relacionado con el dinero.
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Por lo tanto, la rentabilidad financiera corresponde al rendimiento
obtenido de la inversion de dinero en recursos financieros, es decir, la
ganancia obtenida de las inversiones.

La rentabilidad financiera se conoce por las siglas ROE, con la
expresion en inglés "Return on Equity”.

La férmula para calcular el beneficio financiero de una empresa es la

siguiente:

. ] ) Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera (ROE) = —x100
Fondos Propios

Donde:
Beneficio Neto: Resultados obtenidos en el ejercicio. La
ganancia netaes lo que ganan los duefios del negocio
después de deducir los intereses e impuestos relacionados.
Fondos propios: Incluye elcapitalde la empresay las

reservas utilizadas para generar utilidades.

La rentabilidad financiera medida por el ROE revela la capacidad de
una empresa para recompensar a sus propietarios o accionistas.

Las empresas que asumen mas riesgos suelen generar mayores
rendimientos financieros para equilibrar el riesgo de inversién asumido

por sus propietarios.

1.3.2.4.Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial vy
Rentabilidad.
Existen numerosos factores que afectan la rentabilidad organizacional; uno
de los factores principal es la responsabilidad social empresarial. Se utilizan
muchas herramientas para medir la rentabilidad organizacional mientras que
las de la responsabilidad social corporativa en ocasiones pueden ser poco
fiables o insuficientes. La herramienta elegida para medir la Responsabilidad
Social Corporativa es Kinder, Lydenberg, Domini & Co., que es una base de

datos que se utiliza recientemente como una de las fuentes mas completas
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para la investigacion del Desempefio Social Corporativo (Balaguer,
Ferndndez, & Mufoz, 2007).

Kolstad (2007) ha demostrado en su articulo que la relacion entre RSE y
beneficio es un tema controvertido. Porter & Kramer (2012) agregaron que
las corporaciones pueden pensar en la RSE como una restriccion o un costo
adicional, aunque puede ser una oportunidad para innovar y obtener una
ventaja competitiva. Friedman (2007) criticaba el dinero gastado en RSE
afirmando que la principal responsabilidad de los gerentes es maximizar las
ganancias de la organizacion cuando contrataban a los propietarios de la

empresa.

Garcia (2012) mencioné que, la RSE no siempre esta generando un impacto
positivo en el desempefio financiero, algunos casos mostraron que también
podria tener un impacto negativo. Mientras que McWilliams (2015) agrego
gue muchos estudios empiricos, mostraron que la RSE y la rentabilidad
pueden estar involucradas en una relacién positiva, negativa o incluso
neutral. Kolstad (2007) afirm6 que la RSE puede verse como una forma de
alcanzar el objetivo final de la organizacion, que es aumentar la rentabilidad
de los accionistas, pero no puede considerarse como un objetivo en si
mismo. Las empresas deben equilibrar la obtencion de beneficios
econdmicos y la satisfaccién de sus partes interesadas al menos a corto
plazo (Garcia & Garcia, 2020). Kolstad (2007) agregdé que los ejecutivos
solian preocuparse solo por las ganancias y los beneficios de los accionistas,
mientras que hoy en dia las empresas pueden tener que ampliar sus

objetivos para incluir la RSE.

Friedman (2007) presento la idea de que, maximizar la ganancia es el tnico
aspecto moral esencial que puede ofrecer el ejecutivo a la corporacion y esa
idea fue apoyada por cuatro argumentos. Primero, mencioné que los
gerentes deben seguir los intereses de los accionistas de acuerdo con el

contrato legal que tienen. En segundo lugar, sera ilegal que los
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administradores no sigan los intereses de los accionistas, ya que esto se
considerara un impuesto para los accionistas (Kolstad, 2007).

En tercer lugar, recomendo a las corporaciones que se centraran mas en sus
operaciones centrales para ser mas eficientes. En cuarto lugar, dado que no
todas las corporaciones estan comprometidas con la RSE, la RSE puede ser
un costo adicional para las corporaciones que se preocupan por la sociedad,
lo que lleva a una competencia desleal entre las empresas. Kolstad (2007)
critico fuertemente la idea exagerada presentada por Friedman, diciendo que
la responsabilidad de las empresas debe verse desde una perspectiva mas
amplia y debe tomar en consideracion a otros agentes y no solo debe
considerar el interés de los accionistas y que la idea proporcionada

necesitard mas examen y analisis.

Mientras que Peloza (2005) mencion6 que debido a muchas criticas a la RSE
por parte de quién, los gerentes intentaron asegurar que la RSE generara
ingresos financieros para la empresa mediante el desarrollo de diferentes
formas estratégicas de RSE. Si bien Demacarty (2009) sefial6 que la RSC
no necesariamente proporciona un rendimiento financiero mas fuerte ni
produce un rendimiento mas débil, depende de las técnicas que se utilizan

para aumentar el rendimiento financiero.

Loannou & Serafeim (2010) estudi6é la relacion entre desempefio social
empresarial (CSP) y desempefio financiero; hipotetizaron una relacion
positiva entre la RSE y el desempefio financiero utilizando CSP como una
medida de RSE y retorno de la inversion (ROI), retorno de los activos (ROA)
y retorno del capital. Equidad (ROE) como una medida de la rentabilidad o
el cumplimiento financiero de una empresa. El estudio informé que la mejora
del rendimiento financiero conduce a un aumento en el CSP. Ademas, las
empresas que se dedican a la CSP tienen un buen desempefio financiero,
ya que la capacidad de invertir en actividades socialmente responsables

indica un buen desempefo gerencial que proporciona a la empresa recursos
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gue pueden utilizarse para inversiones discrecionales (loannou & Serafeim,
2010).

Orlitzky, Schmidt & Rynes (2003) informaron hallazgos similares. Estos
autores encontraron una relacion positiva entre la CSP y el desempefio

financiero mediante el metaanalisis.

1.4.Formulacion del Problema
¢Como mejorar la rentabilidad mediante la responsabilidad social

empresarial en la Polleria Rojas, Chiclayo - 20217

1.5.Justificacién e importancia del estudio

Segun Clough & Nutbrown (2012) mencionaron que, la justificacion e
importancia de un estudio son siempre importantes en todos los trabajos de
investigacion, y demuestran por qué se llevo a cabo la investigacion y el qué se

descubrié durante el trabajo investigativo.

El presente estudio se justifica porque tiene una fuerte intencion de
contribuir al conocimiento  existente  sobre la  importancia  de una
adecuada responsabilidad social en los restaurantes, donde el programa
trata de lograr resultados que muestren su interrelacién. El progreso de las

personas, el planeta, la empresa y la estabilidad del mercado y la sociedad.

Asimismo, el presente informe de investigacion persigue como fin el de dar a
entender a la sociedad sobre la relevancia de que las mypes y empresas del
sector gastrondmico cuenten con planes de responsabilidad social empresarial,
dado que es un recurso estratégico que por seguro orienta al negocio y permite
que los empresarios puedan mantenerse en el negocio mediante practicas

empresariales modernas, mas aun si cuentan con recursos limitados.

1.6.Hipotesis

Al ser una tesis propositiva, carece de hipotesis.
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1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo general
Proponer un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para mejorar la

rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo - 2021

1.7.2. Objetivos especificos
a. Establecer el nivel de Responsabilidad Social Empresarial que aplica
la Polleria Rojas, Chiclayo - 2021.
b. Identificar el nivel de rentabilidad de la Polleria Rojas, Chiclayo - 2021.
c. Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para mejorar

la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo - 2021.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon de este informe de investigacién es descriptivo debido
a gque la descripcion de los hechos se hara a medida que suceden. Se afirma
qgue, una investigacion es de tipo descriptivo cuando “nos permite llevar a cabo
un andlisis y estudio de las caracteristicas y distintas propiedades de los objetos,
de modo que luego puedan ser empleados y manifestados en multiples

diagramas y esquemas” (Namakforoosh, 2000).

Por su propia naturaleza, la investigacion corresponde a un disefio con
proposito, ya que se basa en la falta o inexistencia en la organizacion, luego de
lo cual se muestra una recopilacion de la informacion recopilada antes
mencionada con el fin. De los objetivos del tratamiento y luego se desarrolla una
propuesta. ya que apunta a distanciar las brechas existentes y los problemas
identificados. Las investigaciones de tipo propositivas “identifican
problematicas, las investigan, profundizan por sobre las mismas y, posterior a
ello, brindan una propuesta de solucion al interior de una coyuntura especifica”
(Namakforoosh, 2000).

Disefio de Investigacion
Segun Namakforoosh (2000), encontré que "la investigacion no experimental

carece de manipulacion de variables independientes” (pag. 41).

El disefio de este informe de investigacion no es experimental porque los
investigadores realizaran una investigacion no experimental simplemente
midiendo variables que ocurren naturalmente en el mundo real en lugar de

manipular variables independientes.

Segun Namakforoosh (2000), revela que, "un estudio transversal es un disefio
de estudio en el que se recopilan datos de muchas personas diferentes al
mismo tiempo. En un estudio transversal, las variables se observan sin influir

en ellas. (pag. 42).
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Por su propia naturaleza, los disefios de estudios transversales son menos
costosos y consumen menos tiempo que muchos otros tipos de investigacion,
lo que nos permite recopilar datos rapidamente durante una sola intervencién

que podria servir como base para investigaciones posteriores.

2.2.Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Namakforoosh (2000), explica que "una poblacion estadistica es un
conjunto de entidades a partir de las cuales se deben extraer inferencias
estadisticas, frecuentemente basadas en una muestra seleccionada al azar de

la poblacion”. (pag. 38).

La poblacion para este estudio quedd constituida por 10 colaboradores que
pertenecen a las distintas areas, puesto que son ellos quienes desarrollan las
actividades comerciales de la Polleria Rojas, Chiclayo 2021, y los cuales se
encuentran especificados en la Tabla 1.

Tabla 1

Poblacion de Estudio.

CARGO CANTIDAD
Gerente General 01
Administrador General 01
Contador 01
Cocineras 02
Ayudante de Cocina 02
Azafatas 03
TOTAL 10

Fuente: elaboracién propia
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Muestra

Segun Palella & Martins (2012), revelan que "una muestra es un conjunto de
datos recopilados y/o seleccionados de un conjunto utilizando procedimientos
especificos" (pag. 29).

La muestra para este estudio ha sido seleccionada mediante muestreo no

probabilistico, quedando determinada por dos (02) trabajadores, en este caso

especifico, el gerente general y el contador de la Polleria Rojas, quienes

respondieron acerca de las preguntas establecidas en los anexos 04 y 05, dado

gue son ellos los responsables de las actividades comerciales de la empresa.
Tabla 2

Muestra de estudio.

CARGO CANTIDAD
Gerente General 01
Contador 01
TOTAL 02

Fuente, elaboracion propia.

2.3.Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables

Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial

Segun Carroll (2021), la RSE es una expresion empleada con el proposito
de representar los esfuerzos desplegados por las compairiias con el fin de
lograr el mejoramiento de la sociedad de algin modo u otro. Dichos
esfuerzos lograr el mejoramiento de la sociedad, van desde la donacion de
cantidades monetarias a diversas instituciones sin proposito lucrativos hasta
la implementacion de politicas medioambientales respetuosas desplegadas

en los lugares de trabajo.

Variable Dependiente: Rentabilidad
Segun Elmoselhy (2018), Cuando una empresa utiliza sus recursos para

producir mas ingresos de los que gasta, se dice que es rentable. En otras
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palabras, se refiere a la capacidad de la empresa para obtener beneficios de

Sus operaciones.
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2.3.2. Operacionalizacion
Tabla 3

Operacionalizacion Variable Independiente

. Definicion Definicion . . . . Técnica/
Variable Conceptual Operacional Dimension Indicador Items Instrumento
Segun Carroll Esta variable es . . éCree usted que la salud ambiental mejora la oportunidad de
) Salud Ambiental L
(2021), se crucial porque nos empleo y las condiciones laborales de su empresa?
refiere a los permite . .éCree usted que la gestion ambiental de su empresa tiene
. . Impacto Social . )
esfuerzos de determinar cémo impactos sociales?
una empresa se gestiona Responsabilidad .éUna gestion ambiental responsable a nivel empresarial,
para mejorar actualmente la Filantrépica Reutilizacién de debe proponer y aplicar soluciones practicas en la:
la sociedad Responsabilidad Productos Recuperacion, reciclado y reutilizacion de productos y sub
de alguna Social Empresarial productos?
manera. en Polleria Rojas, Meiorar Bienestar . éCree usted que el cuidado del medio ambiente mejora la
Estas Chiclayo 2021 con ) calidad de vida del publico de su entorno de su empresa?
iniciativas el fin de desarrollar Toma de . ¢Cree usted que la generacion y distribucidn de valor inciden Técnica:
Variable pueden estrategias que Responsabilidad Decisiones en su inversion para la toma de decisiones de su empresa? Entrevista a
: . implicar potencien dicha Etica . . ¢Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa es Gerente
Independiente: laui bilidad Donaciones . e G I
Responsabilidad cualquier responsabilidad. una inversién y no son egresos o gastos? eneral.
Social cosa, desde De manera similar, ] ]
. iniciar una las 11 preguntas Respeto por la . ¢Cre.e usted que es importante cumplir con las normas | |nstrumento:
(CarrF;II 2021) campafia de cerradas de la Responsabilidad Normas ambientales? Ficha de
’ recaudacién encuesta se Legal c limi q ‘C 4 . i | bligaci Entrevista.
de fondos utilizan para medir umbﬁ)'lmu'anto e e ‘kr)ee uste? que es importante cumplir con las obligaciones
para una la variable Obligaciones tributarias?
organizacion independiente . - .éCree usted que los proyectos y/o programas de
o " I Utilidad Econdmica s . .
sin fines de Responsabilidad responsabilidad social aumentan sus ingresos?
lucro hasta social Beneficio 10. ¢éCree usted que la igualdad de oportunidades que
implementar empresarial”. Responsabilidad Econémico brinda su empresa genera beneficio econémico?
politicas de Econdmica . e
lugares de 11. éCree usted que la mejor utilizacién de recursos y la
trabajo Costos Operativos capacidad para lograr los objetivos, reduce los costos
. i ?
ecoldgicos. . operativos de su empresa?

Fuente, elaboracion propia
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Tabla 4

Operacionalizacion Variable Dependiente

. Definicion Definicién . . . ) Técnica/
Variable Conceptual Operacional Dimension Indicador Items Instrumento
Segun La capacidad Incremento de 1. ¢la polleria para medir la rentabilidad necesita
Elmoselhy de determinar Ventas analizar el incremento de ventas?
(2018), la el nivel actual Reduccién de 2. ¢la polleria realiza reducciéon de costos para su
rentabilidad de Benefici Costos beneficio y asi obtener una mejor rentabilidad?
esla rentabilidad e eneticios M R id 3. ¢Si la marca de la polleria es reconocida en el
capacidad de identificar arca Reconocida mercado incrementa la rentabilidad?
una e?r_npresa |nef_|C|enc,|asy Estructura 4. ¢Tener una adecuada estructura organizacional
de utilizar sus posnblgs areas Organizacional contribuye en la rentabilidad de la polleria? Técnica:
recursos para | de mejora que 5. ¢la polleria aplica el andlisis de la Rentabilidad Entrevista a
_ generar podrian Financiera para medir el rendimiento de la Contador.
. ingresos que aumen.t?r la empresa?
Variable superen los rentabilidad Rentabilidad Analisis ROE: Instrumento
Dependiente: costos. En hacen que Financiera : .
. . Ficha de
Rentabilidad otras esta variable Beneficio Neto Entrevista
Rentabilidad Financiera (ROE) = —————— :
(Elmoselhy, palabras, .sea de suma ( ) Fondos Propios Guia de
2018) estaesla importancia. e
capacidad de | Para medirla . : e ™ Analisis
P Rendimi 6. ¢la polleria aplica el analisis de la Rentabilidad Documental
la empresa variable endimiento o ) o
X Econédmica para medir el rendimiento de la (EEFF)
de obtener dependiente 5
o N Rentabilidad empresa’
beneficiode | “Rentabilidad” entabilida Analisis ROI-
Econdmica natisis )
sus , consta de 8 BAIl
ivi Rentabilidad Econémica (ROI) = —————x100
actividades. preguntas (ROD) Activo Total
cerradas.
7. ¢élapolleria segun las utilidades generadas destina
Utilidad un porcentaje para la reinversion con la finalidad

de incrementar la rentabilidad a largo plazo?
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Margen de
Utilidad

¢éLa polleria cuenta con un sistema de costos para
poder saber el margen de utilidad de sus
productos con la finalidad de obtener mayor
rentabilidad?

Fuente, elaboracion propia.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Segun Namakforoosh (2000), los métodos de recopilacion de datos nos

permiten recopilar informacion sistematicamente sobre nuestros sujetos de

investigacion (personas, objetos, fendmenos) y el entorno en el que ocurren.

Hay varios instrumentos que se pueden utilizar para recopilar datos en las tres

categorias principales de métodos de investigacion (cuantitativa, cualitativa y

mixta).

a. Técnicas

Una entrevista suele ser un método exploratorio que hace preguntas
abiertas para involucrar a los encuestados y recopilar datos sobre un tema.
En la mayoria de los casos, el entrevistador es un experto en la materia que
trata de comprender la opinién del encuestado a través de una serie de
preguntas y respuestas bien planificadas y ejecutadas. Las entrevistas son
similares a los grupos focales y las encuestas en términos de recopilacion
de informacion sobre su mercado objetivo, pero son completamente
diferentes en la forma en que funcionan. Las entrevistas se realizaron con
una muestra de la poblacién y la principal caracteristica que mostraron fue

su tono conversacional (Namakforoosh, 2000).

La entrevista sirvi6 como método de obtencion de datos para la posterior
investigacion. el cual serd enviado para tomar contacto con la unidad de
observacion, que en este caso estuvo conformada por los dos (02)
trabajadores escogidos, el gerente general y el contador, ambos de Polleria

Rojas, Chiclayo 2021, los cuales se encuentran especificados en la Tabla 2.

Segun Gorsky & Mold (2020), el Andlisis Documental es una de los
técnicas mas utilizadas y poderosas en la investigacion de ciencias de
empresariales. Dada la naturaleza central de los documentos para la
investigacion en materias de ciencias empresariales, mas especificamente

en contabilidad, y la relevancia de leerlos criticamente, esta técnica
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proporciona una guia practica para aprovechar al maximo los documentos y

garantizar el rigor en el analisis de documentos.

Para la siguiente investigacion se utilizd, ademas de la entrevista, como
técnica de recoleccion de informaciones al Analisis Documental. La cual fue
desplegada para lograr constituir contacto con las ratios contables de la

Polleria Rojas, Chiclayo 2021.

b. Instrumentos

Una ficha de entrevista es una herramienta de investigacion que consta
de una serie de preguntas para recopilar informacién de los encuestados. El
cuestionario se puede considerar como una forma de entrevista escrita, que
se puede realizar en persona, por teléfono, computadora o correo
(Namakforoosh, 2000).

Para la siguiente investigacion se ech6 mano como instrumento de
recoleccion de informaciones a la ficha de entrevista, la cual estuvo
constituida por 19 preguntas totales: 11 para la Variable Independiente -
Responsabilidad Social Empresarial segun el autor Carroll (2021) dirigida al
gerente general de la empresa y, 08 para Variable Dependiente -
Rentabilidad segun el autor ElImoselhy (2018) dirigida al contador de la

empresa.

Segun Gorsky & Mold (2020), la Guia de revision de documentos es una
herramienta de investigacion cualitativa que utiliza un proceso sistematico
para analizar pruebas documentales y responder preguntas de investigacion
especificas. A menudo se utiliza una guia de evaluaciénin situ para
analizar los hallazgos extraidos de otra fuente de datos, como los estados
financieros de una empresa en particular. Gracias a esta herramienta, los
resultados se pueden confirmar o refutar, aclarar o complementar con otras

fuentes de datos, lo que ayuda a protegerse contra la desinformacion.
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Para la siguiente investigacion se echd mano, ademas de la ficha de
entrevista, como instrumento de recoleccion de informaciones a la guia de
Andlisis Documental. La cual fue desplegada para lograr constituir contacto
con las ratios contables de la Polleria Rojas, Chiclayo 2021.

Técnicas de validez
Segun Sneiderman (2011), este tipo de métodos buscan la validez de la
estructura, es decir, buscan la verdad aproximada de la conclusion de que su

actividad refleja fielmente su estructura.

Dado que tres expertos en el tema dieron su opinion sobre el cuestionario que
se habia creado con anterioridad, se utilizé el juicio de expertos como técnica
de validez para la investigacion previa mente elaborada. Dichos expertos se
encuentran especificados en la tabla siguiente:

Tabla 5

Expertos para validacion de instrumento.

N° Apellidos y Nombres Titulo Grado Académico

1 Arana Cerna, Branco Licenciado en Doctor en Estadistica
Ernesto Estadistica Matematica

2 Chapofian Ramirez, Contador Publico Maestro en
Edgard Administracion y

Marketing

3 Collantes Palomino, Contador Publico Maestro en Tributacion

Hugo Yvan Nacional e

Internacional

Fuente, elaboracion propia.

Técnicas de Confiabilidad

Segun Sneiderman (2011), este tipo de métodos esta disefiados para
determinar con qué frecuencia un método mide algo. Cuando se aplica el mismo
método a la misma muestra en las mismas condiciones, los resultados seran los
mismos. De lo contrario, es posible que el método de medicion puede no ser

fiable.
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En otro estudio, se utilizo el alfa de Cronbach como medida de confiabilidad,
que es una medida del grado de coherencia interna, es decir, cuan
estrechamente relacionado esta un conjunto de elementos con un grupo. Se
considera una medida de la fiabilidad de la escala. Técnicamente, el alfa de
Cronbach no es una prueba estadistica, es el factor de confianza (o acuerdo)

mencionado en la notacién a continuacion:

N.7
XStT Iy (N=-1D.7
2.5.Procedimiento de analisis de datos
Segun Busse (2010), este tipo de técnicas buscan decir con qué frecuencia un
método mide algo. Cuando se aplica el mismo método a la misma muestra en
las mismas condiciones, los resultados seran los mismos. De lo contrario, es

posible que el método de medicion no sea confiable (pag. 26).

La recopilacion de datos para este estudio se llevé a cabo en periodos
planificados para garantizar que los cuestionarios se aplicaran en su totalidad a

toda la muestra.

a. En primer lugar, consultamos la experiencia clave de tres expertos en el
campo, para obtener la validez de la herramienta, asegurandonos de que
tiene las propiedades y la base cientifica necesarias para su aplicacion.

b. En segundo lugar, se programaron las fechas y horas de la aplicacién de
las entrevistas, solicitando previamente el permiso respectivo al Gerente
General de la Polleria Rojas, el Sr. Edgar Rojas Morocho, garantizando
gue la informacién obtenida por parte de su persona y del contador solo
sea para propésitos de investigacion cientifica.

c. Y, en tercer lugar, la recopilacion de datos para este estudio se llevo a
cabo en periodos planificados para garantizar que los cuestionarios se

aplicaran en su totalidad a toda la muestra.

2.6.Criterios éticos
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Gomm (2008), “la ética de la investigacion brinda orientacion para una
investigaciéon responsable” (p. 15). Ademas, educa y supervisa a los
investigadores que realizan investigaciones para garantizar altos estandares
éticos. A continuacion, se presenta un resumen general de algunos de los
principios éticos mencionados por el autor que estan siendo considerados y

tenidos en cuenta en este estudio:

Honestidad
“No fabrique, falsifique, ni tergiverse los datos” (Gomm, 2008, pag. 37) ; nos
quiere dar a entender que debemos ser transparentes al momento de brindar

alguna informacién relevante.

Objetividad

“Esfuércese por evitar sesgos en el disefio experimental, el analisis de datos, la
interpretacion de datos, la revisién por pares, las decisiones del personal, la
redaccion de subvenciones, el testimonio de expertos y otros aspectos de la

investigacion” (Gomm, 2008, pag. 37).

Respeto a la propiedad intelectual

“‘Respeta las patentes, los derechos de autor y otras formas de propiedad
intelectual.” respeto a la propiedad intelectual, trata de no vulnerar los derechos
personas, ni apropiarse de investigaciones que no les pertenece. (Gomm, 2008,

pag. 38).

Confidencialidad
“Proteja las comunicaciones confidenciales, como documentos o subvenciones
enviados para publicacion, registros de personal, secretos comerciales o

militares y registros de pacientes” (Gomm, 2008, pag. 38)

No discriminacion
“Evite la discriminacion contra colegas o estudiantes por motivos de sexo, raza,
etnia u otros factores que no estén relacionados con su competencia e

integridad cientifica” (Gomm, 2008, pag. 39).
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2.7.Criterios de Rigor Cientifico

Segun Erazo (2011) Argumenta que la precision de la investigacion cuantitativa
depende de qué tan estrechos, concisos y objetivos sean los métodos de
analisis y disefio, asi como del grado en que se sigan las reglas y se apliquen a
todos los estudios. Las etapas de la investigacion cualitativa deben ser
consistentes con la confiabilidad de referencia del estudio. Los criterios dados

por el autor indican los siguientes factores:

Valor de verdad / credibilidad del estudio

Este es el nivel que el investigador ha determinado “confianza en la verdad de
los hallazgos para los sujetos y el contexto en el que se llevé a cabo el estudio”
(Erazo, 2011, péag. 116).

Aplicabilidad
“Es el grado en que los hallazgos se pueden aplicar a otros contextos, entornos

o grupos” (Erazo, 2011, pag. 117).

Coherencia
“‘Es la medida en que los resultados serian coherentes si la investigacion se

repitiera con los mismos sujetos o un contexto similar” (Erazo, 2011, pag. 117).

Neutralidad

“Es el grado en que los hallazgos son funcion de los sujetos/informantes vy
condicion de la investigacion y no de otros sesgos, motivaciones y perspectivas”
(Erazo, 2011, pag. 118).

Relevancia

Este criterio se caracteriza por el hecho de que es posible alcanzar los objetivos
planteados de tal forma que se obtenga una proporciéon mayor y especifica de
las variables objeto de estudio, utilizando los siguientes procedimientos: “Se
llegara a la vasta comprension de las variables estudiadas, los resultados
obtenidos tendran correlacién con la justificacién e importancia de estudio”
(Erazo, 2011, pag. 118).

53



lll. RESULTADOS
3.1.Tablas y Figuras

3.1.1. OBJETIVO 01: Establecer el nivel de Responsabilidad Social
Empresarial que aplica la Polleria Rojas, Chiclayo - 2021
Resultado de la entrevista:
Se aplico la técnica de la entrevista dirigida al gerente general de la
Polleria Rojas, Chiclayo, el sefior Edgar Rojas Morocho a fin de
establecer el nivel de RSE de dicha empresa, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

Dimensién 1: Responsabilidad Filantropica
Tabla 6
Resultados de la entrevista de la dimension Responsabilidad

Filantropica

Gerente General
Si, considero que el mantener los
puestos laborales, dia a dia, en
mejores condiciones ambientales se
encuentra mas ligado a que la
polleria, méas especificamente, en
sus actividades comerciales, sea
sostenible, por ejemplo, que no se
perjudiquen ni las condiciones en las
gue trabajan nuestros colaboradores
ni el medio ambiente en el que se
desenvuelven, ya sea como producto
de diversos factores externos, ya
sean sociales, legales, econémicos u

Preguntas de la entrevista

¢Cree usted que la salud ambiental
mejora la oportunidad de empleo y
las condiciones laborales de su
empresa?

otros.
Si, dado que, deben de gestionarse
adecuadamente los riesgos

ambientales existentes, por ejemplo,
aquellos residuos de alimentos,
aceites y grasas usadas; recipientes
en los que se expenden Ilos
alimentos, el ruido y sonidos del
establecimiento, las aguas
residuales no domésticas, etc. Una

¢,Cree usted que la gestion ambiental
de su empresa tiene impactos
sociales?

mala gestion ambiental
desencadenaria en problemas a la
localidad.

¢Una gestion ambiental responsable
a nivel empresarial, debe proponer y
aplicar soluciones practicas en la:
Recuperacion, reciclado y

Si, definitivamente. Con este tipo de
propuestas y soluciones practicas
podriamos llegar a ser una empresa
socialmente responsable con el
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reutilizacion de productos y sub medio ambiente. Por tanto, seria
productos? adecuado contar con un plan que nos
sirva de guia para ser responsables
con el medio ambiente y con
nuestros clientes.

Si. Cuidar del medio ambiente, no
solamente de nuestra localidad, sino
de todo el planeta, nos ayudaria a
mejorar la calidad de vida de nuestro
entorno empresarial y, sobre todo,
también de aquellos que se
encuentran involucrados en nuestro
alrededor. Si cuidamos el medio
ambiente mediante buenas
practicas, podremos, en definitiva,
mejorar esta calidad de vida.

¢,Cree usted que el cuidado del
medio ambiente mejora la calidad de
vida del publico de su entorno de su
empresa?

Fuente, elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion:

Desde el punto de vista de la dimension filantropica, se entiende que la
Polleria Rojas es consciente en que debe de ser una empresa
socialmente responsable con el medio ambiente y con sus
conciudadanos, por ende, es reflexiva y admite que necesita de un plan
gue sea soporte para sus actividades comerciales en cuanto a la gestion
de los riesgos ambientales existentes. Por esta razon, no se va a privar
en el caso de que sea necesario asignar un presupuesto, a la compra
de materiales que permitan cuidar el medio ambiente y mejorar las
condiciones laborales de sus colaboradores. Dicho plan deberia ser

acorde a sus requerimientos y presupuesto.

Dimension 2: Responsabilidad Etica
Tabla 7

Resultados de la entrevista de la dimension Responsabilidad Etica

Preguntas de la entrevista Gerente General

No. Considero que la decision de
inversion que tome la Polleria Rojas
no depende exclusivamente de
saber si es que le va a generar valor
o0 no. Por ende, la toma de
decisiones que se tome en cuanto a
alguna inversién, también tendra
gue ver con aspectos éticos y no del
todo econémicos. Por ejemplo, un

¢Cree usted que la generacion y
distribucion de valor inciden en su
inversion para la toma de decisiones
de su empresa?
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apoyo a la comunidad por parte de
la empresa, creo que seria visto con
buenos ojos por parte de los clientes
y habitantes de la localidad.

En efecto. Las donaciones son parte
de una inversion que no son gastos
innecesarios. He visto grandes,
medianas y pequefias empresas
gue hacen donaciones y obtienen
muchos beneficios, no solamente
del tipo econdmicos. Dar sin
necesidad de recibir deberia ser un
lema que las empresas deben de
considerar cuando de ayudar se
trata. En  nuestra  empresa,
apoyamos a los nifios de bajos
recursos econémicos en tiempos de
fiestas de fin de afo, entre otros.

¢,Cree usted que las donaciones
voluntarias de su empresa es una
inversion y no son egresos o gastos?

Fuente, elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion:

Desde el punto de vista de la dimension ética, se entiende que la
Polleria Rojas no considera los apoyos o cualquier otro tipo de
donacion, como un egreso, sino que entiende la necesidad de ser una
empresa ética cuya decision de inversion no depende enteramente de
saber si es que va a lograr tener alguna ventaja o ganancia por haber
hecho alguna inversién. El gerente hizo acotacion acerca de que
también han apoyado en varias ocasiones a la comunidad, sin
necesidad de esperar nada a cambio, sino que, por el contrario, lo han
realizado muchas veces sin hacer eco de sus donaciones, tales como
apoyo a iglesias. Vale recalcar que el duefio pertenece a una

comunidad catolica y por ello lo desprendido desde ese punto.

Dimension 3: Responsabilidad Legal
Tabla 8

Resultados de la entrevista de ladimensién Responsabilidad Legal

Preguntas de la entrevista Gerente General

Si. Es importante cumplir con estas
normas por lo que la polleria paga
esta al dia con los arbitrios
municipales, y asi ellos liberan del
medio ambiente los desechos

¢.Cree usted que es importante
cumplir con las normas ambientales?
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provenientes de la actividad de la
polleria.
¢,Cree usted que es
cumplir  con las
tributarias?

importante

P Si es importante para la empresa
obligaciones

con el fin de evitar las sanciones.

Fuente, elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion:

Desde el punto de vista de la dimension legal, se entiende que la
Polleria Rojas entiende de la importancia de cumplir con las
disposiciones legales, sean estas de tipo legal ambiental o legal
tributaria, todo ello también considerando que debe la municipalidad
cumplir con sus deberes en beneficio de la comunidad como organismo

estatal que es.

Dimension 4: Responsabilidad Economica
Tabla 9

Resultados de la entrevista de la dimensién Responsabilidad

Econdmica

Preguntas de la entrevista

Gerente General

¢,Cree usted que los proyectos y/o
programas de responsabilidad social
aumentan sus ingresos?

Considero que ser socialmente
responsable es importante, por lo
que, seguir algan proyecto en cuanto
a ello si deberia aumentar los
ingresos, aunque adn es un tema
desconocido en muchas empresas,
Ccomo en mi caso.

¢,Cree usted que la igualdad de

oportunidades que brinda su
empresa genera beneficio
economico?

¢,Cree usted que la mejor utilizacion
de recursos y la capacidad para
lograr los objetivos, reduce los costos
operativos de su empresa?

Considero que si, una igualdad de
oportunidades en el mercado laboral
paratodo tipo de personas, ya sea en
género, en edad, en habilidad
especiales y/o cualquier otro, trae
repercusiones econdmicas en cada
una de las familias de dichos
colaboradores y también en la
polleria dado que, los trabajadores
laborardn en un mejor clima y esto
traeria mejoras econémicas en los
niveles de venta.

En este caso, desconozco acerca de
los costos operativos de la polleria
por lo que no podria responder esta
pregunta a ciencia cierta.

Fuente, elaboracion propia.
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Andlisis e Interpretacion:

Desde el punto de vista de la dimension econémica, si bien se entiende
que el gerente general de la Polleria Rojas desconoce acerca de los
costos operativos de su empresa, si es consciente de la relevancia que
la responsabilidad social empresarial posee actualmente en este tipo de
empresas, aunque la idea no esté clara del todo. Es por ello, por lo que
se considera necesario capacitar a dicho gerente en lo que respecta a

este tema.

3.1.2. OBJETIVO 02: Identificar el nivel de rentabilidad de la Polleria
Rojas, Chiclayo - 2021
Resultado de la entrevista:
Se aplico la técnica de la entrevista dirigida al contador de la Polleria
Rojas, Chiclayo, el CPC Jaime Jimmy Garcia Mel a fin de establecer el
nivel de rentabilidad de dicha empresa, cuyos resultados se muestran a

continuacion:

Dimensiéon 1: Beneficios
Tabla 10

Resultados de la entrevista de la dimensiéon Beneficios

Preguntas de la entrevista Contador

No, por lo que se debe analizar mas
bien ratios de rentabilidad econémica
y rentabilidad financiera. Llevar un
control adecuado de los costos vy
gastos, gestionar eficientemente sus
inventarios etc.

cLa  polleria  para medir la
rentabilidad necesita analizar el
incremento de ventas?

¢La polleria realiza reduccion de
costos para su beneficio y asi
obtener una mejor rentabilidad?

No, porque no aplica sistemas de
costos.

La marca trae como beneficios
mayores ventas continuas, mayor
reconocimiento, autoridad en el
mercado, credibilidad y mayor
imagen; lo que no te lleva a lo seguro
a incrementar la rentabilidad.

¢Tener una adecuada estructura Si, porque a pesar de ser una
organizacional contribuye en la microempresa, sus areas de trabajo
rentabilidad de la polleria? deben estar bien definidas.

¢Sl la marca de la polleria es
reconocida en el mercado
incrementa la rentabilidad?
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Fuente, elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion:

Desde el punto de vista de la dimensién beneficios, se puede determinar
que la Polleria Rojas no viene destacando en cuanto a los temas
asociados a costos tales como, reduccion de costos, costos operativos,
costos para el incremento; asimismo, no consideran que la marca de la
empresa podria generar beneficios, lo cual es algo que ya es muy grave
dado que, potenciar la marca ayudaria a generar mas ventas, lo que a
su vez llevaria a incrementar la rentabilidad de la empresa. Se
considera necesario poder apoyarse en un plan de RSE que sea
soporte para potenciar la marca y por ende, la rentabilidad de la

empresa.

Dimensién 2: Rendimiento
Tabla 11

Resultados de la entrevista de la dimensiéon Rendimiento

Preguntas de la entrevista

Contador

¢La polleria aplica el analisis de la
Rentabilidad Financiera para medir el
rendimiento de la empresa?

Andlisis ROE:
Rentabilidad Financiera (ROE)
Beneficio Neto
= x100

"~ Fondos Propios

Si, este tipo de analisis de la
rentabilidad financiera se realiza en
periodos anuales para verificar su
rendimiento.

¢La polleria aplica el andlisis de la
Rentabilidad Econémica para medir
el rendimiento de la empresa?

Andlisis ROI:

Rentabilidad Econémica (ROI)
BAII
100

= x
Activo Total

Si, lo mismo ocurre con este tipo de
andlisis de la rentabilidad economica,
el cual se realiza en periodos anuales
para verificar su rendimiento.

¢La polleria segun las utilidades
generadas destina un porcentaje
para la reinversion con la finalidad de
incrementar la rentabilidad a largo
plazo?

Segun los estados financieros las
utiidades auon no han sido
reinvertidas; como incrementar al
capital, o compras de activos fijos.

¢La polleria cuenta con un sistema
de costos para poder saber el

No contamos con un sistema de
costos, dicho sistema ayudaria a
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margen de utilidad de sus productos conocer si los productos que
con la finalidad de obtener mayor vendemos al mercado; el margen de
rentabilidad? ganancia es el adecuado.

Fuente, elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion:

Desde el punto de vista de la dimensidn rendimiento, se puede verificar
gue si se esta siguiendo con la verificacion de algunos puntos en cuanto
a los ratios financiero, mientras que, por otro lado, no se esté destinando
algun porcentaje a la reinversion que conlleve a beneficios en cuanto a
la rentabilidad. Asimismo, se cree necesario contar con un sistema de
costos para conocer con mucho mas detalle algunos puntos favorables

para la polleria tales como el margen de ganancia.

POLLERIA ROJAS
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION
AL 31/12/2020-2019
EXPRESADO EN SOLES

DETALLE 2020 2019
VENTAS:

Ventas 142.560 205.920
Descuentos, rebajas y bonificaciones 0 0
Ventas netas 142.560 205.920
Costo de Ventas 85.536 123.552
UTILIDAD BRUTA 57.024 82.368
Gastos Operativos

Gastos Administrativos 35.640 20.592
Gastos de Ventas 28.512 41.184
Gastos Financieros 0 0
UTILIDAD DE OPERACION -7.128 20.592
Ingresos financieros 0 0
Otros ingresos 0 0

60



RESULTADO ANTES DE IMPTO

RENTA -7.128 20.592
Impuesto a la renta 0 2.059
RESULTADO DEL EJERCICIO -7.128 18.533

Analisis e interpretacion:

Como se puede observar en el estado de ganancias y perdida por

funcién, las ventas se redujeron en un 30 % debido al crisis de salud

gue se dio de manera global, generando el cierre de los restaurantes, y

a la vez realizar ventas mediante delivery. Ya que en el resultado del

ejercicio tiene un total de 18,533 — y el afio 2020 tiene un déficit de 7,

128.
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POLLERIA ROJAS

ESTADO SITUACION FINANCIERA

AL 31/12/2020-2019
EXPRESADO EN SOLES

DETALLE 2020 2019 | DETALLE 2020 2019
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 5.357| 13.450 | Sobregiros Bancarios 0 0
Inversiones Financieras 0 0 | Obligaciones Financieras 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0 | Cuentas por Pagar Comerciales 10.580 8590
Existencias / Inventarios 13.850 8.590 | Otras Cuentas por Pagar 0 0
Gastos Contratados por Anticipado 0 0 | Tributos por Pagar, contraprestaciones y aportes 837 2059
Otros Activos 0 0,00 | Remuneraciones y participaciones por paga 4.580 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 19.207 | 22.040 | TOTAL PASIVOS CORRIENTES 15.997 10.649
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Inversiones Financieras 0 0 | Obligaciones Financieras
Activos Biol¥gicos 0 0 | Provisiones
Inversiones Inmobiliarias 0 0 | Ingresos Diferidos
Propiedades, Planta y Equipo 17.060| 14.456 | TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
Activos Intangibles 0 0| PATRIMONIO NETO
Activos por Impuestos a la Renta y Participaciones Diferidos 0 0 | Capital 6.000 6.000
Depreciacion y Amortizacion Acumulada -2.865 -1.314 | Reservas Legales 0 0
- Resultados Acumulados 18.533 0
- Resultado Pérdidas Acumuladas 0
- RESULTADO DEL EJERCICIO -7.128 18.533
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.195 13.142 | TOTAL PATRIMONIO NETO 17.405 24.533
TOTAL ACTIVOS 33.402 35.182 | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 33.402 35.182
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Andlisis e interpretacion:

En el Estado de Situacién financiera, se obtuvo que a polleria tuvo un
incremento en deuda por alquiler del local, y préstamos a terceros, asi
como a los proveedores reflejado en los activos no corrientes son mayor
a los activos corrientes. La cual para el afio 2020 tiene baja su activo

por motivos de la pandemia que se vivio en el pais.

ITEM 2019 | 2020
Rentabilidad Econdmica | 58,53 -21
Rentabilidad Financiera | 75,54 | -40,95
Fuente, elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

Se realizo el analisis Roe y Roi donde en el afio 2019 la Polleria ha
tenido buena Rentabilidad Econémico y financiera, la cual sus ventas
iban acorde a lo esperado, mientras en el afio 2020 los resultados
fueron lo contario teniéndose un déficit en ambos andlisis, la cual se

evaluara para mejorar su rentabilidad.

3.1.3. OBJETIVO 03: Disefiar un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas,
Chiclayo - 2021
3.1.3.1. Objetivos de la propuesta (1 general, 3 objetivos de la

propuesta).

3.1.3.1.1. Objetivo General.

Proponer un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para
mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo - 2021

3.1.3.1.2. Objetivos Especificos.
a. Determinar estrategias en la reactivacion econdmica de la
polleria Rojas.
b. Proponer estrategias para mejorar la productividad en la

polleria Rojas.
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c. Proponer ideas de mejora en beneficio del cuidado del

medio ambiente en la Polleria Rojas.

3.1.3.2. Generalidades de la empresa.

3.1.3.2.1. Breve resefia historica.

En el afio 2011 el sefior Edgar Rojas Morocho fue contacto por
la sefiora Yolanda Bustamante Colunche que tenia a cargo la
polleria, la cual por motivo personales le ofrecio realizar dicho
traspaso quedando como duefio y cambiando la razén social,
llamando hasta la actualidad Polleria Rojas, se encuentra
ubicada en la calle Independencia y Chinchipe 672_Chiclayo.
Gracias a la acogida del publico y confianza de nuestras
clientes estamos creciendo cada dia mas, y asi ofrecer un
ambiente acogedor y podran pasar momentos agradables junto

a sus seres queridos.

3.1.3.2.2. Mision.

Satisfacer a nuestros clientes utilizando el mejor pollo a la
brasa, mollejitas, aguadito, etc. Elaborado con materiales de
alta calidad, utilizando buenas practicas de manufactura, con el

mejor servicio y en un agradable ambiente familiar.

3.1.3.2.3. Vision.

Ser reconocida como la mejor polleria de la regién
Lambayeque por sus estandares de calidad, 6ptimo servicio y
satisfaccion del cliente gracias a colaboradores totalmente

comprometidos con la empresa.

3.1.3.2.4. Valores.
— Responsabilidad: Cumpliendo con dedicacion nuestros
puestos de trabajo y ofreciendo los productos de calidad

a nuestros clientes.
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— Respeto: Habiendo un trato amable entre sus
trabajadores y clientes.

— Perseverancia: Nos mantenemos constante en las ventas
ante cualquier adversidad que se venga.

— Trabajo en equipo: Contamos con el mejor clima laboral,
donde los trabajadores estan motivado y comprometidos

con Su area.

3.1.3.2.5. Organigrama.
El organigrama es una representacion visual de la organizacion
de la Polleria Rojas. Representa las personas que las dirigen,

es un diagrama de las relaciones jerarquicas en la empresa.

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR

GENERAL CONTADOR

SERVICIO DEL ADMINISTRACION

AREA DE COCINA CLIENTE Y FINANZA

HORNERO
AZAFATAS CAJERA

COCINERA

AYUDANTE DE
COCINA

Figura 2, Organigrama de la Polleria Rojas

Fuente, elaboracion propia.
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3.1.3.3. Desarrollo de la propuesta (plan de accion, estrategias, procedimientos a seguir).

Tabla 12

Estrategias de las actividades

Estrategias Actividades especificas Encargado Veces Beneficiarios Costo Lugar
L, . , Gerente General: Entidades
Comparacion de tasas de interés en . . .
. . . Sr. Edgar Rojas 1 Gerente General s/. 50 financieras
entidades financieras.
Morocho
Realizar
préstamos para Analizar la fuente de Contador: PP.JJ. San
o i N ) . 1 Gerente general - .
la reactivacion  financiamiento. Jaime Mel Garcia Antonio
econdmica.
Realizar la compra de una moto Gerente General: Tienda de
lineal para la entrega de Delivery. Sr. Edgar Rojas 1 Gerente general  s/. 2,500 moto
Morocho
Proponer .
estratepias ara Contactar y coordinar con los Gerente General: Zona
.g P proveedores directos de los  Sr. Edgar Rojas 1 Gerente General s/. 50 .
mejorar la . Avicula
o insumos. Morocho
productividad
1 vez por
mes
Analizar la importancia de los Gerente General:  durante los La polleria
. . PP.JJ. San
. envases bhiodegradables en el Sr. Edgar Rojas meses de - .
Implementacion . . . . . Antonio
. cuidado del medio ambiente. Morocho noviembre y Publico general.
del cuidado del -
medio ambiente diciembre
2021.
o . Gerente General:
Capacitacion a los trabajares de . 1lvezal Empleados PP.JJ. San
. - Sr. Edgar Rojas - .
los residuos solidos. mes Gerente general Antonio

Morocho

Fuente, elaboracion propia.
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Realizar préstamos para la reactivacion economica.
De esta forma, podemos reconocer que la crisis sanitaria ha tenido un impacto
significativo en el sector de restaurantes, manifestado por cierres, pérdidas,
ejecucion de protocolos, reestructuracion operativa de cada establecimiento,
entre otros. Teniendo en cuenta la informacion recopilada, es posible crear
estrategias de solucion que contribuyan a la reactivacion de la economia

del sector de la restauracion en Polleria Rojas.

Tabla 13
Comparacioén de tasas de interés en préstamos.
Entidades Financieras % Interes
BCP 7.30%
INTERBANK 7.35%
BBVA 7.46%
SAGA FALABELLA 7.00%
SCOTIBANK 7.68%
PICHINCHA 9.54%

Fuente, elaboracion propia.

Tabla 14
Analizar la estructura del financiamiento.
DESTINO |
FUENTE INVERSION | CAPITAL DE
FIJA TRABAJO TOTAL %

APORTE

PROPIO 10,000 6,000 16,000 80%
PRESTAMO 5,000 708.33 5,708.33 20%
TOTAL 15,000 6,500 21,708.33 | 100%

Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 15

Identificacidén de principales proveedores

EMPRESAS

FORTALEZAS

Producto: Atributos
principales

Industrial Avicola Inca
EIRL

Esta compafia se dedica
a la crianza de pollos de
engorde, llevamos 10
anos criando aves.

Venta de pollos al por
mayor.

Avicola Redondos

Somos wuna de las
mayores empresas
avicolas con méas de 30
afos de experiencia en el
mercado peruano,
brindando a los
consumidores productos
de la mas alta calidad.
Pollo, pavo, cerdo vy
pescado.

Venta de pollos, pavos,
cerdos y pescados al por
mayor.

Ca Prol

Somos proveedores en
la provincia de Chiclayo
de papa pelada y picada
de muy buena calidad.

Venta al por mayor de
papa

Ecotesa S.A.C

Somos una empresa
peruana especializada
en la elaboracion y
distribucion de productos
biodegradables.

Venta al por mayor de
envases biodegradable.

Fuente, elaboracion propia.
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IMPACTO AMBIENTAL

Con el cambio ambiental, la empresa no se olvida de las tendencias del muy mundo

y debe cumplir con nuevas condiciones y requisitos de produccion, de lo contrario

la empresa corre el riesgo de una grave pérdida de competitividad y de ser exigente

por los clientes, que se ven cada vez mas estrictos.

La Polleria Rojas es una empresa responsable de tal forma que se encuentra

comprometida en implementar los envases biodegradables con la satisfaccion de

ser un factor motivador hacia el uso de estos productos que cuidan el medio

ambiente.

Tabla 16

Materiales y precios a utilizar

Imagen Referencial

Descripcién

Precio Unitario

Taper Biodegradable N°

las cremas)

CT6 (para la ensalada) $/.0.40
Taper Biodegradable N°
\ CT5 (paraun 1/4y 1/8 S/.0.70
de pollo)
Taper Biodegradable N°
CT3 (para medio pollo y S/.0.90
1 pollo entero)
T
Pirotines de 4 oz (para S/0.08
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Bolsas de plastico

\j%%i, Biodegradable 5010
@
Vaso Biodegradable con s/. 0.80

tapa (para la bebida)

Fuente, elaboracién propia.
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Tabla 17

Taller para los trabajos sobre los residuos solidos.

Contenidos Tiempo Recursos Explicacion Procedimiento
1. Definicion de los | 40 min. Dispositivas Los residuos solidos se | Se procede a proyectar las
residuos Sélidos. Materiales de | definen y dividen en tres | diapositivas. Se explica
2. Clasificacion de los residuos. grandes categorias | mediante ejemplos, los
Residuos Solidos segun sus | beneficios que  posee
3. Limpieza y caracteristicas y | realizar la clasificacion de
desafectacion  del origenes. Esta | los residuos sdlidos, y de
local. clasificacion es crucial | otros.
para el cuidado

ambiental que podemos
producir. Como cierre de
la charla se genera un
simulacro para identificar
los tachos de residuo.

Desechos
Papel peligrosos
9 Plésticosy  Todotipode  Baterias, p
_— 0 otipo de terias,pilas,
——— Orgénico o anes | papdesy sldis
Desechos Batelles, vidios ~ Metalicos - gartones,  aceites, aeroscles,
engeneral dﬂumv 125005 s Latas o periddicos, o preducios
lealmertos, et mgorenteno  envasesde revistas, papees  tecndégicos.
Princiodlmente  Sino se tiene utlizar para almerfosy  deenvovero Resid.cs
material estecontenedor  cerémica o bebidas, folletos publicia-  hospitalarios
biodegradable e utiiz el gris. cristal, bolsas. fios enlre orcs,  infecciosos.

& ¢) a a

Fuente, elaboracion propia

71



3.1.3.4.Cronograma de la propuesta.

Tabla 18

Descripcion

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
4

Semana
5

Semana
6

Semana
7

Semana
8

Semana
9

Semana
10

Semana
11

Semana
12

Presentacion de la
propuesta

Analisis de la
propuesta

Validacion de la
propuesta

Organizacion de
actividades generales

Organizacion de
actividades
especificas

Designacion de
funciones acorde a la
propuesta

Andlisis de posibles
dificultades en la
ejecucion de la
propuesta

Puesta en marcha

Revisiéon Periddica de
la propuesta

Fuente, elaboracion propia.
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3.1.3.5. Presupuesto de la propuesta.

Materiales
Tabla 19
Presupuesto de materiales
Detalle Cantidad Valor Total, S/.
Impresiones 200 s/. 0.20 s/. 40
Tinta 2 sl. 75 s/. 150
Hojas Bond A4 4 sl. 25 s/. 100
Subtotal s/. 290
Fuente, elaboracion propia
Servicios
Tabla 20
Presupuesto de Servicios
Detalle Cantidad Valor Total, S/.
Llamadas 4 s/. 25 s/. 100
Internet 4 s/. 100 s/. 400
Movilidad 4 s/. 20 s/. 80
Subtotal s/.580
Fuente, elaboracion propia
Otros
Tabla 21
Presupuesto de otros gastos
Detalle Cantidad Valor Total, S/.
Moto Lineal 1 s/. 2,500 s/. 2,500
Subtotal s/. 2,500

Fuente, elaboracién propia

Total, General: S/ 3’370.00
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3.2.Discusion de Resultados

El presente informe de investigacién tuvo como objetivo general, Proponer
un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para mejorar la Rentabilidad en la
Polleria Rojas, Chiclayo - 2021, se tuvo que el resultado es este estudio, si cumple
con los objetivos planteados, luego de la aplicacion de técnicas de informacion tales
como: entrevistas y analisis de documentos. Esta informacién sirvi6 como
referencia para conocer el negocio en base a la responsabilidad social empresarial
y rentabilidad de dicha empresa.

En lo que respecta al primer objetivo especifico; Establecer el nivel de
Responsabilidad Social Empresarial que aplica la Polleria Rojas, Chiclayo — 2021,
de acuerdo a los resultados encontrados se identific6 que la Polleria es consciente
en que debe de ser una empresa socialmente responsable con su capital humano
como con el medio ambiente y con sus conciudadanos, por ende, es reflexiva y
admite que necesita de un plan que sea soporte para sus actividades comerciales
en cuanto a la gestion de los riesgos ambientales existentes.

Los resultados obtenidos se compraran con la investigacion de Rosales (2021)
menciono que, la RSE se trata de compensar el efecto de una empresa en el medio
ambiente y la comunidad. Este resultado es similar con la investigacion efectuada,
dado que es sumamente importante el cuidado medioambiental, que nos permite

tener una buen RSE.

En el Segundo Objetivo Especifico Identificar el nivel de Rentabilidad de la
Polleria Rojas, Chiclayo — 2021, se obtuvo que el contador, si se esta siguiendo
con la verificacion de algunos puntos en cuanto a los ratios financiero, mientras
que, por otro lado, no se esta destinando algin porcentaje a la reinversion que
conlleve a beneficios en cuanto a la rentabilidad, por lo que en el afio 2020 tuvieron
grandes pérdidas por motivo de la pandemia de COVID- 19.

Los resultados obtenidos se comprardn con la investigacion de Lee (2020),

menciono que la nueva pandemia por COVID-19, ha obligado a muchos

establecimientos relacionados con la gastronomia, en particular restaurantes.
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Muchos de estos restaurantes han enfrentado bancarrotas o han luchado financiera
y emocionalmente mientras hacen que innumerables empleados, o incluso ellos
mismos, sean superfluos en reaccion al miedo, las politicas y restricciones

establecidas para frenar la propagacion de la enfermedad.

Al respecto, Segun Elmoselhy (2018), la rentabilidad es la capacidad de
una empresa para utilizar sus recursos para generar ingresos que excedan los
costos. En otras palabras, es la capacidad de la empresa para beneficiarse de sus

actividades.

En el tercer objetivo especifico, Disefiar un Plan de Rentabilidad Social
Empresarial para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo — 2021, se
realiz6 un analisis financiero para la reactivacién financiera, como también
contactar con proveedores directos de los insumos esenciales, y a la vez ayudar al
cuidado del medio ambiente mediante envases biodegradables y de residuos

sélidos.

Comparando con la investigacion de Garcia (2017), nos indica que es
sumamente relevante la implantacién de directrices de RSE en sus dimensiones
legal, econdmica, ambiental y ética, con el propésito de buscar generar rentabilidad
para dichas empresas del sector gastronédmico, sin desproteger estas dimensiones

que buscan el progreso en estos aspectos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Se concluye que en el primer objetivo especifico; establecer el nivel de
Responsabilidad Social Empresarial que aplica la Polleria Rojas, Chiclayo —
2021, el nivel es medio por lo que algunas dimensiones de RSE no se aplicay

no hay mucho conocimiento de ello.

En el segundo objetivo especifico; Identificar el nivel de rentabilidad de la
Polleria Rojas, Chiclayo - 2021, se concluye que la rentabilidad de la empresa
es baja por motivo del Covid-19 la cual tuvo un 60% de pérdidas en el afio 2020,

mientras en el ano 2019 los resultados fueron lo contrario.

En el tercer objetivo especifico; Disefiar un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo — 2021,
se concluye que con la propuesta de la reactivacibon econdémica y la
implementacion de taper biodegradable se podra obtener resultados 6ptimos

en la rentabilidad de la Polleria.
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4.2 Recomendaciones

Se sugiere al Gerente general de la Polleria Rojas, que debe analizar las
dimensiones del RSE realizadas en su negocio, son muy importantes para el

desarrollo, productividad y rentabilidad obteniendo resultados positivos.

Se recomienda al contador llevar un andlisis contable de manera diaria y minuciosa,
analizando tipos de estrategias para poder tener una buena rentabilidad y saber
controlar el capital la polleria en casos de emergencia para no perjudicar a la

gerencia.

Se recomienda a los empresarios poder utilizar un plan de RSE donde investigando
las dimensiones se llegara a tener un negocio competitivo cuidado el medio
ambiente y siendo reconocido por muchos clientes teniendo como resultados un

mejoramiento en su rentabilidad.

Se recomienda a los futuros investigadores que sigan investigando sobre la RSE
en las micro empresas la cual mejorara la rentabilidad y seguiran creciendo en el
mercado, siendo una metodologia en el cual se debe analizar de manera interna,

de los negocios.
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ANEXOS.

Anexo 1. Resolucion de aprobacion de titulo de tesis

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0470-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 16 de junio de 2021,
VISTO:

El Oficio N*0198-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 16 de junio de 2021, y el proveido del Decano de la
FACEM de fecha 16/06/2021, v,

CONSIDERANDO:

Que, la constitucidn Politica del Perd en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por
sus propios Estatutos en &l marco de la constitucion y las leyes”

Que acorde con lo establecdo en el Articulo 8° de la Ley Universitana, Ley N® 30220, la autonomiainherente
a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley y demas
nommativa aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normative de gobierno,
académico, administrativo y econdmico. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro
de su autonomia prevista en la constitucion politica del estado y de ley Universitaria N® 30220

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13de mayo de 2020, indica quelos temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y dervados a la
facultad, para la emisidn de la resclucidn respectiva, El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
anos, a partir de su aprobacion,

Que, segun Oficioc N*0198-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 16 de junic de 2021, |a Directora de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita aprobacidn de los proyectos de
tesis de los estudiantas del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021 -1,

Estando a ko expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr, Vidaurne Garcla Wilmer Enrique, segin
se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0470-FACEM-USS-2021

N AUTOR TITULO LINEA
INCIDENCIA PRESUPUESTAL EM EL CUMPLIMIENT 0 DE
i ESPINOZA VIGIL LEYLA NATALLA METAS DE LA UNIDAD DE PRODUCCION DE SEMILLAS - GESTION EMPRESARIAL
' INI&, 2016 AL 2020 ¥ EMPRENDIMIENTO
RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  PARA
2 ROUAS PAICD MILAGROS LISET MEJORAR LA RENTABILDAD EN LA POLLERIE ROJAS, GESTION EMPRESARIAL
CHICLAYO 2021 ¥ EMPRENDIMIENTO
SANTAMARIA SAMCHEZ CYNTHIA
1 | lagEL CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS | GESTION EMPRESARIAL
EN COMERCIANTES DE TUCUME, 2021 Y EMPRENDIMIENTO
4 ESTRADA SILVA MARICIELD LISSET
5, | GAMARRA MIRANDALEYDIHANNE | mrcros ARG PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA CARGAMAX CONSTRUCTORA CORBORATION | GESTION EMPRESARIAL
VASQUEZ CHAF LOQUE ROSMERY DEL
Y Dy SAC., CHICLAYO 2021 Y EMPRENDIMEENTO
+ | AMIANBECERRA MARCO ANTONID | GESTION TRIBUTARIA PARA EVITAR SANCIONES
: FISCALES EN LA EMPRESA COURIER EXPRESS SIPAN | GESTION EMPRESARIAL
» | ROJAS PEREZ KEVIN NOEL SRL, CHICLAYO 2021 ¥ EMPRENDIMIENTO
o | BRICERO OBLITAS ANGELICA ITAT | AUDITORIA AMBIENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS
; DE GESTION MEDIOAMBIENTALES EN LA EMPRESA DIN | GESTION EMPRESARIAL
10| CAMPOS TORRES ANALI ELITA GRUPC EMPRESARIAL S.A.C, 2021, ¥ EMPRENDIMIENTO
11, | CUBAS HERRERA YAMILMA ESTRATEGIAS  TRBUTARWAS  PARA  EVITAR
WFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIAL
12, | SERRANO QUISPE ZULEYDY TAYS AGROMAR ER.L, LIWA 2024 ¥ EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJORMR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTD PREDIAL EN LA
13 VARGAS TRUJILLO JEYMMY 1SABEL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA - L.I!'.ML.ID, Eimﬁmﬁéﬂ-
AMAZONAS - 2021 MFRE
GESTION FINANGIERA ¥ SU INGIDENCIA EN LA | GESTION EMPRESARIAL
y ﬂg,;gmsmmm RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MINIMAX, CHICLAYO | Y EMPRENDIMIENTO
' 0
CAMPOS LLACSAHUANGA LISETH DEL GESTION EMPRESARIAL
15| caRMEN CONTROL DE INVENTARIOS PARA OPTIMIAR EL AREA | Y EMPRENDIMIENTO
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+a, | LOENWACALOPU JUARA VESENR | EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, 2021 Y EMPRENDIMENTO
" Egmﬁﬁw AHGHELD CONTROL INTERNG PARA MEJORAR LA GESTION DE

: INVENTARIOS EN LA EMPRESA AEROGAS DEL NORTE, | GESTION EMPRESARIAL
20, | BONLLA BRAVO FATIMA NICOLE CHICLAYO 2021 ¥ ENFRENDIMENTO
BUDITORIA PREVENTIVA PARA OFTIMIZAR LB
54 | MALHAVER INGA YOSMARY YAMILET | PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA SERVICIOS | GESTION EMPRESARIAL
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; FINANCIERA EN LA EMPRESA JARYAA CONTRATISTA | GESTION EMPRESARIAL
2q, | VASQUEZ ROJAS GLORIA ANAIS GENERALES 5.RL., CHICLAYO 2021 ¥ EMPRENDIMIENTO
20, | PELGADO GARGIA JUAN CARLOS CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
: BIENES PATRIMONIALES EN LA CONSTRUCTORA
CARUAJULCA GONZALESDEYNER | GONZALEZ TORRES ASOCIADOS SAC, CAIMMARCA g{sg'?:gmmﬁmn‘gu
3. | CRISTHIAN 221
12 | PLAGENCIA MONTES KEVIN ANTONY | COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILDAD EN LA EMPRESA | GESTIONEMPRESARIAL
33, | TSAJUPUT QUINTANA FRANKLIN CONSTRUCTORA REQUELME SRL, CAJAMARCA 021 | Y EMPRENDIMENTO
14| PAZ CARRION DAFARA KAGANDRA | ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA WEJORAR
; EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD | GESTION EMPRESARIAL
15 GARCIAVASOUET ANA ESTEFANY DISTRITAL DE SAN ANDRES, CUTERVO 203 ¥ EMPRENDIMIENTO
" HUAMANCHUIMO VILUC O ERICHA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA
| FIORELLA RENTABILIDAD EN EL ASERRADERD NUEVO AMANECER | GESTION EMPRESARIAL
47, | PABACHE MORALES MERLY YESSENRA SAC, CHICLAYD 2021 Y EMPRENDIMENTO
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ESTRATEGI, DE GESTION PARA MEIORAR LOS

13 | CARHUSTANTA SANTISTEBAN GIAV | PROCESOS CONTABLES EN AREA DE TESORERIA BN LA %ﬂ;";‘éﬁﬁ#
' MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ.
3q, | PERALTAVERA MANUEL ANTONIO FISCALEACION TRIBUTARIA ¥ 5U INGIDENCIA EN EL | GESTION EMPRESARIAL
RNV R0 GOMERCIO ELECTRONICO, CHIGLAYO 2021, ¥ EMPRENDIMENTO
MUNDACA SANCHEZ SHIRLEY
a1, | JACUELINE GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA CESTION EMPRESARIAL
RENTABILIDAD DE LA CORPORACION NEWUS SAL.,
CHICLAYO 2021 ¥ EMPRENDIMENTO
22| VASGUEZ FUAMAN MARJOR] TATIANA
ESTRATEGAS DE CRECIMENTO ENPRESARBL FAFA
43 | MAGUIRA ALEJOS HINGRIDVICTORIA | MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA %ﬂﬂf‘éﬁﬁéﬂ
' *SOLUCIONES MAGUINA SAC", CHICLAYO 2021
W.ﬂ.{:l‘l’ﬁ.{:lﬁN TRIBUTATIA EW ESTUDIANTES DE
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' TRIBUTARIA, CHICLAYO 2021 ¥ EMPRENDIMENTO

ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

89



Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la variable independiente.

. Definicién Definicién . » . . Técnica/
Variable Conceptual Operacional Dimension Indicador Items Instrumento
Segun Carroll Esta variable es 12. éCree usted que la salud ambiental mejora Ila
(2021), se crucial porque nos Salud Ambiental oportunidad de empleo y las condiciones laborales de su
refiere a los permite empresa?
esfuerzos de determinar cémo Impacto Social 13. éCree usted que la gestién ambiental de su empresa
una empresa se gestiona tiene impactos sociales?
para mejorar actualmente la Responsabilidad 14. ¢Una gestion ambiental responsable a nivel
la sociedad Responsabilidad Filantrépica Reutilizacién de empresarial, debe proponer y aplicar soluciones practicas
de alguna Social Empresarial Productos en la: Recuperacion, reciclado y reutilizacién de productos y
manera. en Polleria Rojas, sub productos?
Estas Chiclayo 2021 con 15. ¢Cree usted que el cuidado del medio ambiente
iniciativas el fin de Mejorar Bienestar mejora la calidad de vida del plblico de su entorno de su
pueden desarrollar empresa? Técnica:
Variable implic..ar estrategias que Toma de 16. éCree usted que la generacién y distribucién de valor Entrevista a
Independiente: cualquier potencnen'qlcha Res bilidad Decis: inciden en su inversion para la toma de decisiones de su Gerente
- cosa, desde responsabilidad. ponsabilida ecisiones empresa? General.
Responsabilidad L —_ Etica
Social iniciar una | De manera similar, Donaciones 17. éCree usted que las donaciones voluntarias de su
Empresarial campana'(zle las 11 preguntas empresa es una inversion y no son egresos o gastos? Inst.rumento
recaudacion cerradas de la : Ficha de
(Carroll, 2021) de fondos encuesta se Respeto por la 18. éCree usted que es importante cumplir con las Entrevista.
para una utilizan para medir | Responsabilidad Normas normas ambientales?
organizacién la variable Legal c o . i .
sin fines de independiente ump.llml.ento de | 19. . §Cree L{sted .que es importante cumplir con las
lucro hasta "Responsabilidad Obligaciones obligaciones tributarias?
implementar social Utilidad 20. ¢Cree usted que los proyectos y/o programas de
politicas de empresarial". Econdémica responsabilidad social aumentan sus ingresos?
lugares de - Beneficio 21. ¢Cree usted que la igualdad de oportunidades que
trabajo Responsabilidad Econémico brinda su empresa genera beneficio econémico?
s p g
ecoldgicos. . Economica 22. ¢Cree usted que la mejor utilizacidn de recursos y la
Costos Operativos capacidad para lograr los objetivos, reduce los costos
operativos de su empresa?

Fuente, elaboracion propia.
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Operacionalizacion de la variable dependiente.

. Definicion Definicién . . . ; Técnica/
Variable Conceptual | Operacional Dimension Indicador Items Instrumento
Segun La capacidad Incremento de 1. ¢la polleria para medir la rentabilidad necesita
Elmoselhy de determinar Ventas analizar el incremento de ventas?
(2018), la el nivel actual Reduccién de 2. ¢la polleria realiza reduccion de costos para su
rentabilidad de Benefici Costos beneficio y asi obtener una mejor rentabilidad?
esla rentabilidad e eneticios Marca Reconocida 3. ¢Si la marca de la polleria es reconocida en el
capacidad de identificar mercado incrementa la rentabilidad?
una e?r_npresa |nef_|C|enc,|asy Estructura 4. ¢Tener una adecuada estructura organizacional
de utilizar sus p05|bl_es areas Organizacional contribuye en la rentabilidad de la polleria? Técnica:
recursos para | de mejora que 5. ¢la polleria aplica el andlisis de la Rentabilidad Entrevista a
_ generar podrian Financiera para medir el rendimiento de la Contador.
. ingresos que aumen_t_ar la empresa?
Variable superen los rentabilidad Rentabilidad Anilisis ROE: Instrumento
Dependiente: costos. En hacen que Financiera ; .
. . Ficha de
Rentabilidad otras esta variable Rentabilidad Fi ) (ROE) Beneficio Neto Entrevista
entabilidad Financiera = :
(Elmoselhy, palabras, .sea de suma Fondos Propios Guia de
2018) estaesla importancia. Andlisi
capacidad de Para medir la ; . ; T I natists
I 6. ¢éla polleria aplica el analisis de la Rentabilidad Documental
la empresa variable Rendimiento - : . ocumenta
- Econdmica para medir el rendimiento de la (EEFF)
de obtener dependiente 5
. . - Rentabilidad empresar
beneficio de | “Rentabilidad” entabilida Andlisis ROI-
Econdmica natisis )
o rconsta de 8 Rentabilidad Econémica (ROI) Bl 100
ivi entabilidad Econémica =—x
actividades. preguntas Activo Total
cerradas.
7. élapolleria segun las utilidades generadas destina
Utilidad un porcentaje para la reinversion con la finalidad

de incrementar la rentabilidad a largo plazo?
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Margen de
Utilidad

poder saber el

rentabilidad?

éLa polleria cuenta con un sistema de costos para
margen de utilidad de sus
productos con la finalidad de obtener mayor

Anexo 3. Matriz de Consistencia
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021

Fuente, elaboracion propia

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
o Salud Ambiental
Responsabilidad o Impacto Social
1.Establecer el nivel de Filantrépica o Reutilizacion de Productos
Responsabilidad Variable o Mejorar Bienestar
Social ~ Empresarial Independiente S o Toma de Decisiones .
Desslrrolzjar un gug aplicaC h|_a Ipo||er.'a P Responsabilidad Etica o Donaciones Entrevista:
¢Como mejorar an de ojas, iclayo - Responsabilidad . .
la rentabilidad | Responsabilidad 2021. pSociaI N o Respeto por la Normas Ficha de Entrevista.
mediante la Social 2 Identificar el nivel de ) E ial Responsabilidad Legal | o Cumplimiento de
e . L Al ser una tesis mpresaria Obligaciones
responsabilidad Empresarial rentabilidad de la . g _
- - i i propositiva, . o Utilidad Econémica
social para mejorar la Polleria Rojas, carece de Responsabilidad -~ e
empresarial en rentabilidad en Chiclayo - 2021. hinGtesis Econdémica o Beneficio ECO!’I0mICO
la Polleria la Polleria 3.Diseflar un Plan de P ' o Costos Operémvos
; ; i i ili Incremento de Ventas
Rojas, Chiclayo | Rojas, Chiclayo Responsabilidad © Reduccion de Cost Entrevista:
- 20217 - 2021. Social ~ Empresarial Beneficios o Reducclon ge Lostos Analisi
para  mejorar la Variable o Marca Reconocida b a4 Si |
rentabilidad en la Dependiente o Estructura Organizacional ocumenta
Polleria Rojas o Rentabilidad Financiera . .
. ' - . P Ficha de Entrevista.
Chiclayo - 2021. Rentabilidad Rendimiento 2 LRJztair:;[ggéhdad Economica Guia de Analisis
o Margen de Utilidad Documental.

Fuente, elaboracion propia.
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Anexo 4. Formato Entrevista a Gerente General

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Entrevista
Introducciones: La siguiente entrevista fue redactada con el propdsito de entrevistar al
gerente general de la empresa Polleria Rojas, Chiclayo 2021.

items

1. ¢Cree usted que la salud ambiental mejora la oportunidad de empleo y las

condiciones laborales de su empresa?

2. ¢Cree usted que la gestion ambiental de su empresa tiene impactos sociales?

3. ¢Una gestion ambiental responsable a nivel empresarial, debe proponer y
aplicar soluciones préacticas en la: Recuperacion, reciclado y reutilizacion de

productos y sub productos?

4. ¢Cree usted que el cuidado del medio ambiente mejora la calidad de vida del

publico de su entorno de su empresa?

5. ¢Cree usted que la generacién y distribucion de valor inciden en su inversiéon

para la toma de decisiones de su empresa?

6. ¢Cree usted que las donaciones voluntarias de su empresa es una inversion y

No son egresos o gastos?

7. ¢Cree usted que es importante cumplir con las normas ambientales?

8. ¢Cree usted que es importante cumplir con las obligaciones tributarias?

9. ¢Cree usted que los proyectos y/o programas de responsabilidad social

aumentan sus ingresos?

10. ¢ Cree usted que la igualdad de oportunidades que brinda su empresa genera

beneficio econdmico?

11.¢Cree usted que la mejor utilizacién de recursos y la capacidad para lograr los

objetivos, reduce los costos operativos de su empresa?
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Anexo 5. Formato Entrevista a Contador

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Entrevista
Introducciones: La siguiente entrevista fue redactada con el propésito de entrevistar al

contador de la empresa Polleria Rojas, Chiclayo 2021.

items

12.¢La polleria para medir la rentabilidad necesita analizar el incremento de

ventas?

13.¢La polleria realiza reduccion de costos para su beneficio y asi obtener una

mejor rentabilidad?

14.:Si la marca de la polleria es reconocida en el mercado incrementa la

rentabilidad?

15.¢Tener una adecuada estructura organizacional contribuye en la rentabilidad

de la polleria?

16.¢La polleria aplica el andlisis de la Rentabilidad Financiera para medir el

rendimiento de la empresa?

17.¢La polleria aplica el andlisis de la Rentabilidad Econ6mica para medir el

rendimiento de la empresa?

18.¢La polleria segun las utilidades generadas destina un porcentaje para la

reinversion con la finalidad de incrementar la rentabilidad a largo plazo?

19.¢La polleria cuenta con un sistema de costos para poder saber el margen de

utilidad de sus productos con la finalidad de obtener mayor rentabilidad?
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Anexo 6. Validacién por Juicio de Expertos
Experto 01 - Mg. Arana Cerna Branco Ernesto

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 14 de junio del 2021

Senor
Dir. Arana Cerna Branco Emesto
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo v la vez manifestarle que la
suscrita es estudiante de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura de Proyvecto de Tesis, me encuentro
trabajando la Investigacion: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 20217,

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos me permito solicitarsu
valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard parm recabar la informacion requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién v apovo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de dicho trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Vi \ f (-r
( |

A

7 T 1

ROJAS PAICO MILAGROS LISET
DNI N® 71850850
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Arana Cerna Branco Ernesto, Doctor en Estadistica Matematica por la
Universidad Nacional del Santa, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: ROJAS PAICO MILAGROS
LISET, estudiante de la Escuela de Académica Profesional de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS,
CHICLAYO 2021

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 14 de junio del 2021

Dr. Arana Cerna Branco Ernesto
DNIN® 16786967
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

BRANCO ERNESTO ARANA CERNA

PROFESIONAL (EN ANOS)

PROFESION ESTADISTICO
ESPECIALIDAD Dr. en ESTADISTICA MATEMATICA
EXPERIENCIA 15 ANOS

CARGO

DOCENTE UNIVERSITARIO

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

ROJAS PAICO MILAGROS LISET

ESPECIALIDAD

ESCUELA ACADEMICA PROFESIOMNAL DE
CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Desarrolar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo -
2021.

ESPECIFICOS

a. Establecer el nivel de Responsabilidad Social
Empresarial que aplica la Polleria Rojas, Chiclayo -
2021,

b. Identificar el nivel de rentabilidad de la Polleria Rojas,
Chiclayo - 2021.

c. Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas,
Chiclayo - 2021,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" 5| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COMN EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDOQ POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 reactives y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara |a validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finamente sera aplicadoc a las
unidades de analisis de esta investigacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. ;Cree usted que la
salud ambiental mejora
la  oportunidad  de
emplec ¥ las
condiciones laborales

de su empresa?

TA[ ) D[ )

SUGERENCIAS:

2. ;Cree usted que Ila
gestion ambiental de su
empresa tiene impactos
sociales?

TA[ ) o )

SUGERENCIAS:

3. ¢Una gestion ambiental
responsable a nivel
debe
aplicar

empresarial,
proponer y
soluciones practicas en
la; Recuperacion,
reciclado y reutilzacion
de productos y sub
productos?

TA( ) To( )

SUGEREMNCIAS:

4, ;Cree usted que el
cuidade del medio
ambiente  mejora la
calidad de vida del
publico de su entorno de

su empresa?

TA( ) To( )

SUGERENCIAS:
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5. iCree usted que la|TA[ } ol )

generacion Y | suceRENCIAS:

distribucion  de  walor

inciden en su inversion
para la toma de
decisiones  de sU
empresa?

6. ;Cree usted que las |TA[ ) i )
donaciones voluntarias SUGERENCIAS:

de sU empresa es una

inversion y no  son

egresos o gastos?

7. ;jCree usted que es|TA[ ] ™ )

importante cumplir con | ¢\ cerencias:

las normas

ambientales?

8. (Cree usted que es|TA( ) TO[ |
importante cumplir €on | ¢\ cerencias:

las obligaciones

tributarias?

8. iCree usted que los

TA T
proyectos yio ) V)
programas de | SUGERENCIAS:
responsabilidad  social
aumentan SUS
ingresos?

10. ;Cree usted que la | TA[ ] TO[ )
igualdad 98 | sUGERENCIAS:

oportunidades que

brinda su empresa




genera beneficio
economico?

11.  iCree usted que la
mejor  utilizacién  de
recursos y la capacidad
para lograr los
objetives, reduce los
costos operativos de su
empresa?

TA( )

SUGERENCIAS:

ol )

RENTABILIDAD

12.  ;lLa poleria para
medir la rentabilidad
necesita analzar el

incremento de ventas?

TA[ )

SUGERENCIAS:

TO[ )

13. jLa polleria realiza
reduccion de costos
para su beneficio y asi
obtener una mejor
rentabilidad?

TA[ )

SUIGERENCIAS:

TO[ )

14,  iSi la marca de la
polleria es reconocida
en el mercado
incrementa la
rentabilidad?

TA( )

SUGERENCIAS:

ol )

15.  jiTener una
adecuada estructura
organizacional
contribuye en la
rentabilidad de la
polleria?

TA( )

SUIGERENCIAS:

TO( )
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16. jlLa polleria aplica
el analisis de la
Rentabilidad Financiera
para medir el
rendimiento de la

empresa?

TA[ ) TD[ )

SUGERENCIAS:

17. jilLa polleria aplica
el analisis de la
Rentabilidad
Econdmica para medir
el rendimiento de la

empresa?

TA( ) ol )

SUGERENCIAS:

18. jila polleria segln
las utilidades generadas
destina un porcentaje
para la reinversion con
la finalidad de
incrementar la
rentabilidad a largo
plazo?

TA[ ) TOl )

SUGERENCIAS:

19. ila polleria cuenta
con un sistema de
costos para poder saber
el margen de utilidad de
sus productos con la
finalidad de obtener
mayor rentabilidad?

TA( ) Tof )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTEMNIDO:

M* T
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2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Branco Ernesto Arana Cerna
Dr. en Estadistica Matematica
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Experto 02 - Mg. Chapofian Ramirez Edgard

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 14 de junio del 2021

Senor
Mg. Chaporian Ramirez, Edgard
Ciudad.

Me dirfjo a usted para expresarle un afectuoso saludo v la vez manifestarle que la
suscrita es estudiante de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura de Provecto de Tesis, me encuentro
trabajando la Investigacion: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
MEJORAR. LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboraddon en la validacidn de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacitn antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptaddon v apovo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de dicho trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

R

7 T T

ROJAS PAICO MILAGROS LISET
DNIN® 71850850
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Ramirez , Magister en ADMINISTRACION ¥ MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: ROJAS PAICO MILAGROS LISET, estudiante de la
Escuela de Académica Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 14 de junio del 2021

Atentamente,

L K,’/

.-.J..-F____..--" l_},,.?'v;

-
o
g, Chapoe rez Edgard
" oo e
’

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGARD CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIEUTACIOMN
EXPERIENCIA 7 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

RESPONSAEBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES ROJAS PAICO MILAGROS LISET

ESPECIALIDAD | ESCUELA ACADEMICA PROFESIOMNAL DE
CONTAEBILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo -
2021.

ESPECIFICOS

a. Establecer el nivel de Responsabilidad Social
Empresarial que aplica la Polleria Rojas, Chiclayo -
2021.

b. Identificar el nivel de rentabilidad de la Polleria Rojas,
Chiclayo - 2021.

c. Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas,
Chiclayo - 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTAEN DESACUERDO FOR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
iteratura, luego del juicio de expertos gue
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficdente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

RESPONSABILIDAD SOCI

AL EMPRESARIAL

1. ¢Cree usted que la
salud ambiental mejora
la  oportunidad de
empleo y las
condiciones  laborales
de suempresa?

TA[ ) o[ )

SUGERENCIAS:

2. ;Cree usted que la
gestion ambiental de su
empresa tiene impactos
sociales?

TA[ ) o[ )

SUGERENCIAS:

3. iUna gestién ambiental
responsable a nivel
empresarial, debe
proponer y  aplicar
soluciones practicas en
la: Recuperacion,
reciclado y reutilizacién
de productos y sub

productos?

TA[ ) o[ )

SLIGEREMNCIAS:

4. ;Cree usted que el
cuidado del medio
ambiente mejora la
calidad de vida del
publico de su entomo de

su empresa?

TA[ ) o[ )

SUGERENCIAS:
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5. iCree usted que la|TA() ol )
generacion Y| sucerencias:
distribucion de valor
inciden en su inversion
para la toma de
decisiones de  su
empresa?

6. ;Cree usted que las | TA[ ) o )
donaciones voluntanias | ¢ \~ccrncias:
de sU empresa es una
inversion y no son
egresos o gastos?

7. 4Cree usted que es|TA[) TO[ )
importante cumplir CoN | ¢\ cepenciAs
las normas
ambientales?

8. ;Cree usted que es|TA[) o )
importante cumplir con SLUGERENCIAS:
las obligaciones
tributarias?

8. ;Cree usted que los

TA[ ) TO[ )
proyectos ylo
programas de | SUGERENCIAS:
responsabilidad social
aumentan SUS
ingresos?

10.  ;Cree usted que la | TA[ ) o )
igualdad € | suGERENCIAS:

oportunidades que
brinda su empresa
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genera beneficio
economico?

11.  iCree usted que la
mejor  uwtilizacion de
recursos y la capacidad
para lograr los
objetivos, reduce los
costos operativos de su
empresa?

TA( )

SUGERENCIAS:

ol )

RENTAEILIDAD

12.  ila polleria para
medir la rentabilidad
necesta analizar el

incremento de ventas?

TA[ )

SUGERENCIAS:

T )

13. ¢La polleria realiza
reduccion de costos
para su beneficio y asl
obtener una  mejor
rentabilidad?

TA[ )

SUGERENCIAS:

o)

14.  i5i la marca de la
polleria es reconocida
en el mercado
incrementa la
rentabilidad?

TA( )

SUGERENCIAS:

ol )

16.  iTener una
adecuada  esfructura
organizacional
contribuye en la
rentabilidad de la
polleria?

TA[ )

SUGERENCIAS:

o)
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16. jila polleria aplica
el analisis de la
Rentabilidad Financiera
para medir el
rendimientc de la

empresa?

TA( ) To( )

SUGEREMNCIAS:

17.  ila polleria aplica
el analisis de la
Rentabilidad
Econdmica para medir
el rendimiento de la

empresa?

TA[ ) o )

SUGEREMCIAS;

18. ila polleria segun
las utilidades generadas
destina un porcentaje
para la reinversién con
la finalidad de
incrementar la
rentabilidad a largo
plazo?

TA[ ) o[ )

SUGEREMCIAS:

19. jla polleria cuenta
con un sistema de
costos para poder saber
el margen de utilidad de
sus productos con la
finalidad de obtener
mayor rentabilidad?

TA( ) To( )

SUGEREMNCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:
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2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

7
,--'/
Mg (:hap,ony/r lirez Edgard
})( N4 46
¢ A
Fd

JUEZ - EXPERTO
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Experto 03 - Mg. Collantes Palomino Hugo Yvan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 14 de junio del 2021

Sefior
Mg. Collantes Palomino Hugo Yvan
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y la vez manifestarle que la
suscrita es estudiante de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura de Provecto de Tesis, me encuentro
trabajando la Investigaciin: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021”.

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracion en la validacién de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en la
investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién v apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de dicho trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

TR

ROJAS PAICO MILAGROS LISET
DNI N® 71850850
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Collantes Palomino Hugo Yvan, Maestro en Tributacién Nacional e
Internacional, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: ROJAS PAICO MILAGROS LISET, estudiante de la
Escuela de Académica Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021”

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 14 de junio del 2021
Y
iy IN

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO-,
MATRICULA O4-1677

Mg. Collantes Palomino Hugo Yvan
DNI N°® 16734957

112



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ HUGD Y'WVAN
COLLANTES
PALOMING
PROFESION CONTADOR
PUBLICO
ESPECIALIDAD MAESTRO EN
TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANCS) 20 ANOS
CARGO DOCENTE A
TIEMPO
COMPLETO

RESPOMSAEILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA
RENTAEILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

ROJAS PAICO MILAGROS LISET

ESPECIALIDAD

ESCUELA ACADEMICA PROFESIOMAL CE
COMNTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Desarrcllar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo -
2021.

ESPECIFICOS

a. Establecer el nivel de Responsabilidad Sccial Empresarial
que aplica la Pelleria Rejas, Chiclaye - 2021.

b. Identificar el nivel de rentabilidad de la Polleria Rojas,
Chiclaye - 2021.

c. Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial
para mejorar la rentabilidad en la Polleria Rojas, Chiclayo
- 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA

113



TOTALMENTE EN DESACUERDOQ, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

Elinstrumento consta de 19 ractivos y ha sido
construide, teniendo en cuenta la revigion de la
lteratura, luego del juide de experos que
determinard la wvalidez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coefidente de affa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. ;i Cree usted que la salud ambiental
mejora la oportunidad de empleo y
las condiciones laborales de su
empresa?

TA[X) oL )

SUGERENCIAS:

2. iCree wusted que la gestion
ambiental de

impactos sociales?

su empresa tiene

TalX) o )

SUGEREMNCIAS:

3. iUna gestion ambiental responsable
a nivel empresarial, debe proponery
aplicar soluciones practicas en la:
Recuperacion, reciclado ¥
reutilizacion de productos y sub
productos?

TAIX) o[ )

SUGERENCIAS:

4, ;Cree usted que el cuidado del
medio ambiente mejora la calidad de
vida del publico de su entormo de su

empresa?

TAIX) o[ )

SUGERENCIAS:

5. iCree usted que la generacion y
distribucion de valor inciden en su
inversién para latoma de decisiones

de suempresa?

TA[X) T )

SUGEREMNCIAS:
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6. ;,Cree usted gue las donaciones
voluntarias de su empresa es una
inversion y no son egresos o gastos?

TA(X)

SUGEREMCIAS:

7. iCree usted que es importante

cumplir con las normas

ambientales?

TA[K)

SUGEREMNCIAS:

B. iCree usted que es importante

cumplir - con  las  obligaciones

tributarias?

TA(X)

SUGEREMCIAS:

8. ;Cree usted que los proyectos yio
programas de responsabilidad social

aumentan sus ingresos?

TA[¥)

SUGEREMNCIAS:

10.  iCree usted que la igualdad de

oportunidades que brinda su

empresa genera beneficio

economico?

TA(X)

SUGEREMCIAS:

1.

utilizacidn

usted que
de
capacidad para lograr los objetivos,

iCree la mejor

recursos  y la

reduce los costos operativos de su

empresa?

TA(X)

SUGEREMNCIAS:

RENTABILIDAD

12. ila polleria para medir la
rentabilidad
incremento de ventas?

necesita analizar el

TA(X)

SUGEREMCIAS:

13
costos para su beneficio y asi

iLa polleria realiza reduccion de

obtener una mejor rentabilidad?

TA(X)

SUGEREMCIAS:




14. .Sl la marca de la polleria es
reconocida en el mercado

incrermenta la rentabilidad?

TAIX)

SUGERENCIAS:

TD(

15.  ;Tener una adecuada estructura
organizacional confribuye en la
rentabilidad de la polleria?

TA(X)

SUGEREMNCIAS:

TO|

16. ila polleria aplica el analisis de
la Rentabilidad Financiera para
medir el rendimiento de la empresa?

TA[X)

SUGEREMCIAS:

T

17.  ilapolleria aplica el analisis de
la Rentabilidad Econoémica para
medir &l rendimiento de la empresa?

TA(X)

SUGEREMCIAS:

o[

18. jila polleria segin las utiidades
generadas destina un porcentaje
para la reinversion con la finalidad
de incrementar la rentabiidad a
largo plazo?

TA(X)

SUGEREMCIAS:

TO(

19. jlLa polleria cuenta con un
sistema de costos para poder saber
el margen de utlidad de sus
productos con la finalidad de obtener
mayor rentabilidad?

TA(X)

SUGEREMCIAS:

TO(

1. PROMEDIO OBTENIDO:

W TA 1008

N*TD

2. COMENTARIO GEMERALES

ES APLICAELE EL INSTRUMENTO

3. OBSERVACIONES / HNINGUNO

& = E

Hugo Yvin Collantes Palomino

COMT

o0

DMI = 16734857
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Anexo 7. Evidencia Fotogréficas

| CALLE:
INDEPENDENCIA #672
SAN ANTONIO

Figura 4, Fotografia en los exteriores de Polleria Rojas
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Anexo 8. Permiso para la realizacion de la investigacion

POLLERIA ROJAS

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chiclayo, 20 de junio de 2021
Quien suscribe:
Sr. Edgar Rojas Morocho
Representante Legal - Empresa Polleria Rojas

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de investigacién,
denominado: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALPARA MEJORAR LA RENTABILDIAD EN LA
POLLERIA ROJAS CHICLAYO - 2021

Por el presente, el gue suscribe, sefior Edgar Rojas Morocho, representante legal de la empresa

Polleria Rojas, AUTORIZO a la alumna:

Milagros Rojas Paico, identificada con DNI N* 71850850, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad,
y autora del Proyecto de Investigacién denominado: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021, al uso de dicha informacion que
conforma los estados financieros, asi como hojas de memorias, calculos entre otros como documentos para
efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de pregrado, enunciada lineas arriba de quien

solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente,

Rojas Morocho Edgar
DNI N* 16621294

Representante Legal
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Anexo 9. Estados Financieros

POLLERIA ROJAS

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION

AL 31/12/2020-2019

EXPRESADO EN SOLES

DETALLE 2020 2019
VENTAS:

Ventas 142.560 205.920
Descuentos, rebajas y bonificaciones 0 0
Ventas netas 142.560 205.920
Costo de Ventas 85.536 123.552
UTILIDAD BRUTA 57.024 82.368
Gastos Operativos

Gastos Administrativos 35.640 20.592
Gastos de Ventas 28.512 41.184
Gastos Financieros 0 0
UTILIDAD DE OPERACION -7.128 20.592
Ingresos financieros 0 0
Otros ingresos 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPTO

RENTA -7.128 20.592
Impuesto a la renta 0 2.059
RESULTADO DEL EJERCICIO -7.128 18.533
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POLLERIA ROJAS
ESTADO SITUACION FINANCIERA
AL 31/12/2020-2019
EXPRESADO EN SOLES

DETALLE 2020 2019 | DETALLE 2020 2019
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 5.357| 13.450 | Sobregiros Bancarios 0 0
Inversiones Financieras 0 0 | Obligaciones Financieras 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0 | Cuentas por Pagar Comerciales 10.580 8590
Existencias / Inventarios 13.850 8.590 | Otras Cuentas por Pagar 0 0
Gastos Contratados por Anticipado 0 0 | Tributos por Pagar, contraprestaciones y aportes 837 2059
Otros Activos 0 0,00 | Remuneraciones y participaciones por paga 4.580 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 19.207| 22.040 | TOTAL PASIVOS CORRIENTES 15.997 10.649
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Inversiones Financieras 0 0 | Obligaciones Financieras
Activos Biol¥gicos 0 0 | Provisiones
Inversiones Inmobiliarias 0 0 | Ingresos Diferidos
Propiedades, Planta y Equipo 17.060| 14.456 | TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
Activos Intangibles 0 0| PATRIMONIO NETO
Activos por Impuestos a la Renta y Participaciones Diferidos 0 0 | Capital 6.000 6.000
Depreciacion y Amortizacion Acumulada -2.865 -1.314 | Reservas Legales 0 0
- Resultados Acumulados 18.533 0
- Resultado Pérdidas Acumuladas 0
- RESULTADO DEL EJERCICIO -7.128 18.533
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.195 13.142 | TOTAL PATRIMONIO NETO 17.405 24.533
TOTAL ACTIVOS 33.402 35.182 | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 33.402 35.182
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Anexo 10. Reporte de Similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARI Rojas Paico Milagros Liset
AL PARA MEJORAR LA RENTABILIDA DE

LA POLLERIA ROJAS (6).docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

19268 Words 106862 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

77 Pages 471.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 19, 2023 12:16 PM GMT-5 Jan 19, 2023 12:17 PM GMT-5

® 22% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 18% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico * Material citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 11. Acta de Originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Edgard Chaponan Ramirez, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad de
la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la version
que hace entrega es la version final del informe titulado Responsabilidad Social
Empresarial para mejorar la Rentabilidad de la Polleria Rojas, Chiclayo 2021.
Elaborado por el estudiante (s) Milagros Liset Rojas Paico.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 22 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 19 de enero de 2023

”~

T WA Gl PP —
el v
- >

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N® 43068346
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Anexo 12. Formato T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 24 de marzo de 2023

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Milagros Liset Rojas Paico, con DNI 71850850.

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: RESPOSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA ROJAS, CHICLAYO 2021,
presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipdn para que, en desarrollo de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo
de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante Ia correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con 1a ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N@ 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en |a obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Rojas Paico Milagros Liset 71850850
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