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Resumen

En el presente informe de investigacion titulado “CONTROL DE
INVENTARIO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL DONALDO 2021” , se realizdé con el fin de evaluar si el negocio

contaba con alguna metodologia del control de inventarios que le permita mejorar
la rentabilidad; asi mismo que se tiene como objetivo proponer un adecuado
control de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial
Donaldo 2021.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, propositiva, descriptiva y con
disefio no experimental, la poblacion estd conformada por seis trabajadores y la
muestra fue de dos trabajadores de la empresa. Para lograr el desarrollo del
trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la
guia de andlisis documental y la guia de analisis de entrevista.

Se obtuvo como resultado de esta investigacion que realizar un adecuado
control de inventarios permite a las empresas mejorar su rentabilidad, es por ello
que se realizd una propuesta de control de inventario para mejorar la rentabilidad
de la empresa Comercial Donaldo, cumpliendo con el objetivo propuesto en la
investigacion.

Se concluye que al aplicar una metodologia adecuada para el control de

inventarios, permitira a muchas empresas mejorar su rentabilidad.

Palabras claves: Control de inventarios, Rentabilidad, Existencias.



Abstract

In this research report entitled "INVENTORY CONTROL TO IMPROVE THE
PROFITABILITY OF THE DONALDO COMMERCIAL COMPANY 2021", it was
carried out in order to evaluate if the business had any inventory control
methodology that allows it to improve profitability; Likewise, the objective is to
propose an adequate inventory control to improve the profitability of the company

Comercial Donaldo 2021.

The research is quantitative, purposeful, descriptive and with a non-
experimental design, the population is made up of six workers and the sample was
two company workers. To achieve the development of the research work, the
documentary analysis guide and the interview analysis guide were used as a data

collection instrument.

It was obtained as a result of this investigation that carrying out adequate
inventory control allows companies to improve their profitability, which is why an
inventory control proposal was made to improve the profitability of the company

Comercial Donaldo, fulfilling the objective proposed in the investigation.

It is concluded that by applying an adequate methodology for inventory

control, it will allow many companies to improve their profitability.

Keywords: Inventory control, Profitability, Inventories.
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INTRODUCCION

1.1

Realidad problematica

Realidad problematica internacional

Hoy en dia, la mayoria de organizaciones sean grandes, medianas o
pequefias se vieron afectadas por la crisis de la pandemia que se vive a
nivel mundial. En este sentido (Canal News Ecuador, 2020) mencionaron
que las entidades del sector comercio y de autoservicio (retail) fueron
perjudicados radicalmente en el control de sus mercaderias, debido a las
adquisiciones de panico que se presentaron durante el comienzo del
COVID 19. Ante este primer cambio la cadena de suministro, los negocios
han tenido que crear nuevas maneras para llegar al consumidor o cliente
para vender sus articulos de primera necesidad y, sobre todo, a partir del
aislamiento al que fue acatado por el estado para evitar el contagio del
COVID 19, del mismo modo cuando se realiza la reapertura sera muy
estricta y supervisada en los espacios de ventas fisicos. Ante esta crisis
actual, la administracion de inventarios en las comparias sera el punto
esencial para que los propietarios puedan sobrellevar una incertidumbre
financiera y el control en los centros de atenciones o almacenes; también
para impedir el robo de las existencias que puede ser la causa de la
bancarrota de las empresas por no haber llevado un adecuado control de

sSus existencias.

En esta asesoria se destaca que al desarrollar un registro transparente,
confiable y agil se alcanza a través de pautas individuales, profesionales
preparados con habitos de ejecucion fundamentales y con la ayuda de la
tecnoldgicas, que permiten tomar decisiones razonables para el negocio v,
a través de ello, mejorar el control de almacenes, disminuyendo costos y

gastos para aumentar la rentabilidad de la corporacion.

Ortega; Padilla; Torres & Ruz (2017), nos explican, que toda entidad

mercantil brinda productos o servicios la cual es fundamental el manejo de



inventarios por parte de estas. Por lo que ayudara a que la empresa
mantenga una mejor inspeccion actualizada, del mismo modo saber que la
informacion que esti en el estado sea real, exacta y transparente para
realizar una comparacion correcta. Es favorable contar con registros al dia
para saber los movimientos que se realiza en el almacén y obtener datos

rapidos, exactos de los ingresos y salidas de las mercaderias.

Por otro lado, nace la auditoria interna para definir un elemento esencial
para alcanzar un correcto uso corporativo de la compafia. Dentro de ello
esta disefiado para proveer confianza, firmeza, transparencia con respecto
a los objetivos y metas establecidas por la entidad. Por lo tanto, se crean
tres pilares de apoyo que son la eficiencia, eficacia y economia. Para

salvaguardar el capital y bienes de la entidad.

Es indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como pieza
fundamental en cualquier tipo de organizacion, puesto que la rotacién de
dichos se convierte en efectivo de forma rapida. No obstante, la falta de
mecanismos de control sobre los inventarios en la empresa generando
descuidos en el control ya sea a corto o mediano plazo, el mal manejo de
los recursos y la recaudaciéon de su productividad comercial. (RETOS,
2017)

Realidad problematica nacional
Moreira & Pefafiel (2019), en su articulo nos sefiala lo siguiente que

en esta época las organizaciones se encuentran en un ambiente
competitivo para sobresalir y posicionarse en un mercado y para ello
buscan ser diferentes creando e innovando nuevos productos para llamar
la atencion del consumidor, por eso deben cumplir sus funciones
estrictamente para lograr los objetivo que estan previstos por el bienestar
de toda la empresa. El padrén de inventarios es un hecho importante en
cada entidad para tener datos precisos, organizados y valorados de los

componentes que conforman el capital de la misma. En el rubro comercial



de las organizaciones es el administrador directo de los consumidores y en

efectos de los objetivos de los ingresos.

Hoy en dia el control de inventarios es un asunto significativo para las
entidades puesto que se mantienen productos en stock ocasionando altos
indices de gastos. Por otra parte, si no existen unidades en almacén no
habra salidas. Por lo tanto, las empresas deben gestionar correctamente

los inventarios.

En Pert 5 de 10 entidades de distintos rubros (industrial, comercial,
y de servicios, etc.) usan herramientas tecnolégicas para el control de
inventarios; Ofisis nos dice que la organizacion exclusiva en soluciones de
Software es esencial para la direccion empresarial. Por otro lado, nos
mencionan que, con respecto a la relacibn de la administracion de
inventarios con las transacciones, la escasez de registro en sus existencias
afecta la renta. Este contexto puede originar que las organizaciones no
calculen la mercaderia ni cantidades disponibles en el momento requerido,
afectando sus ventas, (GESTION, 2019)

Gestidn (2019) La ejecucién del software ERP para la administracion
del almacén es vital porque concede a monitorear en un 40% los lapsos del
tiempo y las fases y, también, incrementan los ingresos del 25% al 30%. En
comparacion con una administracion que no automatiza el inventario. Al
mismo tiempo desarrolla una gestion de inventarios con un resultado ERP
representa obtener un control adecuado de las adquisiciones (trazabilidad),
asimismo tener organizado los almacenes para llevar un seguimiento de
las entradas y salidas de las existencias con reportes de Kardex en linea,
entre otras funciones. Al tener todas esas funciones proporciona que los

trabajadores hallen facilmente cada item, argumenta Mendoza, G.

La rentabilidad es un pilar fundamental a nivel nacional, permite obtener
valor de una empresa para generar beneficios y, por lo tanto, sustentar sus

operaciones. Al diagnosticar la situacion de la empresa de esta manera, la



gerencia puede tomar la decisidon correcta, considerando que una eleccién
equivocada genera grandes problemas la cual afectan a la mejora de la

economia de la misma.

Asi mismo podemos decir que es una de las politicas que establece cada
empresa para determinar el retorno de la inversion al implementar una
serie de acciones durante un periodo de tiempo. También puede
describirse como consecuencia de decisiones tomadas por la compafiia.
Para finalidad de este trabajo hemos tenido en cuenta analizar
detalladamente los ratios de rentabilidad, la cual dependerd de los
resultados obtenidos del analisis de los estados financieros, para que la
empresa tome decisiones correctas, razonables y coherentes para

beneficio de la empresa.

Angulo (2019) nos dice que el control Interno y la gestion de
inventario es de gran importancia en la empresa Constructora PETER
Contratistas S. R. Ltda., para los procesos administrativos ya que dicha
empresa no cuenta con un control interno solido, por ende no existe un
control de inventario adecuado y exacto porque siempre habran faltantes y
sobrantes en el inventario. Por lo tanto se necesita contar con eficaz
manejo de los inventarios que le permita obtener un control idéneo en la
empresa. Es por ello que su principal objetivo es proteger los recursos de
la empresa y asi evitar pérdidas, robos, fraude, irregularidades o

ineficiencia.

Realidad problematica regional
Los micros y pequefias empresas buscan como toda organizacion

optimizar su proceso benéfico como exclusiva para continuar creciendo. La
carencia de un modelo control de inventarios se muestra como un real
inconveniente en su incremento debido a que limita en todos los puntos su
capacidad de tomar elecciones idoneas y enfocadas a los fines mismos de
la organizacion que es de ser competitiva. Esta problematica muestra una

secuencia de caracteristicas que se encuentran relacionadas con otros



sectores de la economia tales como la baja rentabilidad, el alto indice de
apalancamiento, niveles elevados de informalidad contable, financiera y
administrativa, baja productividad, problemas para competir eficientemente
con otras empresas, entre otros. (Coronado, 2019)

Este estudio ayuda a informar los componentes mas importantes
que incurren en la rapidez de las pequefias y medianas mypes. La
implementacion de conocimientos y habilidades en esta averiguacion
posibilita reconocer los componentes internos que intervienen en la eficacia
empresarial y financiera, pues sus teoria presentan el valor que las
organizaciones posean recursos Yy habilidades estratégicas siendo estas
usadas apropiadamente para ser una empresa competitiva en el mercado.
Se hace referencia que algunas MYPE han sabido gestionar sus
financiamientos, siendo estos reflejados en su incremento de producciéon y
sus ventas, tomando en cuenta conveniente la predominancia de las
fuentes de financiamiento, para llevar de manera adecuada una
organizacién en el mundo de los negocios, precisando de ser confiable y
accesible para que le ayude a su fortalecimiento en la eleccién al tomar.
(Izquiero, 2017)

Realidad problematica institucional
La empresa donde se realizara el informe de investigacion de COMERCIAL

DONALDO identificada con RUC 10031236831 se encuentra ubicada en la
calle Manuel Pardo N° 242 de Chiclayo - Lambayeque, la entidad inicia sus
actividades el 01 de abril del 2006, es una empresa privada, la cual tiene
por actividad comercial, Venta al por mayor no especializada (productos de
bolsas plasticas). En la actualidad por la situacion actual que estamos
viviendo, por la pandemia, el negocio se ha visto afectado mucho mas
porque las ventas han disminuido demasiado. La MYPE es consciente de
la realidad problematica en la que se encuentra por no contar con un
control de inventarios para sus productos en la cual le genera grandes
pérdidas es por ello que no le permite maximizar sus ingresos para que

siga operando de manera satisfactoria y pueda cumplir con todas las



necesidades de los clientes. Asimismo, cuenta con un stock de mercaderia
gue no tienen salida en el mercado y otros productos que no cubre para
despachar al cliente, causando a los compradores recurran a la
competencia, ademas por no contar con un inventario ordenado y con
datos exactos que se tiene en el area almacén no le permite despachar la
mercaderia a tiempo, por ende, los encargados tendran impedimentos para

tomar decisiones correctas sobre el area.

También la empresa tiene productos deteriorados y caducados en la cual
habra una disminucién de ingresos ya que dichos productos ya no tendran
un valor ni serdn vendidos al publico. Por otro al no contar con un control
de inventario genera un resultado desfavorable para la empresa porque
siempre habra faltantes o sobrantes de productos y eso significa que no
haya rotacion de los mismos, con todo lo mencionado anteriormente ha
provocado que la entidad en los ultimos periodos ha tenido una rentabilidad

baja en la cual no es favorable para la empresa.

La empresa no maneja ningun método de control de inventario si ho que
trabaja de manera empirica, en lo cual se propone disefiar un plan de
mejora de control de inventario para asi obtener beneficios y posibilidades
de lograr una rentabilidad adecuada y factible. Sila empresa COMERCIAL

DONALDO lleva un control de inventario lograra grandes beneficios como:

e Reducir costos en los fletes.

¢ Vigilar la calidad de los productos.

¢ Reconocer Robos o mermas de los productos.

e Clasificar los productos caducados o en mal estado.

e Mejorar el flujo de efectivo ya que al contar con una mayor rotacion
de existencias va evitar tener dinero ocioso en almacén.

e Tener un informe ordenado y sistematizado de los productos que se
encuentren en almaceén.

e Contribuye a llevar un manejo adecuado de las entradas y salidas de

los articulos.



1.2.

e Evitar perder una venta por no tener suficientes productos en
almacén en la cual generara que los clientes tengan una lealtad con

la organizacion.

Es por ello que la empresa pretende proponer un control de inventario para
mejorar la Rentabilidad de la empresa COMERCIAL DONALDO.

Trabajos previos
Internacional

Segun Gonzalez & Paredes (2019), en su Tesis realizada en
Ecuador en la Universidad Regional Autonoma de los Andes titulada
“Control de Existencias y su Incidencia en la Rentabilidad de la Entidad
CODILITESA S.A.”, cuyo objetivo sugerir una técnica de inspecciéon en
existencias para aumentar la rentabilidad. Los métodos empleados son de
induccién, sintético y evaluado. La poblacién fue constituida con 40
trabajadores, a los cuales se aplico la entrevista, la observacion y el
instrumento la guia de entrevista. En consecuencia, se determina que la
propuesta sugerida en la investigacion permitirA a la organizacion
identificar los elementos en cada area; programar y actualizar los registros
de los productos para respaldar la integridad y conservacion fisica de

estas.

En esta tesis presentada nos dice que al realizar un control de inventarios
nos ayuda a mostrar datos reales y exactos de todo un periodo contable en
lo cual nos permitira obtener un Estado Financiero razonable vy
transparente y asimismo esto ayudara a tomar decisiones para mejorar la
empresa y por ende también podremos analizar todo sobre su
Rentabilidad. Ademas, a través de la aplicacion de esta, se obtuvo como
resultado que al utilizar un control de inventario adecuado permite el
aumento de la rentabilidad, pero siempre y cuando utilizado las
herramientas e indicadores necesarios para asi cumplir el proceso contable

con el fin de optimizar tiempos y recursos.



Segun Aguilar & Parrales (2019), en su Tesis elaborada en
Universidad de Guayaquil titulada “Modelo de gestidon para reducir mermas
y desperdicios de inventarios en los procesos productivos de una empresa
de Plastico”, ha sido elaborado con el proposito de disefiar un modelo de
administracion que disminuya las mermas y desechos de inventarios en los
procesos productivos de la compafiia. Esta iniciativa nacié como resultado
del crecimiento de las mermas que se estaban presentando, la misma que
cambia en un rango entre 6 % y 8%. Asi mismo, para entender mas afondo
el caso se logré una averiguacion de tipo descriptiva, empled herramientas
cuantitativas como la encuesta y cualitativas como la entrevista. Se
concluyé que en verdad el aumento de mermas se manifiesta por la
carencia de controles en la bodega. Por eso, la iniciativa se llevé a cabo en
4 etapas, valiéndose del modelo de administracion de los procesos
administrativos (planeacién, organizacion, direccion y control). Siendo la
idea central estar ligada al establecimiento de procesos y de una logistica
que posibilite recobrar dichos rubros en favor de la empresa.

En esta tesis elaborada por Aguilar & Parrales nos dice que la empresa
PLASTIMAX no cuenta con un modelo de gestion inventario es por ello
gue la organizacion presenta debilidades que podria afectar de manera
directa o indirecta al negocio y especificamente al area de almacén.
También nos menciona que segun la investigacion realizada aplicando un
modelo de gestibn de inventario se alcanzara una excelente actividad
operativa y asi se podra obtener una informacion apropiada que permita
elaborar estados financieros, con partidas reales para asi tomar decisiones
correctas y la empresa pueda dar cumplimientos a todos sus objetivos

propuestos.

Segun Aizaga & lza (2018), en su Tesis realizada en La Universidad
de Guayaquil titulada “Propuesta de Control de Inventario para Aumentar la
Rentabilidad en la Empresa LEPULUNCHEEXPRESS S.A.”, como
condicion para la adquisicion del Titulo de Contador Publico Autorizado,
nos indica que esta es una empresa de prestigio con una buena posicion

debido a sus bajos precios y la diversidad de sus productos. El control de



inventarios es uno de los factores que contribuye en el coste de una
empresa, y es de importancia tenerlo en cuenta para poder generar
beneficios y ganancias en la organizacion. La base de estas es enfatizar la
capacidad para poder controlar sus productos entrantes y salientes, es por
ello de su importancia la administraciéon de inventarios y se lleva a cabo
con el objetivo de coadyuvar con el funcionamiento centralizado en la
inspeccion de los productos. Entonces podemos decir que dicho control
diferido fue de utilidad cuando tiene distintas caracteristicas como

relevancia, confiabilidad, comparacién y consistencia.

En la tesis de los autores determinan que existen fallas en el proceso
interno del almacén la cual esto genera estados financieros pocos
confiables y razonables es por ello que se proponen aplicar la planeacion y
programacion que son aspectos fundamentales para tener un mejor control
exacto de los productos y un buen manejo de los costos. Asimismo, a
través de la investigacién nos dice que podemos mejorar el control de
inventarios en la cual podremos tener informacion exacta y real de los
productos caducados y una mejorar rotaciébn y asi poder tener una

rentabilidad adecuada.

Segun Maji (2018), en su Tesis Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad para negocios que comercializan productos de
primera necesidad”, cuyo propésito es identificar los productos mas
vendidos y ayudarlos a cumplir con los requisitos en una manera oportuna.
Al llevar a cabo esta tarea, los distribuidores y empresas que vendan estos
productos importantes pueden mantener un solido analisis de beneficios y
conocer la rentabilidad y la situacion econdémica de la empresa a final de
cada periodo. Recuerda que la gestién de inventarios puede ayudarte a
identificar errores y desviaciones para evitar que se repitan, asegurandote
gue todo se haga de acuerdo las instrucciones. El estudio fue disefiado con
un enfoque cualitativo con un meétodo descriptivo dirigido a problemas
existentes en la distribuidora Alvarado Alvicent S.A., mediante el cual los
métodos fueron aplicados en todas las etapas, también se aplic6 una



entrevista al gerente de esta misma, por lo cual se concluyé que la

Distribuidora Alvarado Alvicent S.A. ignora las necesidades del cliente.

En esta tesis presentada nos dice que a través de su informe realizado
obtuvieron resultados en donde explican que existen inconvenientes en el
control de inventario es por ello que hay problemas de deficiencias en
algunas empresas por el mal manejo o carencias de mecanismo del

control.

Segun Chele & Pinela (2020), en su tesis denominada “Disefio de
procedimientos de control de inventarios para la empresa Quimiplas,
Quimicos y Plasticos S.A.”, cuyo objetivo primordial para el desarrollo del
plan es disefiar un manual de métodos que permitan el control de los
inventarios de manera eficiente en la organizacion, con el exclusivo fin de
mejorar y entablar procesos que permitan un mejor control sobre estos y la
parte administrativa. Es imprescindible llevar un control conveniente y de
manera eficiente de los inventarios, para que se logre continuar entregando
a sus consumidores productos de muy buena calidad a bajo precio, con lo
cual esperamos se aperture un mercado mas extenso dentro de la region lo
cual permita incrementar su capital y crecer econémica y rentable en un
ambito globalizado y crecer en varios aspectos de caracter competitivo. Las
técnicas utilizadas para la recoleccion de datos corresponden a la
entrevista y encuestas, debido a que son 2 técnicas que de forma facil

tienen la posibilidad de ser implementadas en una muestra de 16 personas.

Segun los autores nos comentan que en la empresa no cuenta con un
disefio de control de inventarios en la cual ha generado falencias internas
en el proceso de control de almacén. Ellos proponen desarrollar un disefio

para mejor el control de los inventarios de la empresa de manera eficiente.

Segun Tubay (2021), en su Tesis denominada “Gestion de control
de los inventarios para la optimizacion de la rentabilidad en las empresas
del sector ferretero”, cuyo objetivo general del estudio es analizar el
comportamiento de la gestion de inventarios y su impacto en la

rentabilidad. EI método para lograrlo es una investigacion descriptiva, con



enfoque cuantitativo y cualitativo, con muestreo utilizado a través de tres
herramientas de investigacion: encuesta, entrevista y analisis de
documentos. Por tanto, se concluye que las empresas pymes deben
adoptar métodos de gestion de inventarios que vayan mas alla del

conocimiento experimental o empiricos.

En este informe realizado nos dice que la gestion de inventarios es una
alternativa que se presenta para disminuir costos y mejorar la rotacion de
los productos para asi mejorar la rentabilidad para que la empresa siga

creciendo.

Segun Gutiérrez (2017), en su tesis denominada “Control interno de
inventarios de Ferreteria DON VICO e incidencia en la rentabilidad con una
eficiente y eficaz administracion”, cuyo propésito es disefiar un sistema de
control interno para mejorar las operaciones realizadas en la cuenta de
inventario de una ferreteria, donde se descubrieron errores entre si. Una
buena gestion del inventario es fundamental, ya que las empresas dominan
el negocio y pueden mejorar su rentabilidad. La unidad de almacén de la
empresa DON VICO no cuenta con una administracion o control de
inventarios, porque el manejo de la informaciébn es manualmente. La
investigacién es descriptiva y el instrumento aplicado fue la encuesta y
entrevista, la cual se realizard un andlisis estadistico. Por tanto, el interés
de la investigacion va dirigido a detectar de manera mas posible los riesgos

o dificultades que puedan comprometer a la empresa.

En la presente tesis nos comentan que proponen un sistema de control de
inventario para obtener beneficios economicos para la empresa ya que a
través de ello se podra controlar mejor la rotacion de los productos para asi
alcanzar un nivel adecuado para la Rentabilidad y ademas nos bridara una
confiabilidad y razonabilidad a los estados financieros para tomar

decisiones adecuadas que permitan el crecimiento de la empresa.

Nacional



Segun Espiritu (2017), en su tesis titulada “Control de inventarios y
su incidencia en la liquidez de la empresa Comercializadora de Plasticos
del distrito la Victoria, afo 2017”. Para lograr el titulo profesional de
contador publico, cuyo objetivo examinar como el control de los inventarios
incide en la liquidez de la organizacion. El tipo de indagacion es descriptiva
correlacional, con disefio no experimental de corte trasversal, con
poblacion de 36 personas, se aplicé un cuestionario para la recoleccién de
datos y para el procesamiento de informacion se uso el Software SSPSS
Statistcs 22. Asi mismo se uso6 3 profesionales para el criterio de juicios. La
presente indagacion llega a la conclusion que el control de inventarios si

incide en la liquidez de la organizacion investigada.

Segun el informe realizado se determina que la empresa no cuenta con
ningun sistema de control de existencias en lo cual la entidad desconoce o
no cuenta con datos reales de sus productos, asimismo no hay un control
de la compra, almacén y venta, esto se debe al que el personal no esta
capacitado para llevar dicha funcion. Ademas, a través de la investigacion
Se propuso contar con un sistema de control de inventarios para mejorar la

rotacion de sus inventarios.

Segun Meza (2020), en su tesis titulada “Control de existencias en la
organizacion EDIMEC S.A.C. 2018, cuyo objetivo general es diagnosticar el
sistema de control de mercaderia en la rentabilidad de la entidad EDIMEC
S.A.C. 2018. La metodologia que utilizarda es de tipo prospectivo,
descriptivo correlacional con un disefio no experimental, transversal y la
técnica que se aplica es la encuesta. La poblacion estuvo constituida por
cinco empleados de la empresa y la muestra de tres empleados. El
instrumento usado es el cuestionario y la guia de analisis documental. Por
lo tanto la distribuidora EDIMEC S.A.C. de San Ignacio le falta eficacia en
la distribucion de la mercaderia y de su almacén, se desprende de la

indagacion que se pueda obtener de ella.

A través del informe realizado por el autor se extrae que la entidad carece

de un método de control la cual no permite una adecuada administracién de



sus mercaderias y almacén y esto con lleva a una mala organizacion de
productos y falta de confianza en su informacion y por ende no se podra
analizar y contrastar los estados financieros ya que no sera una
informacion que permita tomar buenas decisiones para mejorar la

rentabilidad.

Segun Prada (2020), en su tesis titulado “Administracion de
inventarios en la Entidad Estacion de Servicio Pritex S.A.C., cuyo objetivo
es sugerir una propuesta para generar la gestion de mercaderia de la
organizaciéon. La metodologia que se aplicara es descriptiva y de disefio no
experimental. Se concluye que la empresa realiza una gestibn empirica y
tiene una técnica en marcha de almacenamiento informal en la cual la
entidad no estd en un nivel competitivo por llevar dicha técnica que lo
perjudica afectando la rentabilidad, asimismo se comprobd y se garantiza
que utilizar un sistema de gestion de inventarios es esencial para alcanzar

una rentabilidad favorable y factible para la empresa.

En esta empresa se encontrdé que desarrolla un sistema empirico por ende
no cuenta con un control de inventario para la contabilidad. EI almacén no
tiene un amplio espacio para almacenar toda su mercaderia y esto
afectaria mucho su rentabilidad de la empresa porque se limita tener una
gestién de inventarios; asi mismo no lleva el control de los articulos que
estan caducados y lo que hay en almacén. También afirman que aplicando
dicho sistema la rentabilidad mejoraria a favor de la empresa Estaciéon de
Servicio Pritex S.A.C.

Segun Asuncion & Alvino (2015), en su tesis denominada “El control
de inventarios y su incidencia en la industria de productos plasticos de la
ciudad de Lima”, cuyo objetivo es establecer en qué medida el control de
inventarios incide en la actividad de la industria de productos plasticos,
pues las organizaciones tienden a no tener un correcto control de sus
inventarios, provocando varios inconvenientes que ponen en peligro la
operatividad de la compafia. Producto de la averiguacion se reafirme que

los inconvenientes mas frecuentes de no llevar un conveniente control de



estos, ocasionando roturas d stock, mermas y/o desmedros. El tipo de
indagacion es cuantitativa, aplicada y descriptiva correlacional; con disefio
no experimental. Asi mismo, para la recoleccion de datos se usoé la
encuesta y el cuestionario, tomando como muestra a 78 de 260

trabajadores de la organizacion.

En este informe se baso en aplicar un adecuado procedimiento de control
de inventarios, de acuerdo a la situacion actual de la entidad y las
consecuencias de implementar una politica 0 metodologia del control de
existencias en almacén que seria de mucho beneficio para la empresa ya
gue obtendrian datos exactos y reales para poder tomar decisiones que

permitan aumentar la rentabilidad.

Segun Valle & Valqui (2019), en su tesis denominada “Control de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando
Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Roja, periodo 2016-2017”,
cuyo fin es establecer la predominacién de la verificacion de productos en
la rentabilidad de la compafiia, que con ayuda de sus fines esenciales se
logro el objetivo, usé un tipo de averiguacion aplicada, con nivel descriptivo
correlacional, con disefio empirico. También se tomé como instrumento la
guia documental y se aplico la encuesta a los empleados y para detectar la
influencia positiva de las variables se ha realizado un andlisis estadistico.
Concluyendo que existe un dominio acertado entre el control de inventario

y la rentabilidad.

Segun tesis desarrolladas por Valle & Valqui nos dicen que al contar con
un control de existencia influye mucho positivamente en la rentabilidad ya
que al tener informacion exacta y fiable nos permitira tener un seguimiento
sobre el proceso realizado para tener una mejor rotacion de los productos y

un control de los costos.

Segun Davila & Maldonado (2019), en su tesis denominada “Control
de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios
RUTSOL S.A. del distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016”, cuyo fin
establecer de qué forma incide el control de inventarios en la rentabilidad



de la compafiia, como por ejemplo el inadecuado control de los modelos de
calidad de las existencias recepcionados, la inadecuada localizacion,
verificacion y supervision de las existencias almacenadas, provocando que
dichos productos presenten deterioramiento y caducidad. Concluyendo que
el control de inventario incide negativamente en la rentabilidad de la

empresa por lo tanto se aceptara la hipotesis alterna.

En este informe nos menciona que la empresa lleva un control de
inventario pero no de una manera adecuada en la cual perjudica mucho en
la rentabilidad ya que encontraron deficiencias en el control de inventarios,
esto que decir que si una empresa lleva un sistema de inventario debe

seguir el proceso correcto para poder alcanzar los objetivos plateados.

Segun Antanez & Torres (2020), en su tesis denominada “El control
de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Distribuidora
Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019”, cuyo objetivo es ayudar a entender
acerca del control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de la
compafia. Asimismo, el fin del informe es detectar el dilema existente en la
Distribuidora Quiro S.A.C., no se aplica de forma correcta el control de
inventarios, donde ello afecta la gestion, del mismo modo no se tiene en
cuenta la verificacion de manera clara, veridica y adecuada. Es de tipo
cuantitativa con disefio de estudio aplicado el examen y se llevdé a cabo
una encuesta al contador y gerente de la empresa para la recopilacién de
datos y la mediciéon de la rentabilidad en base al control de existencias. Se
recomienda se aplique y ejecute un control de inventarios de forma Optima
y un sistema de seguimientos de inventarios, con fin de optimizar su

rentabilidad de la compaiiia.

Nos comentan que las empresas comerciales es fundamental contar con
un control de inventarios porque ello ayuda a reducir costos y verificar los
productos caducados y obsoletos. Asi mismo la empresa ha venido
presentando problemas de liquidez por no registrar detalladamente los
productos faltantes y sobrante y esto ocasionaba graves problemas para

los trabajadores por no comunicar al area de administracion.



Local

Segun Paico & Aldana (2021), en la tesis titulada “Control de
Existencias de la organizacion Frutos Tongorrape S.A. Lambayeque 2019,
se determin6 como objetivo Analizar el control de la mercaderia de la
empresa. El tipo de investigacion que utilizara es cualitativo, con disefio no
experimental, la poblacion es la empresa y el disefio de igual manera. La
técnica que se aplicara es la recoleccion de datos, la observacion y como
instrumento la lista de cotejo. Por lo tanto, se logré como resultado que la
valoracion de inventario no es apropiada para la empresa ya que permite
pérdidas y mermas, originando utilidad negativa en rentabilidad.
Finalmente, la empresa no tiene los métodos adecuados para el control del

almacén.

En este informe se encontré deficiencias ya que no cumplian con los
requerimientos del proceso de control de inventarios es por ello que no
existe informacion relevante y fiable ya que no hacian el control y la
aplicacion de registros del almacén en la cual se dice que el método
empleado por la empresa no es el adecuado, es por ello que se
recomienda aplicar otro método que permita una mejor rotacion de los

productos.

Segun Guevara (2019), en su tesis “Gestion de Existencias y su
Relacién con la rentabilidad de la organizacion Check Avanzado Chiclayo
E.l.LR.L, 2018, cuyo objetivo saber el control de mercaderia que realiza la
empresa. El tipo de metodologia que usara es tedrico, con disefio
documental, la poblaciéon y muestra estad conformada por tres articulos
cientificos, nueve tesis y 12 libros, ademas la técnica que se utilizara sera
el analisis documental y el instrumento es guia de analisis documental. Se
concluye que en el proyecto de investigacion se obtuvieron resultados que
se encontraron tipos de inventarios y técnicas de valuacion para mejorar la
rentabilidad de las empresas y asimismo ser eficientes para controlar el

area de almacén conociendo todos los movimientos que se realiza en ella.



Comento que la empresa debe considerar los resultados obtenido por la
investigacion para estudiar la probleméatica de la empresa para encontrar
las deficiencias que se presentar en la gestion de inventarios para mejorar

la rentabilidad para beneficio de la empresa.

Segun Delgado (2020), en la tesis titulado “Control de Inventarios en
la Empresa Inversiones Hermanos Rosas S.A.C., CHICLAYO 2019”, se
establecié como objetivo saber el control de inventarios de dicha empresa.
Siendo los métodos utilizados son los principios y redaccion, estuvo
conformada por 3 articulos, 9 trabajos de investigacion y 12 libros.
Ademas, también se ha utilizado el analisis de documentos y las guias de
observacion de documentos. Dando como resultado que existen diferentes
modelos de inventarios en funcién del sector econdmico se ubique dicha
empresa. Por otra parte, hay cuatro opciones para la propuesta de valor,
por lo que la empresa debe elegir la que mas se ajuste para el control de
sus inventarios. El propésito de esta investigacion es identificar los
modelos de inventarios y métodos de valoracién para actualizar dicho
control en las empresas, asi como comprender el costo real de los
diferentes productos y examinar la calidad de estos en el area de

almacenamiento.

En este informe el autor nos explica que es importante emplear un sistema
de control para saber el costo de cada articulo adquirido para luego

ofrecerlo al mercado y asi satisfacer una necesidad de los clientes.

Segun Santisteban (2021), en su tesis denominada “Evaluacion de
los inventarios y la situacion financiera de la empresa Universal Plasticos &
Descartables S.R.L. 2018-2019”, cuenta con dificultades por lo que no
llevan un buen control de inventarios, es por eso que tiene como objetivo
principal evaluar los inventarios y tres especificos que ayudaran a
conseguir la finalidad principal, es decir su deficiencia, razones y efectos, el
grado de fiabilidad en sus inventarios y examinar sus ratios de liquidez,
solvencia, rentabilidad y administracion de los estados financieros. La
averiguaciéon es de tipo mixta, aplicativa y descriptiva. Asi mismo tiene



disefio no experimental, puesto que no se hara ninguna manipulacion de

cambiantes en sus variables y va ser corregida en un definitivo tiempo.

En esta tesis presentada nos comenta que el &rea de almacén tiene
falencias en la recepcién y despacho por los asesores que tiene una mala
manipulacion por lo que no hay una mala organizacion que oriente al
manejo de los inventarios, ya que Sus procesos no estan bien
estructurados, esto produce perdidas de los productos ocasionando una
rentabilidad inadecuada y que es reflejado en los estados financieros.

Segun Elera & Hoyos (2019), en su tesis denominada “Control de
inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Distribuidora ONE
PAN E.I.R.L. Chiclayo 2019, cuyo objetivo es elaborar una estrategia de
control d inventarios para incrementar la productividad en la compafiia.
Esta averiguacion es de tipo Cuantitativo de tipo Descriptiva por la manera
como recibe informacion y evalla sus componentes internos de la
organizacion. La validacion de instrumento se hizo por medio del juicio de
profesionales y las respuestas mediante el estudio estadistico en escala
logaritmica. Se concluye que con la iniciativa de disefiar una estrategia de
control de inventarios para mejorar la productividad de la Distribuidora ONE
PAN LE.R.L. Chiclayo, habra una inversion de s/. 10,750.00, el cual

permitira fortalecer la gestion mejorando la rentabilidad econémica.

Se comenta que la empresa no cuenta con software contable para registrar
sus productos es por ello que se adquirira el software para fortalecer la
administracion y asi mejorar la rentabilidad econémica ya que no cuenta

con ningun sistema.

Segun Espinoza & Villalobos (2017), en su tesis denominada
“Propuesta de un sistema de control interno en los inventarios para mejorar
la gestién de las existencias en la empresa Comercial TAMI S.R.L., tiene
como objeto ensefiar que con la iniciativa de un sistema de control interno
en los inventarios mejorara la administracion de sus existencias de la
organizacién. Para llevar a cabo este objetivo se hizo una averiguacion de

tipo propositiva. Nuestra poblacion y muestra usada fueron los trabajadores



de la compafia. Se aplicé como herramienta la recoleccion de datos como
entrevistas, observacion directa y el cuestionario que fue aplicado al
Gerente y trabajadores; obteniendo asi una vision clara para la iniciativa,

pudiendo identificar las deficiencias y plantear mejoras.

Segun los autores sefialan que la empresa presenta deficiencia en las
actividades de almacén, falta de disponibilidad de productos, clasificacion
de los productos, al realizar las compras lo que genera una crisis
econOmica en la cual evaluando la informacién adquirida por la empresa
tiene problemas en el control interno es por ello que la organizacién debe
implantar un sistema de inventario parta mejorar la gestion de las
existencias en lo cual lo va ayudar a tener la capacidad para solucionar sus

problemas sobre manejo y control de los inventarios..

Segun Alvarado (2018), en su tesis denominada “Propuesta de un
sistema de control de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa
RODANORTE S.A.C. Chiclayo 2017”, cuyo objetivo general es iniciativa de
un sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la
empresa. La metodologia que ha sido aplicada es de tipo descriptivo
propositivo, con disefio no experimental cuantitativo, también se elaboro y
aplicé una encuesta desarrollada con Lickert en escala de 5 y consta de 15
items, disefiada especialmente para decidir y medir la variable control de
inventarios en la organizacion, para la decision de la rentabilidad se calculd
las ratios que corresponden teniendo como fuente primaria los estados

financieros del periodo 2017.

En este informe comento que la empresa contiene una problematica en el
sistema de control de inventarios es por ello que existe una rentabilidad
baja que no permite el crecimiento de la empresa. Asimismo, se dice que
es beneficiosa para el area contable para obtener datos reales y exactos
que permitan elaborar estados financieros confiables, razonables vy

relevantes para tomar decisiones favorables para la empresa.



1.3.

Teorias relacionadas al tema

Definicion de control de inventario.

El control de inventarios es un instrumento basico que toda empresa
debe llevar para que pueda resolver las disposiciones de todas las
existencias, para asi cuando se realice un pedido a sus proveedores sea
solo lo necesario. Pero para corroborar que todo lo registrado en el
sistema sea real y fiable, se lleva a cabo un control de inventarios fisico
de lo que tiene la empresa en almacén. Es por ello, que cual sea su
caracter consiste en realizar un listado ordenado de existencias que
tenga la empresa. Por tanto, beneficia a esta al suministro de almacenes
y riquezas ayudando al progreso comercial y promocionando con todo
ello la puesta a colocacién del producto al cliente. Este control es
ventajoso porque permite ordenar los productos en almacén y corroborar
gue los datos registrados sean reales ayudando a la empresa a la purga

de existencias ya sea deterioradas o perdidas. (Cruz Fernandez, 2017)

Segun Westreicher (2020), nos dice que el control de inventarios es
una actividad primordial que es parte de este trabajo a favor de
comprobar y subsanar las desviaciones ocasionadas. Por lo que
agenciar el stock de almacén es valioso para regular los costos
innecesarios para la empresa. Las desviaciones y variaciones que
surjan pueden ser gestionadas por la empresa mediante un stock que
permita cubrirlas, controlando los excesos para no crecer los costos de

almacén.

En el control de inventarios en algunas ocasiones presentamos
problemas en la demanda, en el plazo de entrega del producto o a veces
en la revision del mismo. Por otra parte, podria ser estable la demanda,
siempre y cuando el plazo pactado de la entrega del producto tarde un
poco mas, posiblemente dé como resultado que no exista stock. Toda
realizacion de stocks esta fundamentada en un principio lo mas real con
respecto a la demanda. Se necesita representar las previsiones de
ventas. No es igual gestionar el stock para cubrir la demanda. Por



politicas las empresas saben a ciencia cierta su demanda durante todo
el periodo, sin embargo, esto no quiere decir que siempre permanezca
estable. (Waller & Esper, 2017)

Objetivo del Control de Inventarios

Segun Rodriguez (2021), nos indica que el objetivo del control de
inventarios es un sistema que permitira a una empresa gestione las
existencias que tiene en almacén. Ademas, especificara un aumento de
la demanda de los productos y la disminucién de costos, la cual
generara el incremento de competitividad y por ende la satisfaccion del

cliente.
Importancia del Control de Inventarios

San Miguel (2019), nos dice que el control de inventarios es
importante porque si no se llevaria este control provocaria problemas
financieros y econdmicos generando que la empresa quiebre. Ademas,
para sustentar el balance correcto de las existencias en almacenes,
evitando asi: Perder una venta por no poseer la capacidad de inventario
para llevar a cabo la venta e ignorar que productos tiene mayor salida y
cudles se venden menos. La clave para un buen control de los
inventarios es una transigencia mas profunda de la demanda de

mercancias que prefieren los clientes.

Sistema de Control de Inventario

Es el proceso que realiza una organizacion para llevar una
administracion eficaz de las operaciones, el almacén de existencias, flujo
de informacidn, clasificacion de inventario y confiabilidad de los registros,
es decir saber con datos exactos y reales lo que posee. (Sypsoft360,
2020)

Indicadores del Control de Inventarios

Segun Sypsoft360. (2020), nos menciona que existen los siguientes

indicadores:



Stock Maximo: Es una cantidad maxima de existencias que se debe

tener en el almacén segun el costo y el tiempo en que sera vendido.

Stock minimo o stock de seguridad: Es un volumen minimo de un
articulo que se debe mantener en almacén para no producir una
incertidumbre respecto al abastecimiento y de posibles pérdidas de

clientes.

Punto de reorden: es un punto que debes ejecutar la compra para

abastecer el almacén.

Beneficios del Sistema de Inventario:

Segun Sypsoft360. (2020), nos dice que para contar con un sistema de
Control de Inventarios ayuda a mejorar la planeacion para garantizar la
eficiencia y eficacia en los movimientos que realiza la empresa. El autor

nos menciona algunos de sus beneficios:

e Conservar el control de localizacion dentro del almacén.

e Encontrar los productos de menos salida y crear estrategias para
agilizar su rotacion.

e Supervisar la calidad de los productos y evitar deterioros u
obsoletos.

e Profesionalizar el control de entradas y salidas de las bodegas o
almacenes.

e Mejorar el nivel de servicio al cliente, evitando quiebres de stock
por falta de mercancia y generando una mayor lealtad a la
empresa.

e Optimizar el flujo de efectivo dentro de la empresa.

e Identificar la estacionalidad de los productos y planificar las
estrategias con informacion real del stock.

e Liberar espacios en los almacenes o0 bodegas, ya que permitira
una mejor optimizacion y correcto manejo que incrementara la

rentabilidad.



e Identificar robos y pérdidas a causa de una mala manipulaciéon

de mercaderias por parte del personal encargado.

Tipos de Control de Inventarios

Segun Westreicher (2020), nos dice que existen dos métodos
que ayudan a definir la frecuencia con que se realizara la revision del

inventario y son:

a) Inventario Perpetuo: Aqui se llevaba a cabo el registro diario y
fijo de las existencias. Este sistema proporcionara un mejor
control y efectivo la disponibilidad de la informacion requerida
para la toma de decisiones.

b) Inventario peridédico: Una frecuencia con la que se realiza el
conteo de las existencias por semana. Es un sistema manual de

contabilidad donde se precisa el costo de la mercaderia vendida.

Fases de Control de Inventario

El autor Gomez (2018), nos manifiesta que las Fases de Control de
Inventario es un proceso que se realiza con el fin de desarrollar un

presupuesto y pronésticos de ventas. En la cual el autor los menciona:

e Planeacion: se basa en el presupuesto para planear la produccion
y estimar las necesidades que requiera el almacén.

e Compra u Obtencion: Consiste en determinar las cantidades, para
solicitar la orden de la compra y se realice la entrega.

e Recepcion: En este punto abarca diferentes responsabilidades
gue son la aceptacion de los productos recibidos, la prelacion de
informes y la entrega respectiva.

e Almaceén: Ingresa la mercaderia teniendo la responsabilidad de
gue las cantidades sean exactas, facilitar la proteccion de los
articulos y presentar la autorizacion de las salidas de los

productos.



e Salidas de los Productos: Debe autorizarlo el encargado de
almaceén para su retiro basados en o6rdenes aprobadas. (Gémez
Marquez, 2018)

Métodos de Control de Inventarios

Segun Sy Corvo (2018), nos manifiesta que son métodos que se
usan para saber las proyecciones de costos relacionados con el
inventario, la restitucion de la mercaderia (diferentes precios de la
compra) y para otros propositos contables. Nos menciona los siguientes
métodos:

Método PEPS: Significa “primero en entrar, primero en salir’. Este
significado nos quiere decir que los productos mas antiguos, son los
primeros que se retiraran del inventario para su venta.

Método UEPS: Significa “Gltimo en entrar, primero en salir’. Nos quiere
decir que los productos mas recientes al inventario se consideran

primeros en salir del almacén para su venta.

Concepto de Rentabilidad

Segun Chu (2020), nos dice que en la actualidad por la diversidad
de los mercados y por el progreso grande de los sistemas informaticos
de procesamiento de datos. Por ello, es importante realizar los estados
financieros, s6lo de esta manera las empresas podran obtener mas
rentabilidad que los accionistas, socios, etc. exigen, logrando que las
empresas sean sostenibles en un largo plazo dentro de los mercados
cuyo margen de rentabilidad sera satisfactorio y basado en la

confiabilidad de dicha informacién.

Segun Kusmin (2020), nos dice que, para obtener rentabilidad, como
ya lo hemos dicho es muy importante para que el negocio evolucione
positivamente, ya que permitird la renovacion del personal, la
recapacitacion y el redisefio para optimizar la propuesta permanente.
Ademas, facilitara a generar los controles que no permitan el incremento

de la rentabilidad. Para ello se debe realizar un estudio de mercado,



ademas debemos tener un plan de negocios donde se especifiquen los
gastos de todo un periodo (Impuestos, Pago de proveedores, sueldos,
alquileres, servicios, etc.), y a partir de lo comenzara a cabo nuestra
inversién y en un tiempo determinado recuperar lo invertido generando

un indice de rentabilidad 6ptimo.

Importancia de la Rentabilidad

Segun Lépez (2019), nos manifiesta que la rentabilidad es de mucha
importancia ya que se utiliza para todo tipo de instrumentos financieros,
pero asi mismo se utiliza para calcular el rendimiento del retorno de
inversiones no financieras como las inmobiliarias. Es también uno de los
indicadores financieros ya que permite acceder a medir la capacidad

suficiente para originar el retorno de una inversion.

Segun Cruz, Santos & Polanco (2020), nos manifiesta que mediante
los indicadores de rentabilidad se pretende calcular el beneficio obtenido
analizando las ventas, los activos y el patrimonio de la empresa, la cual
permitird medir si las operaciones son rentables o no. Asi como también
la proporcion entre la inversion y las utlidades adquiridas son
adecuadas, decimos entonces que existe rentabilidad empresarial la cual
ayudara al incremento de ss ventas. Concluimos que una empresa es
rentable cuanto puede asumir sus costos y gastos con las riquezas

obtenidas.

Clasificacién de la Rentabilidad

Segun Ricra (2015), nos dice que los ratios financieros son mas
usadas y de gran conveniencia para interpretar la informacion financiera
de las empresas, porque con esto se puede medir la fuerza y posicion de
la entidad como también ser comparadas con otras de la competencia.
Estos se clasifican dependiendo de la necesidad de la empresa: Ratios
de liquidez, de solvencia, de gestion, de rentabilidad y de valor de
mercado. En nuestro caso trataremos de los Ratios de Rentabilidad y

estos son:



Rentabilidad de activos: También llamado ROA, se encarga de
medir el rendimiento sobre la inversion, es decir la capacidad que
tiene la empresa para originar utilidades que beneficien a esta. De lo
dicho antes se deducird que, si el coeficiente es alto, por lo tanto, la
empresa esta utilizando de manera eficiente sus bienes y es por ello
gue esta generando mayores retornos por cada activo que tiene. En
caso contrario pues diriamos que estd perdiendo la ocasion para
lograr beneficios. Se calcula de la siguiente manera:

ROA = Utilidades Netas

Los Activos Totales

Rendimiento de Capital (ROE): Mide la efectividad de la empresa
para originar utilidades en base de los aportes de los socios. Es
decir, esta ratio implica el lucro obtenido a beneficio de los
accionistas, si el resultado es alto se indica que los accionistas estan
logrando buenos beneficios por cada sol o dinero invertido. Pero si
este resultado diera negativo esto significa que la rentabilidad de los

socios es baja. Se calcula de la siguiente manera:

ROE = Utilidad Neta

El Patrimonio Neto
Margen de la Utilidad Bruta: Determinara la rentabilidad que tiene

la empresa sobre las ventas. Para calcularlo se realiza mediante la
siguiente formula:

MUB = Ventas Netas - Costos

Ventas Netas

Margen de la Utilidad Operativa: Indica la cifra de ganancias

operativas por cada unidad vendida y se calcula dividiendo

MUO = La Utilidad operativa




Las Ventas Netas.

Margen de Utilidad Neta: Indica la relacibn que existe entre la
utilidad neta con el nivel de ventas y también mide la riqueza que
genera la empresa por cada unidad vendida. Ademas, se consideran
los costos operacionales y financieros de la empresa. Se calcula de

la siguiente manera:

MUN = Utilidad Neta

Ventas Netas.

Tipos de Rentabilidad
Segun Banco EBN (2019), nos manifestd que las empresas pueden

agregar otros tipos de rentabilidades que también sirvan para investigar
determinadas areas de importancia o aspectos concretos de la inversion.

Siendo estas las siguientes:

Rentabilidad Econdémica: Se considera como una medida de la
funcién de los activos de una compafia. También sirve para conocer
el alcance de una empresa para originar beneficios a raiz de los
activos y del capital invertido. La cual posibilita la comparacion de la
rentabilidad entre organizaciones y es expresada mediante
porcentajes y se calcula dividiendo: Ganancia Anual entre el Total

de activos. (De La Hoz Suérez, Ferrer, & De La Hoz Suéarez, 2008)

Rentabilidad Financiera: Puede considerarse como una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietario y de alli
tedricamente de acuerdo con la critica, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan para maximizar en favor de
los propietarios y es expresada mediante: Utilidad Neta entre
Capital. (De La Hoz Suérez, Ferrer, & De La Hoz Suéarez, 2008)

EBITDA: Mide la rentabilidad antes de impuestos, intereses y
amortizaciones. Se usa mas para saber el flujo liquido de efectivo

que tiene la empresa.



Valor Actual Neto: También llamado VAN, es una férmula para
calcular las inversiones y su posible rentabilidad a futuro. Consiste
en exhumar los cobros y pagos llevandolos a lo actual y
descontados a un tipo de interés determinado.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Mide la rentabilidad de una
inversion para las cantidades que aun no han sido retiradas y estan
relacionadas de manera directa con el VAN. Permite calcular el valor
de la tasa de descuento que hard que el VAN sea igual a cero en

una inversion.

Estados Financieros

Segun Bernal (2017), nos dice que los estados financieros son
también informes contables, que muestran la situacion financiera y
econdémica de la empresa de un periodo. Cuya informacién es de utilidad
para los accionistas, inversionistas, propietarios, clientes y entre otros.
Estos son elaborados por personas afines con la correa de contabilidad,
es decir por contadores publicos colegiados para poder estar en ejercicio
de su profesion. Existes cuatro estados financieros y son El balances
General, El Estado de Resultados, El estado de Flujos de Efectivo y El

Estado de Cambios en el Capital Contable o Patrimonio.

Relacion entre el Control de Inventario y la Rentabilidad

El control de inventario en toda empresa debe emplearse para llevar
un registro correcto y organizado en la cual es uno de los factores
principales que inciden en la rentabilidad de la entidad. Asimismo, trae
muchas ventajas para la empresa al ofrecer informacion real en tiempo
oportuno, y asi beneficiara a una mejor planeacion y a tomar mejores

decisiones para las organizaciones. (Ripalda, 2017).

A Través del control de inventario se tiene en cuenta los productos
de temporalidad, para no llegar a un nivel maximo, en que se obtenga
exceso de inventario, produciendo costos de almacenamiento y

perjudicando la rentabilidad de la empresa. (Atencia, 2017)



El control de inventario es un tema esencial para eludir un dilema
financiero en las entidades, es por ello que es un componente
importante en la productividad de las organizaciones, ya que es el activo
corriente de menor liquidez que manejan y ademas que colabora a
generar rentabilidad. Asimismo, es fundamental porque a través de ello
se mueve la empresa, puesto que se basa para distribuir los productos

para obtener utilidad. (Duran, 2012, pags. 55-78)

1.4. Formulaciéon del Problema

¢,Como influye el control de inventario en la rentabilidad de Comercial
Donaldo, 2021?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El presente informe de investigacion busca estudiar y a la vez sugerir una
propuesta de mejora para realizar un control de inventario para mejorar la
rentabilidad de la Mype en el cual es tener un instrumento fundamental que
genere una utilidad positiva, dar un mejor equilibrio para sostener un
constante crecimiento y tomar decisiones beneficiosas para la empresa

Comercial Donaldo, 2021.
Justificacion Tedrica

La justificacion teodrica en la que se fundamenta la investigacion, es porque
va permitir originar un mejor control de inventario para que la empresa
Comercial Donaldo pueda considerarla y mejorar su rentabilidad en la cual
estara sustentada con las teorias investigadas y el uso de disefios

metodoldgicos del trabajo.
Justificacién Metodoldgica

La justificacion metodoldgica en la que se fundamenta la investigacion, es
el uso del método cientifico, en la cual se aplicara de manera organizada y
bien estructurada, como primera actividad es la recopilacién de datos para

analizar, examinar y obtener informacién real que nos ayudaran a conocer



1.6.

la situacion actual en la que se encuentra la empresa, donde cuyos

resultados me van permitir dar solucion al problema en investigacion.
Justificacion Préactica

Desde el punto de vista practico se sugiere una propuesta de mejora para
realizar un control de inventario y aumentar la rentabilidad lo cual es
esencial para las empresas obtener en un corto plazo incremente su
productividad generando métodos y llevando un control adecuado de los
productos y una revision constante y firme en el area de almacén.
Asimismo, damos a conocer sus debilidades de la empresa cuando no
administran un orden y eficaz el control de las existencias y a la vez damos
a conocer las fortalezas y oportunidades cuando se realiza y se administra

un buen registro y manejo del inventario.

Objetivos de investigacién

Objetivo General

Proponer un adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad

de la Empresa Comercial Donaldo, 2021.

Objetivos Especificos

a. Diagnosticar el actual sistema de control de inventarios de la
empresa Comercial Donaldo, 2021.

b. Analizar el nivel de rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo,
2021.

c. Disefiar un sistema de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo.

MATERIAL Y METODO

2.1.

Tipo y Disefio de Investigaciéon

Tipo de Investigacion

Segun Monroy & Nava (2014), nos manifiesta en su libro de metodologia

de la investigacion nos menciona que desde la perspectiva cualitativa nos



quiere dar a comprender que la indagacion debe tener propiedad y
dindmica, recogiendo informacion de los individuos, comunidad o
poblacion. Los expertos se enfocan en datos descriptivos e interpretativos
obteniendo resultados no mediables por ende no se les asigna cantidad o

magnitud. Con el propdsito de alcanzar datos cuantificables.

El informe de investigacion desarrollado es de tipo cuantitativo — no

experimental, Propositiva - descriptiva.

Es cuantitativa, porque la empresa Comercial Donaldo, a través de la
investigacibn busca medir y cuantificar toda la informacion y datos
recolectados para obtener resultados y poder discutir y analizar con el
propdsito de mejorar. Es propositiva, porque va proponer un plan de mejora
de Control de Inventario para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa

Comercial Donaldo.

Es descriptivo, porque detalla que la empresa COMERCIAL DONALDO,
cuenta con un sistema de control de inventario pero que no es el

adecuado, dificultando asi la eficiencia y rentabilidad.

Es aplicada, porque propone a la empresa COMERCIAL DONALDO,
Disefiar un control de inventario para registrar los ingresos y salidas de las
existencias para mejorar la rentabilidad en la empresa COMERCIAL
DONALDO, 2021.

Disefio de Investigacion

La presente investigacién corresponde a un disefio no experimental porque
se basa en teorias, conceptos y sucesos ya estudiadas por variables que
no seran manipuladas y que solo se observaran los datos recolectados en

Su contexto original para evaluarlos.

Segun Hernandez (2014), nos dice que la investigacion de disefio no
experimental se basa en realizar estudios de la variable sin ser
manipulada, es decir se observa los fendmenos en forma natural para asi

poder analizarlos. Puesto que no se tiene un control de la variable a



2.2.

estudiar porque ya sucedieron, al igual que sus efectos y solos nos

permitira que estos resultados sean analizados.

Esquema:

GO: Oxyy —> P

Donde:

GO: Grupo de observacion.

Oxy: Observacion de las variables,
Rentabilidad.

P: Propuesta (Control de Inventario).
Poblacién, Muestray Muestreo

Poblacién

Control de Inventario y

Segun INE (2019), nos dice que se hace referencia al conjunto de

personas que se quiere investigar en un determinado espacio

geografico. También se utiliza este término de conjunto de viviendas en

una determinada localidad.

La poblacion para este trabajo de investigacion quedo constituida por 06

trabajadores que pertenecen a diferentes areas, puesto que son ellos

quienes desarrollan diferentes actividades segun les corresponda su

cargo que ocupan en la empresa Comercial Donaldo, 2021, y los cuales

se observan en la Tabla 1.

Tabla N° 1: Poblacion

Cargo. Cantidad.
Gerente General. 01
Almacenero. 01
Administrador. 01
Contador Externo. 01
Vendedores 02
Total 06

Fuente, elaboracion propia.

Muestra



“Es una parte o porcion de la totalidad, se considera también como una
representativa del total llamada muestra. La toma de muestras se realiza
o aplica a la poblacion mediante encuestas, cuestionarios, etc.”.
(Slgnificados, 2016).

La muestra para este estudio fue de tipo poblacional finita, en la cual
estd conformada por un trabajador del area del almacén, puesto que
ellos conocen mas referente al tema de investigacion de la empresa
Tronco Saavedra Donaldo Humberto, 2021, y eso lo podemos verificar

en la Tabla 2.

Tabla N° 2: Muestra

Cargo. Cantidad.

Contador Externo. 01

Almacenero 01

Total 02
Muestreo

Segun Gémez (2018), nos manifiesta que el muestreo es una fase de
meétodos para obtener una muestra finita de una poblacién, con el fin de
evaluar los datos y constatar la hipétesis sobre una forma de una
distribuciéon de probabilidades. También nos dice que el muestreo es un
arte, donde no solo los componentes se seleccionan al azar si no que,

requiere experiencia por parte del investigador.

Segun Hernandez & Carpio (2019), nos dice que en los
procedimientos no probabilisticos se seleccionan cuidadosamente a los
sujetos poblacional usando criterios especificos, intentando encontrar
hasta donde sea viable representatividad. Sin embargo, aun de esa
forma, no se aplica para la inferencia de resultados sobre poblacion.

Existen diferentes métodos no probabilisticos entre ellos tenemos:

e Muestreo por cuotas.
e Muestreo internacional de conveniencia.

e Muestreo casual o incidental.



2.3.

e Muestreo por redes (bola de nueve).
Variables, Operacionalizacion

Variables

Independiente: Control de Inventario.

Hoy en dia el entorno en que se enfrentan las empresas produce que
estas deben tener productos disponibles en su almacén para satisfacer las
necesidades del cliente en el momento que lo solicite y asi no exista
variabilidad ni problemas; por tal motivo, el control de inventarios se ha
convertido en un tema esencial, mas complejo y entusiasmante para el
area logistica ya que es tema aplicable en cualquier tipo de industrias. Se
debe recalcar que las causas principales por las que surge la necesidad de
un control de inventarios son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y
el tiempo de suministro o lead time. (Paredes, Chud, & Osorio, 2019, pags.
595-603).

Dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad de las entidades en los mercados esta determinada por
el rendimiento que generan estas. Asimismo, impacta varios puntos las
cuales son el volumen de las ventas, costos de produccién, otros
financiamientos ya que muchas empresas tienen endeudamientos con
instituciones financieras y estas generan gastos. También nos menciona
gue la rentabilidad es un beneficio, riqueza, utilidad o ganancia que se
obtiene de un recurso o dinero invertido. (Paredes, Chud, & Osorio, 2019,
pags. 595-603)

Operacionalizacion



Tabla 3. Operacionalizacion Variable Independiente.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS /
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
1. ¢El area realiza un control de
los productos, considera
importante el uso?
Importancia. 2. ¢Considera importante usar
CONTROL DE alguna metodologia de control de
Esta variable es de INVENTARIOS los productos, conoce alguno que
gran importancia ya sea el adecuado para la empresa?
que nos  permite Toma Fisica 3. ¢Cada qué periodo realiza un
CONTROL DE El control de llevar un control control de los productos y en que
. . La técnica es la
?
INVENTARIOS. inventario es ordenado de |las anota? entrevista  con  su
(Arenal, 2020) administrar y recopilar existencias y tomar Beneficio 4. ¢Contar con un control de instrumento la guia
. L . ) . . . de entrevista, que se
informacion para decisiones con el fin inventario en que ayudaria a la N .
realizard al &rea de
tener un registro de buscar un ahorro empresa? almacén de la
organizado, real y de costes y asi Planeamiento 5. ¢Cuenta con un planeamiento Empresa Comercial
: s C Donaldo, 2021.
exacto de la cantidad aumentar la de las compras durante el afio?
fisica e informatica de Rentabilidad para Compras 6. ¢Cuales son las politicas de las
cada articulo para beneficio de la compras, que proceso contindan?
asegurar la empresa, asimismo el Recepcion 7. ¢ Cudl es el proceso que realiza
disponibilidad en el instrumento consta FASES DE para la recepcion de la
tiempo determinado. de 10 preguntas CONTROL DE mercaderia?
(Arenal, 2020) abiertas, la cual INVENTARIO Almacén 8. ¢Qué tienen en cuenta para
medird la variable recibir la mercaderia?




independiente Salida de 9. ¢(Cudl es el proceso que se
“Control de Productos hace para la salida de la

Inventario”. mercaderia, quienes intervienen?

10. ¢La empresa cuenta con un

manual de procedimientos que

Procedimientos. describa lo relacionado con

SISTEMAS autorizacion, supervision, registro,
control y responsabilidades en los

inventarios?

Fuente, elaboracion propia



Tabla 4. Operacionalizacion Variable Dependiente.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS /
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
1. ¢Qué tan importante es la
inversion  para mejorar la
Inversion rentabilidad de la empresa?

“La rentabilidad es
esencial para
RENTABILIDAD quienes invierten
un capital en una
empresa. Por otra
parte, la
disminucion de
costos obedece
tanto a causas
internas
(maximizacion de
utilidades), como
externas de
competitividad”.
Morillo, M. (2017).

Esta variable como
esta la situacion
financiera 'y
economica de la
empresa la cual
considera
importante para
medir la capacidad
del retorno de una
inversion; asimismo
el instrumento
consta de 10
preguntas cerradas,
la cual medira la
variable

dependiente.

FACTORES QUE
INFLUYEN EN
LA Mercado.
RENTABILIDAD

Participacion en el

Calidad de

producto/servicio.

NIVEL DE LA
RENTABILIDAD

Rentabilidad Actual.

2. ¢COmo estd el nivel de

inversion de la empresa para
generar algun rendimiento futuro?
3. ¢La empresa participa en el
mercado local, en cuento a las
marcas y volumenes de ventas?
4. ¢lLa empresa ofrece sus
productos teniendo en cuenta los
estandares minimos de calidad
que exige el mercado local?

5. ¢Cémo analiza el nivel de la
rentabilidad que est4 generando
la empresa?

6. ¢ Como analiza el nivel de la
rentabilidad financiera de la
empresa?

7. ¢,Como analiza el nivel de
rentabilidad econémica de la
empresa?

8. ¢ Como analiza el nivel de

rentabilidad sobre las ventas?

La técnica esla
entrevista con su
instrumento la guia
de entrevista, que se
realizara al contador
externo de la
Empresa Comercial
Donaldo, 2021.




RENTABILIDAD
ECONOMICA

RENTABILIDAD
FINANCIERA.

RENTABILIDAD
SOBRE LAS
VENTAS

9. ¢ Coémo analiza el nivel de

rentabilidad sobre el activo?

10. ¢, Cémo analiza el nivel de
rentabilidad sobre el capital?

Rentabilidad sobre activos totales (ROA).

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE).
Retorno sobre la Inversién (ROI)

Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Neta

La técnica de andlisis
documental sera a
través de la guia de
analisis documental a
la empresa Comercial
Donaldo, 2021.

Fuente, elaboracion propia



2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Se preve la recopilacién de datos ya que la medicidn es un requisito previo
para la adquisicion de conocimientos cientificos, ya sea mediante los

instrumentos o técnicas de recoleccion de informacion.

La técnica

Segln Hernandez & Avila (2020), nos dice que las técnicas de recoleccion
de datos representan la porcion abstracta de la recopilacion de datos, es el
modo que emplea el experto para conseguir datos, es por ello que,
determinan el instrumento a emplearse. Para optar por una técnica debe
decidir de modo que precise el problema a indagar, las caracteristicas de
las unidades de investigacion, la naturaleza y grado de verificacion de las
variables, asi como los medios. (pag. 51-53).

En la actualidad en las investigaciones hay técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion. La investigacion cuantitativa usa
principalmente la encuesta, entrevista, observacion sistematica, estudio de
contenidos, fichas de cotejo, etc. Por lo que con respecto a técnicas de
recoleccion entienden por métodos y ocupaciones que permiten al
investigador obtener informacién elemental para ofrecer contestacion a sus
preguntas. En este entorno, la funcionalidad fundamental de una técnica de
recoleccion de informaciones es el registro de fenOmenos empiricos; a
partir del cual se producen modelos conceptuales a sus preguntas de

indagaciéon (Hernandez & Avila, 2020, pags. 51-53)
Entrevista

Segun Sordo (2021), es un procedimiento que se apoya en recopilar la
informacion aclarando una pregunta, por medio de la comunicacion
interpersonal, el emisor recibe respuestas verbales del receptor sobre un
asunto o problema en concreto. La entrevista puede desarrollarse de
manera presencial o via telefénica, para poder llevar a cabo la entrevista

de manera eficaz, debemos asegurarnos de la informacién que queremos



obtener del investigado, y asi lograr orientar la charla con respecto al tema
gue queremos abordar. Si es necesario tener a la mano una guia la cual
facilitara que la entrevista sea mas puntual, fluida y eficiente. Recuerda
abordar gradualmente al entrevistado y hacer cuestiones simples de
entender, puesto que tendras la posibilidad de captar actitudes, gestos e

inclusive explicar la informacion en el instante.
Analisis documental

Este paso involucra decidir lo cual presentan los resultados del
experimento. Todo individuo que inicia una averiguacion comienza
tomando contacto con la informacion que siente de la verdad o con los
conocimientos anteriores que tiene sobre el objeto que se quiere aprender.
En esta etapa exploratoria la informacién elemental se va aumentando, el
investigador va puliendo un entendimiento cada vez mas cabal sobre la
iniciativa o asunto que le atrae aprender. Ante la exposicion informativa, el
investigador deberia saber escoger y usar esa informacion. No basta con
solo examinar determinados documentos, materiales y utilizarlas en la
meditacion y redaccién de una averiguacion. Se necesita ser examinadas
criticamente, juzgarlas y establecer su veracidad, validez e importancia.
(UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES, 2020, pags. 1-139)

El instrumento

Segun Hernandez & Avila (2020), nos manifiesta que el instrumento de
recoleccion esta dirigido a generar las condiciones para la medicién, estos
manifiestan una abstraccion de todo el mundo real, de lo sensorial,
susceptible de ser percibido de forma directa o indirecta, donde todo lo
experimental es medible. Hay diversos tipos de investigacion ya sean
cuantitativas, cualitativas o0 mixtas. Todo instrumento usado en una
investigacién debe ser confiable, objetivo y que tenga validez, si alguno de
estos recursos no se cumple, entonces la investigacion no sera eficaz y los

resultados conseguidos no van a ser legitimos. (P.51-53)



Guia de Entrevista

Segun Folgueiras (2016), nos dice que la guia de entrevista sirve como su
mismo nombre lo dice como una guia para realizar la entrevista, para

contar con dicha guia existe fases o paso:

El primer paso a seguir en el momento de llevar a cabo una entrevista es
dictaminar el asunto sobre el que se versara la misma y a quien estara
dirigida. Una vez seleccionado el asunto se deberan proponer preguntas
como: ¢Qué conozco sobre el tema?, esta interrogante depende de dos
puntos; si la entrevista pertenece a un proceso de averiguacion se tendra
que recurrir el marco tedrico o si la entrevista se hace de forma puntual y
no esta incluida en un proceso extenso, ademas se tendra que leer mas
sobre el tema. Sin embargo, el nivel de profundizacién del estudio va a ser
menos tedrica o descriptiva. Como segunda fase es la aplicacién; si bien,
en la fase anterior explica las propiedades en general de la informacién
servira para elegir la técnica mas correcta y el tipo de informaciéon que se
obtendra, pues en este instante hablamos de entrar a un nimero de
informantes que sea importante para el trabajo que se esta realizando. Y
como ultima fase de analisis, el propdsito primordial del estudio de datos es
dar significado a la informacion recogida para lograr explicar y examinar los
resultados. EI método de estudio de la informacion que usamos de estudio
de la informacion que usamos para analizar la informacion almacenada por
medio de las diferentes técnicas, en esta situacion, la cual por medio de la

entrevista es el estudio del contenido sistematico. (pag. 1-11)
Guia de anélisis

Segun Castillo (2020), nos indica que cada una de esas técnicas son
usadas para recolectar la informacion. Por su lado, la indagacion
documental es un tipo de indagacién con base a la revision de documentos
escritos y no escritos pero que guarden interaccion con el objetivo de
analisis. Esta guia va a ayudar a la validacion de la recoleccion de
documentos, ya sea mediante fichas de cotejo, fichas bibliogréficas, el
registro de paginas electronicas, entre otros.



Validez

Segun Villasis; Marquez; Zurita; Miranda & Escamila (2018), nos dice que
el término de validez en indagaciones tiene relacion con lo cual es
verdadero a lo cual se acerca a la realidad. Generalmente se estima que
los resultados de una averiguacion van a ser vélidos. Una vez que el
analisis esta sin pendiente de errores. Para implantar si un definido analisis
es valido, se debera examinar las existencias, al menos que en los
siguientes aspectos: el disefio de indagacion, los criterios de seleccion y la
manera de realizar las mediciones. (pag. 414-421).

Para la siguiente investigacion se tuvo en cuenta la técnica de validez al
juicio de expertos, en la cual tres especialistas en el tema seran quienes
evallen y analicen para que den un resultado sobre la guia de entrevista
que se elabord previamente. Los nombres de los expertos se visualizaran

en la siguiente tabla.

Tabla 5. Expertos para validacion de Instrumento.

N° Apellidos y Nombres Titulo. Grado académico.

1 Balcazar Paiva Eveling Contador Publico Maestro en
Sussety Tributacién.

2  Chapofian Ramirez Contador Publico Administracion y
Edgar Marketing

3  Hugo Collantes Contador Publico Maestro en
Palomino Tributacion.

Fuente, elaboracion propia.

Confiabilidad

Segun Moreno (2017), nos manifiesta que una indagacion cualitativo, hace
referencia al nivel de confianza o estabilidad con el cual tienen la
posibilidad de admitir los resultados conseguidos por un investigador con
base en los métodos usados para hacer su analisis la fiabilidad es
dependiente de métodos de observacion para explicar detalladamente la
cual estd ocurriendo en un entorno definido, considerando para eso la
época, sitio y entorno objeto de indagacion o evaluacion, para lograr de

esta forma intercambiar juicios con otros observadores sean dichos



estudiosos. De ahi que la confiabilidad representa el nivel de analogia de

las respuestas observadas en el entorno del investigador.

En el siguiente informe realizado se tuvo en cuenta la técnica de
confiabilidad ya que es elemento fundamental para que la investigacion sea
con una probabilidad aproximadamente exacta a partir de la informacion y

datos recopilados.
2.5. Procedimientos de andlisis de datos

Es un rubro del plan de investigacién en el cual se dice, basado en el tipo
de indagacion, los procedimientos y técnicas que se habran de usar en el
proceso. Tratandose del reporte final escrito del trabajo, en método pasa a
ser un subcapitulo del reporte de averiguacion que tiene el objetivo de
asegurar, hasta donde sea viable, la repetitividad del experimento, y de ser
la situacién, la comprobacion de los resultados. (Sanchez, Reyes, & Mejia,
2018, pags. 1-146).

La recopilacion de informacion para obtener resultados de esta
investigaciéon, comenzé a través de la planificacion para garantizar la
confiabilidad de la aplicacion de la entrevista y el analisis documental
realizada de la muestra, mediante la guia de entrevista que esta elaborada
por 10 items para la variable Control de inventario y 10 items para la variable
Rentabilidad, serd procesada mediante la utilizacion del programa
informatico Microsoft Excel en su version 2019 16.0, para su respectiva
tabulacion para obtener resultados oportunos y razonables para la
interpretacion, las cuales seran desarrollados y plasmados posteriormente

en la investigacion realizada.

e En primer lugar, solicitar la validez de tres expertos especialistas al
titulo para garantizar que cumplan las caracteristicas para aplicarlo de
manera correcta.

e En segundo lugar, se agendara la fecha y hora de la aplicacion de las

entrevistas con el permiso respectivo del gerente de la empresa y



previo aviso a los trabajadores. Asimismo, garantizando que la
informacion y datos obtenidos seran utilizados para fines educativos.

e Y, en tercer lugar, una vez recopilada la informacién necesaria para el
estudio se desarrollard la investigacion para llegar a obtener los

resultados.
2.6. Aspectos éticos

El desarrollo de la presente indagacion se realizara teniendo en cuenta los
presentes criterios éticos que luego se detallan de la siguiente manera:

Criterio de Confiabilidad

El informe de investigacion se realizo a través de la informacién recopilada
por los colaboradores de la empresa Comercial Donaldo.

Criterio de Objetividad

En esta investigacion, la documentacion que se recolecté no fue
manipulada, ni alterada. Por lo tanto toda la informacién obtenida es real y
neutral.

Criterio de Originalidad

Este informe donde todos los items fueron hechos a base de la
investigacién citados por sus respectivos autores en las normas APA7
edicion.

Criterio de Veracidad

La informacion de la investigacion fue autentica y real, porque ademas de

seguir con los alineamientos sugeridos por la universidad.
2.7. Criterios de rigor cientifico

La investigacion es de caracter deducible en la cual deben evaluar y
descubrir los influjos y desviaciones en todo el proceso del estudio con el fin
de manifestar las preocupaciones en los limites de accién, protegiendo el
principio de la coherencia interna, esta implica la manera de exponer la
estructura de la investigacion en relacion con cada uno de los aspectos que
componen, para introducir de manera eficiente y con criterios de calidad. Los

criterios de rigor son los siguientes:



Credibilidad o Valor de Verdad.

Los resultados obtenidos a través de la entrevista y el analisis documental
son reconocidos correctos y verdaderos.

Transferibilidad o Aplicabilidad.

Es el grado de los resultados que no se pueden aplicar en otros ambitos
dependiendo de la condicién de la similitud del proceso desarrollado.
Dependencia.

Es el nivel de solidez o estabilidad de los hallazgos que se encontraron en el
proceso de la investigacion.

Confirmabilidad.

Es el grado de no eludir y que asegure el proceso estudiado con datos

reales y fiables.

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Aspectos generales de la empresa

La empresa Comercial Donaldo esta dedicada a la venta y compra de
productos plasticos, siendo nuestra ciudad muy comercial se ha visto en
la necesidad de darle un aporte econémico, por la que sera en beneficio

la poblacion y en sector comercial.

La empresa fue formalizada el 01 de abril del 2006, segun la ficha Ruc
por SUNAT, siendo como representante Legal el Sefior Troncos
Saavedra Donaldo Humberto, con N° de RUC 1003123683, se
encuentra ubicada en la calle Manuel Pardo N° 242 de Chiclayo -
Lambayeque. Es una empresa privada en la cual tiene como actividad

comercial venta al por mayor no especialidad y esta en régimen General.



Estructura Organizacional de la Empresa Comercial Donaldo.

Figura N° 1. Estructura organizacional de la empresa Comercial Donaldo.

GERENTE GENERAL
N
AREA
CONTABLE
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3.2. Analisis descriptivo

Desarrollar un sistema control de inventario para mejorar la rentabilidad de
la empresa Comercial Donaldo, Chiclayo 2021.

Del objetivo especifico 1

A) Diagnosticar el actual sistema de control de inventarios de la
empresa Comercial Donaldo, 2021.

Resultado de la entrevista:

Se aplicod la técnica de la entrevista dirigido al trabajador del area del
almacén de la empresa comercial Donaldo con el fin de diagnosticar el
actual sistema de control de inventario de la empresa, cuyos resultados se
muestran a continuacion:

Dimensioén 1: Control de Inventarios

Tabla N° 6. Resultados de la entrevista de la dimension 1.

Preguntas de la entrevista. Almacenero

¢El area realiza un control de los Si, lo realiza mediante un cuaderno de

productos, considera importante apuntes, es importante ya que nos

el uso? permite saber las cantidades de lo que
compramos y vendemos.

¢Considera  importante  usar Si lo considero importante porque




alguna metodologia de control de facilitaria a tener control mas adecuado.

los productos, conoce alguno que Desconozco de ello.

sea el adecuado para Ila

empresa?
¢Cada qué periodo realiza un Realizamos un control semanalmente,
control de los productos y en que para saber lo que hace falta abastecer y

anota? lo anotamos en un cuaderno.

Andlisis e Interpretacion.

Cémo se podra observar claramente en las respuestas dadas por el
almacenero la empresa realiza un control de ello de manera semanal para
poder comprar sus productos que hacen falta en almacén, es por eso que
se considera de suma importancia contar con una metodologia adecuada
para saber exactamente los productos que estan en stock y los que hacen
falta adquirir.

Dimension 2: Fases de control de Inventario

Tabla N° 7. Resultados de la entrevista de la dimensién 2.

Preguntas de la entrevista.

Almacenero.

de

inventario en que ayudaria a la

Contar con un control
empresa?
¢,Cuenta con un planeamiento de

las compras durante el afio?

¢, Cuales son las politicas de las

compras, que proceso

continGan?

¢, Cual es el proceso que realiza

para la recepcion de la

mercaderia?

Nos ayudaria a realizar un control
adecuado de las salidas y entradas a
almacén.

Bueno la empresa cuenta con un
planeamiento en la cual se rige al
cuaderno de apuntes.

La empresa no cuenta con politicas,
solamente se verifica los productos que
faltan en almacén, para luego realizar
una nota y poder efectuar el pedido
respectivo.

El proceso que se realiza es recibir la
guia y factura, para poder recepcionarla

y esta concuerde con la toma fisica.




¢Qué tienen en cuenta para Se tiene en cuenta que estas se

recibir la mercaderia? encuentren en buen estado y venga

todo completo.

¢, Cual es el proceso que se hace Se tiene en cuenta las boletas de venta

para la salida de la mercaderia, y asi verificar la cantidad que se ha

quienes intervienen? vendido para poder ir a almacén vy

realizar la salida de mercaderia que

hace falta en tienda, en este proceso

intervienen el almacenero y el duefio de

la empresa.

Analisis e Interpretacion.

Coémo se podra observar claramente en las respuestas dadas por el

almacenero de la empresa que seria de ayuda contar con un control de las

entradas y salidas de los productos de almacén, puesto a que solo lo

hacen mediante un cuaderno de apuntes, el cual hace referencia a lo que

existe en almacén y asi poder efectuar el pedido de compras. Asi también,

para la recepcion de las mercaderias se debe tener en cuenta que estén

buen estado, ademas verificar que lo recibido este estipulado conforme a la

factura.

Dimensién: Sistemas

Tabla N° 8. Resultados de la entrevista de la dimension 4.

Preguntas de la entrevista.

Almacenero.

¢La empresa cuenta con un manual
de procedimientos que describa lo
relacionado con autorizacion,
supervision, registro, control vy

responsabilidades en los inventarios?

Bueno la empresa no cuenta con un
manual de procedimientos, solo a través
del cuaderno de apunte donde se anota

lo que suele ser importante.

Analisis e Interpretacion.

Como se podra observar claramente en las respuestas dadas por el

almacenero la empresa no cuenta con un manual de procedimientos sobre




el control, registro y existencia de mercaderia el cual solo se da el registro

a través de un cuaderno de apuntes en ocasiones importantes.

Resultados del anélisis Documental.

Se Solicité a la empresa Comercial Donaldo la documentacion necesaria

para diagnosticar la situacion actual del control de los productos que lleva

la Mype en la cual nos proporcion6 un cuaderno de apunte de los

productos, comprobantes de compras y ventas que acreditan como

realizan el control de las existencias, cuyos resultados se mostraran a

continuacion.

Tabla N° 9. Presentacion de los datos del cuaderno de almacén de los productos.

PRODUCTOS MES
JULIO AGOSTO SETIEMBRE

ingresa  salida ingresa salida ingresa salida
Bolsa 10*15 2000 1755 1800 1907 2500 1845
Bolsa 8*12 1500 870 1600 652 1000 889
Bolsa 7*10 600 460 400 540 1000 438
Bolsa 6*12 400 330 600 237 0 451
Bolsa 4*8 300 250 300 339 200 211
Bolsa 3*8 400 180 300 159 150 261
Bolsa 5*10 700 510 500 526 800 405
Bolsa 16*19 900 882 1500 1117 700 1034
Bolsa 21*24 1500 827 1200 1187 1000 824
Vaso 3 0z 500 144 100 132 250 215
Vaso 50z 800 419 500 115 0 766
Vaso 6 0z 2000 1835 2200 1689 2100 1837
Vaso de 10 oz 1000 863 1000 1114 1500 965
Cucharas X100 400 325 350 369 500 315
Cucharas X50 1500 934 1000 928 1200 948
Platos N15 800 788 1000 1011 1500 898
Platos N17 1200 1156 1500 1033 1300 1591
Platos N 18 650 558 800 775 1000 6948
Platos N22 1350 1033 1000 835 1500 859
Plato Bandeja N2 900 891 900 909 1300 1005
Plato de contenedor 1200 1154 1000 941 1500 1459
N5
Total 20600 16164 19550 16515 21000 24164

Andlisis e Interpretacién.

En la tabla podemos observar diferentes productos que ofrece la empresa en la

cual se presentan tres meses consecutivos julio, agosto y setiembre del 2021 de



los ingresos y salidas de productos del almacén en lo que refleja como la empresa
comercial Donaldo lleva su control de las existencia, en los algunos productos hay
un stock de mercaderia que tiene en almacén por exceso de compras y en otros
productos no hay disponibilidad para la venta por que no tiene los productos en
almaceén por la falta de pedidos de compras, es por ello que se refleja que la

empresa no lleva un control adecuado de sus existencia.

Tabla N° 10. Resumen de los ingresos y salidas de productos de los meses julio,
agosto y setiembre del 2021.

Mes Julio Agosto Septiembre
Ingresos 20600 19550 21000
Salidas 16164 16515 24164

Figura N° 2. Resumen de ingresos y salidas de la mercaderia del almacén.
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Analisis e Interpretacion.

En la figura nos muestra los ingresos y salidas de productos de los meses Julio,
agosto y setiembre del 2021, en mes de julio ingresaron 20,600.00 productos Yy
se vendieron 16,164.00 productos esto quiere decir que hubo 4,436 productos en
stock, en cambio en el mes de agosto hubo un stock de 3,035.00 y por ultimo
en septiembre hubo mas salidas que ingresos de mercaderia, eso se debid a que
la empresa en los meses anteriores le iba quedando mercaderia es por ello que

se refleja de esa manera.



Tabla N° 11. Compras y ventas de mercaderia segun Comprobantes de pagos.

PRODUCTO MES
JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Compras Ventas Compras Ventas Compras Ventas

Bolsa 10*15 350 338 380 360 400 355
Bolsa 8*12 350 235 350 335 300 280
Bolsa 7*10 100 80 150 75 100 135
Bolsa 6*12 150 98 150 69 100 80
Bolsa 4*8 200 130 160 170 200 211
Bolsa 3*8 150 125 150 151 150 150
Bolsa 5*10 100 87 100 81 75 88
Bolsa 16*19 50 48 75 55 100 74
Bolsa 21*24 100 89 120 114 100 98
Vaso 3 oz 250 204 200 201 200 140
Vaso 50z 300 281 380 349 350 335
Vaso 6 0z 250 205 300 298 350 385
Vaso de 10 oz 400 259 300 226 250 220
Cucharas X100 200 175 200 185 150 156
Cucharas X50 350 335 300 284 300 245
Platos N15 300 154 200 187 400 250
Platos N17 250 105 200 111 200 125
Platos N 18 250 205 300 214 300 219
Platos N22 300 287 350 345 400 341
Plato Bandeja N2 250 198 300 256 300 287
Plato de 300 249 300 259 250 250
contenedor N5

Total 4950 3887 4965 4325 4975 4424

Analisis e Interpretacion.

En la siguiente tabla se visualiza las compras y las ventas de los productos
segun los comprobantes de los siguientes periodos julio, agosto y setiembre del
2021 donde las compras de julio fueron 4,950 productos y de ventas fueron 3,887
productos, en cambio en agosto las compras fueron de 4,965 y de ventas 4,325 y
para setiembre hubo de compras 4,975 productos y de ventas 4,424 productos
segun los comprobantes de pagos esto quiere decir que la empresa no cuenta
con un control adecuado ya que en algunos productos cuenta con demasiado
stock y otros productos que ya no tiene para disponibilidad de las ventas.
Asimismo menciono que la diferencia que existe entre el cuaderno y los
comprobantes de pagos es porque en algunas compras y ventas no existen

comprobantes de pago.



Tabla N° 12. Resumen de Compras y ventas segun los comprobantes de pago.

Mes Julio Agosto Septiembre
Compras 4950 4965 4975
Ventas 3887 4325 4424

Figura N° 3. Resumen de Compras y ventas segun los comprobantes de pagos.

Resumen de las compras y ventas segun los
comprobantes de pagos.
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Analisis e Interpretacion.

En la figura muestra las compras y ventas de productos de los meses de
julio, agosto y setiembre del 2021 en el periodo de julio hubo de compras de
4,950 productos y de ventas 3,887 en cambio para agosto hubo 4,965
productos de compras y en ventas 4,325 y en setiembre 4975 productos y de

ventas 4,42



Figura N° 4: Flujo grama del proceso de las compras de las mercaderias.
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Figura N° 5: Flujo grama del proceso de recepcion de la mercaderia
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Del objetivo especifico 2
B). Analizar el nivel de rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo,

2021.

Resultado de la entrevista:

Se aplicdé la técnica de la entrevista dirigido al contador del &area de
contabilidad de la empresa comercial Donaldo con el fin de analizar el nivel

de rentabilidad de la empresa, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Dimensién 1: Factores que influyen en la rentabilidad.
Tabla N° 13. Resultado de la entrevista de la dimension 1.

Preguntas de la entrevista. Contador

,Qué tan importante es la La inversion es importante porque te

inversion  para mejorar la permite tener ganancias a futuro, la

rentabilidad de la empresa? cual ayuda a la mejora de la
rentabilidad.

¢ Como esta el nivel de inversion
de la empresa para generar alguin
rendimiento futuro?

cLa empresa participa en el
mercado local, en cuento a las

marcas y volumenes de ventas?

¢La empresa ofrece sus productos
teniendo en cuenta los estandares
minimos de calidad que exige el

mercado local?

La inversion de la empresa no es
adecuada, ya que la entidad no
invierte a futuro.

La empresa tiene participacion en el
mercado local, pero aun le falta ser
reconocida para que pueda tener una
acogida y mejore sus ingresos.

La empresa si cumple con los
estdndares minimos que exige el

mercado local.

Analisis e Interpretacion.

Como se podra observar en las respuestas dadas por el Contador, en la
empresa no existe una inversion, siendo esta la que ayudara a la mejora de la
rentabilidad, ademas cabe mencionar que puesto a que la empresa adn no es
muy reconocida en el mercado, esto ocasiona a gue Sus ingresos sean

minimos. Siendo estos una debilidad para la empresa, por lo cual deben



emplear estrategias para que sus ventas mejoren y puedan generar mejores

beneficios para la empresa, y de esta manera mejore su rentabilidad.

Dimension 2: Nivel de la Rentabilidad.

Tabla N° 14. Resultado de la entrevista de la dimensién 12.

Preguntas de la entrevista.

Contador

,Como analiza el nivel de la
rentabilidad que esta generando la

empresa?

.,Como analiza el nivel de la
rentabilidad financiera de la
empresa?

,Como analiza el nivel de

rentabilidad Econémica de la

empresa?

,Como analiza el nivel de
rentabilidad Sobre las ventas?
,Como analiza la el nivel de
rentabilidad sobre el activo?
,Como analiza el nivel de

rentabilidad sobre el capital?

La empresa actualmente tiene un nivel
de rentabilidad no muy adecuada, por lo
gue en los dos ultimos periodos mantuvo
mercaderia en stock y otros gastos que
no le permitieron alcanzar un nivel
adecuado.

La empresa no cuenta con obligaciones
financieras para llevar a cabo una
inversion.

La empresa por la situaciéon que estamos
atravesando no cuenta con una
rentabilidad econémica adecuada.

La empresa tiene un margen de utilidad
sobre sus ventas de un 25%, cuando lo
estimado es de un 50%, esto quiere decir
gque sus ventas no han sido las
esperadas.

La empresa tiene productos en almacén,
es decir tienen una elevada mercaderia o
existencia en stock, la cual no permite
tener una rentabilidad esperada, ya que
este stock genera gastos.

La empresa no ha generado rentabilidad
sobre el capital, puesto que por la
situacién que estamos afrontando por la
COVID 19, estd a ocasionado algunas

perdidas y los ingresos han disminuido.




Analisis e Interpretacion.

Cdmo se podra observar en las respuestas otorgadas por el Contador, en la
Empresa Comercial Donaldo existe un nivel rentabilidad bajo, puesto que en los
dos ultimos periodos la empresa por la situacion que estamos atravesando por
la COVID 19 de esta manera se genera algunas falencias en el nivel de
rentabilidad financiera, econdmica, sobre las ventas, activo y el capital, pero aun
asi tiene un margen de utilidad inesperado, como también mercaderia en stock
y el capital que no ha generado ganancias. A pesar de que la empresa no
cuenta con obligaciones financieras.

Resultados del Analisis Documental:

Se Solicitdé al gerente general de la empresa la documentacidn necesaria para
analizar el nivel de rentabilidad de la empresa del periodo 2019 — 2020 en la
cual nos proporcioné el estado de situacion financiera y estado de resultados,
documentos que acrediten la situacion de la empresa, cuyos resultados se

mostraran a continuacion.

DIMENSION 1: Rentabilidad Econémica.
Tabla N° 15. Resultado del anélisis documental de la dimensién 1.

PERIODO 2019 2020
RENTABILIDAD 7% 3%
ECONOMICA

Fuente: Informacion de la empresa Comercial Donaldo.

Figura N° 6. Rentabilidad Econdmica periodo 2019 — 2020.
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Analisis e Interpretacion.

En la figura 5 podemos visualizar la rentabilidad econémica de la empresa
Comercial Donaldo es muy baja ya que para el ejercicio 2019 la empresa
genero un rentabilidad econémica del 7%, lo que quiere decir que cada sol
invertido por los socios generaron un 0.07 soles de rendimiento, en comparacion
del ejercicio 2020 la empresa disminuyo a un 3%, lo que quiere decir que
descendio por lo que los socios solo ganaron un 0.03 soles de rendimiento. A
ello se debido que sus ingresos disminuyeron aun y también hubieron mayor
gastos administrativos por lo que en ese afio por la COVID 19 no se trabaj6

cerca de 4 meses

DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera.
Tabla N° 16. Resultado del analisis documental de la dimensién 2.

PERIODO 2019 2020
RENTABILIDAD 9% 4%
FINANCIERA

Fuente: Informacion de la empresa Comercial Donaldo.

Figura N° 7. Rentabilidad Financiera periodo 2019 — 2020.
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Andlisis e Interpretacion.
En la figura 6 podemos visualizar que la rentabilidad financiera para el

periodo 2019 es de 9%, esto quiere decir que tanto los activos y el retorno



sobre la inversion es de 0.09 de cada sol invertido; pero para el 2020 bajo a
un 4%, en lo cual quiere decir que la se encuentra en un nivel bajo. Ya que
para dicho afio solo genero 0.04 por cada sol invertido. Por lo tanto la
empresa no tiene muchos recursos propios para invertir es por ello que no

tiene deudas para generar una rentabilidad financiera factible.

DIMENSION 3: RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS.

Tabla N° 17. Resultado del analisis documental de la dimension 3.

PERIODO 2019 2020

Margen de Utilidad Bruta 0,05 0,03
Margen de Utilidad Operativa 0,05 0,03
Margen de Utilidad Neta 0,04 0,02

Fuente: Informacion de la empresa Comercial Donaldo.

Figura N° 8. Rentabilidad sobre las ventas 2019 — 2020.
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Analisis e Interpretacion.

En la figura 3 podemos visualizar que la empresa Comercial Donaldo tuvo
un margen de utilidad bruta para el 2019 de 0,05 pero para el 2020 hubo
una disminucién a 0.03. En el margen de utilidad Operativa para el 2019
tiene un 0.05 en cambio para el 2020 decrecié a un 0.03 esto quiere decir

que la empresa que el margen de utilidad Neta para el 2019 tuvo un 0.04 y



para el 2020 tuvo una disminucion a 0.02. Por lo tanto la empresa Comercial
Donaldo en la rentabilidad sobre las ventas comparando los dos periodos
2019 y 2020 nos quiere decir que el negocio esta estable pero que no esta
haciendo poco rentable y ademas que el 2020 disminuyo en lo cual puede
se puede decir que se ha originado aumentos de costos de ventas 0 no tuvo

un volumen de venta significativo.

Ventas y compras 2019 - 2020.

Tabla N° 18. Resultado del andlisis documental de las ventas y compras.

PERIODO 2019 2020
VENTAS 52.772,00 48.197,00
COMPRAS 51.111,00 46.173,00

Fuente: Informacion de la empresa Comercial Donaldo.

Figura N° 9. Ventas y compras 2019 — 2020.
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Andlisis e Interpretacion.

En la figura 4 se puede evidenciar que las ventas del 2019 fueron mayores
gue las compras en las cual quiere decir que si hay un margen de
ganancia en ese periodo, en comparacion del periodo 2020 los ingresos y
las compras fueron menores al afio anterior pero que si existe un margen

de ganancia para el 2020 para la empresa.



Mercaderia en stock 2019 — 2020.

Tabla N° 19. Resultado del analisis documental de la mercaderia en stock.

Periodo 2019 2020
Mercaderia en stock 7.835,00 7.500,00

Fuente: Informacion de la empresa Comercial Donaldo.

Figura N° 10. Mercaderia en Stock 2019 — 2020.
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Analisis e Interpretacion.
En la figura 5 se puede observar que el periodo 2019 obtuvo 7,835.00 de
mercaderia en stock a diferencia del periodo 2020 que tuvo 7,500.00

teniendo una pequefia diferencia de disminucién de mercaderia en stock.

Utilidad operativa del periodo 2019 - 2020

Tabla N° 20. Resultado del analisis documental de la utilidad operativa.

PERIODO 2019 2020
Utilidad Operativa 2.242,00 1.072,00
Fuente: Informacion de la empresa Comercial Donaldo.




Figura N° 11. Utilidad Operativa del periodo 2019 — 2020.
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Analisis e Interpretacion.
En la figura 6 se puede observar que la utilidad operativa en el periodo
2019 fue mayor a la del periodo 2020.

Utilidad después de la renta del periodo 2019 — 2020

Tabla N° 21. Resultado del andlisis documental de la utilidad después de

la renta.
PERIODO 2019 2020
Utilidad 1.581,00 755,00

Fuente: Informacion de la empresa Comercial Donaldo.



Figura N° 12. Utilidad después del impuesto a la renta del periodo 2019 — 2020.
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Analisis e Interpretacion.
En la figura 7 se puede evidenciar que en el periodo 2019 se obtuvo una mayor

utilidad a diferencia del periodo 2020 que su utilidad disminuyo.

3.3. Discusién De Resultados

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general proponer
un adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad de la Empresa
Comercial Donaldo, se obtuvo que el estudio, si cumple con dicho objetivo
establecido, luego de haber aplicado dos técnicas de informacioén, las cuales
fueron obtenidos a través de la entrevista y analisis documental, que nos
brindé la empresa para obtener los resultados. La entrevista sirvi6 para
conocer algunos datos requeridos a través de los trabajadores y asi conocer
la situacion actual de la empresa. El analisis documental es una técnica mas
confiable para sustentar la realidad en la que se encuentra la empresa.

En el caso de las herramientas utilizadas fueron sometidas al criterio de
tres jueces expertos quienes verificaron la validacion de nuestros
instrumentos. Las técnicas utilizadas permitieron medir el grado de
confiabilidad correspondiente, certificando la validez de los resultados que se

consiguieron.



Las limitaciones que hemos tenido para realizar la investigacion fue para
obtener la informacion para nuestro informe, ya que la empresa no queria
brindar informacion que solicitAbamos, es por ello que decidimos cambiar de
empresa, la cual optamos por la empresa Comercial Donaldo, para realizar el
informe. En un inicio la investigacion estaba orientada a un control de
inventario para aumentar la rentabilidad de la empresa, pero debido a los
jurados de titulo de la Universidad nos sugirieron cambiarle una palabra.
También otra limitacion fue la pandemia debido al COVID-19, ya que no se
pudo realizar la entrevista al contador de manera presencial, es por ello que
se llevo a cabo via zoom.

En lo que es el primer objetivo especifico; diagnosticar el actual control de
inventario de la empresa, de acuerdo con los resultados encontrados se
analiz6é que estd no cuenta con un control adecuado, solo lo realiza mediante
un cuaderno de apuntes donde se registra las entradas y salidas de los
productos del area almacén de manera general. El encargado de tomar nota
es el almacenero y tiene la responsabilidad de brindar la informacién
semanalmente al gerente, para que este se encargue de efectuar las
compras, pero como no se tiene datos exactos, porgue no cuenta con una
metodologia de control por cada producto que les permita saber que
productos estan en sobre stock y de otros productos que hacen falta para la
disponibilidad de la venta. Asi mismo la empresa no realiza un inventario
fisico para comparar con el cuaderno de registro si coinciden las cantidades
de los productos y asi verificar si ha tenido pérdidas, robos, deterioro o si hay
productos obsoletos para poder clasificarlos y retirarlos del area de almacén.

Los resultados obtenidos se compararon con el informe de la tesis de
Chele & Pinela (2020), que refiere a elaborar un disefio de procedimientos de
control de inventarios, se comprobd gque no existe un control adecuado de los
productos ya que no cuenta con dicho procedimiento es por ello que no se
realiza de manera eficiente el control de inventarios. Ademas nos mencionan
gue es esencial llevar el control de inventario de manera eficiente para lograr
ofrecer productos de buena calidad y a bajos costos. Este resultado, es
similar a la investigacion realizada, dado que no existe un control adecuado
de los productos, a causa de no contar con una metodologia de control

adecuado porque ha carecido de una aplicacion de procedimientos para el



control de los inventarios y articulos disponibles que existe en el area de
almacén.

Asi mismo, también se valida con la investigacion de Aguilar & Parrales
(2019), que determina que en la empresa de estudio, existen problemas
incrementaciéon de mermas y desperdicios por la falta de controles de la
bodega de las entradas y salidas de inventario. Ademas, se evidencia otras
causas como la falta de mejorar las politicas del proceso de inventario y baja
rotacion de los inventarios. De la misma manera Aizaga & Iza (2018), refiere
gue el control de inventarios es importante porque permite reducir perdidas y
robos en lo cual provoque una disminucion considerable de las utilidades. En
concordancia con estas aseveraciones se considera que la mala distribucion
en el almacén es muy largo en lo cual ha ocasionado un alto costo es por ello
gue no se estan considerando un flujo de movimiento y rotacion de los

productos.

En el segundo objetivo especifico; analizar el nivel de rentabilidad de la
empresa Comercial Donaldo se determin6 que la empresa tiene un nivel de
rentabilidad bajo porque no ha generado una ganancia esperada. Por lo tanto
las deficiencias encontradas en la investigacion se debe invertir mas para
obtener una rentabilidad mas adecuada y factible los proximos periodos.

Los resultados fueron validados por Guevara (2019), indica que presenta
una rentabilidad no adecuada porque tiene un bajo nivel de gestion de
inventario de su almacén y esto se debe que la empresa presenta una
problematica debido al sobre stock de la mercaderia y eso afecta mucho el
nivel de rentabilidad de la empresa. Asimismo, nos indican que el rendimiento
sobre los activos de la empresa para el ejercicio 2017 equivale a 6.03 %
pero para 2018 disminuyo a 5.17 % por cada unidad monetaria colocada en
su activo total. En cambio el rendimiento sobre la inversion para 2017 es a
8.32 % a diferencia del 2018 se evidencio un aumento a 9.69 % por cada
unidad monetaria de su capital.

Al respecto de la investigacién de Antanez & Torres (2020), manifiesta que
la empresa presenta deficiencias en la rentabilidad debido a las carencias de
planificacion, control de stock optimo e inconsistencias de informacion entre

el area contable y almacén en lo cual ha originado perdidas de productos por



falta de control de las ingresos y salidas. Este resultado, es similar a la
investigacion realizada ya que la empresa presenta un nivel bajo de
rentabilidad por la falta de un sistema de inventario. De la misma manera
Davila & Maldonado (2019), refiere que la el nivel de rentabilidad de la
empresa por un control inadecuado de los inventarios y una mala rotacion los
indices de rentabilidad redujeron considerablemente.

El tercer objetivo especifico es disefiar un control de inventario para la
empresa Comercial Donaldo, en la cual se realiz6 un disefio y se desarroll6 la
propuesta para aplicar el control de inventario que permita minimizar en
algunos productos el sobre stock y la falta de productos para la venta. Asi
mismo tener un mejor control de los productos que se encuentren en
deterioro y poder mejorar la rentabilidad de la empresa.

Comparando con la investigacién de Meza (2020); Elera & Hoyos (2019) y
Alvarado (2018) con la investigacion realizada son similares porque, han
efectuado un sistema de inventario para llevar un control adecuado de sus
productos que ingresan y salen de almacén y asi poder obtener una
informacion clara y confiable que les permita realizar las compras necesarias
para tener un stock considerable y reducir riesgos de perdidas, robos y
productos en deterioro. Por lo que concluyen que el control de inventario es
importante porque ayuda a llevar un control de las existencias y se tome

decisiones adecuadas que permita mejorar la rentabilidad de la empresa.

3.4. Aporte Cientifico
PROPUESTA DISENAR UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL
DONALDO

Objetivo especificos.

a) Elaborar un formato kardex fisico para llevar un control de los
productos.

b) Elaborar un procedimiento para las compras y recepcion de la
mercaderia.

c) Elaborar un formato de reporte semanal de los productos que estan
disponibles y en stock.



1) Objetivos de la propuesta

En el presente informe de investigacion denominada DISENAR UN
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DONALDO, se delimita
dentro de un enfoque cuantitativo desde un disefio no experimental con el
fin de sugerir una propuesta, una vez que ya hemos desarrollado los
objetivos especificos en estudio y haberse identificado las principales
deficiencias que se tiene en la organizacién, se procedera a desarrollar
una serie de herramientas y técnicas que permitan dar solucion de mejora
las deficiencias obtenidas. Por lo cual se presenta la siguiente propuesta
con la finalidad que se obtengan resultados favorables para la empresa
Comercial Donaldo y brindar beneficios a través de un sistema de control
de inventario eficiente y efectivo, identificando aquellos productos
deteriorados y obsoletos, asimismo tener datos exactos de la mercaderia
en stock y a la vez verificar los productos que ingresan y salen del area de
almacén para cotejar la distribucién y regularizacién oportuna de la

mercaderia.

2) Desarrollo de la propuesta.
Plan de accion.
Esta propuesta tiene como objetivo principal que se pueda desarrollar un
sistema de Control de Inventario para que la empresa tenga una mejor
rentabilidad y logre cumplir con sus objetivos y metas.
a) Elaborar un formato kardex fisico para llevar un control de los
productos.
Con este kardex fisico que se empleara en la empresa al registrar todo los
movimientos, se lograra conocer cada unidad que ingresa y sale del negocio
y asimismo, a dato exacto los productos que estan disponibles y en stock,
en la cual sera laborado de forma diaria por el almacenero de la empresa,
tomando en cuenta los campos a llenar en cuanto el ingreso y salida de

la mercaderia, para su respectivo control.



Figura N° 13: Formato Kardex Fisico Para el Area de Almacén
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Ademas también se elaboré un Kardex para el area de contabilidad para

que se realice el control respectivo y asi tener en cuenta el costo unitario y

total de cada ingreso y egreso que realiza la empresa.

Figura N° 14: Formato Kardex Fisico Para el Area de Contabilidad

Responsable:
Cargo:
KARDEX
COMPRAS VENTAS SALDOS
kit | lsntane Cantidad | Costo Unidad Cantidad |Costo Unidad Costo Unidad |Costo Total e A RHES

| Inventario Inicia




b) Elaborar un procedimiento para las compras y recepcién de la
mercaderia.

Con la elaboraciéon de este procedimiento la empresa tendra un mejor
control de la mercaderia en la cual le permitira realizar mejor las actividades,
tener una buena organizacion y hacer mas eficientes con el control.

El desarrollo de este procedimiento se ha elaborado de la siguiente manera:
. Proceso de las compras.

Descripcion del proceso.

El administrador es el encargado de emitir la orden de compra en la cual
debe tener en cuenta las siguientes actividades previas.

-Revisar los productos en el reporte semanal.

-Solicitar cotizaciones de los proveedores.

-Seleccionar el proveedor con mejor precio y calidad.

-Solicitar tiempo de entrega.

Una vez realizada todas las actividades previas se procede a realizar la
orden de compra en cual deberd tener los siguientes requisitos para
autorizar la compra.

1) Datos del proveedor.

-Razon Social del proveedor.

-Contacto de compra.

-Teléfono.

-Direccién del Proveedor.

-Ciudad.

- Tiempo de entrega de los productos.

2) Datos de la mercaderia.

-Cantidad requerida.

- Existencia en el momento de la orden (para justificar el pedido).

-Los nombre de los productos requeridos.

-Precio Unitario.

-Total por producto.

Una vez terminada la orden y que contenga todo los requisitos establecidos
debe ser enviada mediante correo electronico al gerente general para su
aprobacion respectiva. Existen dos aspectos en la cual el gerente puede

aceptar o rechazar la compra por observaciones que impidan realizar el



pedido. En el caso que sea aceptada la compra el gerente enviara un correo

al administrar diciendo que aprueba la compra con la orden firmada y

sellada por él y le envia al proveedor la orden por correo, si es rechazada

enviara un correo expresando su decision y las observacion presentadas.

Figura N° 15. Diagrama de Flujo del proceso de las compras.
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. Proceso de recepcion y almacenamiento.

El propdsito de este proceso es el adecuado almacenamiento en el area de
la mercaderia solicitada y registrar en el kardex fisico las nuevas entradas.
El proceso empieza cuando el proveedor llega con los productos solicitados
al area de almaceén, el almacenista tendra que recibir la factura, la guia y
comparar con la orden de compra que le hicieron llegar del area de
administracion si coinciden las cantidades, precios y los productos
solicitados en la cual tendra que indicarle al proveedor donde puede
descargar la mercaderia para que el supervise todo lo que esta escrito en la
orden, factura y guia y a la vez verificar si los productos estan en buen
estados para que pueda firmar el documento de recepcion y entrega de la
mercaderia. Una vez realizado el proceso anterior el almacenista debe
registrar en el kardex la mercaderia ingresada para poder enviar la facturay
guia al administrador para que también verifique y lleve el control respectivo.



Figura N° 16. Diagrama de flujo del proceso de recepcion y almacenamiento.
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c) Elaborar un formato de reporte semanal de los productos que estan
en stock para gerente general y el administrador.

Este formato de reporte semanal sera elaborado por el almacenero. Servira
para tener a dato exacto de los productos que ya no se deberian comprar
porque hay en almacén, este formato le ayudaria mucho al administrador a

la hora de elaborar la orden de compra y asi llevar un control adecuado,




luego serd entregado al gerente general y al administrador para su

respectivo control.

Figura N° 17. Formato de reporte semanal de los productos en stock.

Responsable:
Cargo:
PRODUCTOS EN STOCK
[PRODUCTO EXISTENCIA INICIAL ENTRADAS SALIDAS STOCK.
3) Cronograma de la propuesta
N° | Actividades 1/12(3|/4|5(6|7[8|9[10|11|12

1 | Presentacién de la
propuesta.
2 | Analisis de la propuesta.

3 | Validacion de la propuesta.

4 | Organizacion de las
actividades generales.

5 | Organizacion de las
actividades especificas.

6 | Designacion de las
funciones acordes a la
propuesta.

7 | Analisis en la ejecucion de
la propuesta.

8 | Puesta en marcha.

9 | Revision periddica de la
propuesta.




4) Presupuesto de la propuesta
Este informe de investigacion de propuesta ha sido financiado al 100% por

las autoras y se han empleado los siguientes recursos:

Tabla N° 22. Materiales requeridos para La Propuesta.

MATERIALES

Recursos Requeridos. Cantidad. Valor Unitario. Monto Total.

Laptop 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Impresora 1 S/. 700.00 S/. 700.00
USB. 2 S/. 20.00 S/. 40.00
Papel Bond. Imillar S/ 25.00 S/. 25.00
Lapiceros. 2 S/0.50 S/ 3.00
Lapiz 2 S/ 0.50 S/ 1.00
Borrador. 3 S/.0 .50 S/ 1.50
Archivadores 3 S/. 6.00 S/. 18.00
Total S/. 3,288.50

Fuente: Elaboracion propia.



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el primer objetivo especifico; Diagnosticar el actual sistema de control de
inventarios de la empresa Comercial Donaldo 2021; se concluye que la situacion
actual de la empresa fue deficiente puesto que no se encontré6 ninguna
metodologia adecuada para llevar el control respectivo y esta se deb..i6 a que la
empresa carece de conocimientos sobre como realizar el control de las
mercaderias, generando una informacién irreal que no permite mejorar la

operatividad de la empresa.

En el segundo objetivo especifico; Analizar el nivel de rentabilidad de la empresa
Comercial Donaldo 2021; se concluye que presenta un nivel bajo ya que la
rentabilidad econdémica para el afio 2019 generd un 7% y para el 2020 disminuyo
a un 3%, esto quiere decir que la rentabilidad econdmica de la empresa en las
inversiones realizadas no ha efectuado una ganancia esperada. Asi mismo, la
rentabilidad financiera es baja por lo que la empresa para el afio 2019 generd un
9% y para el 2020 disminuyé a un 4%, esto quiere decir que la empresa no
obtuvo un margen esperado de los ingresos en relacion a los costos y gastos; es
por ello que ocasiond la disminucion para el afio 2020. Ademas con respecto a la
rentabilidad sobre sus ventas para el afio 2019 obtuvo mas ventas a
comparacion del 2020, por lo que el negocio generé una minima utilidad y esta
siendo poco rentable.

En el tercer objetivo especifico; Disefiar un sistema de control de inventarios
para mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial Donaldo 2021; se concluye
gue la propuesta consistio en desarrollar un sistema de control de inventario para
mejorar la rentabilidad es por ello que se procuré elaborar un formato kardex
fisico para llevar un control de los productos, elaborar un procedimiento para las
compras y recepcion de la mercaderia y asimismo, elaborar un formato de
reporte semanal de los productos que estan disponibles y en stock para asi
lograr mejor la rentabilidad de la empresa ya que a través de la propuesta se
puede obtener diferentes beneficios a favor de la entidad.



Recomendaciones

Se recomienda al gerente de Comercial Donaldo considerar los resultados
obtenidos del informe de investigacion con el fin de que se pueda tomar acciones
correctas para la mejora de control de inventarios, buscando asi optimizar los
procesos realizados y estos sirvan de guia para el logro del incremento de
ventas y a la vez de la rentabilidad.

Se recomienda al gerente y al contador externo de la empresa realizar un
analisis de la rentabilidad de manera anual, para asi conocer la realidad de la
empresa y a la ves buscar soluciones o medidas de eficiencia y eficacia con el
fin de presentar estados financieros oportunos, transparentes que sirvan para la

toma decisiones que permitan el crecimiento del negocio.

Se recomienda al gerente de la empresa implementar la propuesta elaborada en
el presente informe de investigacion con el fin de tener un mejor control de
inventarios, en el cual mejorara el control de existencias, la operatividad, el sobre
stock de algunos productos, falta de stock en otros productos y conciliaciones
entre el control de inventario fisico y la informacion registrada en el método

Kardex para asi mejorar la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a los futuros investigadores continuar con los estudios similares o
relacionados del control de inventarios, ya que de esta manera se lograra
implementar nuevas estrategias y herramientas porque la tecnologia avanza
cada vez mas y se debe actualizar la metodologia y esta sirva de ayuda en las

empresas para mejorar la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de Variables.

Operacionalizacion de la Variable Independiente.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS /
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Importancia. 1. ¢ Explique, qué tan importante
es contar con un sistema de
inventario?
Toma Fisica. 2. ¢ Cada que tiempo se realiza un
SISTEMA DE control de inventario?
Esta variable es de INVENTARIOS Beneficios. 3. ¢ En qué beneficiaria a la
gran importancia ya empresa tener un sistema de
que nos permite inventario?
CONTROL DE El control de llevar un control Planeamiento. 4. ¢ Con qué frecuencia la
INVENTARIOS inventario es ordenado de las empresa realiza el planeamiento
administrar y recopilar existencias y tomar para autorizar sus compras?
informacioén para decisiones con el fin Compra. 5. ¢La empresa Tronco Saavedra
tener un registro de buscar un ahorro Donaldo Humberto que tiene en
organizado, real y de costes y asi cuenta para realizar sus compras?
exacto de la cantidad aumentar la Recepcion. 6. ¢ Cudles son los requisitos para L.
fisica e informéatica de Rentabilidad para que la mercaderia sea recibida? La te(.:nlca esla
cada articulo para beneficio de la FASE DE Almacén. 7. ¢, Qué tiene en cuenta el entrevista, que se
asegurar la empresa, asimismo el CONTROL DE almacenero para recibir la realizara al area de
disponibilidad en el instrumento consta INVENTARIO mercaderia? almaceén de la
Salida de 8. ¢La salida de los productos de Empresa Tronco

tiempo determinado.

de 10 preguntas




(Arenal, C. 2020)

abiertas, la cual
medira la variable
independiente
“Control de

Inventario”.

Productos. almacén debe autorizarlo el Saavedra Donaldo

almacenero? Humberto, 2021.
METODOS DE Método PEPS. 9. ¢ Cudl es el método adecuado
CONTROL DE Método UEPS. para que realice un mejor control
INVENTARIO para sus productos?
10. ¢La empresa cuenta con un
manual de procedimientos que
Procedimientos. describa lo relacionado con
SISTEMAS autorizacion, supervision, registro,

control y responsabilidades en los

inventarios?

Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

Fuente, elaboracion propia.

VARIABLE DEFINICION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS/

OPERACIONAL

INSTRUMENTOS

“La rentabilidad es

esencial para
RENTABILIDAD quienes invierten
un capital en una

empresa. Por otra

1. ¢ Qué tan importante es la

inversion para mejorar la
Inversion rentabilidad de la empresa?

2. ¢Como estd el nivel de

inversion de la empresa para

FACTORES QUE generar algun rendimiento futuro?
INFLUYEN EN Participacion en el 3. ¢La empresa participa en el
Esta variable como LA Mercado. mercado local, en cuento a las La técnica es la
esta la situacion RENTABILIDAD marcas y vollimenes de ventas? entrevista con su

financiera 'y
econdmica de la

empresa la cual

4. ¢ La empresa ofrece sus instrumento la guia

productos teniendo en cuenta los de entrevista, que se

Calidad de estandares minimos de calidad realizara al contador




parte, la
disminucién de
costos obedece
tanto a causas
internas
(maximizacién de
utilidades), como
externas de

competitividad”.

Morillo, M. (2017).

considera

importante para
medir la capacidad
del retorno de una
inversion; asimismo

el instrumento

consta de 10

preguntas cerradas, NIVEL DE LA

la cual medira la RENTABILIDAD
variable

dependiente.

RENTABILIDAD
ECONOMICA
RENTABILIDAD
FINANCIERA.

producto/servicio. gue exige el mercado local? externo de la
Empresa Comercial
Rentabilidad Actual. 5. ¢,Ud., Como contador, como Donaldo, 2021.

analiza el nivel de la rentabilidad
gue esta generando la empresa?
6. ¢,Ud., Como contador cree que

Después del control de  mejoraré el nivel de rentabilidad

inventario financiera?

7. ¢Ud., Como contador cree que
mejorard el nivel de rentabilidad
Econdémica?
8. ¢Ud., Como contador cree que
mejorard el nivel de rentabilidad
Sobre las ventas?
9. ¢,Ud., Como contador cree que
mejorard el nivel de rentabilidad
sobre el activo?
10. ¢Ud., Como contador cree
que mejorard el nivel de
rentabilidad sobre el capital?

Rentabilidad sobre activos totales (ROA).

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE).

Retorno sobre la Inversién (ROI)

Margen de Utilidad Bruta




RENTABILIDAD
SOBRE LAS
VENTAS

RENTABILIDAD
SOBRE EL
ACTIVO
RENTABILIDAD
SOBRE EL
CAPITAL

Margen de Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Neta

utilidad Neta sobre los activos

capital utilidad Neta sobre el patrimonio

La técnica de andlisis
documental sera a
través de la guia de
analisis documental a
la empresa Comercial
Donaldo, 2021.

Fuente, elaboracion propia.



Anexo 02: Matriz de Consistencia
CONTROL DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CHICLAYO SPORT 2021.

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Importancia.
Sistema de
Inventario Toma Fisica.
Beneficios.
Planeamiento.
Compra.
Entrevista / Guia de
Fases de Control de Recepcion. entrevista.
Inventario
Almacén.
Salida de productos.
i ; CONTROL DE Métodos de Control Método PEPS.
¢Como influye Proponer un a). Diagnosticar el actual INVENTARIO de Inventario.
el control de adecuado control SISttma de control  de Método UEPS.

inventario en
la rentabilidad
de la Empresa
Comercial
Donaldo,
2021?

de inventario para
mejorar la
rentabilidad de la
Empresa Comercial
Donaldo, 2021.

inventario de la empresa
Comercial Donaldo, 2021.

b). Analizar el nivel de
rentabilidad de la Empresa
Comercial Donaldo, 2021.

c). Disefiar un sistema de
control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de
la  Empresa comercial

Donaldo.

Sistema.

FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA
RENTABILIDAD

NIVEL DE LA
RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Procedimientos.
Inversién

Rentabilidad sobre

patrimonio (ROE).

Participacion en el
Mercado.

Rentabilidad Actual.

Después del control de
inventario

Rentabilidad sobre
activos totales (ROA).
Rentabilidad sobre
patrimonio (ROE).

Entrevista / Guia de
entrevista.




RENTABILIDAD
RENTABILIDAD FINANCIERA.

RENTABILIDAD
SOBRE LAS
VENTAS

Retorno sobre la
Inversion (ROI)
Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad
Operativa
Margen de Utilidad Neta

Andlisis documental /
Guia de andlisis
documental.

Fuente, elaboracion propia.



Anexo 03: Formato de Guia de Entrevista.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada interrogante y responda adecuadamente.

Entrevista dirigida al personal de almacén de la empresa COMERCIAL DONALDO,
2021.

Objetivo: Recolectar informacion para Analizar la situacién actual del control de los
inventarios de la empresa Comercial Donaldo, 2021.

Entrevista.

Preguntas

Control de Inventario

1 | ¢Explique, qué tan importante es contar con un sistema de inventario?

2 ¢,Cada qué tiempo se realiza un control de inventario?

¢En qué beneficiaria a la empresa tener un sistema de inventario?

3
4 | ¢Con qué frecuencia la empresa realiza el planeamiento para autorizar una compra?

5 | ¢Laempresa que tiene en cuenta para realizar sus compras?

6 | ¢Cudles son los requisitos para que la mercaderia sea recibida?

7 ¢, Qué tiene en cuenta el almacenero para recibir la mercaderia?

8 ¢La salida de los productos de almacén debe autorizarlo el almacenero para
registrarlo?

9 | ¢Cudl es el método mas adecuado para que realice un mejor control para sus
productos?

10 | ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos que describa lo relacionado
con autorizacién, supervision, registro, control y responsabilidades en los
inventarios?

Fuente, elaboracion propia.



Anexo 04: Formato de Guia de Entrevista.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada interrogante y responda adecuadamente.

Entrevista dirigida al contador externo de la empresa COMERCIAL DONALDO,
2021.

Objetivo: Recolectar informacién para Analizar el nivel de rentabilidad en la que se
encuentra la empresa Comercial Donaldo, 2021.

Entrevista.

Preguntas

RENTABILIDAD.

1 | ¢Qué tan importante es la inversion para mejorar la rentabilidad de la
empresa?

2 ¢, Como esta el nivel de inversion de la empresa para generar algun
rendimiento futuro?

3 | ¢La empresa participa en el mercado local, en cuento a las marcas y
volimenes de ventas?

4 |.¢Laempresa ofrece sus productos teniendo en cuenta los estandares
minimos de calidad que exige el mercado local?

5 | ¢Ud., Como contador, como analiza el nivel de la rentabilidad que esta
generando la empresa?

6 | ¢Ud., Como contador cree que mejorara el nivel de rentabilidad financiera?

7 ¢Ud., Como contador cree que mejorara el nivel de rentabilidad Economica?

8 ¢Ud., Como contador cree que mejorara el nivel de rentabilidad Sobre las
ventas?

9 | ¢Ud., Como contador cree que mejorara el nivel de rentabilidad sobre el
activo?

10 | ¢Ud., Como contador cree que mejorara el nivel de rentabilidad sobre el
capital?

Fuente, elaboracion propia.




Anexo 05: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre de la empresa COMERCIAL DONALDO

Nombre de lo observado Documentos relacionados a las compras y ventas de
productos

Puesto a cargo Gerente

Antigliedad en el puesto

“Sefalar con qué documento cuenta la empresa para justificar el control de productos”

ITEM DOCUMENTOS SI NO | OBSERVACIONES

Facturas Si emite Facturas

02 Boletas X Si emite Boletas

03 Cuaderno de X Lleva el control de sus productos en un cuaderno
Control




Anexo 06: FORMATO DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

VARIABLE DE ESTUDIO LA RENTABILIDAD

NOMBRE DE LA “CONTROL DE INVENTARIO PARA

INVESTIGACION MEJORAR LA RENTABILIDAD
COMERCIAL DONALDO, 2021”

NOMBRE DE LA EMPRESA COMERCIAL DONALDO

RUC 10031236831

PERIODO A INVESTIGAR 2020

Documentos a Solicitar

LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 07: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Experto 01: Mg. Edgar Chapofian Ramirez.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL JUEZ

EDGARD CHAPONAN RAMIREZ

PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL{EN |7 ANCS

Allos)

CARGO

CONTROL DEL INVENTARIO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMERCIAL DONALDO 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMEBERES GARCIA ARBANIL JAZMINE DEL PILAR

SANCHEZ DAMIAN ROSA MARIBEL

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTAEBILIDAD
INSTRUMENTO Guia de Entrevista
EVALUADO

GEMERAL.

Proponer un adecuado control de inventaric para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo, 2021.

DE LA
INVESTIGACION

1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Diagnosticar el actual sistema de control de inventarios de la

empresa Comercial Donaldo, 2021.

Analizar 2l nivel de rentabiidad de la Empresa Comercial

Donaldo, 2021.

Dizefiar un sistema de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo.

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" Sl ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM © "TD" 351 ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, 5| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez de contenido sera
sometide a prueba de piloto para el calculo de la
confizbilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

Variable Independiente: Contro

| de Inventario.

AREA DE ALMACEN

1. ;Expligue, que

con  un  sistema

inventario??

tan

importants &3 contar

de

TA( ) TO( )

SUGEREMNCIAS:




1. ;iCada que tiempo se | TA[ ) T
realiza un control de SUGERENCIAS:
inventario??

3. iEn gué beneficiaria a | TA[ ) TOH
la empresa tener un SUGERENCIAS:
sistema de inventario?

4. ;Conqguefrecuenciala | TA[ ) TD(
empresa realiza el SUGERENCIAS:
planeamiento para
autorizar una compra?

5. ila empresa comercial | TA[ ) T
Donaldo gue tiene en SUGERENCIAS:
cuanta para realizar sus
compras?

6. iCuales S0 los | TA[ ) T
requisitos para que la SUGERENCIAS:
mercaderia sea
recibida?

7. iQuétiene encuentael | TA[ ) TO
almacenero para recibir SUGERENCIAS:
la mercaderia?

§ ¢la salida de los | TA[ ) TOY
productos de almacen SUGERENCIAS:
debe autorizarlo el
almacenero para
registrario?

¥ iLCual es el metodo mas

TA[L ) TDV
adecuado para que
realice un mejor control | SUGERENCIAS:
para sus productos?

10. ;La empresa cuenta

con un manual de
procedimientos que
describa lo relacionado
con autorizacion,
supervision, registro,
control y
responsabilidades en

los inventarios?

TA[ ) TO(

SUGERENCIAS:




Variable Dependiente: Rentabilidad.

CONTADOR

1.

£ Qué tan importante es
la inversion para
mejorar la rentabilidad
de la empresa?

TA[ ) TD(

SUGEREMNCIAS:

2. iComo esta el nivelde | TA[ ) TOY
inversion de la empresa
para generar algan SUGERENCIAS:
rendimiento futuro?

3. ilaempresa participa | TA[ ) TO
en el mercado local, en
cuento a las marcas y SUGERENCIAS:
volimenes de ventas?

4. ;lLaempresa ofrece TA[ ) TO
sus productos teniendo
en cuenta los SUGEREMNCIAS:
estandares minimos de
calidad que exige el
mercado local?

5. iUd., Como contador, TA[ ) TO
como analiza el nivel de
la rentabilidad que esta | SUGERENCIAS:
generando la empresa?

6. iUd., Como contador, TA[ ) TOY
comao analiza el nivel de
la rentabilidad SUGEREMNCIAS:
financiera de la
empresa?

7. iUd., Como contador TA[ ) TO
comao analiza el nivel de
rentabilidad Econdmica | SUGEREMNCIAS:
de la empresa?

8. :Ud., Como contador TA[ ) TO
como analiza el nivel
de rentabilidad Sobre SUGEREMNCIAS:
las ventas?

9. iUd., Como contador
como analiza la el nivel | TA{ ) TOY
de rentabilidad sobre el
activo? SUGEREMNCIAS:

10. ;Ud., Como contador

como analiza el nivel de
rentabilidad sobre el
capital?

TA[ ) TD(

SUGERENCIAS:




1. PROMEDIO OBTENIDO:

M* TA

MW* TD

2. COMENTARIO GEMERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ/- EXPERTO




(Para validacién de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 11 de octubre del 2021
Sefior

Mg. Chapofian Ramirez, Edgard
Ciudad.

Mos dingimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “Control de Inventario Para Mejorar la
Rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo 2021".

Conociendo su experiencia profesional y méntos academicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la segunidad de su aceptacion y apoyo en |a validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar |a version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Sanchez Damian Rosa Maribel. (Gareia Arbafiil Jazmine del Pilar.
DINTIV® 76507543 DININ® 40646597



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Magister en ADMINISTRACION ¥ MARKETING,
Docente adscnto a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de 3ipan, he leido y wvalidade el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Sanchez Damian Rosa Maribel v Garcia Arbafiil
Jazmine del Pilar estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de
la investigacion titulada: "CONTROL DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DONALDO 20217

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 11 de octubre del 2021.

Atentamente,




Experto 02: Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva.

(Para validacién de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 1o de Octubre del 2021
Sefior

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
Ciudad.

Moz dirizimos a usted para expreszarle nuestro afectnozo zaludo v la vez
manifestarle que los suzcritoz somosz estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad delasUniverzidad Sefior de Sipan. en 1a asignatura de Provecto de
Teziz, estamos trabajando lalnvestigacion: “Control de Inventario Para Mejorar la
Eentabilidad de la Empresza Comercial Donaldo zo21”.

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
zolicitar zu valioza colaboracion en la validacion de contenido de los itemsz que
conforman el instrumento que se utilizarapara recabar lainformacion requerida en
lainvestigacion antes mencionada.

Con lazeguridad dezu aceptacion v apovo en lavalidacion de dicho instrumento,

estaremos alaesperadesns observaciones v recomendaciones que contribuiran
para mejorar la verzion final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano zu valioso aporte.

Atentamente

Sanchez Damian Roza Maribel. Garcia Arbafiil Jazmine del Pilar.
DNI N° 78507543 DNI N 40646507



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eveling Sussety Balcdzar Paiva, Magister en Contabilidad, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de |a Universidad Sefor de
Sipdn, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(EMTREVISTA) elaborada por: Sanchez Damidn Rosa Maribel y Garcia Arbafil
lazmine del Pilar estudiantes de |a Escuela de Contabilidad, para el desarrollo

de la investigacion titulada: “CONTROL DE INVENTARIC PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA COMERCIAL DONALDO 2021".

CERTIFICO: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 10 de Octubre del 2021,

EUEEE{'}#’]‘;—

Me. Eveling Sussety Balcdzar Paiva
DMl N° 48082815



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXFPERTOS

HONMBHRE DEL JOEX Ve SUESET T DRl a A AT
PRUOFESHIN it | P, HLNSLE S0
TESPECIELIDAD TRIBUTACTON
H ol ]
AH'D-E]
[ s TETe] L e TE TIEME0 O HPLETO
COHTROL DEL INVER TSN PARS MEJORGR LA RENTABILIDAD DE LS EMPRESS |

COMERCLAL DOKA LD 202

THOMBHRES =R = L] EEL ]
SAMCHEZ DaMIAN ROSA MASISEL
ESPECIALIDEAL EHLUCLA DC oon TADILDAD
IHSTRUMENTO =0E g2 onrewisia
EvaLUA DD
GENERGL.

Aropansr un adecuada oomindgl de imeamianka para meowar 13
remianiidad de i3 Empresa Comeardal Donakda, 2021,

OBJETIOE TESPECIFLOE
DE L& 1. DlagnosBcar & aciudl sksiama de conindl de Invamiarios de 13
INVESTHZACION amprasa Comarcial Daonalda, 2021,
2. Anaizar & nival de ramianildad de 13 Emgresa Comancial
Coanalda, 2021.

3. Disafir un sislama de comirdl de Emeamiarias para MepWar 3
ramianiidad Jde 3 Empresa Someancial Conakda.

EVALOE Al TR DEL NS THROMEN [ MARATLET W 0N Asrm oW 1A Sl E5 A |

TOTALMENTE ©E CUERDD SON BEL IMEM & =TD™ 51 ESTA TOTALMEWNTE EM

DESACUERDOD, S1 ES5TA SN DESACUSRDO POR FAWDOR ESPECIFKRUE SUS

SUEERENCIAS

H FeTumana omEE J2 10 reacivas y NE =500 consnaiaa,
f=ni=nda =n cuamta I3 reviskan de 13 Baraira, uegao gel
DETALLE HE LOS IMEMS DEL | juco de sapsnios que dsisnminars 13 valder de ommsnikda
IH ETRUMENTO =d =ENEida 3 prusia Jde piloio para & cakoula de I3
comfianiidad con = cosBdam= de aifs de Cronnach
fnamanis sard agicado 3 38 unldadss de andisls de =Sl

mvasiig ackan.

Warable Independients; Contrel de Inven
SREs UE SLMATEN
1. amque, qu= @i 154 ] TN ]

Mparamz 2 OO | o e ENCIAS
Lra ] Lin shsi=ma [a =}
amtanaTT




1. 0303 que Bampo o= TAl ) TR
raiza wnocomd BB o e eucias:
TeamarkaTT

3. .En quE DenloaE 3| TAl ) TR
3 amprEsa B WN| o s eNCIAS:
sisiama da meamiana?

i oonqEteoEna 3 | TA ) TR
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Experto 03: Mg. Hugo Collantes Palomino.

(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 11 de octubre del 2021
Sefior

Mg. Hugo Collantes Palomino
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso salude y la vez
manifestarle que los suscritos somos esiudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipn, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “Control de Inventario Para Mejorar la
Rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo 20217,

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar sn valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus ohservaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Afentamente

Sanchez Damian Rosa Maribel, Garcia Arbafiil Jazmine del Pilar.
DNI N° 76507543 DNIN® 40646507




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Hugo Yvan Collantes Palomino, Magister en Tributacion, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Sanchez Damian Rosa Maribel y Garcia Arbaiil
Jazmine del Pilar; estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL DE INVENTARIO PARA

MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL
DONALDO 2021”.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 11 de octubre del 2021.
N l-
724
yfatiotinn.
Mg.-l-'fﬁ‘éﬁ’ [Tantes Palomino
DNIN® 16734957)



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ COLLANTES PALOMINOG HUGO YVAN
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD MAESTRO EN TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL{EN ANOS) 20
CARGOD DOCENTE UNIVERSITARIOS

CONTROL DEL INVENTARIO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL DONALDO 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES GARCIA ARBANIL JAZMINE DEL PILAR

SANCHEZ DAMIAN ROSA MARIBEL

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Guia de Enfrevista
EVALUADO

GENERAL.

Proponer un adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad de
la Empresa Comercial Donaldo, 2021.

DBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA 1. Diagnosticar el actual sistema de confrol de inventarios de la
INVESTIGACION

empresa Comercial Donaldo, 2021.
2. Analizar &l nivel de rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo,
2021,

3. Disefiar un sistema de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de la Empresa Comercial Donaldo.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UM ASPA EN "TA" 5l ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O "TD" S1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGEREMNCIAS

El instrumente consts de 10 reactives y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | literatura, luego del juicio de expertos que determinard
INSTRUMENTO la validez de contenido serd sometide a prusba de
piloto para el cdlculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente serd
aplicade a las unidades de analisis de esta
investigacion.

Variable Independiente: Control de Inventario.
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Anexo 08: AUTORIZACION DEL GERENTE DE LA EMPRESA

COMERCIAL
DONALDO

Ofrece & compru y venta de Dolsars plasticas v alros

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION.
Ciudad, 15. De setiembre del 2021

Quien suscribe:
Troncos Saavedra Donaldo Humberto.
Sr. Representante Legal -Empresa.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informaciéon pertinente en funcién de la
Investigacién, denominado: “CONTROL DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DONALDO".

Por el presente, el que suscribe, sefior (a) Troncos Saavedra Donaldo
Humberto, representante legal de la empresa Natural: “COMERCIAL DONALDO",
AUTORIZO a las alumnas: Sanchez Damian Rosa Maribel , identificado con DNI N°
76507543 y Garcia Arbaiil Jazmine del Pilar, identficado con DNI N*73479230
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y autores del trabajo de
Investigacién denominado. “CONTROL DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL DONALDO", al uso de dicha
informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis enunciada lineas arriba. Asimismo, la citada autorizacion
comprende la publicacion del informe de investigacidn en el Repositorio Institucional
de la Universidad Sefior de Sipan.

Atentamente,

TR
Nombre y Apellidos del Representante legal:
Troncos Saavedra Donaldo Humberto.

DNI:03123683
Cargo: Gerente General



Anexo 9: ESTADO DE RESULTADOS

TRONCOS SAAVEDRA DONALDO HUMBERTO

Estado de Resultados por Funcion

Expresado en Soles

DETALLE DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2019
Ventas Netas (ingresos operacionales) 40,845.00 44,722.00
(Rebajas, Bonificaciones, Devoluciones)
Total de Ingresos Opreacionales 40,845.00 44,722.00
Costo de Ventas (Operacionales) 39,466.00 - 42,330.00
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales 39,466.00 42,330.00
Utilidad Bruta 1,379.00 2,392.00
Gastos de Producciéon
Gastos de Administracién 307 - 150.00
Otros Gastos
Utilidad Operativa 1,072 2,242

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Ganancia (Pérdida) por Instrumentos Financieros Derivados

Participacion Resultados Partes Relacionadas Método de Participacion




Resultado antes de Participaciones y del Impuesto a la Renta

1,072 2,242

Participaciéon de los trabajadores

Impuesto a la Renta 316.12 661.39
Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas

Ingreso (Gasto) Neto de Operaciones en Discontinuacion

Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio 755.48 1,580.61

Firma y sello del Contador




Anexo 10: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activo

TRONCOS SAAVEDRA DONALDO HUMBERTO

Estado de Situacién Financiera

Expresado en Soles

Diciembre
2020

Diciembre
2019

Pasivo y Patrimonio

Diciembre
2020

Diciembre

2019

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes de efectivo
Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas (neto)
Otras Cuentas por Cobrar (neto)

Mercaderias (neto)
Activos Biolégicos
Activos no Corrientes mantenidos para la Venta

Gastos Contratados por Anticipado
Otros Activos

Total Activo Corriente

12,090.00

7,500.00

840.00

20,430.00

10,849.00

7,835.00

1,100.00

19,784.00

Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios
Tributos por pagar
Pasivos mantenidos para
la Venta

Pasivos Diferidos

Total Pasivo Corriente

18.00

S/

90.00

443.00 443.00

461.00

533.00

Activo No Corriente
Activos financ. al valor razonable con cambios en
resultados

Inversiones Financieras

- Activos Financieros Disponibles para la Venta

Pasivo No Corriente

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar
Comerciales

Cuentas por Pagar a
Partes Relacionadas
Pasivo por Impuesto a la
Renta y Participaciones
Diferidos

Otras Cuentas por Pagar

Provisiones
Ingresos Diferidos (netos)

Total Pasivo No
Corriente

S/.

S/.



- Activos Financieros mantenidos hasta el
Vencimiento

Otras Cuentas por Cobrar
Existencias (neto)

Activos Bioldgicos
Inversiones Inmobiliarias

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto)

Activos Intangibles (neto)
Activo por Impuesto a la Renta y Participaciones
Diferidos

Crédito Mercantil
Otros Activos

Total Activo No Corriente

2,166.60

2,166.60

2,474.00

2,474.00

TOTAL PASIVO

Patrimonio Neto
Capital

Acciones de Inversion
Capital Adicional

20,007.00 18,426.00

Resultados no Realizados

Excedente de Revaluaciéon 1,057.00 1,057.00

Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados - -
Resultado del ejercicio 1,071.60 2,242.00

Total Patrimonio Neto - 22,135.60 21,725.00

Firma y sello del Contador



Anexo 11: REPORTE TURNITIN

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTROL DE INVENTARIO PARAMEJOR GARCIA ARBANIL & SANCHEZ DAMIAN
AR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL DONALDO, 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

18449 Words 96541 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

75 Pages 658.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 15, 2023 9:467AM GMT-5 Feb 15, 2023 9:497AM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 21% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi
+ 17% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



Anexo 12: T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1-VRI-US5 AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

Fimenrtzl, 20de marzo e 2023

Safiores

Vicmactomce oe imeestizadian
Universided Sefhorde 5ipan
Presente. -

EL susorito:
Jmzmine del Filsr Gards Arbanil, con DMl 73473230 y Aosa Maroel Sanchez Damizn, con DI
TEI0TMEE

En mi [nuestra] mlidad de autor [=5) exdusivo 5] del tratejo de grado titulado: CONTROL DE
WV ENTARID FARA MEIDRAR LA ?E".IT.E.E- UCAD TE LA ERFRESA COMEROAL DONAMDD, CHICLAYD
@1, presentsdo y aprobada &n el ano 323 mmo requisito pars ootar =1 tihulo de COMTADOR
FUSLICD, de | Facultad o= Ciandas amprassrsles, Frosrams Acsdemico d= CONTABILIDAD, por
mecio del pressnte escrito suborzo (sutorizames) sl vicsrrectorsdo de ineestizadon de |a
Uniearsidad Seforce Sipan pars que, £n Sesamolio de iy prasente licsnds oe wso totsl, pusds gjamer
sobre mi [nuastro] tabajo y musstre al mundo la produocion intslectual de la Universidsd
representado &n =ste trabejo de grado, & treves de ke visibilidsd de su conbenico de s siguisnts
TV E P

Loz usuanos puscen consultar =1 conterido o= este trabajo de grado @ trewes del Repositorio
nstibucicnel=n el portal web del Repostorio Institudonal —hitp:frepositono.uss adu pe, asi como
de las recies de informadon del paE y del exteror

SepErmite laconswia, reonoduod ﬁnp-arl:izl,'.n:-:ulu-zmh-i-:-n-e formata con fines de conseryecion, a
o5 1Epulrias interesados en el contenido de este babajo, pars todos kos usos gue tengan finalidad
mcacamics, siempre y cusndo mediante |a comespondients cita Dibliografica s= le g oecito =l
traoejo de investigacion y & sueuator

De mnformided con Ia ley sobre = derecho de autor decreto legisiativo M2 822 En efecho, s
Universided S=fior de Sipsn =sts =n |= cbligecion de respetsr los derechos de autor, pars lo cus
ftomard las miedides comespondi s ntes pars EsEnkizar sy obsenenca.

APELLIDNI ¥ MOMBEES RURERD DE OCURMENTD FIRRLA
[CiE IEHER T WAL
G Al Busine 22 Pike TRe T Y ETEEE

Racmcliex Deinman Foss Wlaribel TRIOTHE




Anexo 13: ACTA DE ORIGINALIDAD
[% | UNIVERSIDATY
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Mg. EDGAR RAMIREZ CHAPOFAN, Coordinagor g2 Investigacion y
Responsablitad Soclal de 13 Escusla Profesional de comtabilldad y resisor oe la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N 1094-2021-FACEM-USS, del (los)
estudiantes (), JAZMINE DEL PILAR GARCIA ARBAFIL ¥ ROSA MARISEL SANCHEZ
DAMIAN, Thulaga CONTROL DE INVENTARIC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA COMERCIAL DOMALDO, 2021,

Sa deja constancla que |3 Investigacion antes Indicada tiene un indice de similltud ded
24% verificable en &l reporta final ded anallsls de originaldad mediants el software de
similtud TURNITIN

For o que s& concluye que cada una de 35 colcidencias deteciadas no constibuyen
plagio y cumpile con o establecido en |a direciiva sobre el nived de similltud de proguctos
acrediabies de Investigacion, aprodada mediante Resolcion de drectorio N° 224-
201WPOD-USS de I3 Universidad Seflor de Sipan.

Pimentel, 17 de febrero de 2023

[N L TP
el wiag

=

Mg. Chapoflan Ramirez Edgard
DMl W™ 43066346



Anexo 14: RESOLUCION DE APROBACION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACILTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLLACION N 1054 - 202 1-FACEM-USS

Chiciays, 13 de diclembre de 2021,

WIETO:

El Oficio W'DSES-SR UFACEM-DC-UES de fecha 1122021, preseniado por & Direcior d= b Escusla Sosde mics Profesional de
Coniablidsd v & proveldo de [a Decana de b FACEN, donde soldi |a apobackon de nuevo tiuio o= Froyeco de Tesis de los
estuiiankes del X Cico de la EAF de Confablidad, v,

COHEIDERANDS:

e, de conformidad com @ Ley Universitara N 30220 en su arbioulc 45" gue a la lera dice: Obbencion de grados v Holoes: La
obisrciin de grados y Hlulos s= reallzard de souenio 3 las evipencias scadémicas gue cady unhrersidad eshbierca =n sus espectvas
normas. inbemas. Los requisios minimos. son ios siguientes: 451 Grado o= Bachller: requisre haber sprobado s eshudios de
pregraco, 35l Como |3 aproisciin de un rsbago e imvesigackdn ¥ & oonocimienio de un dicma ssranjern, de preferenoa nglds o
e reattva.

S, segon Art 31" del Reglamenio de ImvesHpacion o= la Universidad Seflor de Sipdn, apmbado con Resolucion e Dinscioro N*
15520115 PD-UES d= fecha 0F de noviembr= de 2042, mdica gue La invesigaddn Formaiva =5 un prooeso o perempciin de
comocimisnio, asodade con & proceso de ansaflanzs — aprendlesje, cuys geshin scadémica y adminisirativa =sid & cango de o
Direcdin de cada Esoeeia Profesional.

S, = AT, 36" del Replaments de imeestigadion, Indics que = ComiBs de raeshigaciin de la esousls profesional apneeta & s
die proyechs de Imeestigeadidn vy del trabaio o= Imvesiigacon acorde o s Iines. de ievesBonoian Instiucional.

Estando & ko expussin ¥ en o de 2 sirbuconss corferdas v de comlormidad con ks romas y replamenie vgenks;

EE RESUELVE

ARTICULD 1= APROBAR, = mussn TRl ide Proyecio de Tesls, de jos ssfudiank=: dsd X ddo de @ EAP de Contabllidad, s=gom
s nadlca en = cosdng adjurice

AFELLIDOE T ROMERER TMALDDE TENS LIKEA D INWESTHIACIOH
CARHUETANTA SANTEETEDAN Sl&M CONTROL INTERMNC FARK OFTIMIERR, EL AREA DE EEETION EWFREBARIAL ¥
WARD TEEDRERIA DE LA BUNICIPALIDAD DE JEEE LEDNARDD EMPRERCMIENTS

e
CERATIA FFEANIL JATUINE DEL FILAR | CONTROL DE INVENTARID PARA WEIDRAR LA FENTABIUDAD | GEITION EMFREEARIAL Y
L BANCHES CAMKN RCEA MAFEEL DE LA EWMFRESA DOUERCHL DONALDD, 32t ERIPFENDMIENTS

ARTICULD 2% DEJAR 3N EFECTD, I Resolucion N D4 TIHFACEM-HUEE-UEE-2021, de fecha 18082021, numeral 24 y IS,

REGIITRERE, COMUNIGUEEE ¥ ARCHIVERE

Ora, Figrella Gismning Moline|li Arietossdo Mig. Lisat Sugeily Silva Goneales
Dol &t i) Serretaria Arsdemica
Facultad de Clancisy Empresarishes Facultad de Ciencias Empresariaies

Aol 5 00 E IWP DRI ES-
T SN TP ILRE]
Capmiiis udd

v B paeepigre & Aeeg iy

Ca . Escusda, Adchiae

Ch i L, Pae

EEFNFSSSSSLI———— - LTS e T






