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RESUMEN
La presente investigacion planted6 como objetivo establecer la relacion entre Estrés

laboral y procrastinacion en docentes de una institucién publica de la ciudad de
Chiclayo en el marco de la educacion virtual, 2020-2021. A su vez, es de naturaleza
cuantitativa, disefio no experimental - transversal y de tipo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 25 docentes pertenecientes a la institucion educativa 10023 —
Suazo de la ciudad de Chiclayo. Asi mismo, los instrumentos utilizados fueron la escala
de estrés laboral de OIT/OMS, disefiada por Ivancevich y Matterson (1989); vy el
inventario de postergacion activa y pasiva en el entorno laboral (IPAP), adaptado y
baremado por Yunis (2018). Los hallazgos méas importantes son los siguientes: Existe
correlacién altamente significativa entre estrés laboral y procrastinacion (p<0.01); asi
mismo se encontro relacion altamente significativa entre las dimensiones postergacion
activa y pasiva, y la dimension superiores y recursos; por otro lado, se encontrd relacion
significativa entre las dimensiones postergacion activa y pasiva, y la dimension
Organizacion y equipo. Finalmente, el 68% de los evaluados presentan niveles de

procrastinacién media, mientras que el 28% obtuvo un nivel bajo de estrés laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, procrastinacién, superiores y recursos, organizacion y

equipo, postergacion activa, postergacion pasiva
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ABSTRACT
The objective of this research was to establish the relationship between work stress and

procrastination in teachers of a public institution in the city of Chiclayo within the
framework of virtual education, 2020-2021. In turn, it is quantitative in nature, non-
experimental design - cross-sectional and correlational. The sample consisted of 25
teachers belonging to the educational institution 10023 - Suazo in the city of Chiclayo.
Likewise, the instruments used were the ILO / WHO work stress scale, designed by
Ivancevich and Matterson (1989); and the inventory of active and passive
postponement in the work environment (IPAP), adapted and measured by Yunis
(2018). The most important findings are the following: There is a highly significant
correlation between work stress and procrastination (p <0.01); Likewise, a highly
significant relationship was found between the active and passive postponement
dimensions, and the superior and resources dimension; on the other hand, a significant
relationship was found between the active and passive postponement dimensions, and
the Organization and team dimension. Finally, 68% of those evaluated present average
procrastination levels, while 28% obtained a low level of work stress.

Keywords: Work stress, procrastination, superiors and resources, organization and

team, active procrastination, passive procrastination
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El proyecto de investigacion que se desarrollo pretende llenar el vacio del conocimiento
respecto a la relacion entre estrés laboral y procrastinacion en docentes de una institucion
educativa publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual 2020-
2021. La piedra angular de este documento de investigacion es el nuevo escenario de
funcionamiento global de las instituciones y de las condiciones de desarrollo de las
actividades de los seres humanos. Los estragos de la COVID- 19, que coinciden con la
formulacién del presente, son retos inusitados para todas las sociedades y, entre otras
dimensiones, para todas sus actividades productivas publicas y privadas. Atafie a este
analisis, el nuevo entorno virtual al que esta transitando la educacién en la Republica del
Per(, donde los docentes, por disposicion gubernamental, imparten los contenidos
curriculares utilizando la modalidad del teletrabajo en plataformas oficiales, utilizacion
de television, las redes sociales, la tecnologia movil, aulas virtuales, etc. Esta labor es
novedosa, experimental, desafiante, inconsulta y se justifica por el estado de aislamiento
como consecuencia de la pandemia y las leyes imperantes a lo largo y el ancho de la
patria.

Por lo tanto, hay un cambio contextual que se aleja de las preocupaciones académicas,
institucionales y continentales que llama la atencion de los conductistas y su papel en la
observacion cientifica. Sumado a ello, esta la vigencia conceptual de las variables de
trabajo. Respecto al estrés, vale la pena citar las ideas de la neurocientifica canadiense
(Lupien, 2015): El cerebro humano tiene la capacidad de anticipar amenazas. Los seres
humanos son facilmente estresantes frente a contextos que son percibidos como
novedosos, incontrolables y amenazantes de la personalidad, trayendo consigo el
pensamiento de que, a mayor sean estos contextos, sera mayor los niveles de estres.
Existen factores absolutos y relativos, los primero son amenazas directas a la
supervivencia; mientras que los segundos, son los que se presentan en la cotidianidad de
la vida, la pareja, la familia, la sociedad, el trabajo, la salud, etc. En este caso especifico,
los docentes, identifican factores absolutos (pandemia) y factores relativos (cambio del
entorno de trabajo, nuevas estrategias, supervision, digitalizacion y otros).

Por su parte, la procrastinacion es un término de masificacion reciente, que cobra mucha
fuerza por la identificacién de las personas con un estado ansioso frente a las actividades

importantes que exigen ser finalizadas o solucionadas imperativamente. En
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consecuencia, el esfuerzo y el carécter obligatorio de muchas de ellas hacen que las
personas opten por postergarlas para el “dia siguiente” o para “mas adelante”. La
contemporaneidad propicia una cadena de postergaciones que terminan por convertirse
en un serio problema de salud mental. Esta huida de los deberes y compromisos
considerados desagradables y dificiles se dirige a actividades menos importantes y mas
placenteras vinculadas con el ocio y satisfaccion inmediata. (Rey, 2019)

En estados unidos de Norte América, el doctor en psicologia y catedratico de la
Universidad de Carleton (Pychyl, 2019), esclareci6 que, procrastinar, no es expresion de
holgazaneria, sino de manejo de las emociones, pues la personas que tienen dificultades
para regular sus emociones, no es un problema de gestion de tiempo. La procrastinacion
debe ser entendida como la primacia de la recuperacion del estado de &nimo a corto plazo,
por encima del objetivo de las acciones planeadas a un plazo més largo”. Explicado de
manera sencilla, la procrastinacion es enfocarse mas en “la urgencia inmediata de
administrar los estados de animo negativos” que en dedicarse a la tarea.

En la Universidad de Calgary, el investigador, escritor y psicélogo Canadiense Steel
(citado por Delgado, 2020) llegd a crear una formula (bautizada como teoria de la
motivacion temporal), que, segun asegura, explica la procrastinacion: U=EV/ID. Donde,
‘U’ hace referencia a la utilidad de la tarea una vez realizada, y su valor es proporcional
al producto de las expectativas (E) por el valor que le concedemos a terminar el
trabajo (V), e inversamente proporcional a la inmediatez (I) y a la sensibilidad de cada
persona a los retrasos (D). Segln la formula de Piers Steel, las tareas que queremos que
se lleven a cabo mejor y a las que mas importancia otorgamos son las que mas
frecuentemente dejamos para mas adelante. Mas que pereza, dice Steel, "lo que hay detras
de la procrastinacién es un exceso de perfeccionismo™.

Segln la Asociacion Americana de Salud Mental (2020), el estrés en estados unidos
configura una crisis nacional de la salud mental; definitivamente, la pandemia de
COVID-19 ha impactado sustancialmente la vida de los estadounidenses y seguira
haciéndolo. Ha venido afectando la educacion, el trabajo, la economia, la atencién
médica, las relaciones méas proximas y a los grupos mas vulnerables. Detras de esta
devastadora pérdida de vidas hay un inmenso estrés y trauma para los amigos y familiares
de los que murieron; para los infectados; para aquellos que enfrentan largas
recuperaciones; y para todos los estadounidenses cuyas vidas se han visto sumidas en el
caos de innumerables formas, incluida la pérdida del empleo, las dificultades financieras

y un futuro incierto para ellos y su nacion.
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En Londres, Reino Unido, (Pickles, 2017) advirtieron que la procrastinacion es el
problema mas grave en la educacion pues los docentes también la padecen, como
testimonia el numero de entradas en Twitter hablando de la lucha entre corregir examenes
y ver series de television, y sobre lo que se conoce como la "culpa del escritor: la
sensacion de que eres egoista, idealista e irresponsable por ponerte a escribir cuando

podrias estar haciendo algo mas rentable y practico con tu tiempo.

En Francia, se observo que el estrés, ansiedad y agotamiento son los tres impactos del
teletrabajo en la salud mental. EI hecho de no tener un horario establecido, de vivir y
trabajar en el mismo espacio fisico y de no contar con las mismas alternativas para
descansar que se tenian antes de la pandemia, son algunos de los factores que alteran la
vida de los trabajadores. (Gallo, 2020)

En Espafia, se ha venido haciendo camparfias de promocion de manejo del estrés laboral
en tiempos de educacion virtual. Entre los factores de estrés laboral se identifican a los
siguientes: Atender las necesidades personales y familiares mientras trabaja. Manejar los
cambios en su carga de trabajo. Falta de acceso a las herramientas y equipos necesarios
para realizar su trabajo. La sensacion de no estar contribuyendo lo suficiente en su trabajo
o culpa por no ser trabajador en la primera linea de defensa. Incertidumbre acerca del
futuro en su trabajo y/o empleo. Tener que aprender a usar herramientas de comunicacion
nuevas y superar dificultades técnicas. Adaptarse a otro espacio y/u horario laboral.
(Centros para el control y prevencién de enfermedades, 2010)

A nivel sudamericano, se registraron cifras y preocupacion sanitaria —
gubernamental, en diferentes republicas. Por ejemplo, el gobierno argentino, desde el
Observatorio de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo ha sensibilizado a los
ciudadanos respecto a la realidad habitual que representa el estrés. (Lastra, 2020). En
Colombia, muchos teletrabajadores empezaron a sufrir de estrés laboral, enfermedad que
sufre 33% de los trabajadores. (Rojas, 2020). En esa misma linea de preocupacion,
aparece el vecino pais del sur, donde 42% de los trabajadores chilenos aseguraron sentir

altos niveles de estrés. (Orellana, 2019)

Una revision singular amerita lo acontecido en el Perd. Por ejemplo, la
coordinadora del programa universidad saludable de la Pontificia Universidad Catolica
del Peru, (Vilela, 2020) menciond que en el hogar existen mayores distractores que en el

aula o departamentos institucionales de trabajo, pues Somos mas propensos a caer en la
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tentacion de ver television o ingresar al internet y sus multiples atractivos, incluso,
dejarnos llevar por alguna aficion o nuevo adiestramiento en la cocina, el jardin, la
pintura, etc. También, explico que, pese a que procrastinar concede a la persona una
gratificacion inmediata, posteriormente trae consigo altos valores de ansiedad y estrés
que menoscaban el rendimiento laboral y académico y puede afectar la salud general.
(Caballero, 2020) ademas, menciona que experimentar estrés en una industria, el trabajo
ordinario, una actividad remota especifica o0 una oficina es diametralmente distinto a
desarrollar estrés en el marco del teletrabajo. Por lo tanto, resultd crucial conocer los
factores estresores, ponderar las amenazas y hacer un plan de trabajo que permita que el
rendimiento en casa se realice de la mejor manera.

Esta investigacion parte desde la necesidad investigativa que refleja la
problematica del estrés laboral y la procrastinacién en la poblacion escogida, pues como
ya se ha mencionado lineas anteriores, la reciente llegada de la pandemia ha generado
que, gran parte de la poblacion docente, refleje dichas actitudes, mismas que afectan en
sus actividades laborales y causan un decremento en sus capacidades organizativas.

Por lo expuesto lineas anteriores, el estudio de la relacion entre estrés laboral y
procrastinacion en docentes que realizan teletrabajo en la ciudad de Chiclayo 2020-2021
encontré asidero académico, cientifico, social y gubernamental lo suficientemente

consistente para ser un importante aporte al cuerpo general de la ciencia
1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. Ambito internacional

Garcia (2016), realizo una investigacion la cual tuvo por objetivo el determinar el estrés
laboral en los 229 trabajadores administrativos de la Universidad de Cuenca — Ecuador y
asi mismo identificar los métodos preventivos con la finalidad de disminuir el estrés en
dichos trabajadores de la universidad antes mencionada. Siendo esta investigacion de
indole descriptiva trasversal y correlacional, evidenciaron como resultado que es muy
conveniente insertar medidas de prevencion con el fin de disminuir el estrés y, con ello,
evitar las enfermedades tanto fisicas como mentales propias de esta

Asimismo, Rojas et, al. (2020) en su estudio de investigacion realizado en Chile, con su
fin en describir la gestion directiva con el estrés laboral en docentes desde la pandemia
en un colegio, siendo un estudio de tipo descriptivo y exploratorio, por 87 docentes de la

institucion, presentando resultados que indicaron que los encuestados no establecen
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relaciones con su equipo de trabajo, presentando falta de habilidades y destrezas al
momento de realizar un enfoque de ensefianza, ademas, el impacto que tuvo la pandemia
dio significativa percepcion del estrés laboral.

Rojas, et al. (2019) en su estudio realizado en Colombia, tiene como fin de identificar los
principales factores que ocasionan el estrés en docentes de primaria, siendo cuantitativo
de tipo transversal, se utilizo a 35 colaboradores de la institucion educativa, pues, para
medir esta variable se utilizo el instrumento de E.F.E.P y otro adicional cual fue el MBI,
arrojo un resultado que el 74,3% presento inicios del estrés laboral en los docentes.

Por otro lado, Cid (2015) determind la procrastinacién desde un ambito laboral, entre 100
trabajadores y 200 universitario y siendo de tipo correlacional, dieron como resultado una
diferencia significativa entre ambas poblaciones encuestadas, por otro lado, se evidencio

que la procrastinacién, en mayor medida, se presenta en los trabajadores.

Méndez (2021) en su trabajo de investigacion en Ecuador, hace referencia su estudio para
analizar las conductas de procrastinacion y evaluar sus niveles de estrés en docentes y
estudiantes, siendo de enfoque mixto, utilizando a una muestra de 354 personas,
realizando un cuestionario educativo, arrojando un resultado, en la cual, el 77.4% refieren
que en la educacion via internet ha provocado que posterguen actividades importantes;
asimismo, el 30.5% sefiala tener pensamientos repetitivos de realizar las cosas sin
realizarlas; el 42,1 comentan de haberse olvidado en cumplir con cierta actividad y el
59,6% refiere presentar preocupacién por el futuro; acerca de los resultados en el estrés
consta con el 70.1%; el 29,4% refiere presentar miedo; el 56,5% ha sentido irritabilidad;
el 88.4% manifiestan que se preocupa para cumplir la tarea u obligaciones en tiempo
planificado; el 64.1% tiene dificultad para concentrarse.

Para Estrada, et al. (2021) realizaron un estudio en México con el fin de relacionar el
estado emocional con la procrastinacion en estudiantes y docentes, siendo tipo analitico-
transversal, en la cual correspondié a un muestreo con 40 estudiantes y 35 docentes,
arrojando un resultado de que el 70% de los estudiantes y el 68.6% de los educadores
presentaron un nivel moderado en la variable de procrastinacion, asimismo, no evidencio
una relacion significativa, solamente se encontré relacion el nivel de procrastinacion con

el manejo de reparacion emocione para los docentes.

1.2.2. Ambito nacional

17



En el ambito nacional hacemos referencia a Contreras (2017) quien elabor6 una
investigacion cuyo fin fue el de determinar la relacion existente entre Resiliencia y
procrastinacion laboral en los docentes de instituciones educativas. Siendo de un tipo no
experimental — Trasversa y con una muestra conformada por 142 docentes, utilizando el
instrumento de procrastinacion laboral, se evidencid que el 25,4% de los testeados poseen
un alto nivel de estas actitudes y, por otro lado, se evidencio que no existe prevalencia de

estas en ambos sexos.

Yunis (2018) elabord una tesis con la finalidad de hallar la de relacion entre el
compromiso organizacional y la procrastinacion. Con una muestra de 145 docentes de un
centro educativo publica de Lima y siendo de tipo correlacional y con un disefio no
experimental-transversal, dio como resultado la existente relacion significativa, inversa

y débil entre ambas variables.

Santiago (2018) realiz6 una tesis con el fin el hallar e investigar la relacion entre la
procrastinacion y el estrés académico en los alumnos del tercer y cuarto afio de la carrera
de odontologia de la universidad Peruana de los Andes. Teniendo esta un disefio
descriptivo, correlacional y contando con una poblacién de 130 estudiantes encontré la

existente relacion significativa entre ambas variables

Por ultimo, Soto (2017) elabordé una tesis que pretendia determinar la existencia de
relacion entre la procrastinacion laboral y el compromiso organizacional en los docentes
y administrativo de dos instituciones educativas del Callao. Contando con un disefio no
experimental y siendo a su vez Descriptivo — Correlacional, y con una poblacion de 134
trabajadores, dando, asi como resultados una significativa e inversa relacién entre estas

variables, concluyendo asi que, a mayor procrastinacién, menor sera el compromiso.

Quispe (2021) en su trabajo de investigacion en Peru, se planted en determinar la relacion
que entre el estrés y el compromiso laboral en los colaboradores del Centro Materno
Infantil Lurin, siendo de tipo correlacional de corte transversal con disefio no
experimental, se conformo por 92 trabajadores del centro siendo aproximado de 18 afios
a mas, para lograr evaluar las variables se les aplico la Escala de Estrés Laboral (OIT) y
la Escala de Compromiso Laboral, en los resultados se obtuvo correlacion significativa,
inversa y baja entre ambas variables, del mismo modo se encontré una correlacion de
intensidad baja con respecto al compromiso laboral afectivo, de continuidad, y

normativo.
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Pineda, et al (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir los
niveles de estrés laboral en docentes en primaria en el trabajo remoto, fue de un disefio
descriptivo simple, realizando a una muestra de 36 educadores, utilizando el instrumento
de MBI, arrojo un nivel alto al estrés laboral, siendo un resultado que la dimension
agotamiento fue el 61.11% siendo un nivel alto; el 52,78 en la dimension
despersonalizacion siendo un nivel alto y la dimension realizacion personas con el 977,
22% siendo un nivel bajo.

Rabanal, et al. (2021) en su trabajo permitio determinar si existe relacion en estrés laboral
y desempefio en los docentes en tres instituciones en Chepén, tuvo un disefio no
experimental, de manera correlacional- corte transversal, se obtuvo a 125 docentes,
arrojaron resultados que demuestra la existencia de estas dos variables; asimismo, en la
variables estrés laboral fue el 38% en un alto nivel, el 68% en un nivel medio; y para la
otra variable del desempefio laboral, fue el 42% en un nivel medio y 58% presenta en un

nivel medio.

1.2.3. Ambito local.

Navarro (2020) investigé las diferencias en el estrés y la fatiga en 200 docentes
universitarios pertenecientes a la Universidad Sefior de Sipan. Siendo una invetigacion
de indole cuantitativo, central y contando con un disefio no experimental, se observé que
no se evidencia algun tipo de diferencia significativa, debido a que los indicadores fatiga,
resoplido fisico, aglomeracion y motivacion resultan ser la misma en el estrés laboral
(p>.05) concluyéndose asi que los grupos evaluados presentan los mismos niveles en
estas variables

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Estrés.
a) Definicion
De acuerdo con la Asociacion de Psicologia Americana - APA (2020) sefial6 que El estrés
suele definirse como todos los sentimientos de preocupacion, agobio y agotamiento que
experimentan las personas y que pueden afectar a cualquier persona, independientemente
de su edad, sexo o condicion. Luego, la organizacion afirma que los niveles bajos de

estrés pueden tener connotaciones positivas para las personas, ya que pueden
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proporcionar la motivacion y la energia necesarias para enfrentar ciertas situaciones, pero

el estrés excesivo puede empeorar su salud y afectarlo psicolédgica y fisicamente.

b) Tipos de estrés

APA (2020) menciond que existen 3 diferentes tipos de estrés los cuales, segun la
intensidad, puede resultar mas o menos complicado de manejar, estos pueden ser: Estrés
agudo, episédico o crénico.

El primero de ellos, el estrés agudo o estrés de corto plazo, es el mas comun de encontrar
pues este suele presentarse ante ciertas presiones y/o exigencias pasadas o anticipadas.
Segun estos autores refirieron que, esta puede resultar emocionante y fascinante en
pequefias dosis sin embargo puede resultar demasiado agotador si esta se presenta de
manera excesiva. De acuerdo con APA (2020), si bien este estrés a corto plazo no tiene
el suficiente potencial como para causar dafios significativos en el individuo como uno a
largo plazo, este puede generar ciertos sintomas tales como una agonia muscular,
problemas musculares (tales como dolores de espalda, mandibula cabeza, entre otros),
problemas estomacales y sobreexcitacién derivada de una presion sanguinea elevada y

ritmo cardiaco Yy respiratorio acelerado.

El segundo, estrés agudo episodico, menciona a aquel estrés que se manifiesta con
demasiada frecuencia y que en ocasiones diversas en la vida de los sujetos que la padecen,
situaciones caoticas y de crisis. De acuerdo con APA (2020), es muy comUn que una
persona que padezca este tipo de estrés se muestre agitadas y con mal caracter,
deteriorando sus relaciones sociofamiliares y fomentando un ambiente de hostilidad, asi
mismo, otros sintomas fisicos que se puedan presentar son cefaleas intensas y
persistentes, hipertension, dolores toraxicos los cuales en muchas oportunidades
requieren la intervencién de un profesional, aunque también estas personas puedan ser

renuentes al cambio.

Por ultimo, el estrés crénico, que en comparativa al anterior mencionado, se manifiesta
con episodios de agotamiento excesivo, al punto de afectar significativamente al cuerpo,
mente y vida , teniendo una relacién con episodios traumaticos de la que se interiorizan
y se encuentran dolorosas y constantes y , estas experiencias, pueden afectar
profundamente en la personalidad de quien la padece, provocando una apreciacion

lugubre y de desesperanza del mundo y su entorno en el que vive.
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c) Estréslaboral
De acuerdo con el portal Conexionesan (2020) em la actualidad, el estrés laboral es un
contante problema en los colaboradores debido a que esta generan alteraciones diversas
que pueden influenciar significativamente en la productividad de la empresa.
De igual forma, segun el comunicado de la Organizacién Mundial de la Salud - OMS
(2020), los trabajadores con estrés laboral desarrollan un pensamiento logico y tienen
dificultad para tomar decisiones ante las situaciones que se presentan en el lugar de
trabajo. Provoca sintomas de fatiga, inquietud, agotamiento fisico y mental, asi como
problemas fisicos como indigestion, enfermedades cardiacas y presion arterial.
Conexionesan (2020), a su vez, expreso que el estrés laboral que se manifiesta en un
trabajo como una oficina u operacién remota es bastante diferente al estrés que se
manifiesta en el trabajo remoto, es por esta razon que se deben identificar los estresores
gue pueden existir, asi como analizar las caracteristicas y posiblemente tomar las medidas
necesarias que nos permitan mejorar significativamente el trabajo que se realiza desde
nuestro hogar.
Por otro lado, la web del Gobierno de La Rioja (2016) ha definido el estrés laboral como
una respuesta natural de adaptaciones que presentan las personas y como consecuencia
de un desequilibrio, en muchos casos, dado por necesidades, recursos. y competencias
que el individuo debe manejar en su campo de trabajo.
Sin embargo, como menciond la Organizacion Panamericana de la Salud - OPS (2020)
sobre la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19 y la respuesta de
las autoridades en todo el mundo, la misma ha causado graves consecuencias econémicas
y sociales enormes, debido a esta condicién, muchas personas pueden haber
experimentado sentimientos de miedo, angustia, ansiedad y depresion, sensaciones
también causadas por sintomas relacionados como miedo y ansiedad, frustracion,
infeccion, falta de suministros o informacién. Por esta razén, algunas personas
(especialmente los ancianos, nifios pequefios y personas con enfermedades cronicas) han
reportado altos niveles de estrés durante esta crisis.

1.3.2. Procrastinacion

a) Definicion
Pese a haber diversas definiciones sobre procrastinacion, hemos mencionado algunas de
las mas importantes comenzando asi por Lirio (2011) quien manifestd que, la

procrastinacion, es un conjunto de conductas que afectan directamente al individuo y que
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surge debido a la falta de interes y prioridad que se le da a ciertas responsabilidades o
actividades de urgencia. Por otro lado, Steel (2007) menciond que esta misma es
expresada como una idea erronea nacida apartir del deseo de postergar las actividades
pendientes existiendo dos razones fundamentales para sucumbir a esas las cuales son: la

mala valoracion de una tarea designada o el temor a fracasar en esta.

Asi mismo, en estos individuos se pueden evidenciar diversos pensamientos fallidos los
cuales pueden ser producto del incumplimiento con las expectativas de los otros dada en
muchas ocasiones por la escaza autoconfianza que se genera en el individuo. Es asi pues
que, Hsin y Nam (2005) destacaron que las personas procrastinadoras muchas veces
poseen un nivel bajo de autorregulacién y, a su vez , tienden a retrasar las actividades que
no solo engloba la administracion del tiempo sino las dificultades cognitivas, afectivas y

conductuales.

b) Tipos de Procrastinacion:
Para Hsin y Nam (2005) la procrastinacion se puede dividir en 2 tipos: los activos, los
cuales estan caracterizados por tomar decisiones independientes y oportunas. La mayor
caracteristicas de estos es que pueden trabajar bajo presion y al mismo tiempo, son
conscientes de que poseen habilidades a pesar de dejar para el final la actividad requerida
dando mejores resultados para esta. Por otro lado, los pasivos se caracterizan por ser
personas indecisas los cuales no presentan intencion alguna de posponer las actividades
encargadas, pero, aun asi, terminan aplazando estas mismas. Estos individuos suelen
normalmente experimentan presion, dificultades al actuar, comenzar y terminar las

actividades encomendadas

c) Procrastinacion segun los modelos teoricos:
Existen diversos modelos tedricos que hablan sobre la procrastinacion, uno de estos es el
Modelo Psicodinamico de Baker (1979), en donde expresa que la procrastinacion surge a
partir de los conflictos que puedan originarse en el nucleo familiar; por otro lado, El
Modelo Conductual desarrollado por Skinner (1997) menciona que el ser mantiene su
conducta cuando esta puede ser estimulada y reforzada, esto sefiala que el procrastinador
tiene estas conductas debido a que estas han sido retroalimentadas a lo largo de su vida;
por ultimo, EI modelo Cognitivo de Wolters (2003) manifiesta que la procrastinacion es

una secuencia disfuncional de informacion en las cuales se encuentran implicadas
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diversos esquemas mentales desadaptativos unidos con el temor de sentirse incapaz de

destacar entre los demas .

Hsin y Nam (2005) afirmaron que no necesariamente la procrastinacion pueda conllevar
a un efecto negativo y, a su vez, se relata que en la procrastinacion puede estar inmersas
en: el nivel Afectivo, en donde los postergadores pasivos suelen experimentar la presion
generada por el aplazamiento de las tareas designadas, sintiéndose culpables, fracasados
y deprimidos, sin embargo los procrastinadores activos suelen ver esto como un desafio
y motivacion; el nivel Cognitivo, en donde los activos son totalmente conscientes de sus
actividades pero aun con ello suelen dejarlo a ultimo momento, sin embargo los
postergadores pasivos no tienden a planificar sus tareas, en otras palabras, no logran
cumplir las tareas encomendadas debido a que estos suelen dudar de sus habilidades; y
por dltimo, el nivel Conductual, en donde los postergadores activos suelen presentar
conductas perseverantes los cuales inducen a este a poder cumplir con lo asignado, sin
embargo los pasivos suelen ausentarse al momento de entregar una tarea asignada debido

a que no logra culminar con éxito esta misma

1.3.3. Trabajo a distancia

a) Definicion
De acuerdo con Alonso y Cifre (2002, quien cita a Prieto et.al, 1997) el Trabajo a
Distancia actualmente puede desarrollarse por el constante avance de las
telecomunicaciones y la informatica, siendo estas interpretadas como aquella modalidad
que puede ofrecer una amplia gama de servicios, aplicaciones y técnicas. En tal sentido,
estos autores mencionaron que existen diversos tipos de teletrabajo, siendo estos el
Teletrabajo Mdvil (cuyo Unico requisito es mantener una comunicacion constante tanto
con su compariia como con su cliente ya sea a través de llamadas como de mensajeria),
el Teletrabajo desde Casa, el Teletrabajo Combinado (haciendo referencia a que el
individuo varia entre la oficina y el hogar), y los Centros de Trabajo (comprendidas entre

centros de trabajo vecinales, oficinas satélite y en el extranjero).
1.4. Formulacion del problema

¢, Existe relacion entre el estrés y la procrastinacion en docentes de una institucion publica

de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio.
La presente tuvo una significativa importancia dentro de la comunidad cientifica debido
a que la presente toca un tema que, si bien son dos variables anteriormente estudiadas
con mucha frecuencia (Estrés y procrastinacion), en los problemas de indole social tales
como la pandemia de COVID — 19 ha meritorio una busqueda de esta problematica

relacionada a la nueva normalidad en la que muchos autores sefialan.

Desde otro punto de vista, se procura que, con la investigacion, se puedan brindar grandes
aportes para la realizacion de diferentes campafas, programas Yy talleres encaminados a
la poblacion docente, la cual se ha visto afectada por esta forma novedosa de trabajo
(teletrabajo o trabajo a distancia) y a partir de ello, poder comparar y nutrir con previas
investigaciones, marcando un precedente

1.6. Hipotesis
Si existe relacion entre el estrés y la procrastinacion en docentes de una institucion

publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

1.7. Objetivos
1.7.1. Obijetivo general
Determina la relacion entre el estrés y la procrastinacion en docentes de una institucion

publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacién virtual

1.7.2. Objetivos especificos
- Determinar los niveles de estrés laboral en los docentes de una institucién publica

de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

- Determinar los niveles de procrastinacion en los docentes de una institucion

educativa publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

- Determinar la relacion entre la dimension “Postergacion Activa” y las
dimensiones “Superiores y recursos” y “Organizacion y equipo” en los docentes
de una institucién publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacién

virtual
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Determinar la relacién entre la dimensién “Postergacion Pasiva” y las
dimensiones “Superiores y recursos” y “Organizacion y equipo” en los docentes

de una institucién publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion

virtual
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Il.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion.
La tesis expuesta fue Aplicada, pues esta busca encontrar innovaciones tecnologicas que
permitan desarrollar problemas de forma concreta; al mismo tiempo, esta resulta ser de
tipo no experimental, pues su desarrollo se efectta sin la manipulacion de alguna variable
de estudio. Del mismo modo la investigacion resulta presentar un corte trasversal, pues
la informacion recopilada ha tenido lugar en un nico momento. Por ultimo, la presente
se considera como una infestacion de tipo descriptiva y correlaciona, pues a partir de esta
se pretendid realizar el andlisis de una posible relacion entre las variables planteadas.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016)

2.2. Poblaciény muestra

2.2.1. Poblacion
De acuerdo con Arias (2012), se considera poblacion a un equipo finito o infinito que
cuentan con caracteristicas afines a nuestro estudio ello nos servira para plantear las
conclusiones de la investigacion. Teniendo en cuenta lo anterior descrito es que para la
presente investigacion tomamos como poblacion universal a los docentes de una
institucién educativa, los cuales estan conformados por 25 personas.

2.2.2. Muestra
Segun Arias (2012), una muestra es una proporcion de la poblacion que manifiesta
caracteristicas similares a la poblacion, de tal manera permite inferir o extender los datos
encontrados como un todo, ya sea en similitud con un margen de error a la poblacion. Es
pues que para este informe se tomd como poblacion muestral a 25 docentes que
pertenecen a la institucion educativa antes mencionada de la ciudad de Chiclayo. Asi
mismo, tomamos como criterios de inclusién a los docentes pertenecientes a este centro
educativa indiscriminadamente de su edad, condicion fisica 0 sexo; y como criterios de
exclusion a todas aquellas personas que no pertenezcan a dicha institucion, asi mismo no
fueron tomadas en cuenta trabajadores que no desempefien las labores de docencia en tal
centro de estudios, trabajadores que no deseen realizar dicha encuesta y quienes hayan

contestado errGneamente.

2.2.3. Muestreo
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Por ultimo, el muestreo fue de tipo censal, pues segun Hernandez et al. (2016) define a
esta como un tipo de muestreo en donde la poblacidn, debido a su cantidad, sera utilizada

en su totalidad como muestra para nuestra investigacion.

2.3. Variablesy operacionalizacion.

2.3.1. Variable 1: Estrés Laboral
Definicion Conceptual
El portal Conexionesan (2020) menciona que, en la actualidad, el estrés laboral se
presenta como un mal comun en los trabajadores, mismos que pueden generar diversas
afectaciones fisicas y psicoldgicas, y perturbando la productividad y competitividad de
la empresa donde este labora
Definicion Operacional
Para evaluar la variable en cuestion se utilizo de la escala de Estrés laboral de OIT/OMS
disefiada por lvancevich y Matterson (1989) y adaptada por llquimiche (2017) donde se
miden las dimensiones “Superiores Yy recursos” y “Organizacion y equipo”
Indicadores
El instrumento utilizado cuenta con 25 indicadores los cuales medirén las dimensiones
antes expresadas
Escala de medicion
La escala de medicion fue nominal

2.3.2. Variable 2: Procrastinacion
Definicion conceptual
Hsin y Nam (2005) destacan que las personas procrastinadoras muchas veces poseen un
nivel bajo de autorregulacion y, a su vez , estan predispuestos a retrasar las actividades
que no solo engloba la administracion del tiempo sino las dificultades cognitivas,
afectivas y conductuales.
Definicion Operacional
Para la evaluacion de esta dimension se utilizé el test denominado “Inventario de
Postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral” adaptado y baremado por Yunis
(2018) el cual indica que la procrastinacién general sera medida de acuerdo con ciertos
puntajes.
El instrumento utilizado para esta variable tendra 28 indicadores los cuales mediran las
dimensiones “Procrastinacion Activa” y “Procrastinacion Activa”

Escala de medicion
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La escala de medicién fue nominal

2.3.3. Operacionalizacion

Técnicae
Variables Dimensiones item instrumento de

recoleccion de datos

Estrés Laboral Superiores y|1,23,4,56, | Escala de  Estrés
recursos” 7,15, 17, 21, | Laboral de la
24 OIT/OMS
“Organizacion  y | 8, 9, 10, 11,
equipo” 12, 13, 14,
16, 18, 19,
20, 22, 23, 25
Procrastinacion Procrastinacion 2,12, 13, 15, | Inventario de
Activa 17, 18, 19, | Postergacion Activa y
22, 23, 25, | Pasivaen el entorno
26, 27 laboral (IPAP)
Procrastinacion 1,3,4,5,6,7,
pasiva 8, 9, 10, 11,
14, 16, 20,
21,24, 28

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La presente utiliz6 como técnicas a la entrevista y la observacion, posterior a ello se
realizd la aplicacion de dos cuestionarios los cuales sirvieron para poder recopilar la
informacidn necesaria para el trabajo de investigacion.

Se utilizo, para la primera variable, la escala de Estrés laboral de OIT/OMS disefiada por
Ivancevich y Matterson en 1989 y adaptada por llquimiche en 2017. Este cuestionario
consta de 25 items siendo 11 de estas las que evaltian la dimension “Superiores y
recursos” y 14 las que evaluan la dimension “Organizacion y equipo”. Siendo este
cuestionario de escala tipo Likert, sus respuestas estan calificadas de acuerdo con 7
parametros que van desde el 1 — nunca, 2 — rara vez, 3 — ocasionalmente, 4 — algunas
veces, 5 — frecuentemente, 6 — generalmente y 7 — siempre. En cuanto a la confiabilidad,
este alcanzo un .972 con Alpha de Cronbach y a su vez conté con una validez por juicio

de expertos.
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Para la segunda variable de estudio se utilizo el inventario de Postergacion Activa y
Pasiva en el Entorno laboral [IPAP] creado por Parasi y Paredes (2007) en la ciudad de
Venezuela y adaptado en nuestro pais por Soto (2017) esta disefiado para ser aplicado a
individuos de 18 afios en adelante, contando con 28 items; este instrumento cuenta con 2
dimensiones: 16 items estaban relacionados con la Postergacion Pasiva y 12 items con
ideacion negativa. Este cuestionario, también esta creado en escala Likert los cuales, para
su calificacion presentan 5 puntos que fluctian entre 0 — Totalmente en desacuerdo, 1 —
En desacuerdo, 2 — Indiferente, 3 — De acuerdo y 4 — Totalmente de acuerdo, siendo que
en los items 3 y 8 la puntuacion se invierte. La confiabilidad de este instrumento fue de
Postergacion Pasiva .877 y en Postergacion Activa .840. En esta investigacion, se
determind que el coeficiente del Alpha de Cronbach en la escala general obteniendo .840,

demostrando asi que es confiable para ser aplicada.

2.5. Procedimientos de anélisis de datos

Los procedimientos establecidos por Hernandez et al. (2016) fueron tomados en
consideracion en el trabajo de investigacion, y son los siguientes: Revisar otros estudios
para fortalecer los antecedentes de la investigacion; analizar el instrumento; identificar
una poblacion de estudio en coordinacion con el maximo representante; aplicar el
instrumento; elegir el programa estadistico que se utilizard para analizar los datos;

examinar la informacion recopilada; y realizar un analisis descriptivo de los datos.

El software estadistico SPSS version 25 se utilizd para procesar los datos recopilados
para esta investigacion, y la prueba Rho de Spearman se aplicé para determinar si las
variables se correlacionaron. Para las ciencias sociales y del comportamiento, el criterio
de analisis fue apoyado en el nivel de P0.05 de significacion estadistica. Los resultados
que abordan cada uno de los objetivos del proyecto se presentan en tablas utilizando el
sistema de formato APA basado en estos factores. Las etapas de discusion de resultados,
conclusiones y recomendaciones técnicas se basan en descripciones cuantitativas,

inferencias estadisticas e interpretacion psicoldgica
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2.6. Criterios éticos
El marco deontoldgico de la Asociacion Americana de Psicologia y el codigo de ética del
Colegio Peruano de Psicologos respaldaron los estandares éticos tomados en

consideracion para el estudio.

Acorde con el codigo de ética del Colegio de Psicologos del Perd, (2018) la presente
investigacion estuvo basado en cuatro principios fundamentales, los cuales son:
responsabilidad, permitiendo contar con una cuidadosa evaluacion donde los trabajadores
de la institucion educativa tendran en claro los procedimientos y fases que engloba dicho
estudio siendo asumido por ambas partes, es decir tanto entrevistador y colaborador
tendrén la responsabilidad de modo equitativo; normas legales y morales, para el estudio
se tuvo en claro las normas éticas de la sociedad, elidiendo y rechazando todo tipo de
discriminacion en otras palabras toda distincion de raza, sexo, religion o ideologia;
confidencialidad, toda informacion recibida de la poblacion de estudio, en lo que dure la
investigacion y demas, serd totalmente reservada; consentimiento informado, los
participantes seran conocedores de los procedimientos de la investigacion ello sirvio para

que den su asentamiento como poblacion de estudio

2.7. Criterios de rigor cientifico

El presente estudio tuvo primero al valor cientifico, la cual posee un efecto de relevancia
social, cientifica o clinica de la investigacion, es decir, refleja una intervencion con la
finalidad de instaurar mejoras en la calidad de las relaciones inter e intra personales de la
poblacion. Siguiendo con ello, los criterios de rigor cientifico estan ligados a los
instrumentos utilizados en la presente investigacion debido a que estos deben ser
objetivos, confiables y validos (Céspedes, 2011).

Por otro lado, Guba (1981, citado por Céspedes, 2011) menciona que, con respecto a los
criterios de rigor cientifico, se debe de terne en consideracion los 4 criterios que lo
conforman, siendo estos la Credibilidad, refiriéndose a la veracidad entre los datos
recopilados; la aplicabilidad, que determina cuan importante seran los hallazgos para ser
aplicados en otro contexto; Consistencia, refiriéndose a las circunstancias similares de los
instrumentos utilizados; y la Neutralidad, que hace referencia a como la investigacion

puede influenciar en el investigador.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras
Tabla 1. Relacion entre el estrés y la procrastinacion en docentes de una institucion

publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

Procrastinacion

*k

Rhode  Estrés laboral Coeficiente 564
Spearman de correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 25

** Correlacion Altamente Significativa (p<0.01)

En la tabla 1 podemos observar la existente correlacion positiva y altamente significativa
entre las variables Estrés laboral y Procrastinacion en docentes de una institucion pablica
de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual, asi mismo observamos que
posee un Coeficiente de correlacion de 0.564. Estos resultados reflejan la que, la presencia
de estrés laboral determinara el grado de procrastinacion que manifiesten los docentes

Tabla 2. Niveles de procrastinacion en los docentes de una institucion publica de la

ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

Procrastinacion

Frecuencia Porcentaje
Vaélido BAJO 7 28.0
MEDIO 17 68.0
ALTO 1 4.0
Total 25 100.0

En la tabla 2 podemos observar que el 68% de los docentes encuestados presenta un nivel
medio con respecto a la procrastinacion manifestadas, por otro lado, el 28% de esta
poblacién presentd una baja procrastinacién y un 4% una alta procrastinacion. Los
resultados reflejan que, si bien las actitudes de procrastinacion no se encuentran
fuertemente presente en los docentes, pueden ser indicadores de una posible problematica

creciente

31



Tabla 3. Niveles de estrés laboral en los docentes de una institucion educativa publica

de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

Estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 7 28.0
PROMEDIO BAJO 2 8.0
PROMEDIO ALTO 5 20.0
ALTO 11 44.0
Total 25 100.0

En la tabla 3 podemos observar que el 44% de los docentes encuestados presenta un nivel
alto con respecto al estrés laboral manifestado, por otro lado, el 28% de esta poblacién
presento un bajo estres laboral, asi mismo se observa que el 20% se encuentra en un nivel
promedio alto y un 8% un nivel promedio bajo. Los resultados reflejan que, existe un
elevado indice de estrés laboral, mismo que puede influenciar negativamente en el

desarrollo de las actividades dentro del trabajo.

Tabla 4. Relaciéon entre la dimension “Postergacion Activa” y las dimensiones
“Superiores y recursos” y “Organizacion y equipo” en los docentes de una institucion

publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

Superiores y Organizacion

recursos y equipo
Rho de Postergacion ~ Coeficiente 578" 452"
Spearman activa de
correlacion
Sig. 0.003 0.023
(bilateral)
N 25

** Correlacion Altamente Significativa (p<0.01)
* Correlacion Significativa (p<0.05)

En la tabla 4 podemos observar la existente correlacion positiva y altamente significativa
entre las dimensiones Procrastinacion Activa y Superiores y recursos en docentes de una
institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual, contando
con un Coeficiente de correlacion de 0.578; por otro lado la existente correlacion positiva
y significativa entre las dimensiones Procrastinacion Activa y Organizacion y equipo en
los encuestados, asi mismo observamos un Coeficiente de correlacion de 0.564. Estos
resultados reflejan la que, la postergacion activa, se encuentra influenciada tanto por la

organizacion y equipo, asi como por la dimension superior y recursos
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Tabla 5. Determinar la relacion entre la dimension “Postergacion Pasiva” y las
dimensiones “Superiores y recursos”y “Organizacion 'y equipo” en los docentes de una

institucién pablica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual

Superiores y Organizacion

recursos y equipo
Rho de Postergacion Coeficiente de 596" 481"
Spearman pasiva correlacion
Sig. (bilateral) 0.002 0.015
N 25

** Correlacion Altamente Significativa (p<0.01)
* Correlacion Significativa (p<0.05)

En la tabla 5 podemos observar la existente correlacion positiva y altamente significativa
entre las dimensiones Procrastinacion Pasiva y Superiores y Recursos en docentes de una
institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacién virtual, con un
Coeficiente de correlacion de 0.596; por otro lado, existe correlacion positiva y
significativa entre las dimensiones Procrastinacion Pasiva y Organizacién y equipo en
docentes de una institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion
virtual, asi mismo observamos que posee un Coeficiente de correlacion de 0.481. Estos
resultados reflejan la que, la postergacion pasiva, se encuentra influenciada tanto por la

organizacion y equipo, asi como por la dimensidn superior y recursos

3.2.Discusion de resultados
Como primer resultado podemos observar la Relacion entre el estrés y la procrastinacion
en docentes de una institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la
educacion virtual; determinando que existente una correlacion positiva y directa y
altamente significativa entre las variables (p<0.05), asi mismo observamos que posee un
Coeficiente de correlacién de 0.564. Reflejando con ello que, aquellas sensaciones de
preocupacion, agobio y agotamiento experimentados dentro del entorno laboral y la
postergacion de las actividades pendientes se encuentran estrechamente relacionados
entre si. Resultados como este coinciden con los descrito por Santiago (2018) quien en su
investigacion sobre la procrastinacion y el estrés académico encontraron la existente
relacion entre ambas variables; por otro lado, en la investigacion realizada por Garcia
(2016) quien investigo el estrés laboral en trabajadores administrativos de la universidad,

determind la necesidad de implementar medidas de prevencién con el fin de disminuir los
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niveles de estrés. Como ya se mencion0 en anteriores parrafos, actualmente el estrés
laboral es considerado un grabe problema entre los trabajadores pues esta genera diversas
alteraciones que pueden afectar a la competitividad y productividad dentro de la empresa,
esto ligado a las actitudes de desapego hacia la realizacion de ciertas actividades dentro
de la organizacion generan un impacto significativo en el individuo y en su entorno
general. Es por tal motivo que se debe observar y abordar correctamente tales situaciones

que puedan estar generando un déficit en el desempefio laboral.

En el segundo resultado podemos observar los niveles de procrastinacion en los docentes
de una institucion educativa pablica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion
virtual, determinando con ello que el 68% de los docentes encuestados presenta un nivel
medio con respecto a la procrastinacion manifestadas, por otro lado, el 28% de esta
poblacion presentd una baja procrastinacion y un 4% una alta procrastinacion. En estos
resultados podemos determinar que el nivel predominante de procrastinacion es el medio,
el cual, si bien no es excesivamente elevado, si no se tiene en consideracion y se aborda
de la manera correcta, puede que estos niveles se conviertan en un factor determinante en
su entorno laboral. Estos datos son comparables a los obtenidos por Contreras (2017)
quien en su investigacion para determinar la relacién entre la resiliencia y procrastinacion
laboral detect6 que el 25,4% de los docentes manifestaron niveles altos de
procrastinacion; Asi mismo Cid (2015) quien investigé sobre la procrastinacion entre
trabajadores y universitarios dio como resultado que, en los trabajadores, la

procrastinacion se presenta en mayor medida.

Como tercer resultado observamos los niveles de estrés laboral en los docentes de una
institucion educativa publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual
demostrando que el 44% de los docentes encuestados presenta un nivel alto con respecto
al estrés laboral manifestado, por otro lado, el 28% de esta poblacidn presentd un bajo
estres laboral, asi mismo se observa que el 20% se encuentra en un nivel promedio alto y
un 8% un nivel promedio bajo. Estos resultados ponen en evidencia que el nivel
predominante de estrés laboral es alto, en este contexto mencionamos lo descrito por APA
(2020) quien menciona que los niveles altos pueden generan un tipo de estrés cronico el
cual menciona que en este punto puede llegar a destruir el cuerpo mente y vida pues es
aqui donde pueden nacer diversas experiencias traumaticas y dolorosas. Es por tal que los

resultados son comparables con lo descrito por Navarro (2020) quien en su investigacion
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sobre el estrés y la fatiga en docentes de la universidad determino que, dependiendo de la
edad y el sexo del trabajador, los indicadores de fatiga y estrés laboral pueden presentarse

de manera significativas.

Como cuarto resultado podemos observar la Relacion entre la dimension “Postergacion
Activa” y las dimensiones “Superiores y recursos” y “Organizaciéon y equipo” en los
docentes de una institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacién
virtual determinando la existente correlacién positiva y altamente significativa entre las
dimensiones Procrastinacion Activa y Superiores y recursos en docentes de una
institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual, contando
con un Coeficiente de correlacion de 0.578; por otro lado la existente correlacion positiva
y significativa entre las dimensiones Procrastinacion Activa y Organizacion y equipo en
los encuestados, asi mismo observamos un Coeficiente de correlacion de 0.564 Autores
como Hsin y Nam (2005) hablan sobre la procrastinacion Activa quienes especifican que
este tipo de procrastinacion hace que los individuos tomen de manera independiente y
oportuna la decisién de trabajar bajo presion, es decir, son conscientes de que poseen las
habilidades necesarias a pesar de dejar hasta el final las actividades solicitadas, por otro
lado la OIT hace referencia que las dimensiones del estrés laboral trabajan sobre las
situaciones determinantes y generadoras de estrés, en tal sentido situaciones tales como
las capacidades, el desempefio del trabajador , las habilidades , entre otras; pueden afectar
directamente a la prosternacion consiente. ES necesario mencionar que, al ser una
correlacion positiva, en medida de que una aumente o se presente con mas frecuencia, la

otra aumentara de la misma forma.

El ultimo resultados observamos la Determinar la relacion entre la dimension
“Postergacion Pasiva” y las dimensiones “Superiores y recursos” y “Organizacion y
equipo” en los docentes de una institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco
de la educacion virtual, observando la existente correlacion positiva y altamente
significativa entre las dimensiones Procrastinacién Pasiva y Superiores y Recursos en
docentes de una institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion
virtual, con un Coeficiente de correlacion de 0.596; por otro lado, existe correlacion
positiva y significativa entre las dimensiones Procrastinacion Pasiva y Organizacion y
equipo en docentes de una institucion publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la

educacion virtual, asi mismo observamos que posee un Coeficiente de correlacion de
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0.481. De acuerdo con Hsin y Name (2005) menciona que la procrastinacion pasiva se
manifiesta en personas indecisas que no presentan intencion de prosperar, aplazando de
manera desmedida una labor e incapaz de tomar decision al respecto. Estos resultados
pueden contrastarse con los encontrados en la investigacion de Soto (2017) quien en su
investigacion sobre la procrastinacion labora y el compromiso organizacional, es decir,
la forma particular en el que el empleado se identifica con una meta o empresa, en los
docentes; determinaron que existe una relacion significativa e inversa entre ambas
variables.; asi mismo Yunis (2018) en su investigacion evidencian como resultado una
correlacion significativa e inversa entre la procrastinacion y el compromiso
organizacional.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
A continuacion, se relatan las conclusiones mas relevantes en esta investigacion

cientifica:

Existe relacion entre estrés laboral y procrastinacion en docentes de una institucién

publica de la ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual (p < 0.05).

El 68.0% de los participantes, presentan un nivel medio de procrastinacion; asi mismo, el

28.0%, muestra un nivel bajo de procrastinacién y, el 4.0%, posee un alto bajo.

El 44.0% de los participantes, presentan un alto nivel de estrés laboral; asi mismo, el
28.0%, muestra un nivel bajo de estrés laboral, el 20.0%, posee un nivel promedio alto de

estrés laboral y un 8.0% de nivel promedio bajo.

Existe relacion entre la dimension “Postergacion Activa” y las dimensiones “Superiores
y recursos” y “Organizacion y equipo” en los docentes de una institucion publica de la

ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual (p < 0.05).
Existe relacion entre la dimension “Postergacion Pasiva” y las dimensiones “Superiores

y recursos” y “Organizacion y equipo” en los docentes de una institucion publica de la

ciudad de Chiclayo en el marco de la educacion virtual (p < 0.05).
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4.2. Recomendaciones
El andlisis de los resultados de este tratado de investigacion, merecen las siguientes

recomendaciones:

Remitir a la Direccion Regional de Educaciéon los hallazgos del estudio, para que
conozcan su importancia de incorporar politicas especificas para una correcta

implementacion un plan de intervencion.

Remitir estos resultados a la direccion y area de psicologia de la institucion educativa con
el fin de implementar estrategias para reducir los niveles de estrés laboral y

procrastinacion.
A los psicologos educativos, realizar charlas y talleres preventivos, desde un enfoque
cognitivo conductual, con los propios profesores con la finalidad de disminuir los niveles

de estrés laboral y procrastinacion.

Continuar estudios que referencien los hallazgos presentes en la brega constante de

mejorar los servicios de educacion integral de los escolares de la institucién educativa.
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ANEXQOS
Anexo N°1. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Procrastinacion laboral ,945 25 ,192
Procrastinacion activa ,939 25 ,140
Procrastinacion pasiva ,953 25 ,286
Estrés laboral 917 25 ,043
Superior y Recursos ,920 25 ,052
Organizacion y Equipos ,929 25 ,081

Nota. Prueba de normalidad mediante el estadistico de Shapiro-Wilk



Anexo N° 2. Instrumento de recoleccion de datos

Anexo1. Escala de estrés laboral de la OIT-OMS
(OIT/OMS — Ivancevich & M atteson)

Mombres y
Apellidos:......coo e JEDE
SENO! o
A continuacion deberas responder 25 preguntas en un periodo no mayor a 15
minutos, marcando un aspa (X) en los recuadros del 1 al 7.

Anote 1 si la condicion NUNCA es fuente de estres.

Anote 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Anote 3 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estres.

Anote 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Anote 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N2 | PREGUNTAS 12345
1 | iEl que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estrés?

2 | iEl rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me
estresa?

3 | iEl que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés?

4 | iEl que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?

5 | éEl que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa’

6 | éEl que mi supervisor no me respete me estresa?

7 | éEl que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?

B8 | iEl que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés?

9 | éEl que miequipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de
la empresa me causa estrés?

10 | iEl que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa?

11 | {El que las politicas generales de |a gerencia impidan mi buen
desempernio me estresa?




12 | iEl que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés?

13 | iEl que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa?

14 | iEl no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa?

15 | iEl no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

16 | iEl que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estrés?

17 | iEl que mi supervisor no tenga confianza en el desempenio de mi
trabajo me causa estrés?

18 | iEl que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa?

19 | iEl gque miequipo no me brinde proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estrés?

20 | iEl que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa
estres?

21 | iEl que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés?

22 | iEl que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos
me estresa?

23 | iEl que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesito me causa estrés?

24 | iEl que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

25 | iEl no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés?
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INVENTARIO DE POSTERGACION ACTIVA Y PASIVA EN EL ENTORNO
LABORAL

(Autor: Parisi y Paredes, 2007 modificado para fines académicos por Yamili Yunis Galvez, 2018)

INSTRUCCIONES A continuacion se presenta una serie de opimones vinculadas al trabajo y su
actividad en la misma. Se agradecera que responda con absoluta sinceridad, marcando la respuesta
que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente escala.

1 = Totalmente desacuerdo
2 =Desacuerdo
3 =Indiferente
4 =De acuerdo
5 =Totalmente de acuerdo

Recuerde: No hay respuesta buena n1 mala. Asegurese de haber contestado a todas las preguntas.

PREGUNTAS 1 2 3 14/|5

. Creo que no poseo las habilidades necesanas para realizar mu trabajo

en el tiempo planificado.

T3

. Me siento ansioso (a) cuando se aproxima la fecha de finalizaci6n de

un proyecto.

. Cuando queda poco tiempo para terminar un proyecto me siento

optimista.

Me siento decaido (a) cuando se agota el tiempo para la entrega de
un trabajo.

. Me cuesta prever el tiempo que necesitaré para cumplir con mus

actrvidades.

Me desanimo cuando queda poco tiempo para ternunar un trabajo.

Me cuesta percatarme de las consecuencias negativas que pueda
tener el dejar nus obligaciones para ultima hora.

. Planifico mu tiempo. para realizar nus actividades segin la urgencia

de cada una.

No logro terminar adecuadamente un trabajo cuando me queda poco
tiempo para hacerlo.

10. Siento ganas de llorar cuando queda poco tiempo para culminar un

proyecto.

. Se me dificulta comenzar los proyectos que me asignan.

12. Pienso en dejar algunas actividades para ultima hora porque sé que

poseo las habilidades para culminarlas a tiempo.

13. Realizo mis actividades a ultimo momento, pero las termino

adecuadamente

14. Me siento tenso (a) cuando se acerca el momento de entregar un

trabajo.

15. Cuando esta por cumplirse el plazo para entregar mus actividades

laborales. me siento alentado (a) a cumplir con ellas.

16. Me paraliza saber que se acerca el momento de entregar un trabajo.

17. Tardo en comenzar nus proyectos, pero los termuno alcanzando los

objetivos planteados.




. Considero en retrasar algunas actividades. reestructurando mu

planificacion para lograr mis objetivos.

. En ocasiones dejo de lado mus actividades, pero luego las retomo y

ternuno antes de la fecha establecida.

. Considero que no tengo la habilidad para alcanzar los objetivos que

se me plantean por eso postergo mus actividades.

. Las actividades que me asignan son tan dificiles que pienso que no

puedo termunarlas a tiempo por eso las postergo.

. Consigo mejores resultados cuando realizo mi trabajo faltando poco

tiempo para entregarlas.

. Me entusiasma cumplir con mis actividades en el ultimo momento.

. Fallo en los trabajos que me asignan por dejarlos para ultima hora.

. Logro realizar todas mis actividades aunque las termune justo antes

de finalizar el plazo de entrega.

. Pienso en dejar de hacer algunas actividades, porque sé que puedo

hacerlas luego sin ningiin problema.

27. Me siento motivado (a) cuando realizo mis actividades en el ultimo

momento.

. Pienso que no puedo hacer bien todas las tareas que me asignan por

eso las postergo.
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Anexo N° 3. Cuestionario Google drive

ESTRES Y PROCRASTINACION LABORAL
EN DOCENTES DE UNA 1PUBLICA DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO EN EL MARCO
DE LA EDUCACION VIRTUAL, 2020 -
2021

CONCENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado (3) par
relacién que existe entre
INSTITUCIGN PUBLICA DE LA CIUDAD DE CHi
VIRTUAL &si mismo sste estusio provests in
prope e sol
encuestas sélo tomarén un aproximado de 1
por su colaboracin y tiempo invertizo en res

nte, 2 colszoraciin en sste sstudio de nvestigacién, determinar s
¥ oN LaBOF A

UNA
L MARCO DE LA EDUCACION
bisica que pueda syudar a

ote mano fes agradezzo

(Estas e acuerdo en participar de esta encuesta? *

Os

Genero

O reuenno

O wascuno

ESTRES Y PROCRASTINACION LABORAL
EN DOCENTES DE UNA 1PUBLICA DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO EN EL MARCO
DE LA EDUCACION VIRTUAL, 2020 -

INVENTARIO DE POSTERGACION ACTIVA Y PASIVA EN EL ENTORNOLABORAL

[ coaz uas
e ar amars Se syadacers sie ressonds on shss s st dae

ena . e s den s g

1.Creo que o poseo las habilidades necesarias para realzar mi rabajo en el
tiempo planificado. *

3 <erminar un

] 1 2 3 N

ESTRES Y PROCRASTINACION LABORAL
EN DOCENTES DE UNA 1PUBLICA DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO EN EL MARCO
DE LA EDUCACION VIRTUAL, 2020 -
2021

o

Escala de estrés aboral de la OIT-OMS
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