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Resumen

La actual investigacion tuvo la finalidad de proponer un control interno de
inventarios que asista en la optimizacion de la rentabilidad de la empresa en
estudio. En lo referente a la metodologia, se traté de un estudio cualitativo, no
experimental y propositivo — descriptivo; cuya muestra se compuso Unicamente por
el duefio de la ferreteria, a quien se le aplicé una entrevista; ademas, se empled
también las técnicas de la observacion, asi como el analisis documental. Los
resultados evidencian que la empresa carece de procedimientos internos
vinculados al inventario y su control, el mismo que se realiza de forma empirica y
sin un responsable netamente para dicha funcién. Asimismo, se identificd
problemas de sobre stock, pero, aun asi, los inventarios rotaron 4.65 veces en el
2019. Por otra parte, se supo que las razones de rentabilidad estuvieron por debajo
de lo esperado, al punto de tener un mejor ROA en el 2019 (14.47%) y un mejor
ROE en el 2018 (34.42%), aungue los margenes de utilidad operativa estuvieron
por debajo de 9% y los de utilidad neta por debajo del 6%. A partir de ello se
desarrollo una propuesta encaminada al uso del método ABC para una mejor
distribucion de los inventarios, al establecimiento de un flujograma para el proceso
de compra y al correcto tratamiento de mermas y desmedros. Se concluye que la
ferreteria puede optimizar su rentabilidad al minimizar los costos de
almacenamiento tras una mejor organizacion, asi como al adquirir la cantidad
idonea de productos, al deducir las pérdidas de inventario para el calculo del

impuesto a la renta y al apoyarse en un sistema computarizado generalizado.

Palabras clave: Inventarios, control de inventarios, rentabilidad.
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Abstract

The current investigation had the purpose of proposing an internal control of
inventories that assists in optimizing the profitability of the company under study.
Regarding the methodology, it was a qualitative, non-experimental and purposeful-
descriptive study; whose sample was composed only by the owner of the hardware
store, to whom an interview was applied; In addition, observation techniques were
also used, as well as documentary analysis. The results show that the company
lacks internal procedures related to inventory and its control, which is carried out
empirically and without a person clearly responsible for said function. Likewise,
overstock problems were identified, so that inventories rotated 4.65 times in 2019.
On the other hand, it was learned that the profitability ratios were lower than
expected, to the point of having a better ROA in 2019 (14.47%) and a better ROE
in 2018 (34.42%), although the operating profit margins were below 9% and net
income below 6%. From this, a proposal was developed aimed at the use of the
ABC method for a better distribution of inventories, the establishment of a flow chart
for the purchase process and the correct treatment of losses and shortages. It’s
concluded that the hardware store can optimize its profitability by minimizing storage
costs after a better organization, as well as by acquiring the ideal amount of
products, by deducting inventory losses for the calculation of income tax and by

relying on a system general computerized.

Keywords: Inventories, inventory control, profitability.

Vii



indice

AProbACION AE LESIS.....uu i ii
= To | 03= 1o ] - U \Y
FaN o [ = 1o [=Tod T 4] 1T o1 (o T PP %
ST U 1T o PSPPSR Vi
E N 01 1 = ox PR SUUPPPPUPRPPPRN Vil
5o o= PSPPSR viii
Yo Tl e [ r=Y o = LR X
INGICE AE fIQUIAS.....c.eeeeeeeeee et Xi
I, INTRODUGCCION......cciiieteeteeteeie ettt ettt te et eae e aesaesreenens 12
1.1. Realidad probleMAtICa ...........ccevvviiiieiiiiiie e 12
1.1.2. A Nivel INternacional...........cooviiiiiiiiiiiiiii e 12
1.1.2. A NIVEl NACIONAI ......ccuueiiiiie e 14
1.1.3. ANIVElI REGIONAL ......uiiiiiiiiiie e 15
1.1.4. A NIVel INSUCIONAl .......ooiiiiiiii e 16
1.2. Antecedentes de @STUTIO .......ccvviuiuiiie e 17
1.2.1. A Nivel INternacional...........cooviiiiiiiiiiiiiii e 17
1.2.2. A NIVEl NaCIONAI ........ouuiiiiiiiiiie e 18
1.2.3. A NIVEILOCAL ....uuiiiiiiiiiiee e 21
OGO AN o o] o F= 1T =8 (=T [ o OSSR 22
1.3.1.  CONrol INTEIMO v 22

I B [ 0\ =T o | = o TP 23
1.3.3.  Control de INVENTANOS ........cccuuuiieeeiieiiie e e e e e eannnns 23
1.3.4. TIp0S de INVENLANOS. .....uuiiiiiiiieiiie et a e 24
1.3.5. Criterios de elaboracion de inventarios............cccueeeeeeieiiiiieeiiieeeeeeenn. 24
1.3.6. MediciOn de 10S INVENTANIOS. ......ccuviriiiiiiiiiee e 25
1.3.7. Costos asociados al INVENTAIO .........uuuiiiiieeeeeeieeeeieei e 26
1.3.8.  Valuacion de iNVENLArioS..........ccuuuiuiiuiiiiiiieeeeee ettt 27
1.3.9.  Perjuicios del INVENTArIiO..........oouuuiiiiiiiiiii e 28
1.3.10.  Rentabilidad ........ccoiiiiiieeiiieeee 29
1.3.11. Importancia de la Rentabilidad ................ccooiiiiiiiiiiiiiii e 30
1.3.12. Tipos de Rentabilidad..............ouuuiiiiiiiiiiiieeee e 30
1.3.13. Ratios que miden la rentabilidad ..............ccccoooeviiiiiiiii 30
1.4. Formulacion del problema..........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 32



1.5. Justificacion e Importancia del eStudio............c.uceeeeiiiiiiiiieeiiiiie e, 32
1.6, ODJELIVOS ...t 33
1.6.1. ODJetivo GeNEral.......cccouiiiiiii e 33
1.6.2. ODbjetivOs ESPECITICOS.......cciiiieeeeeeiee et 33
O R I 0 1 = Vo o] =TSRSS SURPRPP 33
. MATERIAL Y METODO ... .ottt e 34
2.1. Tipoy disefio de la iINVestigaciOn..........cccoevvviiiiiiieeiiiice e 34
2.2. ESCENArio de @STUMIO.......ui it 35
2.3. CaracterizaCion de SUJELOS .......coeeiiiiiiiiiiiiiii e 35
2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........cccceeeeeeeeiiiiieeennnns 35
2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos ............cccceeeeiieeieeeeeieeieeinnnnn, 37
2.6. Procedimiento de andlisisS de datOS............cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeeiiaens 37
2.7.  CrItErIOS BUICOS .vvvvruriiieeeeeeeeeeie e ettt e e e e e e e e e e e e eeeeaest s s e aaeeeeeeeeeeeennnnns 38
2.8. Ciriterios de rigor CientifiCO..........ooieiiiiiiii e 39
1 REPORTE DE RESULTADOS ... 40
3.1. Analisis y discusion de los resultados ...........cccoeeevviiiiiieeieiiiie e, 40
3.2. Consideraciones fiNales ............ooii i 86
ICTRC T o {=Tolo] 1 41=T oo F=Tod (0] o1 87
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e s annnes 89
AN X O S . e 95



indice de tablas
Tabla 1. Muestra del @StUTIO..........ooveeiiiiiiiiiieie e 35
Tabla 2. Respuestas de la entrevista para la Dimension 1: Criterios de
elaboracion de INVENTANIOS ...........coeiiiiiiieeces e e e e e e e e e e e eaeaaeaes 40
Tabla 3. Respuestas de la entrevista para la Dimensién 2: Medicion de los
LN VZ=] 1 r= g o PSSR 42
Tabla 4. Respuestas de la entrevista para la Dimension 3: Costo de inventarios43
Tabla 5. Respuestas de la entrevista para la Dimensién 4: Valuacién de los
)Y ] = 101 PR 45

Tabla 6. Respuestas de la entrevista para la Dimensién 5: Perjuicios del

LN VZ=] 1 c= g o T PP SSRPPPP 45
Tabla 7. Resultado de 1a ODSErvaCiON ..........coviieiiiieiiiiiiieiiie e 46
Tabla 8. Promedio de inventario para calcular su rotacion...............cccceeevvvvvvnnnnns 50
Tabla 9. Rotacion del inventario en el periodo 2019 .............uueeeieiiiiiiiiiiiniinnnenenn 50

Tabla 10. Andlisis vertical y horizontal del Estado de Situacién Financiera (2018 y

20019 ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e 52
Tabla 11. Andlisis vertical y horizontal del Estado de Resultados....................... 53
Tabla 12. Rentabilidad sobre los Activos de los periodos 2018 y 2019............... 54
Tabla 13. Rentabilidad sobre el capital de los periodos 2018 y 2019.................. 56
Tabla 14. Margen de utilidad operativa de los periodos 2018 y 2019.................. 57
Tabla 15. Margen de Utilidad Neta de los periodos 2018 y 2019 ...........cccceeeee 59
Tabla 16. Resumen de los ratios financieros abordados...............cccceeeviiiiiinininnns 60
Tabla 17. Método ABC de inventarios aplicado a la ferreteria ...............ccevvvenene 64
Tabla 18. Flujograma propuesto para la adquisicion de mercaderias ................. 78

Tabla 19. Otras propuestas para la mejora del control interno de inventarios.....80

Tabla 20. Cronograma de la ProPUESTAL.........coveiieieeieiiiiiiiiiii e 81



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

indice de figuras

Almacén con camaras de seguridad...........cccoeeerieiiiiieeereiiiiie e a7
AlMACEN SIN OPEIAIIO ... uuveeiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e 48
Moto carguera propia de la Ferreteria Brayan ..............cccceeeeeeeeivinnnnn... 48
Hojas de registro encontradas en un almaceén.............ccccceeeeeevvevinnnnnnn. 49
ROA de los ejercicios 2018 ¥ 2019.......ccovvviiiieeiiiiiiiee e 55
ROE de los ejercicios 2018 ¥ 2019........uiiiiiiiiiiieiiiieieeiiii e 56
MUO de los ejercicios 2018 Y 2019 .......uuiiiiiiieieieiieiieeeiii e 58
MUN de los ejercicios 2018 ¥ 2019 .......coovviiiiiiiiiiceiin e 59

Xi


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147781
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147782
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147783
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147784
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147785
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147786
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147787
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Control%20interno%20de%20inventarios%20y%20Rentabilidad/Para%20enviar%20al%20Prof.%20Chapoñan/TESIS%20PARA%20REVISIÓN.docx%23_Toc117147788

l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

1.1.1. A Nivel Internacional

La gran mayoria de los negocios en México se han visto en la obligacion de
cerrar sus establecimientos a causa del coronavirus. Poco a poco la actividad
comercial se fue reiniciando bajo estrictos protocolos y medidas sanitarias. El
director general de Profesionales en Inventarios (PI) resalté que, después de varios
meses de suspension, el principal activo del empresario para evitar problemas
financieros, de control en los almacenes y posibles robos en la mercaderia, resultd
ser la gestion correcta de inventarios de los comercios. Al hacer énfasis en lo
mencionado anteriormente, no sélo se logro reforzar el control de inventario, sino
que se disminuyeron las mermas, aumento la eficiencia operativa, se potenci6 la
cadena de suministro y, por ende, se incremento la rentabilidad de los negocios.
Fue asi que, mediante los procedimientos personalizados, recursos humanos y
herramientas técnicas capacitadas en las mejores practicas de ejecucion, se pudo

realizar un inventario rapido y confiable (Pilotzi Noticias, 2020).

Mientras tanto, en Chile se ha mostrado la importancia de mantener un
inmejorable equilibrio entre el stock necesario que se dispone para saciar la
necesidad que tienen los clientes y una eficiente inversion. Se afirma que es un
trabajo altamente complejo y que podria ponerse peor en escenarios que no son
econdmicamente estables. Gran parte de las empresas caen en errores y suelen
tener mucho stock incluso cuando las demandas son inciertas. Por ello, fue
necesario contar con la informacion suficiente para poder distribuir los productos de
una manera mas adecuada, en relacion a lo que demande la clientela y de ese
modo, poder brindar un servicio personalizado. Caso contrario, la rentabilidad se
verd afectada al mantener mas inventario del que se necesita, provocando no sélo
costos de inventarios, sino también costos y gastos producto del almacenaje,
transporte del material, obsolescencia, vida util agotable, residuos y el manejo
incorrecto de la capacidad para producir. Entonces, al hacer buen uso del inventario
y siendo cuidadoso en cuanto a los niveles de demanda, se alcanz6 un desempefio

idoneo en la cadena de abastecimientos, disminucién de las devoluciones y, en
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general, permiti6 hacer mas con menos, lo que optimiza de una u otra manera la
rentabilidad (Montero, 2019).

Del mismo modo, Canal News Ecuador (2020) sostiene que las
consecuencias colaterales producto de la pandemia, no distinguioé entre empresas
pequefias, medianas o grandes. Todas ellas, de alguna u otra manera se han visto
afectadas en cuanto al control de sus inventarios se refiere, debido a los distintos
cambios en el comportamiento del adquiriente. Sin embargo, en esta nueva
normalidad, también se evidencia como se alteran los horarios, los valores
promedios, el tiempo para trasladar los productos y otra serie de hechos que lo
clientes no observan, tal como atrasos en la produccion y logistica extranjera. La
situacion entonces, exigio enfocar esfuerzos en temas como la planificacion de las
ventas, anteponer la demanda, el grado de inventario pensando en las semanas y
meses siguientes, y el planeamiento de los suministros a futuro. Finalmente, las
empresas debieron analizar la cadena de abasto, tomando en cuenta nuevos
caminos para el abastecimiento, programa de traslados, entre otros. Sin embargo,
es vital reconocer las novedades tecnoldgicas que maximizan las posibilidades que
brinda este mundo digital, de modo amistoso con el entorno ecoldgico y efectividad

en el costo.

Ademas, algo que aqueja en la actualidad a los propietarios de empresas
mexicanas, es no dirigir una inspeccion apropiada en el control de los almacenes e
inventarios; provocando que en muchas oportunidades las decisiones tomadas
sean equivocas, debido a la poca precision en los datos. Un estudio arrojé que 70
de cada 100 pymes solo tienen una vida de 5 afos, estando en las ventas e
inventarios las pérdidas mas significativas. Las pequefias empresas carecen de un
control en sus inventarios, debido a que ignoran como funciona el manejo, por lo
gue prefieren no llevarlo a cabo. Sin embargo, es necesario implementar
estrategias para gestionar correctamente los inventarios, empezando por hacer
conteos basado en clasificaciones, como pueden ser, articulos mas despachados,
aquellos de mayor costo, los de rotacion alta o baja, los de temporada, etc. La
finalidad de controlar los inventarios, mas alla de conocer lo que se posee y su
valor, tiene que ver con el cuidado de la inversién, ademas de satisfacer las

demandas de los clientes (América Economia, 2017).
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1.1.2. A Nivel Nacional

Por otro lado, se sabe que en Lima sélo la mitad de las compafias
pertenecientes a la comunidad industrial (energia, mineria, comercio, construccion
y demas) aprovecharon el avance tecnolégico para manejar sus inventarios. Es
importante reconocerlo porque el control de existencias acostumbra presentar
problemas en el momento que se apuesta por instrumentos basicos, como libros
Excel, en lugar de mecanismos sofisticados, como lo es un software. Implementar
un software, como el ERP (Enterprise Resource Planning) puede sonar costoso,
pero los beneficios son mucho méas grandes, puesto que hace posible automatizar
hasta un 40% los plazos y procedimientos; ademas, por si fuera poco, incrementa
las ventas entre un 25 y 30%, comparandolo con una administracion que no
mecaniza el inventario. Se sabe también que la rentabilidad se vio perjudicada por
el descuido en el control de los inventarios, dado que muchas veces las entidades
no cuentan con los articulos ni cifras suficientes en un determinado momento, lo
cual genera un impacto negativo en cuanto a sus ventas. Desarrollar una correcta
gestion de inventarios, aplicando o no un software, exige hacer seguimiento a las
compras y requerimientos, a su vez, conservar los almacenes de forma ordenada,
controlar los ingresos y salidas, realizar informes Kardex online, ademas de otras

tareas (Redacciéon Gestion, 2019).

Aunado a ello, EI Comercio (2016) sefala que, en Lima, la industria del
“retail” (sector econdmico que entrega productos al consumidor final) esta
cambiando y creciendo de manera tan dinamica que la distribucién ya no sélo se
percibe como un servicio de entrega. Esto fue producto principalmente del
desarrollo ascendente del comercio electronico, donde los consumidores reclaman
buen stock y entregas rapidas con los menores costos. Un especialista menciona
gue las mejoras mas importantes han ocurrido en el planeamiento de medios
empresariales y en los programas para gestionar el almacenaje. El detalle es que
en nuestro pais no se invierte considerablemente en mejorar los niveles de gestion,
como si se hace en Brasil, Chile y México, paises de la region que ponen mucha
atencién en lo antes mencionado, generando una gestion mas eficiente, flujos de

efectivo, gestion de ventas y una mucho més armédnica contabilidad financiera.
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Cabe sefalar que, la localizacion desde donde se distribuye es crucial para asistir

al inventario y el desarrollo logistico.

Justamente el sector de la logistica mantuvo una necesidad permanente de
irse transformando frente a los constantes avances tecnolégicos que gran parte de
las empresas todavia no saben como hacer frente. Para ello, resulté importante
centrarse en tres aspectos para mejorar la logistica; el primero de ellos fue la
gestion del inventario, puesto que, para competir, sera necesaria una logistica agil
y eficiente, que mantenga un 6ptimo y actualizado inventario; el segundo aspecto
tuvo que ver con brindar grandes experiencias a los clientes, de modo que se haga
entrega de los productos con mayor rapidez y al minimo coste; el tercer y ultimo
punto estuvo ligado a la administracion de los datos, aqui fue importante tener
programas o métodos que administren informacion, de modo que pueda servir para
un posterior analisis y la elaboracion de informes de optimizacion que perfeccionen
el servicio. Todo esto permitié un alivio tanto en la gestiébn operativa como en la

distribucion de los productos (Peru Retail, 2020).

1.1.3. A Nivel Regional

En otro contexto, el Comité de Fiscalizacion del Consejo de la Regién
Lambayeque, detectd deficiencias que corresponden a la supuesta pérdida de miles
de vacunas en almacenes, ocasionado por un desperfecto en la cadena de frio.
Esta accidn supone un descuido en los inventarios, por lo cual se le dio un lapso de
tiempo al administrador de la Gerencia Regional de Salud, para que
inmediatamente entregue un ultimo informe acerca del inventario llevado a cabo en
el 2015. El sefior José Diaz Periche (presidente de la Comisién de Fiscalizacion),
manifestd que la pérdida asciende a mas de 10 millones de soles, lo que equivale
a las mas de 80 mil vacunas que se vieron afectadas en el almacén. Cabe
mencionar que los reportes del almacén que se evidencian en el Kardex,
registraban una valoracién de casi 29 millones de soles en un inicio, sin embargo,
en el inventario observado por la Comision, esta valoracién ascendia a poco mas
de 18 millones de soles (RPP Noticias, 2016).

Mas recientemente, la misma Gerencia Regional de Salud se ha visto inmersa en

un problema con sus inventarios en el escenario del brote por el Coronavirus.
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Sucede que el gobernador regional, el sefior Anselmo Lozano, denuncié una
supuesta desaparicion de aproximadamente siete mil cajas de azitromicina,
farmaco con el cual se esta atendiendo a pacientes portadores del SARS-CoV-2.
La Contraloria General de la Republica cred una comisidén para que se encargue
de la verificacion en los almacenes del mencionado medicamento, mediante una
visita de control. Lo que se buscé fue corroborar la documentacién que evidencie
las compras y distribucion de dicho farmaco, para que, como resultado final se

obtenga un informe que aclare el problema suscitado (RPP Noticias, 2020).

1.1.4. A Nivel Institucional

La entidad comercial “Ferreteria Brayan E.l.LR.L.”, identificada con RUC N°
20602588557, esta acogida al régimen Mype tributario. Dio inicio a sus funciones
el 01 de octubre del 2017, con domicilio fiscal en la Calle Francisco Gonzéales Burga
N.° 368, Pueblo Nuevo — Ferreiiafe — Lambayeque. Su rubro comercial es la venta
de productos de ferreteria, vidrios para comercios especializados, pinturas y mucho

mas.

Esta reconocida ferreteria, que tiene como unico duefio y representante legal al Sr.
Elmer Edgardo Soplapuco Torres, tuvo como uno de sus problemas principales el
control de sus inventarios y almacenes. Es decir, presentd deficiencias en cuanto
al suministro, accesibilidad y almacenamiento de las mercancias que entran y se
retiran de la compafiia, que genera otros problemas consecuentes. Esto puede ser
determinante en la gestidn, porque representa la pérdida de tiempo y dinero, que,

a su vez, puede influir en la rentabilidad del negocio.

Por ello, resultd crucial llevar a cabo un reconocimiento y monitoreo de los
inventarios de la entidad, a fin de verificar el manejo actual y proponer acciones
gue, junto a la suma de esfuerzos por parte de la empresa, permitirian reducir o
mejor aun, eliminar las deficiencias latentes, de modo que se proteja la inversion,

direccionando a la empresa a la optimizacion de su rentabilidad.
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1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. A Nivel Internacional

En Guayaquil, Tubay y Santillan (2021) analizaron la manera en que se gestiona el
control de inventarios, ademas de su repercusion en el rendimiento de las empresas
ferreteras. Para ello, se adopté un estudio mixto, documental y descriptivo. La
muestra se delimitd a 20 empresas, empleandose la entrevista, el analisis
documental y el cuestionario para el recojo de datos. Los principales resultados
permiten notar que la mitad de empresas verifican su stock de forma anual y el 30%
lo hace cada seis meses; por otra parte, un 15% afirma no controlar los inventarios
que entran y un 25% asegura hacerlo de forma regular; del mismo modo, un 70%
asegura que no cuentan con politicas para examinar el deterioro del inventario; en
sintesis, el actual sistema con el que gestionan su inventario no es el apropiado,
por lo que se concluye que las pymes ferreteras deben efectuar una gestion mas
técnica que implique propasar los saberes empiricos y empezar a manejar
manuales (procesos, politicas y funciones) que guien las buenas practicas. Por
altimo, es importante saber el comportamiento de las ventas, para mejorar la

gestiéon de pedidos y también apoyarse en un sistema contable.

De la misma manera, Aizaga (2018) tuvo el objetivo de instaurar una propuesta
ligada a controlar los inventarios, de modo que incremente la rentabilidad de una
sociedad. Respecto a la metodologia acogida, fue un estudio de campo con alcance
explicativo, descriptivo y analitico; que contd con una muestra de 20 trabajadores
e hizo uso de la observacion y el cuestionario. Los resultados muestran la existencia
de perjuicios en los procedimientos internos, por lo que se idearon alternativas para
manejar correctamente los costos, ademas de controlar el inventario de productos
terminados y materias primas. Se concluye que, al aplicar la propuesta, la sociedad
evitaria pérdidas causadas por los productos vencidos, pues supondria un control
mas arduo y una rotacion mas 6ptima; por otro lado, se empleara la politica de
bodega para tratar las pérdidas ocasionados por robos. Si se cumple con todo lo

propuesto, la empresa percibiria mayores niveles de rentabilidad.
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Por su parte, Asencio et al. (2017) efectuaron el analisis sobre la manera en que se
controlan los inventarios en distribuidoras farmacéuticas de Ecuador, para decretar
la repercusion tanto en sus costos como su rentabilidad. Para ello, hicieron uso de
una metodologia mixta, descriptiva y exploratoria; cuyas técnicas fueron encuestas,
entrevistas y la observacion; con una muestra de 15 trabajadores de la distribuidora
JRC PHARMA S.A. Los resultados evidencian que los principales obstaculos pasan
por el ciclo de rotacion, escasa organizacion, falta de flujogramas y control de lo
adquirido, puesto que los mecanismos de control de inventarios que se manejan
son informales y carecen de monitoreo. Ademas, se encontré que hubo inventarios
gue ingresaron caducados o cerca a la caducidad por un valor de $ 9,235.46 y, por
si fuera poco, hubo diferencias al comparar los productos facturados y los faltantes
por un valor de $ 1,030.56. Se concluye que la empresa debe reorganizarse e

implantar un control que vaya desde la requisicion de existencias hasta su venta.

Ademas, Gémez y Guzman (2016) tuvieron la intencién de desarrollar un sistema
de inventarios con el que se gestione de manera competente a las materias primas,
herramientas y equipos. El estudio ha sido de campo y proyectivo; recogiéndose
datos por medio de la encuesta y la observacion. Los resultados evidencian la
ausencia de formatos y procesos estandarizados, por lo que la propuesta esta
encaminada a codificar los activos (materiales, equipos, etc.) para una mejor
identificacién y control; asimismo, se efectuaron capacitaciones en favor de los
almaceneros, se desarrollaron y asignaron tareas concretas, se distribuyeron los
materiales en base al modelo ABC, se propuso modificaciones para organizar mejor
los almacenes y otra serie de medidas en aras de optimizar el control de inventarios,
considerando procesos como la negociacion, la compra, la recepcién, etc. Se
concluye que, al mejorar el sistema se cuenta con mas tiempo para el inventariado

fisico, las tareas se simplifican, se reducen los errores, entre otros beneficios.

1.2.2. A Nivel Nacional

Calderon et al. (2022) desarrollaron un articulo donde se disefia un modelo para
optimizar el control de inventarios para Ferconor S.A.C. Para ello, se empled una
metodologia con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-propositivo, con disefio

no experimental y de corte transversal. La muestra la constituyeron 12 trabajadores
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de la organizacién a los que se les aplicé cuestionarios. De los resultados se pudo
conocer que la empresa tiene deficiencias en la revision de las 6rdenes de compras
pues so6lo en ocasiones se efectian conteos fisicos y periddicos de sus existencias;
no se emplea el sistema de registro de inventario perenne; no se efectdan
modificaciones por desvalorizacién de existencias y tampoco se acreditan mermas
y desmedros. Por ende, los investigadores disefiaron un plan de mejora que implica
la presencia de procesos apropiados teniendo en cuenta la verificacion de
cantidades y documentos al recoger la mercaderia; se elaboré el proceso que debe
implementarse desde la recepcion hasta la solicitud de un pedido nuevo de
mercaderia; la inclusibn de procesos que optimicen el registro de salida de
mercaderia y un disefio de mejora sobre las caracteristicas y el proceso a

efectuarse para el uso del sistema de registro de inventario permanente.

Del mismo modo, Cérdova et al. (2022) plantearon como finalidad examinar y fijar
el nivel de incidencia del control de inventario sobre la rentabilidad de una farmacia
en Iquitos. Con respecto a la metodologia se optd por una investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo correlacional y disefio no experimental. Ademas, se recogié datos
por medio de la encuesta, cuyo instrumento fueron dos cuestionarios que se
dirigieron a una muestra conformada por 11 trabajadores. De los resultados se
advirti6 que el control de inventarios se relaciona de forma directa y
significativamente alta con la rentabilidad de la empresa en cuestion con un Rho de
Spearman = 0.956. Concluyéndose que una correcta ejecucion del control de
inventarios optimiza la rentabilidad, por lo que una de las maneras de mejorar ello
es mediante la tecnologia, pues actualmente los registros de control de inventario
se efectlan en base a programas computarizados que posibilitan tener una mejor
contabilidad de los productos siendo necesario su empleo a fin de un éptimo
desarrollo en el control de inventarios y, por ende, lograr una mejora en la

rentabilidad de cualquier empresa.

A su vez, Davila y Maldonado (2019) determinaron el modo en que el control de
inventarios incide en la rentabilidad de una empresa cajamarquina. Para ello, se
desarrolld un estudio aplicado, descriptivo y no experimental; cuya muestra se
conformd por quienes se ocupan de los inventarios, el gerente general y la

documentacion; haciendo uso de la observacion y el analisis documental como
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Unicas técnicas. Los resultados exhiben el deficiente control de inventarios, por
malas practicas en actividades como la inapropiada ubicacion de los articulos, el
inapropiado monitoreo de la calidad de las existencias que se recepcionan y la
inoportuna inspeccion y verificacion de lo que se tiene en el almacén, provocando
gue estas existencias se deterioren y caduguen, trayendo consigo pérdidas que al
ser cuantificadas ascienden a S/. 33,677.11; a su vez, hubo una disminucion en la
rotacion de 0.92 a 0.89. Se concluye que las deficiencias en el procedimiento de

control ocasionan una importante pérdida que termina afectando la rentabilidad.

Asimismo, Delgado (2019) realiz6 una propuesta de mejora en favor de la gestion
de inventarios que permita acrecentar la rentabilidad de una empresa; basandose
en la metodologia del ciclo VPHA. Se encontr6é que hay problemas de inventarios
relacionados a la tenencia de articulos obsoletos, con una rotacion reducida, sobre
stock y un almacén desordenado. Para ello, se desarrollé una propuesta donde se
considera la implementacion de un modelo de reaprovisionamiento, de buenas
practicas de almacenamiento, de flujogramas para el proceso de adquisiciones y la
metodologia ABC para que los productos se clasifiquen de acuerdo a prioridades.
Producto de ello, se not6 una variacion en el ROl por un incremento de 0,33,
considerando el antes y después de la propuesta; ademas, el andlisis costo-
beneficio para esta idea de propuesta arrojo un indicador de 6,59. Se concluye que,
tras la propuesta se reduciria la cantidad de articulos mantenidos en el almacén y
también el problema de la rotacion. Ademas, si se implementara un sistema

informatico, la productividad y la gestion de inventarios se optimizarian.

Finalmente, Cortéz (2018) propuso un control de inventarios a fin de mejorar la
rentabilidad en una empresa de Jaén. Para lograrlo se efectué un estudio
cualitativo, descriptivo propositivo y no experimental; donde la muestra se conformé
por ocho participantes que iban desde el gerente hasta el personal de ventas;
empleando las técnicas de la observacion, la encuesta, el analisis documental y la
entrevista. Los resultados evidencian la ausencia de un sistema de control, de
inventario fisico y de formatos internos para sustentar los requerimientos de
productos, asi como los pedidos a proveedores y la peticion de los clientes.
Ademas, se disefid politicas internas y procedimientos para mejorar las compras,

ventas (al contado y al crédito) y el almacenamiento. Se concluye que la empresa
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no se encuentra debidamente organizada y estructurada, por lo que, de existir un
sistema de control, se prevendria pérdidas que a su vez reducirian los gastos y
costos originados, implicando mayores indices de rentabilidad, que a la fecha se

encuentran muy por debajo de lo esperado.

1.2.3. A Nivel Local

En Chiclayo, Quispe y Espinal (2020) se plantearon conocer la manera en que la
gestion de inventarios incide en la rentabilidad de un grifo. Para ello, se hizo uso de
una metodologia cuantitativa, no experimental y explicativa — correlacional. Se
usaron las técnicas de la encuesta y el analisis documental con sus respectivos
instrumentos; donde la muestra fueron 9 trabajadores y los estados financieros de
los dos ultimos afios. Los resultados arrojaron una significancia de 0.009, siendo
inferior a 0.05; asi como una correlacion positiva alta (rxy = 0.801), infiriéndose que
la gestion de inventarios tiene incidencia directa en la rentabilidad del grifo. Por
ende, se concluye que la gestion de inventarios no era la mas conveniente, en razén
a que se encontraba en un bajo nivel debido al ineficiente uso de las existencias,
ademas del empleo inadecuado de los activos y la ausencia de controles
apropiados que posibilitaran el seguimiento del proceso, en consecuencia, la

rentabilidad de la empresa se veia afectada negativamente.

Por su parte, Elera y Hoyos (2019) disefiaron un plan para controlar los inventarios
a fin de incrementar la rentabilidad de una distribuidora. Para ello, se opt6é por un
estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental. La poblacién estuvo constituida
por 9 trabajadores, pero la muestra se limitd a sélo el gerente general, el encargado
del almacén y el administrador; empleandose la entrevista, el analisis documental
y la encuesta como técnicas. De los resultados se obtuvo que los involucrados son
conscientes de lo relevante que es tener un 6ptimo control de inventarios, aunque
en realidad este se ejecute de forma empirica, es decir, no hay trabajadores
capacitados para tal funcion, afectando el otorgamiento de informacion inmediata
para el debido control pues no se cuenta con un sistema para ello. Concluyéndose
gue es necesario la elaboraciéon del plan en cuestion para optimizar la rentabilidad
de la distribuidora; considerando que el estado actual del sistema de control es
aceptado por el 48%, rechazado por el 30% y el 22% restante no brindé una

respuesta especifica; ademas, sobre el nivel de rentabilidad se evidencié que la
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empresa esté teniendo pérdidas y se refleja en un ROE de -0,56, en otras palabras,
la administracion ha sido deficiente; sin embargo, con el plan propuesto se
posibilitara el fortalecimiento de la gestion administrativa (tras invertir S/. 10,750.00)

y con ello también se optimizaria la rentabilidad econdmica.

Ademas, Cubas (2016) determiné la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de una empresa chiclayana. Metodolégicamente, se desarrolld un
estudio explicativo y descriptivo que ademas fue no experimenta y transversal.
Aunado a ello, la muestra se compuso de 9 trabajadores y de documentos de la
empresa; por lo que se recogio informacion mediante la encuesta y el analisis
documental. De los resultados se hall6 que la empresa esta limitada al no tener un
control de inventarios pues la brecha de necesidad por envolver es del 78%, asi
también se evidencio la carencia de métodos de valuacion de existencias, lo cual
impide un correcto registro de los materiales que se poseen y se requieren en el
transcurrir del tiempo; originando que en ciertas ocasiones no se tenga material
suficiente para atender los encargos de los usuarios influyendo negativamente en
la rentabilidad de la organizacion. Se arrib6 a la conclusién que el control de
inventarios logro favorecer la optimizacion de la rentabilidad de la empresa, por lo
tanto, un correcto control de la mercaderia aumentaria la rentabilidad de manera

considerable.

1.3. Abordaje tedrico

1.3.1. Control interno

Mendoza et al. (2017) sefalan que el control interno encierra un plan de
estructuracion para todos los tratamientos conjugados de forma congruente y
acorde a las necesidades de la entidad, a fin de salvaguardar los activos, revisar su
exactitud y veracidad de la informacion contable, a su vez que, permite la eficiencia
en las operaciones, satisfaciendo las peticiones dispuestas por la gerencia. Es
importante que las areas que constituyen una empresa estén coordinadas entre si,
persiguiendo una misma meta, caso contrario puede haber deficiencias en el control
gue generaria desviaciones y hasta podria causar una crisis operativa. Entonces,
este control estara orientado al cumplimiento de los objetivos de la entidad, tratando

de evitar que estos se vean afectados por errores u omisiones en el cumplimiento
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de las actividades, de modo que se pueda detectar y alertar anormalidades que

atenten contra el manejo 6ptimo de la entidad, su efectividad y confiabilidad.

1.3.2. Inventario

La NIC 2 menciona que los inventarios son aquellos activos adquiridos para su
posterior venta en el ciclo normal de operacién, también forman parte los activos
que previamente deben producirse con vistas a una venta y finalmente, se
considera también a los materiales o suministros que deberian ser utilizados en la

produccion o prestacion de servicios.

Por otra parte, Cruz (2017) afirma que un inventario, sin importar la naturaleza de
lo que abarca, esta basado en un listado estructurado que contiene los valores de
los productos de una entidad. Por lo tanto, el inventario ampara a la empresa en la
provision de sus almacenes y recursos, colaborando en la fase comercial o
productiva, de modo que con todo ello logra favorecer y facilitar la disposicion de

los productos hacia los clientes.

Todo inventario persigue, entre otros, los siguientes objetivos:

Aminorar los riesgos, conservando stocks de seguridad en la entidad.

- Disminuir los costos, puesto que hace posible la programacion de compras
y produccion de la compafiia con mucha mas eficiencia.

- Aminorar las diferencias entre la demanda de los clientes con la oferta que
mantiene la empresa.

- Acortar los costos de distribuir los productos, puesto que posibilita programar

la carga o transporte de los mismos.

1.3.3. Control de inventarios

Logimov (2018) indica que el control de inventario supone tener un alto grado de
inspeccion de las existencias que se poseen y debe considerarse por toda
organizacion que se dedique al negocio del reparto de productos. El control toma
importancia porque permite conocer las cantidades que se disponen, como se
encuentra el almacén, las fechas de entrada y salida del stock y todo esto serviria
como herramienta para reducir los costos, optimizar los cumplimientos y minimizar

los fraudes y/o pérdidas.
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Se puede decir que controlar los inventarios resulta una herramienta mediante la
cual una entidad administra eficientemente el desplazamiento y almacenaje de sus
productos y a su vez, toda la informacion resultante a partir de dicho control.
Producto de ello, se espera poder salvaguardar los activos, de modo que se agilizan
los procedimientos y minimizan las posibles pérdidas.

1.3.4. Tipos de inventarios

De Tena (2019) indica que existe una gran cantidad de formas de clasificar a los
inventarios, pero basado en los distintos parametros que se usan, se organizan los
mas importantes de la siguiente manera: segun el momento, puede dividirse en
inventario inicial y final; segun la forma, se divide en inventarios de materias primas,
inventario de productos en proceso, inventarios de productos terminados, inventario
de suministros e inventario de mercancias; segun la funcion, se segmenta en
Inventario en transito, inventario de ciclo, inventario de seguridad (resulta de la
incertidumbre en la oferta y demanda de los productos), inventario de prevision,
inventario de desacoplamiento. Finalmente, existen otras formas de clasificar al
inventario, pudiendo ser el Inventario fisico (realizado personalmente mediante un
conteo de cada uno de los bienes), inventario minimo (es la menor cantidad posible
para mantener en el almacén), inventario maximo e inventario disponible (es aquel

gue esta listo para la venta o produccion en un momento dado).

1.3.5. Criterios de elaboracién de inventarios
Arenal (2020) indica que llevar a cabo un inventario dentro de una empresa debe
ser una exigencia al menos una vez al afio, sin embargo, este recuento no deberia
paralizar las actividades. Por ello, recomienda tomar en cuenta cinco criterios para
realizar un inventario de forma correcta. El primero seria efectuarlo de manera
temporal, el segundo de manera ciclica o rotativa, el tercero deberia ejecutarse por
familias, el cuarto seria por estanterias y finalmente, menciona otras maneras de
realizarlo.
e Temporal: Se efectta de manera continua, mediante una inspeccion
detallada de las mercancias, materias y productos en general de la empresa.
Este inventario puede realizarse varias veces al afio, basado en un recuento

completo trimestral o anual. Este método es simple, por ello no concede un
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conocimiento exacto de alguna deficiencia generada por la sobredemanda o
la escasez.

e Ciclico o rotativo: Este inventario es pretendido para ayudar en la iniciativa
de operar conforme al tamafio de lotes. Esto se da cuando en vez de adquirir,
elaborar o movilizar los inventarios uno por uno, se decide el trabajo por
lotes, contando y separando los articulos de mayor y menor rotacion.

e Por familias: Hace referencia a la agrupacion de articulos que contienen
caracteristicas parecidas. Estas cualidades de los productos hacen posible
una conjuncion natural, donde pueden ser recepcionados, acumulados o
embarcados conjuntamente.

e Por estanterias: Conocido como Inventario fisico y se basa en la
elaboracién de un listado que certifique que los productos y mercancias
almacenadas existen realmente, revisando su estado. Para un control
correcto de todas las existencias, es recomendable usar una plantilla que
permita establecer los movimientos del almacén en su totalidad y de forma
actualizada.

e Otros: Puede existir muchas maneras de llevar a cabo un inventario,
basandose siempre en las necesidades y organizacion de los almacenes.
Podria realizarse inventarios teniendo en cuenta los precios, las fechas de
ingreso de los productos, los volimenes de los mismos 0 su costo de
adquisiciéon. En general, mas alla del criterio a utilizar, lo que no cabe duda

es que los inventarios deberian realizarse minimo una vez al afio.

1.3.6. Medicién de los inventarios
Estos podran medirse de dos maneras, segun la NIC 2; pudiendo ser al costo o

también al valor neto realizable, siendo de eleccién el menor de ellos.

Al costo

Segun la NIC 2, el costo de los inventarios estara representado por la suma de
todos aquellos costos provenientes tanto de la adquisicibn, como de la
transformacion y demas costos necesarios en los que se incurrira para poder dar

condicion y ubicacién a dichos inventarios.
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El costo de adquisicion comprende el importe de compra, el transporte, los
impuestos no recuperables y los aranceles. Cabe destacar que los descuentos,
rebajas y otros semejantes se restan para calcular este primer costo.

En cuanto a los costos de transformacion, se reconoce a aquellos que tienen
relaciéon directa con la produccién, tal como la mano de obra directa y los CIF, pero

no en su totalidad, sino que se distribuyen sistematicamente.

Al valor neto realizable

La misma norma sefiala que el VNR es el importe estimado por el que
probablemente se espera vender un activo en el ejercicio normal, descontando a
su vez los posibles costos para culminar la produccién y también los necesarios
para hacer posible dicha venta. Para realizar las estimaciones del VNR debera
considerarse el motivo por el que se conserva los inventarios. A su vez, estas
estimaciones estaran basadas en los datos e informacion mas confiable que se
mantenga, a la hora de realizarlas, acerca de los montos por los que se espera
llevar a cabo. Finalmente, cabe mencionar que las estimaciones consideraran las
oscilaciones de costos o precios que guarden relacion con los sucesos ulteriores al
cierre. Aunado a ello, Escandon et al. (2021) indica que, si el VNR arroja un valor
minimo a comparacién del valor en libros, la empresa estaria teniendo una pérdida
en el inventario, ademas, ello brinda a la empresa informacion mas veridica
respecto de lo que puede disponer como ingreso a futuro, en virtud de lo regulado
en la mencionada norma.

1.3.7. Costos asociados al inventario

Costos de almacenamiento

Arenal (2020) considera que en esta categoria esta incluido el costo de
mantenimiento del lugar donde se ejerce la actividad, ademas de servicios como la
energia eléctrica, el aire acondicionado, la calefaccion, etc. Adicionalmente se

considera la depreciacion, el alquiler e impuestos de la propiedad, en caso hubiere.
Costos de lanzamiento de pedido

Por su parte, el costo de lanzamiento esta representado por todos aquellos costos

incurridos al tramitar una compra. En esta categoria se distingue entre costo de
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emision y costo de recepcion. El primero es el generado por la realizacion de un
pedido de abastecimiento, puesto que se necesita de trabajo administrativo de
correspondencia, preparacion de comprobantes, llamadas telefonicas, entre otros.
Mientras que el segundo se genera por la inspeccion del producto y el
desplazamiento de este hacia la zona del almacén (Arenal, 2020).

Costos de adquisicion

Este se refiere al costo total que se produce siempre que se ejecuta el pedido de
un articulo y esta compuesto por una parte fija (costo de lanzamiento) y otra variable
(costo variable de adquisicion). Esta ultima nace producto de la multiplicacién del
namero de articulos pedidos por su valor unitario y depende de la cantidad
requerida (Arenal, 2020).

Costos de ruptura de stock

Arenal (2020) también asegura que esta categoria encierra a los costos por falta de
mercancias o rompimiento del stock. Esto se da cuando no puede satisfacerse un
pedido desde el inventario, provocando dos situaciones:

- Demanda diferida: La peticién de un cliente se da cuando temporalmente no
hay existencias y su pedido debe ser retardado por un tiempo. A esto se le
conoce como costo de carencia.

- Demanda perdida: La peticién de un cliente llega cuando no es posible

atenderla en ese momento y se pierde. Esto se conoce como costo de rotura.

1.3.8. Valuacion de inventarios

Es una parte fundamental del control y manejo de los inventarios, compuesto por
las entradas o adquisiciones, las salidas o ventas y el registro total de las
existencias involucradas, detallando sus cantidades, asi como sus precios unitarios
y totales. La finalidad de valuar los inventarios es gestionar el flujo y costos de los

productos.
Cruz (2017) indica que los métodos de valuacion de inventarios muestran célculos

distintos, es por ello que, al utilizar cada uno de ellos, las mercancias adquieren

valores diferentes, a pesar de que las cantidades sean las mismas. El autor
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reconoce tres métodos para la valuacién: PEPS o FIFO, UEPS o LIFO y el método

de Promedio ponderado.

PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) o también llamado LIFO. Es un
método donde cada mercancia o materia prima tiene su propio valor, de
manera que aquellas que entraron primero a la empresa y por ende son las
mas antiguas, seran las que salen antes, es decir, las primeras en ser
vendidas o agotadas en produccién; por lo que se iran quedando aquellos

productos comprados mas recientemente (Trujillo, 2020).

UEPS (Ultimas en entrar, primeras en salir) o también llamado FIFO. Este
método donde los productos tienen su propio valor como en el PEPS, se
diferencia en que las mercancias o0 materias primas mas recientes y que
llevan menos tiempo en la empresa, seran las primeras en venderse o
usarse en la produccion. Este método tiene poca acogida, puesto que,
generalmente se emplea por organizaciones con una cantidad reducida de
bienes mantenidos en su almacén y suelen tener la peculiaridad de no
caducar (Editorial Grudemi, 2020).

Promedio ponderado. Es un método que se basa en calcular el promedio
del costo de los items comprados, de modo que se suman los valores de las
existencias mantenidas inicialmente con los valores de la nueva mercancia
adquirida, para posteriormente dividirlo entre la cantidad de articulos
presentes en el inventario y este nuevo valor se asigna como costo unitario
en la siguiente venta. Este costo promedio se vuelve a determinar cada vez

que se realiza una entrega.

1.3.9. Perjuicios del Inventario

Mermas y desmedros

Méndez y Palazon (2015) aseguran sobre las mermas y desmedros, que ambas

representan una pérdida, donde una se refiere a la cantidad de la mercancia,

mientras que la otra hace referencia a la calidad, producto de las actividades diarias

28



de la empresa que pueden o no ocurrir durante el ciclo de produccion y venta de la

mercancia.

Mermas

Gonzales et al. (2018) aseguran que la merma se refiere a la pérdida fisica de los
articulos, ya sea en su peso, cantidad o volumen; originada en los procesos de
fabricacion o produccién, asi como en las operaciones de comercializacion, que los
bienes involucrados experimentan, ya sea por causas inherentes a los mismos
procesos o por razones exogenas, que se traducen en disminuciones o rebajas,

gue afectan la constitucion y naturaleza de los bienes, ademas de la rentabilidad.

1.3.10. Rentabilidad

En lo referente a la Rentabilidad, Aguirre et al. (2020) la sefialan como aquella figura
gue evidencia el grado de rendimiento financiero de toda empresa para proceder
en la toma de decisiones sobre la misma. Por esa razon, es considerada como un
componente con impacto en el sistema financiero y la adhesiéon entre capital y
deuda. Es por ello gue constituye un elemento de gran relevancia en la organizacion
empresarial, toda vez que estudia la gestion realizada por la empresa para convertir

las ventas en ganancias.

En esa misma linea, Ortega (2021) define la rentabilidad como el instrumento que
busca calibrar el nivel de efectividad de la gerencia, la misma que se puede
observar por medio de utilidades generadas tras la inversion y la venta, ademas de
cuantificar la frecuencia de dichas utilidades. Esta efectividad se puede medir por
intermedio de la evaluacion de costos y gastos, en donde se analizan los
parametros aplicados durante un periodo para la variacion en ventas de lo que se
ha invertido, obteniendo asi un examen sobre los valores resultantes tras las

actuaciones que realicen los socios.

Asimismo, Daza (2016) indica que la rentabilidad es un concepto universal que se
refiere a la idoneidad que tiene una organizacion para generar sobrantes o
excedentes tras las distintas inversiones que ha efectuado. Por esa razon, se
considera a la rentabilidad como un beneficio producido a partir de la realizacion de

actividades con naturaleza econdmica.
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1.3.11. Importancia de la Rentabilidad

Para Aguirre et al. (2020) la rentabilidad permite reflejar el nivel de rendimiento
financiero de cualquier empresa a fin de tomar decisiones sobre la misma. Por tal
motivo, se le considera importante pues incide sobre el sistema financiero y la unién
entre deuda y capital. Es asi que representa un componente relevante en la
empresa al encargarse de analizar la gestion que efectla aquella para la conversion
de las ventas en ganancias, por ende, es vital elaborar proyectos que permitan

realizar un adecuado analisis.

1.3.12. Tipos de Rentabilidad
Rentabilidad econ6émica

Segun Villasmil et al. (2020) la rentabilidad econdmica es definida como la tasa con
la que una compafia realiza la respectiva retribucién al total de recursos empleados
en su explotacion, independientemente de cual fuese, deseando cuantificar la
capacidad de los activos de la compafiia para producir beneficios. Asimismo, es el
vinculo existente entre la utilidad y la inversion requerida para alcanzarla, pues mide
lo efectiva que es la gerencia, evidenciada por las utilidades conseguidas tras las

ventas efectuadas y uso de sus inversiones.
Rentabilidad financiera

Aguirre et al. (2020) sefala que la rentabilidad financiera, conocida como ROE, es
aquella ligada a los fondos propios, medida por cierto periodo de tiempo,
considerandose como el rendimiento alcanzado por el capital propio, con
independencia del reparto del resultado para generar ingresos, por ende, se mide

como la utilidad neta sobre el patrimonio neto.

1.3.13. Ratios que miden la rentabilidad

Son indicadores que permiten medir y analizar el rendimiento conseguido por las
empresas; generalmente se reconocen tres como los mas empleados para dicho
fin, tratAndose del rendimiento sobre el patrimonio (ROE), el retorno sobre los
activos (ROA) y la rentabilidad sobre las ventas (ROS). Cabe sefalar que a partir
de estos tres indicadores se desprenden otra serie de ratios afines.

a. Retorno sobre el patrimonio:
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Akbar (2021) sostiene que el ROE permite determinar el éxito de la direccién en la
gestion del capital de una empresa, dimensionando los rendimientos de los fondos
aportados por los propietarios, de modo que, mientras mayor sea el indice, mas
elevados seran los beneficios en favor de los accionistas. Es asi que, con el
transcurrir de los afios, el crecimiento del ROE en las empresas influenciara en la
existencia de un aumento de su beneficio neto y, en consecuencia, los precios de

las acciones representaran un aumento en su valor.

Utilidad neta o

Retorno sobre el patrimonio = - -
Patrimonio

b. Retorno sobre los activos

Rosikah et al. (2018) han sefialado esta razén (ROA) mide la eficiencia para
generar beneficios a partir de los activos totales que estan a disposicion, siendo
destacable mayormente al momento de analizar los estados financieros, pues tiene
la capacidad de indicar el éxito de la empresa para producir ganancias. Tal es asi
gue la ROA tiene la facultad de medir la capacidad de una organizacion al generar

utilidades en tiempo pasado para posteriormente proyectarlas en el futuro.

] Utilidad Neta
Retorno sobre los activos = ; =9
Activo toral

C. Retorno sobre las ventas

Moro (2018) ha indicado que esta razon (ROS por sus siglas en inglés), es aquella
gue se emplea para evaluar la eficiencia operativa de una empresa. Ademas, un
aumento en la rentabilidad sobre las ventas indica que una empresa esta
convirtitndose en mas eficiente, por el contrario, un decrecimiento reflejaria
problemas financieros proximos. En suma, este ratio mide el rendimiento que una

empresa esta generando a partir de las ventas que efectia en un periodo.

Este rendimiento originado por las ventas de una compafiia puede medirse de
mejor manera al conocer tanto el Margen de utilidad operativa como el Margen de

utilidad neta, puesto que permite un andlisis mas profundo no sélo sobre la
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suficiencia de los ingresos, sino también sobre la idoneidad de los gastos que

reducen la utilidad. Las féormulas para ambos casos son las siguientes.

Utilidad operativa

M de Utilidad O tiva =
argen ae uUtiliaaa Uperativa Ventas totales

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta =
Ventas totales

1.4. Formulacion del problema

¢ Como debe ser la propuesta de control interno de inventarios para optimizar la
rentabilidad de la empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L.?

1.5. Justificacion e Importancia del estudio

El informe desarrollado surgié del abordaje de un problema real y significativo que
suscita en la empresa elegida para realizar la investigacion (Ferreteria Brayan
E.l.LR.L.), con el Unico fin de que, al término del estudio, dicha entidad y, sobre todo,
el duefio de la misma (Sr. EImer Soplapuco Vera), se haya visto beneficiado con el
trabajo desarrollado y le haya sido Util para remediar 0 minimizar los dafios que
genera el problema encontrado; que en este caso, esta ligado a gestionar las
existencias de la ferreteria. Asimismo, encuentra su justificacion en el aporte a los
saberes existentes sobre control de inventarios y rentabilidad, debido a la
necesidad de profundizar en estas cuestiones; siendo Util para generar reflexion en
el titular de la empresa, ademas de que la propuesta podria ayudarlo en la solucién

del problema encontrado.

Es asi que la importancia radica en que, una vez que se establecieron los
resultados, estos sirvieron de soporte para optimizar la posicion en la que se
encontraba la ferreteria, de modo que, en base a ello, el duefio pueda tomar
decisiones para contrarrestar los puntos débiles y, sobre todo, pueda maximizar la
rentabilidad, que es lo realmente interesante. Ademas, la investigacion puede ser
atil para orientar el desarrollo de estudios de caso mucho mas profundos y

practicos.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Proponer un control interno de inventarios para optimizar la rentabilidad de la

empresa “Ferreteria Brayan E.I.R.L.”, Ferrefafe.

1.6.2. Objetivos Especificos

Evaluar los procedimientos de control interno de inventarios que se viene

aplicando en la empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L., Ferrefiafe.

e Analizar el nivel de rentabilidad de la empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L.,

Ferrenafe.

e Elaborar una propuesta de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de la empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L., Ferrefiafe.

1.7. Limitaciones

Afortunadamente no hubo impedimentos significativos que atenten contra el
desarrollo de la actual investigacion, aunque se puede considerar que parte de la
documentacion requerida no estuvo al alcance, como es el caso de los registros de

compras y ventas, notas de cargo y abono, guias de remision, entre otros.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Segun su Enfoque

El informe elaborado mantuvo un enfoque cualitativo, puesto que partié de hechos
evidenciados, del estudio de fuentes tanto bibliograficas como hemerograficas, asi
como también de observaciones y técnicas como la entrevista que hacen posible la
recopilacion y procesamiento de toda informaciéon que esta al alcance, para
posteriormente interpretar y emitir de forma razonable las conclusiones pertinentes
(Mufioz, 2015).

Segln su Disefio

Esta investigacion se baso6 en un disefio no experimental, dado que las variables
no fueron adulteradas o maniobradas de forma deliberada, de modo que los
fendmenos solo se limitan a ser observados en su propio entorno para un analisis

ulterior (Hernandez et al., 2014).

Segun su Alcance
La investigacién, segun su alcance, fue de tipo Propositivo - Descriptivo.

La investigacion propositiva es un analisis que formula una solucion a un problema,
un diagndstico previo y una apreciacion de un fendmeno u hecho. La busqueda de
proposito es una busqueda basica y en general incluye el posterior enlace en el

nivel descriptivo (Tantalean, 2015).

A su vez, se afirmo6 que tuvo alcance descriptivo porque para realizar el estudio se
planificd un proceso con la finalidad de hallar las caracteristicas o peculiaridades
de un determinado sector, fendbmeno o individuo. Esto permitié al investigador
precisar o describir conductas y/o cualidades de las poblaciones, sucesos o
fendmenos que fueron materia de estudio, sin tener que rendir una explicacion

causal de los mismos (Mufioz, 2015).
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2.2. Escenario de estudio

Para hacer posible esta investigacion se escogieron como escenarios los
almacenes de la ferreteria Brayan E.I.R.L., puesto que fueron considerados como
los espacios donde se encuentra la informacion que era realmente importante para

cumplir con las aspiraciones de este estudio.

Cabe sefialar que el almacén principal se encuentra junto a la ferreteria, por lo que
también se considerd este lugar como un escenario pertinente, porque reune las

condiciones y se caracteriza por ser accesible.

2.3. Caracterizacion de sujetos
Muestra

Satishprakash (2020) sefiala que la muestra es un subconjunto preseleccionado
del universo, que puede incluir a individuos, objetos, informes, etc. Este grupo
mas reducido es el de mayor interés y sobre el cual se van a recopilar datos, es

por ello que debe delimitarse con precision.

El Unico participante para la variable Control interno de inventarios fue el duefio de
la ferreteria; mientras que, para la variable Rentabilidad, la muestra se constituyo
Unicamente por los dos estados contables mas importantes de los afios 2018 y
2019.

Tabla 1.
Muestra del estudio
Muestra Cantidad / Periodos
Duefio y Representante legal 1
Estado de situacion financiera 2018 y 2019
Estado de resultados 2018 y 2019

Nota. Elaboracién propia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnicas de recoleccion de datos
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La entrevista. Es una técnica cuya finalidad es hacer posible el contacto directo
con el grupo de individuos elegidos para que sean fuente de informacién. La
entrevista permite obtener mucha mas informacion que la encuesta, puesto que las
preguntas son abiertas y los entrevistados podran profundizar la informacion que

es de interés para el investigador.

La observacién. Basada en la evaluacion de un individuo, conjunto de individuos
o fendémenos, mediante el estudio de comportamientos observables. La
observacion requiere de una u otra manera el acercamiento a la verdad para poder
conocerla. Esta técnica permitira conocer y anotar lo que sucede realmente dentro

del establecimiento, producto de las visitas realizadas.

Analisis documental. Permite un estudio profundo a través de la revision de todos
los documentos propios de la empresa, que guarden relacion con el problema o
fendbmeno en estudio. Este analisis hace posible efectuar indagaciones
retrospectivas y va de la mano con la recuperacion de la informacion. Para esta
investigacion se analizardn los estados financieros mas importantes

correspondientes a los afios 2018 y 2019.

b) Instrumentos de Recoleccion de datos

Guia de entrevista. Para la variable independiente (Control interno de inventarios)
se usO una entrevista con interrogantes estructuradas, que ha constado de 16
preguntas abiertas y estuvo dirigida al duefio de la empresa, asi como al encargado

del almacén.
Ficha de observacion. Fue de utilidad para realizar anotaciones producto de las
visitas al establecimiento. Permitié tener informacién extra, que se logro percibir por

cuenta propia.

Guia de analisis documental. A través de este instrumento se reunié aquellos

documentos que evidenciaron informacion sobresaliente para el progreso del
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estudio, tales como el Estado de Resultados y el Estado de Situacion Financiera de
los afios 2018 y 2019.

C) Validez
Para demostrar que la entrevista aplicada fue valida y correcta, hubo
participacion de tres expertos en el ambito contable (C.P.C), que cuentan
con maestrias y una significativa experiencia. Ellos revisaron el instrumento
de la entrevista y dieron conformidad a los formatos que la Universidad Sefior
de Sipan concede, acompafiado de sus respectivas firmas.

2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos

La recoleccién de la informacion ha sido posible mediante una entrevista dirigida al
duefio de la empresa para conocer la situacion del control interno de inventarios,
donde ademas de apuntar lo mas relevante de las respuestas, se grabd toda la
entrevista. Del mismo modo, se empled el analisis documental que encierra, de
manera concreta, al estado de resultados y el estado de situacion financiera, con el
propdsito de conocer las partidas que intervienen en el célculo de las razones de
rentabilidad. Por ultimo, para la técnica de la observacion se visitd de manera
personal los ambientes de la empresa, en especial los cuatro almacenes.

Cabe sefalar que todo ello ha sido posible gracias al soporte y al permiso del duefio
de la empresa “Ferreteria Brayan E.I.R.L” a través de una carta donde autoriza
utilizar los datos de la institucién con propésitos de indole académica, de modo que
se pudo procesar y analizar lo manifestado por el duefio, ademas de lo expuesto

por los estados financieros.

2.6. Procedimiento de anédlisis de datos

Para este proceso hubo dos momentos, primero se transcribié la grabacién de la
entrevista, explorando y organizando las respuestas del entrevistado de modo que
se extrajo lo mas importante, haciendo caso omiso a una parte de la narracion que
se alejaba de lo que realmente se queria conocer. Asimismo, hubo respuestas que,
si bien no eran del todo concretas respecto a lo consultado, pudieron ser deducidas
a partir de lo narrado; culminando con la interpretacion de dichas contestaciones.

En segundo lugar, se trabajé con hojas de Microsoft Excel para la parte de los
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indicadores de rentabilidad, de modo que se obtuvieron los datos necesarios para
conocer dichas razones, se efectuaron tablas para explorar los resultados y se
generaron graficos avanzados, con la finalidad no soOlo de sintetizar de mejor
manera los resultados sino también de comparar los mismos entre un afio y otro,

culminando el procedimiento con su posterior interpretacion.

2.7. Criterios éticos

Confidencialidad

Toda la documentacion e informacion en general brindada por la empresa
“Ferreteria Bryan E.I.LR.L”, se obtuvo tras obtener la autorizacién y aprobacion del
duefio, utilizandose Unicamente para efectos del desarrollo de la investigacion, de

modo que no se exhibié ni divulgé para fines ajenos a ello.

Confiabilidad

Finalmente, se reservo la confianza y privacidad de la empresa en estudio, asi
como la informacion brindada para este informe, como es el caso de los Estados
de situacion financiera, Estados de resultados, entre otra informacion facilitada para
el desarrollo del estudio. Es importante sefialar que resultdé imposible la divulgacion
de esta, a empresas del mismo rubro o diferente, evitando cualquier disputa o

colision en los diferentes intereses que afecte en su patrimonio.

Objetividad
Para efectuar esta investigacion y alcanzar los fines deseados, no se adulterd ni
desvirtud la informacion que se logro recolectar de la empresa; por ende, se mostré

su realidad tal como se encontraba.

Originalidad

Durante todo el desarrollo de la investigacion se reservo el derecho de autor y se
reconocio su autoria, para cada una de las definiciones, antecedentes y todo
enunciado que se creyo0 conveniente considerar. De este modo, se realizo la debida
citacion y referenciacion bibliografica segun lo estipulado por la norma APA séptima

edicion.
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2.8. Criterios de rigor cientifico

Criterio de veracidad

Con relacion a la informacién recogida de la empresa ferreteria Bryan E.l.LR.L., se
precisa que esta es legitima y veraz, por lo que se niega rotundamente que se haya
cometido alguna artimafia o modificaciones en beneficio propio. Por el contrario,
gracias a la documentacion se pudo determinar el problema que gira en torno a los

inventarios, el mismo que afecta de forma directa a la rentabilidad de dicha entidad.

Criterio de aplicabilidad

Los hallazgos e interpretaciones que se abordan en esta investigacion no pueden
generalizarse en contextos que no tengan similitud con lo desarrollado; por lo que
s6lo resulta relevante y aplicable para estudios donde el débil control de los

inventarios de una empresa esté impactando en sus beneficios.

Criterio de consistencia

Los resultados gozan de consistencia légica y son coherentes, de modo que la
subjetividad de los autores no ha forzado la metodologia ni han llevado a
conclusiones apresuradas, por lo que las opiniones y creencias no han tenido
incidencia en los hallazgos, sino que se selecciond los instrumentos adecuados
para recoger los datos necesarios, que ademas fueron tratados en base a la razén

y cuidadosamente.

Criterio de neutralidad

Durante el desarrollo de la investigacion se ha evitado tener un posicionamiento de
conformidad o disconformidad con el problema abordado, tratando siempre de ser
imparciales y objetivos. Es asi que los resultados de ninguna manera han sido

influenciados por los intereses o estimulos de los investigadores.
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1. REPORTE DE RESULTADOS

El objetivo general del informe estuvo encaminado en la propuesta de un control
interno de inventarios con el fin de encontrar una mejora en cuanto a la rentabilidad
de la empresa, pues se hall6 que, los beneficios alcanzados en relacion a la

inversion, estan por debajo de lo esperado.

Por su parte, como objetivos especificos se tuvo, evaluar los procedimientos de
control interno de inventarios que se aplican en la ferreteria, asi como, analizar su
nivel de rentabilidad y finalmente, plantear una propuesta de mejora en torno a las

dos variables.

3.1. Andlisis y discusion de los resultados

A. Evaluacion de los procedimientos del control interno de inventario actual.

Para el primer objetivo especifico, se han empleado dos técnicas para recolectar
informacion, se trata de la entrevista y la observacion. La entrevista estuvo dirigida
y se aplico al duefio de la ferreteria, el Sr. Elmer Edgardo Soplapuco Torres;
mientas que la observacion se llevé a cabo en los almacenes de la empresa. A

continuacion, se exhiben los resultados.
Resultado de la Entrevista dirigida al duefio

La entrevista realizada constd de 17 preguntas abiertas, todas estas encaminadas

en conocer cOmo manejan los inventarios en la empresa en estudio.

Tabla 2.
Respuestas de la entrevista para la Dimension 1: Criterios de elaboracion de
inventarios

N.°  PREGUNTAS REALIZADAS RESPUESTA

Si, se hace inventarios de manera semestral,
¢En la Ferreteria Brayan es decir dos veces al afio. Eso es de manera
1 E.IR.L. se llevan a cabo general porque en ocasiones, con el fin de

corroborar la salida de materiales, se hace
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inventarios temporales?

¢ Cuantas veces al afio?

.Se realizan inventarios
separando los lotes, segun la
rotacion de los articulos o

productos?

JEN
E.ILR.L.

la Ferreteria Brayan
agrupan a los
de

caracteristicas similares?

productos acuerdo a

¢;Considera usted necesario
hacer algun tipo de ajustes en

cuanto a la locacién o sistema?

¢ Usted seria

adecuado que los productos

cree  que

tengan un codigo que lo

puedan identificar?

pequefios inventarios una vez al mes, solo

para ciertos productos.

No, no se toma en cuenta estos criterios para
realizar los inventarios, sin embargo, si se
separa los articulos o productos, teniendo en
cuenta estos criterios, pero soélo para las

ventas.

Si, los productos estan distribuidos en 3
almacenes mas el espacio propio de la
ferreteria donde se tiene los productos que
salen constantemente. En el primero, se
encuentran las tuberias, ceramicos vy
productos usados para los techos (Eternit,
calaminas de lata y metdlicas). En el segundo
almacén, que es el mas pequefio, se agrupan
los cementos y pegamentos. En el tercer y

ltimo almacén, agrupan de todo un poco.

Si, es necesario mejorar el almacenamiento
en cuanto a la locacién, puesto que hay
mucho desorden dentro de los almacenes y
da la sensacion de amontonamiento, por lo
que seria util

ajustar estos detalles y

aprovechar mejor los espacios.

Si, creo que seria muy util porque por el
momento no se maneja codificaciones y
muchas veces genera demoras al momento

de encontrar los productos que nos solicitan.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion



El entrevistado dejo en claro que, se realiza dos inventarios al afio, pero el control
de estos se maneja de forma empirica por lo que no esta del todo bien administrado.
No hay una persona responsable del manejo y gestion de los inventarios, ademas
se torna complicado porque la ferreteria cuenta con cuatro almacenes (uno en el
local principal y otros tres en los alrededores), notando falta de organizacién en
algunos de ellos generando desorden y demoras a la hora de ubicar algunos
productos, puesto que, estos tampoco poseen una codificacion que facilitaria su
ubicacion. Finalmente, se cree conveniente que los productos deberian estar
organizados por familias, de manera que tengan caracteristicas y usos similares,

para que la locacion permita que los almacenes estén mejor empleados.

Tabla 3.

Respuestas de la entrevista para la Dimension 2: Medicién de los inventarios

N.° PREGUNTAS REALIZADAS RESPUESTA

¢,De qué manera son medidos Desconozco acerca de la NIC 2, pero puedo
los inventarios en la Ferreteria afirmar que cuando se adquiere mercaderia,
Brayan E.l.R.L. basandose en al valor del producto en si, se le adiciona el

la NIC 27 flete, la descarga y el almacenaje.

_ No, quizé uno de los puntos débiles y que se
¢Existe un control referente a ) .
N esta tratando de mejorar es este aspecto
2 los documentos emitidos y , . )
o porque existe un débil control que podria
recibidos?
generar un problema mayor.

Nota. Elaboracién propia.

Interpretaciéon

De lo descrito por el duefio, se puede desprender que los inventarios si son medidos
al costo como lo estipula la NIC 2, debido a que toma en cuenta al transporte,
almacenamiento, entre otros costos vitales para que los productos alcancen una
ubicacion y condicién adecuada; por lo que se descarta que sean medidos al valor

neto realizable.
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Se pudo percibir, ademas, que la ferreteria no realiza un seguimiento de la

documentacion antes y después de una compra o venta, puesto que no existe un

control de notas de cargo y abono, guia de remision, orden de compra y otros

documentos afines.

Tabla 4.

Respuestas de la entrevista para la Dimension 3: Costo de inventarios

N.°

PREGUNTAS REALIZADAS

RESPUESTA

¢,Cuales son los gastos mas
significativos que genera el

almacenamiento?

¢;Cudles son los costos
incurridos al tramitar una

compra?

¢, Cual es el costo de no poder
satisfacer un pedido desde el

inventario?

;,Como se realizan los
requerimientos de compras de

materiales?

El principal es el pago del alquiler por uno de
los cuatro almacenes, puesto que los otros
dos son propios y uno es en el propio local.
También se incurre en gastos de luz para los

tres almacenes, agua solo en uno.

En primer lugar, el costo de adquisicion
propiamente dicho, posteriormente el
proveedor (que generalmente son de Lima)
contrata el flete que serda asumido por la
empresa. Otro costo se genera por el

descargo del material a los almacenes.

No satisfacer pedidos genera perder la
fidelidad de algunos clientes, reputacion de la
ferreteria y todo esto se veria directamente
reflejado en menos ventas, pérdida de dinero.
Sin embargo, ya hace mucho tiempo que no

hay problemas con el tema del stock.

El procedimiento es sencillo, tenemos
proveedores en Lima y Chiclayo, a los que
personalmente llamo y le detallo los productos
gue quiero adquirir, con lo cual ellos realizan
la cotizacion y de ser conveniente se procede

a la transferencia por el pago.
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Se solicitan los productos o articulos cuando
¢Con qué frecuencia suelen se cree conveniente, no hay un tiempo
realizar los pedidos? establecido para hacerlo, pues depende de

gue el stock se vaya terminando.

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién

En cuanto al almacenamiento, los gastos son los mas comunes y basicos, como el
servicio de electricidad y agua potable, también incurre en el alquiler de una casa
gue funciona como almacén, pero el contrato carece de formalidad porque no se
declara el impuesto a la renta de primera categoria y el arrendador es un vecino de
la zona. Cabe mencionar que, los demas almacenes son propiedad del duefio de
la empresa, mas no de la ferreteria en si.

Al momento de tramitar una compra, los costos mas importantes resultan ser el
precio de adquisicion de los bienes y el transporte contratado para que las
mercaderias lleguen a su destino. A su vez, el descargo de material no forma parte
del costo de adquisicién, puesto que el duefio indica que esta actividad no
pertenece al proceso de almacenamiento.

Acerca de no satisfacer la demanda, quedo claro que es un problema ajeno a la
empresa porque suelen mantener el stock, por el contrario, en ocasiones llegan a
tener un inventario sobrecargado ocasionado por la nula atencion en la demanda
real y porque el duefio en su afan de aprovechar las ofertas ofrecidas por los
proveedores, adquiere productos de mas que no siempre son vendidos en el ciclo
deseado.

Para los requerimientos de mercaderia, la empresa no elabora un plan, no se
verifica los productos existentes para proceder al pedido de aquellos que hacen
falta, el criterio de compra es subjetivo. Los principales proveedores son un grupo
reducido de empresas chiclayanas y limefias, con las que se viene trabajando
durante afios y es el mismo duefio quien solicita la cotizacién comparando las
propuestas que ofrece esta cartera de proveedores, eligiendo la opcién mas

rentable para proceder a la orden de pedido.
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Tabla 5.

Respuestas de la entrevista para la Dimension 4: Valuacion de los inventarios

N.° PREGUNTAS REALIZADAS

RESPUESTA

¢ Qué método de valuaciéon de

mercaderias se aplica en la

1
empresa Ferreteria Brayan
E.lLR.L.?

) ¢ Tiene un control de entrada y

salida de inventarios?

Se emplea el método de promedio ponderado,
pero no de manera formal, sino que de la
cantidad de productos que nos envian los
proveedores, se agrega a estos los costos
incurridos hasta que llegue al almacén,

distribuyéndose equitativamente.

No exactamente, pero cuando se despacha
un pedido y se entrega las boletas
electronicas, se va registrando todos los
productos que han sido vendido en el dia 'y al
finalizar la jornada laboral, se hace una

revision fisica, pero de forma limitada.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

La empresa no maneja un método de valuacién en especifico, pero segun

declaraciones del duefio y titular de la entidad, lo que hacen es promediar el costo

de cada uno de los productos iguales, aunque recientemente han implementado un

sistema computarizado. No hay que olvidar que una de las metas de un control de

inventarios correcto es el calculo acertado del costo de ventas. Adicional a ello,

guedo6 evidenciada la falta de control en el registro de las mercaderias que ingresan

y salen; y era de esperarse porgue no hay una persona encargada de dicho control,

ni siquiera operarios.

Tabla 6.

Respuestas de la entrevista para la Dimension 5: Perjuicios del inventario

N.° PREGUNTAS REALIZADAS

RESPUESTA

Cuando al revisar las existencias reales se

1 (Cbémo actla la Ferreteria descubre un tema de mermas, lo que

Brayan E.ILR.L. frente al

hacemos es asumir el gasto. Hay ocasiones
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problema de mermas en la donde los proveedores permiten la devolucion
mercancia? o cambio, pero solo ocurre cuando la pérdida

se da en un primer momento.

) o ) De igual manera que las mermas, la ferreteria
¢Qué procedimiento y como _ _
asume que los bienes se convierten en
asume la Ferreteria Brayan _
2 inutilizables y hay ocasiones donde se ponen
E.LR.L. el problema de _ _ _
a la venta por un precio mas bajo o si no,
desmedros en la mercancia? _ .
simplemente, se asume la pérdida.

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion

En la empresa, cuando se encuentra con un problema de mermas y/o desmedros
lo que suelen hacer es retirar el producto dafiado o deteriorado del almacén, pero
no lo reconocen como un gasto, esto por desconocimiento, porque es sabido que
dicha pérdida puede servir para una deduccién, teniendo un impacto tanto

financiero como tributario.

RESULTADO DE LA OBSERVACION

La ferreteria maneja tres almacenes y uno adicional que se encuentra en el local
principal (zona de despacho), dos de ellos son de propiedad del duefio y uno es
alquilado. Todos los almacenes se encuentran en el distrito de Pueblo Nuevo,

provincia de Ferrefiafe y estdn muy cerca uno del otro.

Tabla 7.

Resultado de la observacion

DATOS OBSERVABLES Sk NO
Los almacenes cuentan con camaras de seguridad. X
En el almacén hay operarios. X
Todos los almacenes cuentan con energia eléctrica. X
Cuentan con unidades de transporte de materiales. X
Todos los almacenes manejan un cuaderno de apuntes para X

el control de la mercaderia que se despacha.
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Todos los almacenes tienen ventilacion.
Los almacenes tienen un ambiente adecuado.

Las cajas que contienen los materiales pequefios se X
encuentran en buen estado.

Se organizan los productos por usos y caracteristicas X
similares.

Hay encargados de cargar, trasladar y descargar los X

cementos, pegamentos y articulos pesados.
Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion
So6lo uno de los almacenes, aparte de la ferreteria misma, tiene camaras de
seguridad tanto en el interior como a las afueras del local. Los otros dos (el propio

y el alquilado), no cuentan con estos equipos de vigilancia.

Figura 1.

Almacén con camaras de seguridad

=' 4.-_- .- _— e

Nota. Almacén ubicado a media cuadra del local principal.

Aunado que, en ninguno de los ambientes que funcionan como almacenes se

encontré una persona encargada netamente del manejo y revision de estos

47



espacios. Esto es algo que sorprende porque al manejar varios almacenes,
minimamente es necesario que haya una persona encargada de supervisar los

mismos.

Figura 2.

Almacén sin operario

et 0
Nota. Al interior del almacén no hay presencia de un sujeto que efectle el control de ingresos y

salidas de mercaderias.

Ademas, todos y cada uno de los almacenes cuentan con energia eléctrica en sus
locales, lo cual es positivo porque ayuda a iluminar y ubicar rdpidamente los
productos, puesto que, hay ocasiones en las que se descarga o llega mercaderia
en las noches o madrugadas.

En cuanto a las unidades de transporte motorizado que se utilizan para el traslado
del material, sobresalen tres motos furgén propias del duefio, que siempre estan a

disposicion en las afueras de los locales.

Figura 3.

Moto carguera propia de la Ferreteria Brayan
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: |
Nota. Esta unidad movil transporta las mercaderias hasta los domicilios de los clientes.

Finalmente, s6lo en uno de los almacenes (el arrendado) se pudo constatar la
presencia de algunas hojas de registro donde se anotaba los productos que eran

despachados, generalmente bolsas de cemento.

Figura 4.
Hojas de registro encontradas en un almacén

Nota. Los apuntes eran realizados por quienes cargaban los materiales.

Para finalizar este apartado, se ha calculado el nimero de veces que los inventarios

de la ferreteria han rotado a lo largo del afio 2019.
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Rotacién de inventario
XP=XI+XF) /2> Promedio de inventario = (Inv. al inicio del afio + Inv. fin
de afio) / 2

Tabla 8.
Promedio de inventario para calcular su rotacion
Detalle 2019

(Inv. al inicio de afio + Inv.

al final de afio) _ (323,698 + 331,896)

2 2

Promedio de inventario = 655,594
2

327,797

Promedio de inventario

Nota. El inventario a inicio de afio es el resultante del afio 2018.

RX =CV/XP => Rotacion de inv. = (Costo de ventas / Promedio de inventario)

Tabla 9.
Rotacion del inventario en el periodo 2019
Detalle 2019
Costo de Ventas 1,522,718
Prom. de inventario ) 327,797
Rotacion de Inventario = 4.65 veces

Nota. No hay un indice de rotacién ideal, dependera de la industria y de la gestién de existencias.

El resultado revela que las existencias de la empresa ingresaron y salieron 4.65
veces en el afio 2019, lo que significa que lo invertido en inventarios se transformo
4.65 veces en dinero en efectivo (dado que la ferreteria no otorga ventas al crédito)
0, dicho de otro modo, las mercancias se renovaron mas de cuatro veces y medio
en ese afno. El indice de rotacion depende del nivel de ventas y de qué tan eficiente

es la gestion de la mercaderia, de modo que, mientras mas elevado sea el ratio,
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indicard mayor rapidez en la venta del inventario almacenado, pudiendo recuperar
el capital invertido en el menor tiempo posible.

El indicador obtenido deja evidenciado que la rotacion no es diminuta ni excesiva,
aunque no hay un parametro para medir si esta bien o mal porque depende de la
gestion del negocio y del sector al que pertenece, por lo que se percibe una leve
inclinacién a la parte baja, pues se espera que las empresas comerciales tengan
indices de rotacion altos. Sin embargo, que el ratio esté por encima de cuatro es
positivo porque un indice muy elevado significaria que las mercaderias son
insuficientes (perdiendo oportunidades de venta); mientras que, un indice muy
reducido supondria que la empresa tiene excesos de inventario, generando costos
de mas y, por ende, menores ingresos.

El ratio obtenido también puede ser expresado en tiempo, de modo que se
promedia la cantidad de dias que le toma a la empresa vender su inventario
acumulado en el lapso de un afio; para ello se divide los 365 dias del afio entre el
indice de rotacién (4.65), obteniendo una inmovilizacién promedio de 78.49. Por lo
tanto, la ferreteria demora poco mas de 78 dias en vender su stock, un periodo de
tiempo que podria y deberia ser mas eficiente si se desea mejorar el nivel de ventas

y tener una rapida recuperacion de la inversién en mercaderias.

B. Andlisis del nivel de Rentabilidad de la ferreteria

Para el segundo objetivo especifico se empled la técnica del analisis documental,
donde en un primer momento se examiné el Estado de Situacion Financiera y el
Estado de Resultados de los ultimos dos afios (2018, 2019), para conocer la
participacion de cada una de las partidas y las variaciones que sufrieron entre un

afo y otro. Después de ello, se procedio al calculo de las razones de rentabilidad.

Analisis vertical y horizontal del E.S.Fy E.R.
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Tabla 10.

Andlisis vertical y horizontal del Estado de Situacién Financiera (2018 y 2019)

ANALISIS
HORIZONTAL
DETALLE 2019 2018 ANALISIS VERTICAL 2019-2018
VAR
Activo 2019 2018 ABs | VAR REL
Activo corriente
E::gttl'\‘/’g y equivalentes de 250,873| 249,270 41.10%|  39.54% 10,603|  4.25%
Cuenta_s por cobrar 0 0 0.00% 0.00% 0 i
comerciales
Cuentas por cobrar diversas 3312 0 0.52% 0.00% 3,312 i
- terceros
Mercaderias 331,896| 323,698 52.50% 51.35% 8,198| 2.53%
Total Activo Corriente 595,081| 572,968 94.12% 90.89% 22113| 3.86%
Activo no corriente
Inmuebles, maquinaria y 16,254 5,017 2.57% 0.80% 11,237 | 223.98%
equipos
Activo diferido 20087 52381 3.18% 8.31% 32,294| -61.65%
Otros activos no corrientes 815 0 0.13% 0.00% 815 -
Total Activos No 37,156| 57,398 5.88% 9.11% 20,242 | -35.27%
Corrientes
TOTAL DE ACTIVOS 632,237 | 630,366 100.00%|  100.00% 1,871 0.30%
Pasivos y Patrimonio
Pasivo corriente
Trib. y aport. Sist. pens. y 21,394| 14,514 3.38% 2.30% 6,880 | 47.40%
salud por pagar
Cuentas por pagar 37,793| 26,500 5.98% 4.20% 11,293| 42.62%
comerciales - terceros
Ct‘éfgé"’r‘g porpagar diversas | 564 055| 371,871 41.77%|  58.99% -107,816 | -28.99%
TOTAL PASIVO 323,242 | 412,885 51.13% 65.50% -89,643| -21.71%
Patrimonio
Capital 135,000| 135,000 21.35% 21.42% ol 0.00%
Resultados acumulados 82,481 7,622 13.05% 1.21% 74,859| 982.14%
Utilidad del ejercicio 91,514| 74,859 14.47% 11.88% 16,655| 22.25%
TOTAL PATRIMONIO 308,995| 217,481 48.87% 34.50% 91,514| 42.08%
TOTAL PASIVO Y ; ; .
PATRIMONIO 632,237 | 630,366 100.00%|  100.00% 1,871 0.30%

Nota. El analisis vertical es también conocido como de “estructura” y el horizontal como de

“variaciones”.

Interpretacion

Observando el activo corriente de la empresa, este esta conformado Unicamente

por 3 cuentas contables. La primera de estas le pertenece al Efectivo y equivalentes

de efectivo, que con S/. 259,873 en el 2019, representa casi el 40% del total de los
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activos, convirtiéndose en una de las partidas mas importantes de este elemento.
Cabe mencionar que no hubo mucha diferencia para esta cuenta entre un afio y
otro. Por otro lado, la cuenta mas trascendente y de mayor valor en torno a los
activos, también se ubica entre los activos corrientes y son las Existencias, que con
S/. 331,896 en el 2019, estructuralmente representa el 52.50% del total de activos,
es decir, mas de la mitad de todos los recursos de la empresa lo constituyen las
mercaderias, lo cual es un tema alarmante porque queda evidenciado que la
ferreteria mantiene niveles altos de stock e incluso, durante dos afios consecutivos.
Esto deja la sensacion que una politica interna o al menos un deseo del duefio es
contar con bastantes items en sus almacenes, entendiéndose que prefiere que
haya sobrantes antes que faltantes, aunque bien podria invertirse de mejor manera
el efectivo que se destina a la adquisicion de mercaderias. En cuanto al pasivo y
patrimonio, las partidas que estructuralmente destacan sobre las demas son las
cuentas por pagar diversos — terceros (41.77%), seguido del capital (21.35%).
Ambas partidas son del afio 2019 y tampoco han sufrido variaciones considerables
respecto al afio anterior, aunque la mencionada cuenta por pagar Si tuvo un

decrecimiento importante.

Tabla 11.

Analisis vertical y horizontal del Estado de Resultados

ANALISIS HORIZONTAL
ANALISIS VERTICAL 2019-2018
DETALLE 2019 2018 2019 2018 VAR ABS VAR REL

Ventas netas 1,738,930 1,308,676 100.00% | 100.00% 430,254 32.88%
Costo de ventas 1,522,718 1,161,498 87.57% 88.75% 361,220 31.10%
Utilidad bruta 216,212 147,178 12.43% 11.25% 69,034 46.91%
Gastos de venta 70,151 48,967 4.03% 3.74% 21,184 43.26%
Gastos de 4,624 4,729 0.27% 0.36% -105 -2.22%
administracion
Utilidad

. 141,437 93,482 8.13% 7.14% 47,955 51.30%
operativa
]?""Sto.s 29,053 4,518 1.67% 0.35% 24,535|  543.05%
inancieros
Gastos diversos 2 0 0.0001% 0.00% 2 -
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Utilidad antes de

. 112,382 88,964 6.46% 6.80% 23,418 26.32%
Impuestos

Gasto por

impuesto a las 20,868 14,106 1.20% 1.08% 6,762 47.94%
ganancias

Utilidad neta del 91,514 74,858 5.26%|  5.72% 16,656 |  22.25%
ejercicio

Nota. Elaboracion propia.

De la tabla se puede precisar que las ventas netas (que representan la unidad para
el andlisis vertical) han tenido un importante incremento para el 2019, esta variacion
positiva ha sido de 32.88 puntos porcentuales. Como era de esperarse, el costo de
ventas también sufrid6 un incremento casi en la misma medida, representando
alrededor del 88% de las ventas; en lo que respecta a los gastos, es relevante lo
mucho que creci6 la partida de gastos financieros en el ultimo afio estudiado,
puesto que, a pesar de no ser un importe demasiado grande, en términos
porcentuales hubo un crecimiento de 543.05% respecto al 2018, debido a que la
ferreteria no suele recurrir a financiamientos de entidades financieras. Por otro lado,
en lo concerniente a las utilidades, tanto la bruta, operativa como la neta han tenido
mejores numeros en el 2019, explicado por el incremento de las ventas. Es asi que,
la utilidad bruta crecié un 46.91%; a su vez, la utilidad operativa crecié en un 51.30%
y, finalmente, la utilidad neta varié de manera positiva en un 22.25%, que facilmente
pudo haber sido un porcentaje mayor de no ser por el gasto financiero, el cual no
es del todo malo si se piensa en el ahorro fiscal que genero.

Determinacién y analisis de los ratios

1. Rentabilidad de Activos 2019 y 2018

ROA = UN/ AT - Rentabilidad de activos = (Utilidad neta / Activos totales)

Tabla 12.
Rentabilidad sobre los Activos de los periodos 2018 y 2019
Detalle 2019 2018
Utilidad neta 3 91,514 74,858
Activos totales 632,237 630,366
Utilidad neta

0.1447 0.1188

Activos totales
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Rentabilidad de

activos

= 14.47% 11.88%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 5.
ROA de los ejercicios 2018 y 2019

2019 = 2018

Rentabilidad de los Activos

Nota. La ROA tuvo un incremento de 2.59% en el Gltimo afio.

Este indicador un tanto bajo indica la capacidad de la ferreteria para generar
ganancias a partir de sus recursos, la cual, si bien ha tenido un incremento, sigue
resultando un coeficiente reducido, evidenciando que la empresa no esta usando
eficientemente sus activos, por lo que no esta percibiendo mayores rendimientos
por cada unidad de activos que mantiene, desaprovechando la oportunidad de
conseguir resultados méas beneficiosos. Del ratio se interpreta que, por cada S/. 1
invertido en activos, en 2019 se generd una ganancia aproximada de tan soélo S/.
0.145, superando los S/. 0.119 obtenidos un afio antes. Estos bajos indicadores se
explican en la mantencion de grandes niveles de efectivo y sus equivalentes
(41.10% de los activos en 2019), pero sobre todo en la gran cantidad de existencias
gue maneja la empresa (52.50% de los activos en 2019), demostrando que no
existe una politica de compras y muchas veces se adquiere mercaderia que se

mantiene estancada, generando excesos de inventario (y mayores costos).

El resultado también denota lo poco efectiva que han sido las politicas que maneja

la ferreteria en cuanto a la gestion de sus activos (a pesar de haber aumentado sus
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ventas), puesto que apenas y ha podido hacer poco con lo que dispone; siendo
necesario que se enfatice la gestion y analisis individualizado de las dos partidas

antes mencionadas, que en conjunto conforman al 93.60% de los activos totales.

3. Rendimiento del Capital 2019 - 2018

ROE = UN /PN > Rendimiento del capital = (Utilidad neta / Patrimonio neto)

Tabla 13.
Rentabilidad sobre el capital de los periodos 2018 y 2019
Detalle 2019 2018
Utilidad neta _ 91,514 74,858
Patrimonio neto - 308,995 217,481
Uti_lidad_ neta - 0.2962 0.3442
Patrimonio neto '
Rendimiento del
= 29.62% 34.42%

capital

Nota. El coeficiente cay6 para el 2019 a pesar de que las ventas crecieron.

Figura 6.
ROE de los ejercicios 2018 y 2019

2019 m 2018

Rendimiento del Capital

Nota. La ROE tuvo un decrecimiento del 4.80% en el tltimo afio.

Esta razdn revela el rendimiento obtenido a favor del duefio de la ferreteria a partir

de los recursos propios, permitiendo conocer el grado de desempefio que percibe

56



por su inversion. El indicador muestra que por cada unidad monetaria (S/. 1)
financiada por el duefio, la empresa percibié un rendimiento de S/. 0.296 en el 2019
y S/. 0.344 en el 2018, denotando una leve caida a pesar del incremento de las
ventas, puesto que el patrimonio en el Ultimo afio también ha tenido un alza
importante, debido a los resultados acumulados y al resultado del ejercicio
(actualizaciones del balance), pero aun asi demostrando que los recursos propios
estan siendo bien aprovechados, sin embargo, deja la sensacién que pudiera ser

mejor.

4. Margen de Utilidad Operativa

MUO = UO / VN = Margen de Util. Operat. = (Utilidad operat. / Ventas netas)

Tabla 14.
Margen de utilidad operativa de los periodos 2018 y 2019
Detalle 2019 2018
Utilidad operativa 141,437 93,482
Ventas netas ~ 1,738,930 1,308,676

Utilidad operativa

0.0813
Ventas netas 0.0714

Margen de utilidad

) 8.13% 7.14%
operativa

Nota. A la utilidad operativa se le desconté el costo de ventas, los gastos administrativos y los de
ventas.
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Figura 7.
MUO de los ejercicios 2018 y 2019

2019 = 2018

Margen de Utilidad Operativa

Nota. El MUO tuvo un leve crecimiento del 0.99% en el ultimo afio.

Esta razon refleja los beneficios generados por cada unidad de ventas antes que
se deduzcan los intereses y se descuenten los impuestos. Es asi que, al comparar
la utilidad operativa con las ventas percibidas en los dos periodos en cuestion se
tiene que por cada S/. 1 de producto vendido, la ferreteria alcanz6 una utilidad
operativa de S/. 0.081 en el 2019y S/. 0.071 en el 2018. Estos resultados exhiben
los mindsculos beneficios que percibe la empresa luego de sustraer los costos
asociados a la venta y los gastos operacionales, al punto de que, en dos afos
consecutivos, dicha utilidad operativa estuvo por debajo del 10% (mostrando un
comportamiento histérico), lo cual de por si ya es alarmante, pero el escenario se
agrava si se tiene en consideracion que aun falta descontar los gastos financieros

y el impuesto a la renta,

Los indicadores ponen en evidencia que la ferreteria no esta siendo eficiente para
generar beneficios y la razon de ello se basa fundamentalmente en el cuantioso
importe por el que adquiere la mercancia que se vende, puesto que el costo de
ventas tuvo una participacion del 87.57% de las ventas netas en el 2019 y del
88.75% en el afio anterior. En suma, la deficiencia nace en la utilidad bruta y se
debe a dos factores claves; en primer lugar, el elevado costo de ventas y segundo,
gue el precio definido al que se ponen a disposicion los productos apenas cubre los

costos y no genera mayores ganancias, por lo que debe ponerse énfasis en la
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administracion de los costos (proveedores, fletes, etc.) a fin de que se establezca
precios de venta ideales que aseguren un mayor margen de contribucion porque

de lo contrario, la utilidad bruta y operativa seguira siendo muy reducida.

5. Margen de Utilidad Neta

MUN = UN/ VN -> Margen de util. Neta = (Utilidad neta / Ventas netas)

Tabla 15.

Margen de Utilidad Neta de los periodos 2018 y 2019
Detalle 2019 2018
Utilidad neta 91,514 74,858
Ventas netas ~ 1,738.930 1,308,676
Utilidad neta _ 0.0530 0.0572
Ventas netas
Margen de

= 5.30% 5.72%

utilidad neta

Nota. En la utilidad se ha descontado los intereses financieros y el impuesto.

Figura 8.
MUN de los ejercicios 2018 y 2019

2019 m 2018

Margen de Utilidad Neta

Nota. El MUN cay6 0.42% en el 2019.
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El coeficiente muestra las ganancias netas de la ferreteria en relacién a sus
ingresos por ventas. En este caso, se esperaba un indicador mucho mas bajo que
en el célculo anterior porque aparecen las disminuciones por concepto de gastos
financieros (aproximadamente S/. 25,000 mas en el afio 2019) y gasto por impuesto
a la renta (mas de S/. 6,000 adicionales en el 2019), lo que provocO que, aun
teniendo un mayor nivel de ventas en el 2019, el margen de utilidad neta cay6 en
0.46%. Es asi que, la ferreteria gano netamente S/. 0.053 por cada sol de ventas
en el 2019, lo que quiere decir que solo el 5% del total de las ventas regresa a la
cuenta del duefio, demostrando la inadecuada gestion de costos y gastos (en
especial el costo de ventas), que acarrea a una mala definicion de los precios de

venta y a su vez, en insuficientes ganancias.

Sobre los dos conceptos que se descuentan para obtener la utilidad neta cabe
sefalar que, de no haber gastos financieros, el impuesto a la renta hubiera sido
mayor. Por su parte, el régimen tributario al que pertenece la empresa (MYPE
tributario) le permite declarar y pagar un importe menor por el mencionado
impuesto, debido a que las primeras 15 UIT se calculan a razén del 10% vy el

excedente a la tasa normal del 29.5%.

Tabla 16.
Resumen de los ratios financieros abordados

Indicadores 2019 2018 Variacion
Rotacion de inventario 4.65 4.65
Rentabilidad de Activos 14.47% 11.88% 2.59%
Rendimiento del Capital 29.62% 34.42% -4.80%
Margen de Utilidad Operativa 8.13% 7.14% 0.99%
Margen de Utilidad Neta 5.30% 5.72% -0.42%

Nota. En lineas generales, la rentabilidad se encuentra en un nivel bajo.

C. Propuesta de control interno de inventarios para mejorar la Rentabilidad

de la empresa Ferreteria Brayan E.l.LR.L.

Frente a la deficiencia hallada, que refiere al débil y casi inexistente control interno

gue se les da a los inventarios, surge el deseo de proponer cuatro aspectos
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importantes para mejorar el inventario, que, ademas, tendra influencia directa en la

optimizacién de los rendimientos.

Los factores que van a ser propuestos son:

C.1.

C.2.

Clasificacion de los inventarios por el método ABC.
Tratamiento correcto de las mermas y desmedros para que sean deducibles.
Flujograma con procedimientos asociados a la adquisicion de mercaderias.

Otras estrategias afines.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo Principal

La presente propuesta plantea como objetivo principal que, se aplique un
control interno de inventarios idoneo, a fin que la empresa logre
desenvolverse correctamente en el manejo de su mercancia y la conduzca

a un mejoramiento de su rentabilidad.

Objetivos Especificos

e Elaborar una segmentacion de toda la mercaderia basado en el método
de clasificacién ABC.

e Establecer un proceso para acreditar las mermas y desmedros que puede
sufrir la entidad.

e Instaurar un flujograma que guie un mejor procedimiento de compras.

e Reconocer otras estrategias que coadyuven en la mejora del control

interno de inventarios y la rentabilidad.
Generalidades de la Empresa

Resefa histérica

La “Ferreteria Brayan E.l.R.L.”, con RUC N.° 20602588557, se encuentra
integrada en el régimen Mype tributario. Tiene como Unico duefio al sefor
Elmer Soplapuco Torres, inicié su actividad comercial el dia 1 de octubre del
2017 y esta ubicada en la Calle Francisco Gonzales Burga N.° 368, Pueblo

Nuevo — Ferrefiafe — Lambayeque.
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En octubre del 2017 el local con el que inicié actividades la ferreteria era
distinto al actual, estando ubicado justo al frente del local principal que
actualmente es reconocido como el domicilio fiscal. En un principio estuvo
acogido en el Régimen Especial, hasta que el nivel de ingresos iba
incrementandose, adoptando el nuevo régimen tributario en el que se

encuentra hoy en dia.
Mision, Vision y Valores
b.1. Mision

Somos una empresa que brinda las mejores soluciones en materiales de
construccion y acabados, que, ademas, ofrece productos innovadores, de
alta calidad y al alcance de todos, fomentando el trabajo en equipo con una

atencion capacitada y amena.
b.2. Visién

La Ferreteria Brayan para el 2023 sera reconocida por su liderazgo en el
mercado local y regional, debido a la diversidad y calidad de los productos
gue ofrece; ademas de contar con una sucursal, promoviendo la lealtad y

satisfaccion de los clientes nuevos y los fidelizados.

b.3. Valores

e Pasion por el servicio que realizamos: Se entrega el mayor esfuerzo
en nuestro trabajo para complacer las diferentes necesidades y
exigencia de nuestros usuarios.

e Trabajo en equipo: Se caracteriza por trabajar en equipo, para brindar
un servicio optimo y de calidad.

e Responsabilidad: Siendo impecables en el servicio brindado por los
colaboradores, demostrando el profesionalismo que lo caracteriza.

e Respeto: Es el valor primordial que nos caracteriza en favor de los
trabajadores, proveedores y clientes, porque de este modo se crea un

ambiente de cordialidad y seguridad.
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e Honestidad: Este valor es indispensable porque el publico desea que
se actue con sinceridad, franqueza y transparencia. Logrando de este

modo ganarse la credibilidad y confianza del entorno.

c. Organigrama

Elmer Soplapuco Torres

Contador Externo i

Gerardo de la Cruz Manayay

Atencion al
Almacen

cliente

Desarrollo de la Propuesta

Plan de Accion

La presente propuesta plantea como objetivo principal que, se aplique un control
interno de inventarios idoneo, a fin que la empresa logre desenvolverse
correctamente en el manejo de su mercancia y la conduzca a un mejoramiento de

su rentabilidad.

Objetivo 1. Elaborar una segmentacion de toda la mercaderia basado en el

método de clasificacion ABC.
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Tabla 17.
Método ABC de inventarios aplicado a la ferreteria

Participacién  Participacién Participac. Porcentaje  Porcentaje
Pro'gl%cto PRODUCTO Uf\:IIOTiTROIO CAA\IJID COSTO TOTAL relativa acumulada del Z/A?BNéA acumulada Represent. Represent.
' Inventario % inventario Productos Inventario  Productos
1 eRE D a0 PARA 91.791 169  S/.15512.68  3.51% 3.51% A 056%
2 OASTAMURALDESSGL 79223 185  S/.14656.26  3.32% 6.83% A 112%
3 oAnegEAeterP 90.614 158  S/.14,317.01  3.24% 10.07% A 1.69%
4  QIPRVANTEDESGLCPP 85688 162  S/.14,043.46  3.18% 13.25% A 225%
5 oNeosemal PP 70868 192 S/.13,606.66  3.08% 16.33% A 281%
R 74105 181  S/.13,413.01  3.04% 19.36% A 337%
A o 133306 100  S/.13,330.60  3.02% 22.38% A 3.93%
8 ARMCOPEIGLCPP 59908 100 S/.13,299.62  3.01% 25.39% A 4.49%
9 SONSEPOPEIGLCPP 6821 195  S/.13,030.10  2.95% 28.34% A 5.06% NS S
= ©
10 SAENACOPEICLCPP 74105 175 S.12,968.38  2.94% 31.27% A 562% — ©
11 SAAPDOPEIGLCPP 70868 180 S 12,756.24  2.89% 34.16% A 6.18% R 3
12 SATDADODEIGLCRP 70.868 179  S/.12,685.37  2.87% 37.03% A 6.74%
13 SAEoD bE JeLCPP 74105 170  S/.12,597.85  2.85% 39.88% A 7.30%
14 AEROPRACECFP 69376 175 S.12,140.80  2.75% 42.63% A 787%
15 ganeos CHePF 127.051 95  S/.12,060.85  2.73% 45.36% A 8.43%
16 SALNADD DE LCLCPP 67.2 174 S/.11,692.80  2.65% 48.01% A 8.99%
17 o NCOROESSLCPP eeg21 174 S1.11,62685  2.63% 50.64% A 9.55%
18 oL eAiSLCPP 70868 164 S 11,622.35  2.63% 53.27% A 10.11%
19 SOINADODEIGLCPP 67497 172 S/.11609.48  2.63% 55.90% A 10.67%

AZUL
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20

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

SATINADO DE 1GL CPP
VERDE CLARO
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
BLANCO

SATINADO DE 1GL CPP
ROJO

SATINADO DE 1GL CPP
AZUL BOHEMIO
SATINADO DE 1GL CPP
MOCHICA

SATINADO DE 1GL CPP
ROJO TEJA

SATINADO DE 1GL CPP
ROSA FRANCESA
SATINADO DE 1GL CPP
CREMA

SATINADO DE 1GL CPP
GRIS HORIZONTE
SATINADO DE 1GL CPP
GRANADA

SATINADO DE 1GL CPP
MELON

SATINADO DE 1GL CPP
MOKA

SATINADO DE 1GL CPP
LILA

SATINADO DE 1GL CPP
AMARILLO

SATINADO DE 1GL CPP
VIOLETA AFRICANO
SATINADO DE 1GL CPP
MANDARINO
SATINADO DE 1GL CPP
LUCUMA

SATINADO DE 1GL CPP
TABACO MEDIO
SATINADO DE 1GL CPP
EUCALIPTO

SATINADO DE 1GL CPP
AZUL MAREA
SATINADO DE 1GL CPP
GROSELLA

SATINADO DE 1GL CPP
AMARILLO OCRE
SATINADO DE 1GL CPP
MARACUYA

72.07

51.737

70.868
67.2
72.07
74.105
67.211
66.821
70.868
65.885
69.389
67.2
67.2
67.2
67.2
67.2
67.2
69.389
65.885
65.885
66.821
66.821
67.86

158

220

158
150
135
129
136
136
128
38
34
35
35
35
34
31
31
30
31
31
30
30
28

S/. 11,387.06

S/.11,382.14

S/.11,197.14
S/.10,080.00

S/.
Sl
S/
S/.
Sl
S/
S/
S/
Sl
S/
S/.
Sl
Sl
S/.
Sl
S/
S/.
Sl
S/

9,729.45
9,559.55
9,140.70
9,087.66
9,071.10
2,503.63
2,359.23
2,352.00
2,352.00
2,352.00
2,284.80
2,083.20
2,083.20
2,081.67
2,042.44
2,042.44
2,004.63
2,004.63
1,900.08

2.58%

2.58%

2.53%
2.28%
2.20%
2.16%
2.07%
2.06%
2.05%
0.57%
0.53%
0.53%
0.53%
0.53%
0.52%
0.47%
0.47%
0.47%
0.46%
0.46%
0.45%
0.45%
0.43%

58.47%

61.05%

63.58%
65.87%
68.07%
70.23%
72.30%
74.36%
76.41%
76.98%
77.51%
78.04%
78.58%
79.11%
79.63%
80.10%
80.57%
81.04%
81.50%
81.96%
82.42%
82.87%
83.30%

® W ® ® ® ® © > > > > > > > > > xr > x> > > > >

11.24%

11.80%

12.36%
12.92%
13.48%
14.04%
14.61%
15.17%
15.73%
16.29%
16.85%
17.42%
17.98%
18.54%
19.10%
19.66%
20.22%
20.79%
21.35%
21.91%
22.47%
23.03%
23.60%

15.35%

29.78%
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

56

57

58
59

60

61

62

SATINADO DE 1GL CPP
AZUL CIELO

SATINADO DE 1GL CPP
SALMON

SATINADO DE 1GL CPP
BASE LLENO
SATINADO DE 1GL CPP
MARRON SEVILLANO
SATINADO DE 1GL CPP
BAMBU

SATINADO DE 1GL CPP
INDIGO

SATINADO DE 1GL CPP
BASE PROFUNDO
SATINADO DE 1GL CPP
AZUL MAYA

SATINADO DE 1GL CPP
MOSTAZA

SATINADO DE 1GL CPP
MARGARITA
SATINADO DE 1GL CPP
LIRIO AZUL

SATINADO DE 1GL CPP
ROSADO NATURAL
SATINADO DE 1GL CPP
BASE PASTEL
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
NEGRO

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
ALUMINIO FINO
SATINADO DE 1GL CPP
NEGRO

SATINADO DE 1GL CPP
BEIGE

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
AMARILLO LIMON
ESMALTE ACRILICO

SUPER GLOSS CPP ROJO

OXIDO
ESMALTE ACRILICO

SUPER GLOSS CPP GRIS

CLARO

67.497
67.211
68.531
67.2
67.2
70.868
68.531
70.868
67.2
66.821
66.821
65.885
68.531

51.082

51.082

75.846
67.2

51.082

51.082

51.082

28
28
27
27
27
25
25
24
25
25
25
25
24

31

30

20
22

28

27

25

S/
Sl
S/
S/.
Sl
S/
S/.
Sl
S/
S/.
S/
Sl
S/

S/.

Sl

S/.
Sl

S/

Sl

Sl

1,889.92
1,881.91
1,850.34
1,814.40
1,814.40
1,771.70
1,713.28
1,700.83
1,680.00
1,670.53
1,670.53
1,647.13
1,644.74

1,583.54

1,532.46

1,516.92
1,478.40

1,430.30

1,379.21

1,277.05

0.43%
0.43%
0.42%
0.41%
0.41%
0.40%
0.39%
0.38%
0.38%
0.38%
0.38%
0.37%
0.37%

0.36%

0.35%

0.34%
0.33%

0.32%

0.31%

0.29%

83.73%
84.15%
84.57%
84.98%
85.39%
85.80%
86.18%
86.57%
86.95%
87.33%
87.70%
88.08%
88.45%

88.81%

89.16%

89.50%
89.83%

90.16%

90.47%

90.76%

0 W W W T 0 W T W W W W @

W

™

24.16%
24.72%
25.28%
25.84%
26.40%
26.97%
27.53%
28.09%
28.65%
29.21%
29.78%
30.34%
30.90%

31.46%

32.02%

32.58%
33.15%

33.71%

34.27%

34.83%
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63

64
65

66

67
68
69

70

71

72

73

74

75

76

77

78
79
80
81

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
AMARILLO MD
SATINADO DE 1GL CPP
VERDE TENIS

SATINADO DE 1GL CPP
BLANCO

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
VIOLETA TONER
SATINADO DE 1GL CPP
CHAMAYA

DURALATEX DE 1GL CPP
MARFIL

SATINADO DE 1GL CPP
GRIS CALIDO

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
CITRON

DURALATEX DE 1GL CPP
BLANCO

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
AMARILLO OCRE
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
MARRON PERMANENTE
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP AZUL
TONER

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP ROJO
BERMELLON

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
MAGENTA TONER
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
NARANJA MOLIBDENO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AMARILLO CAT
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AMARILLO LIMON
DURALATEX DE 1GL CPP
VERDE ESMERALDA
SATINADO DE 1GL CPP
CANELO

51.082

67.2
66.419

51.082

67.86
40.437
67.2

51.082

43.993

51.082

51.082

51.082

51.082

51.082

51.082

37.502
36.497
43
69.102

24

18
17

20

15
25
15

19

21

18

18

17

16

16

15

20
19
16

SI.

S/.
S/

S/

S/
S/.
Sl

1,225.97

1,209.60
1,129.12

1,021.64

1,017.90
1,010.93
1,008.00

S/. 970.56

S/

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.

. 923.85

919.48

919.48

868.39

817.31

817.31

766.23

750.04
693.44
688.00
621.92

0.28%

0.27%
0.26%

0.23%

0.23%
0.23%
0.23%

0.22%

0.21%

0.21%

0.21%

0.20%

0.18%

0.18%

0.17%

0.17%
0.16%
0.16%
0.14%

91.04%

91.31%
91.56%

91.80%

92.03%
92.26%
92.48%

92.70%

92.91%

93.12%

93.33%

93.52%

93.71%

93.89%

94.07%

94.24%
94.39%
94.55%
94.69%

w

o W W @

35.39%

35.96%
36.52%

37.08%

37.64%
38.20%
38.76%

39.33%

39.89%

40.45%

41.01%

41.57%

42.13%

42.70%

43.26%

43.82%
44.38%
44.94%
45.51%
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82

83

84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98

99
100
101

ESMALTE SINTETICO
PINTOR DE 1GL CPP
NEGRO

ESMALTE SINTETICO
PINTOR DE 1GL CPP AZUL
ELECTRICO

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP VERDE NILO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AZUL ATLANTICO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AZUL NAVAL
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AZUL ULTRAMAR
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP ROJO TOLUIDINA
DURALATEX DE 1GL CPP
ROJO

LATEX DE 1GL CPP VERDE
TENNIS

THINNER ACRILICO
PREMIUM 1 LT CPP
ESMALTE SINTETICO
PINTOR DE 1GL CPP
BLANCO

LATEX DE 1GL CPP
TABACO

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP BLANCO HUMO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP BAYO

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AZUL MARINO
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
VERDE TONER

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP ROJO
TONER

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP ALUMINIO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP MARFIL
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP CATERPILLAR

44.024

44.584

34.843
34.017
36.03
37.502
34.017
40.141
26.015
7.762

4291

26.843
37.502
33.75
32.68

51.082

51.082

34.843
34.716
34.324

14

13

13
13
12
11
12
10
15
50

14
10
11
11

10
10
10

S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

616.34

579.59

452.96
442.22
432.36
412.52
408.20
401.41
390.23
388.10

386.19

375.80
375.02
371.25
359.48

357.57

357.57

348.43
347.16
343.24

0.14%

0.13%

0.10%
0.10%
0.10%
0.09%
0.09%
0.09%
0.09%
0.09%

0.09%

0.09%
0.08%
0.08%
0.08%

0.08%

0.08%

0.08%
0.08%
0.08%

94.83%

94.96%

95.06%
95.16%
95.26%
95.36%
95.45%
95.54%
95.63%
95.72%

95.80%

95.89%
95.97%
96.06%
96.14%

96.22%

96.30%

96.38%
96.46%
96.53%

s}

B
B
B
B
B

46.07%

46.63%

47.19%
47.75%
48.31%
48.88%
49.44%

4.55%

50.56%
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102

103
104

105

106
107

108

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP ROJO
BERMELLON

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP BLANCO

LATEX DE 1GL CPP
CREMA

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP VERDE
ESMERALDA

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP DORADO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP NARANJA
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP
ALUMINIO GRUESO
ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP BAYO
LATEX DE 1GL CPP CAFE
PARIS

LATEX DE 1GL CPP VERDE
JAMAICA

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP ROSADO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AMARILLO MEDIO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP ROBLE

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP NEGRO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AZUL ELECTRICO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP CREMA

LATEX DE 1GL CPP VERDE
PERA

LATEX DE 1GL CPP
ACUARELA

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP CELESTE

LATEX DE 1GL CPP
COLONIAL

LATEX DE 1GL CPP GRIS
CLARO

LATEX DE 1GL CPP BEIGE

33.75

37
26.461

34.843

34.716
34.324

51.082

51.082
27.324
27.151
36.832
36.03
34.96
34.017
33.769
33.09
26.461
26.365
36.03
26.679

26.679
26.679

10

12

S/.

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.
S/.

337.50

333.00
317.53

313.59

312.44
308.92

306.49

306.49
300.56
298.66
294.66
288.24
279.68
272.14
270.15
264.72
264.61
263.65
252.21
240.11

240.11
240.11

0.08%

0.08%
0.07%

0.07%

0.07%
0.07%

0.07%

0.07%
0.07%
0.07%
0.07%
0.07%
0.06%
0.06%
0.06%
0.06%
0.06%
0.06%
0.06%
0.05%

0.05%
0.05%

96.61%

96.69%
96.76%

96.83%

96.90%
96.97%

97.04%

97.11%
97.18%
97.24%
97.31%
97.38%
97.44%
97.50%
97.56%
97.62%
97.68%
97.74%
97.80%
97.85%

97.91%
97.96%
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124
125
126
127
128

129

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

140

141
142

143
144
145

146

LATEX DE 1GL CPP
CERAMICO

LATEX DE 1GL CPP
CELESTE

LATEX DE 1GL CPP AZUL
CALIPSO

LATEX DE 1GL CPP
VIOLETA

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP AZUL TONER
LATEX DE 1GL VERDE
CACTUS
(DESCONTINUADO) CPP
LATEX DE 1GL CPP VERDE
JAEN

LATEX DE 1GL CPP
NARANJA CORAL

LATEX DE 1GL CPP
NARANJA DULCE

LATEX DE 1GL CPP
CAPUCHINO

LATEX DE 1GL CPP
ALMENDRA

TEMPLE DE 25KG SINOLIT
CPP BLANCO

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP VERDE CROMO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP VERDE OSCURO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP GRIS OSCURO
PASTA MURAL DE 1GL
CPP

ESMALTE ACRILICO
SUPER GLOSS CPP AZUL
ELECTRICO

ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP CAOBA

LATEX DE 1GL CPP
BLANCO

LATEX DE 1GL CPP
AMARILLO LIMON

LATEX DE 1GL CPP MAIZ
LATEX DE 1GL CPP
FRAMBUESA SILVESTRE
LATEX DE 1GL CPP GRIS
PERLA

26.679
26.461
26.365
26.015
33.09

27.665

27.665
26.461
26.461
26.461
26.461
42.244
34.843
345
34.324
22.87

51.082

34.017
25.507

26.679
26.461
26.461

26.461

N © © O ©

© O O O U1 0 00 0 0 o0 (0¢]

N

N~ NN ~N o oo

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.

S/.
S/.
S/.

S/.

240.11
238.15
237.29
234.14
231.63

221.32

221.32
211.69
211.69
211.69
211.69
211.22
209.06
207.00
205.94
205.83

204.33

204.10
204.06

186.75
185.23
185.23

185.23

0.05%
0.05%
0.05%
0.05%
0.05%

0.05%

0.05%
0.05%
0.05%
0.05%
0.05%
0.05%
0.05%
0.05%
0.05%
0.05%

0.05%

0.05%
0.05%

0.04%
0.04%
0.04%

0.04%

98.02%
98.07%
98.12%
98.18%
98.23%

98.28%

98.33%
98.38%
98.43%
98.47%
98.52%
98.57%
98.62%
98.66%
98.71%
98.76%

98.80%

98.85%
98.89%

98.94%
98.98%
99.02%

99.06%

70



147
148
149
150
151
152

153
154
155

156
157
158
159
160
161
162
163
164

165
166
167
168
169

170

LATEX DE 1GL CPP
BLANCO HUMO
SATINADO DE 1/4GL CPP
BASE PROFUNDO
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP NOGAL
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP ROJO OXIDO
LATEX DE 1GL DELICIA
(DESCONTINUADO) CPP
LATEX DE 1GL CPP
AMARILLO CROMO
LATEX DE 1GL CPP ROJO
TEJA

LATEX DE 1GL CPP MELON

LATEX DE 1GL CPP
ARTICO

LATEX DE 1GL CPP
CASTARO

LATEX DE 1GL CPP AZUL
ELECTRICO
IMPRIMANTE DE 1GL CPP
BLANCO

LATEX DE 1GL SACHA
(DESCONTINUADO) CPP
ESMALTE SINTETICO DE
1GL CPP GRIS CLARO
LATEX DE 1GL CANELO
(DESCONTINUADO) CPP
LATEX DE 1GL CPP
MARFIL

LATEX DE 1GL CPP VERDE
ESMERALDA

LATEX DE 1GL CPP
AMARILLO OCRE

LATEX DE 1GL CPP
MARACUYA

LATEX DE 1GL CPP ROJO
LATEX DE 1GL CPP
FASCINACION

LATEX DE 1GL CPP SABILA
THINNER ACRILICO
PREMIUM 3L CPP
SATINADO DE 1/4GL CPP
BASE PASTEL

25.609
18.936
34.017
34.017
26.679
26.679

26.461
26.461
26.461

26.461
26.335
19.516
25.404
34.017
26.926
26.843
26.843
26.756

26.654
26.461
26.461
25.403
19.405

18.936

oS o o1 o1 ool o1 0o 0o O A OO 0O O O OO0 O O O o1 oo N

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.
S/.
S/.

S/.
S/.
S/
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

179.26
170.42
170.09
170.09
160.07
160.07

158.77
158.77
158.77

158.77
158.01
156.13
152.42
136.07
134.63
134.22
134.22
133.78

133.27
132.31
132.31
127.02
116.43

113.62

0.04%
0.04%
0.04%
0.04%
0.04%
0.04%

0.04%
0.04%
0.04%

0.04%
0.04%
0.04%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%

0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%

0.03%

99.10%
99.14%
99.18%
99.22%
99.26%
99.29%

99.33%
99.36%
99.40%

99.44%
99.47%
99.51%
99.54%
99.57%
99.60%
99.63%
99.66%
99.69%

99.72%
99.75%
99.78%
99.81%
99.84%

99.86%
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LATEX DE 1GL CPP VERDE

171 B 26.926 4 S/. 107.70 0.02% 99.89%
LATEX DE 1GL AZUL

172 NOCTURNO 26.679 4 S/. 106.72 0.02% 99.91%
(DESCONTINUADO) CPP
LATEX DE 1GL CPP

173 X OES 26.461 4 S/. 105.84 0.02% 99.94%
SATINADO DE 1/4GL CPP

174 ghitebo 2! 18.936 5 S/. 94.68 0.02% 99.96%
SELLADOR 150 PARA

175 SERADORIS0PAR 18.49 5 S/. 92.45 0.02% 99.98%

176 Lo C 2KeCPP 16.005 5 S/. 80.03 0.02% 100.00%

177 [opPHEDESKGSINOUT g 033 7 S/. 63.23 0.01% 100.01%

178 [oMCLEDESKGCPP 5.667 5 S/. 28.34 0.01% 100.02%

8271.988 S/. 441,921.18

Nota. Elaboracién propia.

La clasificacion ABC busca dar prioridad a las mercaderias mas significativas e importantes para la empresa, debido a que son

los que generan mayores beneficios y también son los que suponen una mayor rotacién. Con esto se quiere evitar que se trate

de igual manera a todos los productos, o se referencien por su tamafio 0 peso; sino que se gestione a los inventarios teniendo en

cuenta la demanda, importancia, beneficios y rotacion que generan.

Para efectos de ejemplificar y llevar a la practica el método ABC, se creyd conveniente limitarse a trabajar con una sola familia de

productos, siendo esta la marca CPP, elegida intencionalmente por ser la que mayores ventas e ingresos generé en el afio 2019,

estando por encima de marcas como Uyustools, Pavco y Truper (que también destacan por su participacion en las ventas); aunque

la intencidn es que sirva de referencia sobre como deben ser tratados los inventarios totales.

Los datos de los productos CPP, sus costos y cantidades vendidas (numeros referenciales del 2019) fueron facilitados por el

duefio de la empresa, tomandose los 178 productos que se comercializan de esta marca. Cabe sefalar que la segmentaciéon ha
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sido necesaria porque en general, la ferreteria dispone de mas de 1500 items distintos, por lo que se reitera la priorizacion de las

mercancias de la marca CPP, al ser las mas relevantes si se mide por el impacto que han tenido en los beneficios econémicos.

Los productos de clasificacion A aportan al rededor del 80% de los ingresos generados con so6lo un 20% del inventario (35
productos), siendo los mas importantes y los que requieren mas control y cuidado, puesto que algun inconveniente en el inventario

de esta categoria (rotura de stock o escasez) provocaria pérdidas considerables.

Por esa razon, la mercaderia que conforma la categoria A debe estar ubicada en un punto que no solo sea accesible, sino que
facilite su expedicién, siendo las zonas mas convenientes el almacén de la propia tienda principal y de ser necesario, aquel otro
gue se encuentra a pocas puertas de dicha tienda; ademas, se deben organizar de modo tal que favorezca el tiempo de carga y

descarga, de modo que se optimizan los espacios, se reducen los costos y se genera mayores beneficios.

Los de clasificacién B engloban a los productos que representan un aproximado del 15% del valor total, repartido entre casi el
30% de los productos (53 para la marca CPP), demostrando una rotacién e importancia de nivel moderado. Esta categoria, al
estar en el medio de Ay C, requiere ademas de una mayor revision debido a la probabilidad de ser convertida en referencia futura
para la categorizacion A o C. En cuanto a la organizacion, deben ser localizados en los puntos mas préximos y de regular acceso,
después de haber reservado y organizado en las mejores ubicaciones a los items de la categoria A; por lo que se sugiere su

ubicacién en el segundo almacén de la empresa, cuyo ambiente esta muy préximo al local principal.

Finalmente, se tiene al grupo de mercancias mas numeroso, aunque con una menor generacion de beneficios, debido a la poca
demanda que tienen. En referencia a la familia CPP, la categoria 5 constituye el 50.56% de los productos, pero en términos
monetarios apenas y alcanzan el 4.55% de los ingresos. Por esa razon, para la categoria C debe destinarse el minimo de recursos
para su organizacion y almacenamiento, siendo controlados de manera sencilla y esporadica, lo elemental para evitar la caducidad

u obsolescencia. Se sugiere que estos productos se ubiquen en el almacén mas lejano (a casi una cuadra del local principal).
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Objetivo 2. Establecer un proceso para acreditar las mermas y desmedros que

puede sufrir la entidad.

La empresa Ferreteria Brayan ha sufrido a lo largo de su vida comercial la pérdida
parcial y total de algunas de sus existencias que, segun propias declaraciones del
dueiio, llegan a alcanzar hasta un 5% del total de los inventarios (en un afio). Lo
preocupante es que siempre ha asumido dicha pérdida, sin ni siquiera reconocer el
gasto para efectos tributarios, debido al desconocimiento sobre cémo deben

tratarse estos perjuicios para que sean deducibles del Impuesto a la Renta.

En el caso de mermas, se pudo identificar que la ferreteria presenta casos de
mermas anormales, sobre todo en productos como bolsas de cemento rotas y
pinturas que se dafian, originando la pérdida de su volumen, cantidad o peso,
ocasionado por descuidos o accidentes en la manipulacion, uso o al conservar
dichas mercaderias. Normalmente la ferreteria asume la pérdida de estos bienes,
aungue en ocasiones, en el afan de evitar perder toda su inversion, pone en venta

parte de la existencia dafiada lanzando ofertas y rebajas (desvalorizandola).

Esto porque el dueiio desconoce que la legislacion permite el reconocimiento de
las mermas como gasto deducible (art. 37 de la LIR), siempre que cumplan lo
establecido en el Inciso C, art. 21 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta,
donde sefiala que éstas deben ser debidamente acreditadas mediante un informe

técnico elaborado por un profesional que cumpla con las siguientes caracteristicas:
1. Independiente (ajeno a la entidad).

2. Capacitado.

3. Colegiado.

Basta con que el profesional que acredite la merma no cumpla con una de las tres
cualidades para que el reconocimiento del gasto quede invalidado. Otra razén para
gue la deduccion no sea admitida se suscita cuando en el informe técnico no se
presencie minimamente la metodologia que se utilizé y las pruebas efectuadas.
Cabe sefialar que el informe técnico también puede ser elaborado por el organismo

técnico competente, aunque es la alternativa menos coman.
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De la mano con el tratamiento tributario descrito debe ir el tratamiento contable,
donde, al tratarse de mermas anormales, lo que corresponde es que se cargue el
importe mermado como otro gasto de gestion, de modo que se abona la partida del
inventario, dandole de baja. La merma no puede asumirse como costo porque no
se trata de una normal, lo que ademas provocaria un incremento de los costos y

por ende de los precios, haciendo a la ferreteria menos competitiva.

En el caso de los desmedros, la pérdida que sufren las existencias es cualitativa e
irrecuperable, por lo que se vuelven inservibles y, a diferencia de las mermas, ni
siquiera puede recuperarse parte de la inversion al tratar de “rematarlas”. Un caso
frecuente en la ferreteria tiene que ver con los productos que caducan antes de ser
vendidos, exhibiendo nuevamente problemas de sobre stock, aunque también hay

precedentes de robos de algunos productos.

Es por ello que los desmedros requieren mayor atencion, debido a que estas
mercaderias ya no deberian ser comercializadas. El proceso para que los
desmedros dentro de la ferreteria sean deducibles, segun el reglamento de la LIR,

es el siguiente:

l. Se debe informar a la Administracion Tributaria el acto de destruccion de las
existencias, en un lapso de tiempo minimo de seis dias habiles antes de proceder

a destruirlas.

Il. Se procede a la destruccion de las existencias que han sufrido desmedros,

porque estos solo seran deducibles después de ser destruidos.

II. Este acto debe ser en presencia de un notario o caso contrario, de un juez

de paz. Estos funcionarios son designados por la Administracion Tributaria.

V. En caso se pierda la mercaderia (robo), se debe poner la denuncia para que
Sunat la libre del crédito fiscal (s6lo IGV). Recién cuando exista una sentencia firme
o archivamiento del caso, la mercaderia robada podra estar sujeto a deduccion

previo a la determinacion del Impuesto a la renta.

V. La prueba de destruccion debe estar sustentada en un informe, siempre que

el costo de las existencias destruidas no supere las 10 UIT.
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VI. El informe debe ser elaborado por un profesional colegiado, ajeno a la

empresa.

VII.  El acto de comunicacién y presentacion del informe no puede ser con fecha
mayor a aquella que establece la fecha limite en que se debe presentar la D.J.

anual.

Desde una ¢éptica contable, el desmedro por caducidad debe estar sustentado en
un asiento por la desvalorizacion de las mercaderias, donde se carga el costo de
ventas y se abona dicha desvalorizacion (estimada con anticipaciéon). Una vez que
llega el momento de la caducidad es cuando la destruccidon se comunica a Sunat,
contabilizando dicha accidn con un asiento donde se carga la desvalorizacion antes

abonada y en su contraparte, recién se da de baja al inventario.

En conclusion, si la empresa pone en marcha el cumplimiento de los requisitos y
especificaciones que disponen las normas tributarias para la correcta acreditacion
de sus mermas y desmedros, significaria no sélo un importante ahorro a su favor,
sino que se reflejaria una imagen mucho mas real de su situacién financiera.
Tomando la palabra del duefio de la ferreteria, cuando menciona que esta sufre
pérdidas de hasta el 5% del valor de las existencias debido a mermas y desmedros
gue no se reconocen como tal, se podria inducir que, de haber acreditado de forma
correcta dichos perjuicios del inventario en el afio 2019, la ferreteria hubiera podido
deducir hasta S/. 16,595.00 para efectos del I.R., representando un claro ahorro

tributario.

Objetivo 3. Instaurar un flujograma que guie un mejor procedimiento de

compras
Procedimiento para un nuevo proceso de compra propuesto

El nuevo proceso de compra que se espera instaurar agrupa una serie de

actividades:
Consolidar requerimiento de compra:

De acuerdo a las necesidades que se tienen se realizaran los requerimientos
especificos de los articulos o productos, en el momento conveniente, como también

la cantidad necesaria, este requerimiento debe registrarse detalladamente segin la
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cantidad y tipo de mercaderia con respecto a la necesidad de dicho stock; para
actividad la persona responsable debera ser el asistente de ventas y/o encargado

del almacén.
Comprobacién de la mercaderia solicitada en almacén:

La mercaderia que se encuentre en el almacén serd sometida a una comprobacion
y revision de forma regular, buscandose constatar que las cantidades sean las

mismas que se muestran en el sistema.

Aceptaciéon de requerimiento:

El sefior propietario de la ferreteria sera el responsable de la aprobacion o rechazo
de los requerimientos de la mercaderia, dicho listado sera ingresado por el asistente
de compras, en tal sentido, si dicha mercaderia estuviera en stock en los
almacenes, se rechazara este, por lo que la informacidon entregada debe ser

veridica.

Cotizacion a proveedores:

La ferreteria debe contar con una relacion general de todos los proveedores, esta
informacion debe estar detallada, segun modelos, precios y marcas. La cotizacion
se deberia emitir a través de la mensajeria electrénica de la empresa que oferta los

productos, en una lista detallada de todos los articulos en general.

Recepcién de cotizacién:

Se recepcionara el correo electronico enviado por la empresa proveedora, de tal
modo se emitird un posterior correo de respuesta por el area de compras de la
empresa. En la circunstancia de que lo solicitado no se encuentre en stock en los

almacenes, deberd ser informado también en dicho correo.

Evaluacion de proveedor:
La respuesta de los proveedores pasara por un procesa de evaluacion en donde se
tendrd como punto de partida las condiciones propuestas por el proveedor, también

se tendra en cuenta, faltas cometidas anteriormente hacia la empresa.

Eleccion de proveedor:
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El encargado de seleccionar a posibles proveedores sera el asistente de compras,
esto dependera de los resultados adquiridos en la evaluacion realizada, el cual pasa

por el abastecimiento de todo el requerimiento de mercaderia.

Elaboracion de orden de compra:

El encargado de elaborar la orden de compra, es el supervisor del area de compras,
donde se indicaran todos los datos correspondientes a la mercaderia que sera
adquirida, con todas las especificaciones. También se debe actualizar la

informacioén en el sistema.

Confirmacién y emision de orden de compra al proveedor:
El asistente de compras sera el responsable de la emision de la orden de compra,
esto lo debe realizar por medio de un correo electronico, en donde debe confirmar

el tiempo de llegada de la mercaderia, cumpliendo con las peticiones planteadas.

Seguimiento de compra:

El supervisor del area de compras sera el responsable del seguimiento de la
mercaderia pedida, como también de las proximas entregas. Esta persona debera
estar al tanto de la llegada de los pedidos, de este modo se lograra un control

Optimo.

Envio de materiales:
Dicho proveedor deberia enviar la mercaderia que se solicité a la ferreteria, sin

salvedades y en funcion del pago que se pacto.

Tabla 18.
Flujograma propuesto para la adquisicién de mercaderias
< ASISTENTE DE OPERARIOS DE
DUENO COMPRAS PROVEEDORES ALMACEN
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v

REQUERIMIENTO
DE COMPRA

APROBACION DE

VERIFICACION

DE PRODUCTOS
EN ALMACEN Y
EN EL SISTEMA

SE
NECESITA
EL
PRODUCTO

4

ELABORACION
DE LISTA DE
PRODUCTOS

REQUERIMIENTO

v

PROVEEDORES

v

|> COTIZACION A

VERIFICAR
LISTADO DE
PRROVEEDOR

v

ESTABLECER
COMUNICACION

v

RECEPCION DE

v

RESPUESTA DE
COTIZACION

.

EVALUACION DEL
PROVEEDOR

v

SELECCION DEL
PROVEEDOR

v

ELABORAR ORDEN
DE COMPRA

v —

SEGUIMIENTO
DE COMPRA

COTIZACION

EMISION Y

— | CONFIRMACION

v

- ENVIO DE

MATERIALES

DESCARGA DE
MATERIALES

v

VERIFICACION Y
CONFIRMACION

DE LO CONTRARIO
COMUNICARSE

v

CONFORME

v

REGISTRO DE
ENTRADA

v
FIN

Nota. Elaboracion propia.
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Objetivo 4. Reconocer otras formas que coadyuven en la mejora del control

interno de inventarios y la rentabilidad

Tabla 19.

Otras propuestas para la mejora del control interno de inventarios

Estrategia

Acciones a realizar

Designar minimo un almacenero
fijo.

Pedir la cantidad correcta de
mercaderia (que no sobre ni
falte).

Mantener inventarios de
seguridad.
Brindar promociones y

descuentos para obtener un
beneficio por aquellos productos
gue no han podido rotar.

Reduccion progresiva de los

productos con peores
rotaciones.
Realizar la toma fisica del

inventario por lo menos 4 veces
al afo.

Utilizar de forma definida el
método promedio ponderado
para determinar el costo unitario
y total de las existencias.

Disponer de minimo 2 o 3 firmas
de responsabilidad que
aseguren las cantidades
correctas de inventario recibido y
entregado.

Elegir entre su cuantioso personal de
ventas a alguien que se encargue
netamente de los almacenes y sus
registros.

Revisar el stock antes de pedir un
producto o una cotizacion.

Tomar en cuenta la frecuencia de
compra de los productos que estan cerca
a agotarse.

El almacenero debe definir, en base a la
demanda histérica, un nUmero de
existencias que deben ser mantenidas
en el almacén en caso de imprevistos o
variaciones en la demanda.

Colocar estos productos en un espacio
visible de la tienda, acompafado de
cierta publicidad que atraiga a clientes o
su atencion.

Si el remate de estos productos no fue
atil, se debe evitar su compra.

Efectuar el inventariado de todos los
almacenes de manera trimestral.

Debe tenerse plena seguridad de que los
inventarios seran valuados al promedio
ponderado y al costo, evitando las dudas
del principio.

El primer filtro para asegurarse de que la
carga recibida es la correcta debe ser un
documento firmado por el chofer de la
unidad de transporte. La segunda firma
debe ser del almacenero (en el mismo
documento), luego de haber efectuado la
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descarga de la mercancia. La tercera
firma (opcional) debe ser de algun
delegado que apoye al almacenero en la
recepcion de los bienes.

Nota. Elaboracion propia.

Cronograma de la Propuesta

Tabla 20.

Cronograma de la propuesta

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

Descripcién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Presentacion de la

X
propuesta

Andlisis de la propuesta X X

Validacién de la propuesta X

Organizacion de la
propuesta
Organizacién de
actividades especificas

Designacion de funciones
acorde a la propuesta

Andlisis de posibles
dificultades en la X
ejecucién de la propuesta

Puesta en marcha X

Revisién pedida de la
propuesta

Nota. Elaboracién propia.

Presupuesto de la Propuesta

En esta propuesta no es necesario realizar un desembolso econémico puesto que
no se requiere de una inversion o gasto. Sélo es cuestion de que la ferreteria
distribuya de mejor manera a su personal porque cuenta con el niumero suficiente

para abarcar las funciones que se pretenden implementar; lo que si haria falta es
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reformular las actividades y su cumplimiento, de modo que el personal no tenga

tiempos muertos.

Discusion de los resultados

En lo referente al diagnéstico actual del control interno de inventarios de la ferreteria
en estudio, se pudo conocer lo endeble que es este actualmente, donde se destaca
la realizacién de un inventario fisico cada seis meses, el cual se efectua de forma
empirica e informal. Aunado que, las existencias estan repartidas en cuatro
almacenes, sin tener en cuenta criterios objetivos para su organizacion, provocando
gue en algunos de estos espacios exista desorden y amontonamiento, situacion
gue se vuelve mas preocupante por la ausencia de al menos un almacenero y de
registros internos donde se consigne el despacho de las mercancias vendidas
diariamente. Asimismo, se pudo conocer que no se hace seguimiento a la totalidad
de los documentos previo y posterior a una compra o venta, debido a la falta de
algunos de ellos (guias de remision, notas de cargo y abono, etc.). Ademas, se
supo que los requerimientos y pedidos de mercaderia dependen de la intencion del
duefio, predominando los criterios subjetivos antes que la necesidad real de
compras, ocasionando que muchas veces se sobrecargue el inventario y haya
algunos productos que se quedan estancados, frenando en cierta medida a la
rotacion del inventario que para el 2019 fue de 4.65 veces. Por otra parte, se advirtio
gue cuando los inventarios sufren perjuicios (parcial o total), es la empresa quien

asume la pérdida y no se llegan a desvalorizar ni acreditar como gasto.

Hallazgos similares fueron los obtenidos por Tubay y Santillan (2021), quienes
dieron cuenta que un 30% de ferreterias de la ciudad guayaquilefia hacen un
recuento de su inventario cada seis meses, a la vez que estos se gestionan en base
a conocimientos empiricos. Agregado a ello, el 15% de estas empresas tampoco
llevan un control tras efectuar una compra de mercaderias; destacandose ademas
la inexistente politica interna para dar el tratamiento correspondiente a las

existencias que sufren algun deterioro.

Diferente fue lo determinado por Aizaga (2018) en lo correspondiente a las veces
gue rotaron los tres productos elaborados por la empresa, puesto que alcanzaron

indices muy superiores respecto al hallado en esta investigacion; de modo que el

82



producto menos consumido alcanzé una rotacién de 5.27 veces, seguido por un
segundo producto que llegd a rotar 7.14 veces en un afio. Por dltimo, se conocio
gue la mayor rotacion de inventario fue de 7.83 veces para el producto con mayor

participacion de las ventas.

Del mismo modo, se concuerda con los resultados expuestos por Davila y
Maldonado (2019), quienes encontraron que el actual control de inventarios de su
empresa en estudio presentaba diversas falencias, debido principalmente a las
practicas incorrectas que giran en torno a la organizacion y ubicacion de los
productos, asi como su inadecuada inspeccion y cotejo en el interior de los
almacenes, que en ocasiones genera el deterioro y caducidad de dichos productos.
Una situacion que difiere gira en torno a la reducida rotacion de inventario, la cual

paso de ser 0.92 a 0.89 en el dltimo afio.

Sin embargo, existe discordancia con lo encontrado por Cubas (2016), cuando
sefiala que la empresa abordada no utiliza ningln método para valuar las
existencias, trayendo consigo el impedimento de que se efectlen los registros
correctos acerca de las mercaderias que se encuentran a disposicion y/o los que
se demandan con el paso del tiempo, provocando que en ciertos momentos no se

disponga de las suficientes mercaderias para atender los recados de los clientes.

En otro contexto, previo a la determinacion de los indicadores de rentabilidad que
genera la ferreteria, se realizé el analisis vertical y horizontal tanto del Estado de
situacion financiera como del Estado de resultados, pudiendo conocer que la
partida de mercaderias y del efectivo y sus equivalentes tienen la mayor
participacion en cuanto a los activos totales, con el 52.50% y 41.10%
respectivamente; mientras que, por el lado del pasivo y patrimonio, se destaca la
partida de Cuentas por pagar diversas — terceros (41.77% del total), seguido por el
capital aportado por el duefio, que asciende a 21.35%. En lo referente al Estado de
resultados, el apartado que mas llama la atencion es el costo de ventas, puesto que
ronda el 88% de las mercaderias vendidas durante los dos afios, dejando un
margen de utilidad bruta del 12.43%, un margen de utilidad operativa de 8.13% (tras
deducir los gastos de operacion) y un margen de utilidad neta de apenas el 5.26%

de las ventas totales; todo ello en lo correspondiente al 2019. Asimismo, se obtuvo
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una rentabilidad sobre los activos (ROA) de 0.1188 y 0.1447 para el 2018 y 2019,
asi como una rentabilidad sobre el capital (ROE) del 34.42% y 29.62% para los
periodos 2018 y 2019, denotando un leve decrecimiento a pesar que las ventas se

incrementaron.

Es asi que se tiene conformidad con Davilay Maldonado (2019) respecto al margen
de utilidad neta o rendimiento neto sobre las ventas que lograron determinar de su
empresa en estudio, puesto que, para los dos afios, dicho indicador se asemeja al
hallado en la investigacion, siendo del 6% para el afio 2015, aunque sufrié una leve
caida del 3% para el 2016, de modo que, por cada unidad monetaria vendida, la
empresa percibio la suma de S/. 0.06 y S/. 0.03 de utilidad neta, tras descontar

todos y cada uno de los costos y gastos admisibles a deduccién.

En esa misma linea, se guarda discordancia con Elera y Hoyos (2019) en lo
concerniente al calculo de la rentabilidad sobre el patrimonio, dado que el autor ha
determinado un ROE que se encuentra en pérdida, cuyo indicador fue de -0.56,
denotando la deficiencia de la empresa para generar beneficios a partir de los

propios recursos que utiliza en su financiacion.

En lo referente al tercer y ultimo objetivo especifico, se ha desarrollado una
propuesta que permita mejorar la situacion actual del control interno de inventarios,
gue a su vez traen consigo la optimizacion de la rentabilidad en la ferreteria objeto
de estudio. En primer lugar, se trabaj6é la metodologia ABC con la finalidad de
reorganizar y reubicar las mercaderias, priorizando una mejor ubicacion y cuidado
a aquellos productos con mayor rotacién y que generan mayores ganancias, siendo
demostrado con la clasificacion de los 178 items pertenecientes a la marca CPP,
debido a que fue la que mayor participacién de las ventas tuvo en los dos afios
evaluados. Una segunda propuesta estuvo ligada al establecimiento del proceso
para poder obtener la acreditacion de las mermas y desmedros que sufre la
ferreteria, ya que esta nunca pudo ni supo reconocer dichas pérdidas para efectos
tributarios, a pesar que en un afio normal, estos perjuicios del inventario provocan
la pérdida de por lo menos el 5% de las existencias. La tercera propuesta busco
implantar un flujograma que oriente a un mejor proceso de adquisicion de

mercaderias de principio a fin, contribuyendo a que los requerimientos y pedidos se
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realicen de manera objetiva y con mayor formalidad; esto porque el proceso de

compras mostraba falencias y ocasionaba que se tengan excesos de inventario.

Es por ello que se coincide con Tubay y Santillan (2021) cuando sefialan que las
pymes del sector ferretero urgen de gestiones mas técnicas y menos empiricas, al
punto de instaurar algunas politicas y procesos que orienten las buenas practicas,

para que progresivamente se adhieran al negocio.

Un resultado similar fue el logrado por Gomez y Guzman (2016), quienes
plantearon la utilizacion del modelo ABC a fin de llevar una mejor organizacion que
permita reducir costos de almacenamiento y darles un tratamiento distinto a los
inventarios, en base a la conveniencia econdmica que otorgan. Con ello, se espera
la simplificacion de tareas, la minimizacion de errores y que se cuente con mucho

mas tiempo para efectuar el inventariado u otras actividades beneficiosas.

De igual manera, se coincide con Delgado (2019) respecto a la implementacion de
un diagrama de actividades (flujograma) que sirva de pauta para todo el proceso
de compra de mercaderias, lo cual contribuiria en la disminucion de los productos
gue se mantienen en el almacén y en la solucion de algunos inconvenientes

asociados a la rotacion del inventario; optimizando su gestion.

En suma, tal como lo indican Cérdova et al. (2022), resulta fundamental que el
control de inventarios se ejecute de la mejor manera, puesto que sélo asi se
garantiza niveles Optimos de rentabilidad en las empresas, dado que ambas
variables guardan una vinculacién directa, donde ambas cuestiones aumentan o

mejoran en conjunto.
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3.2.

Consideraciones finales

Se evidencié que la Ferreteria Brayan E.I.R.L. carece de un control interno
de inventarios establecido, sobresaliendo lo empirico y viéndose reflejado en
el sobre stock de sus mercaderias, el nulo seguimiento de la documentacién
gue sustenta las compras o ventas, la débil gestion de productos que
ingresan y salen, no solo porque dispone de cuatro almacenes, sino que, por
si fuera poco, no hay una persona responsable del cuidado y gestion de los
mismos, lo que explica la falta de organizacion en algunos de ellos,

generando desorden y demoras a la hora de ubicar algunos productos.

La ferreteria exhibe una rentabilidad moderadamente buena, especialmente
para el ROE. Por el lado de la rentabilidad de los activos, se denota lo poco
eficiente que estan siendo sus recursos en la consecucion de beneficios a
partir de ellos, sustentado en que la partida de los inventarios tiene
participacion del 52.50% de los activos totales, mientras que la del efectivo
y sus equivalentes representan el 41.10%; concluyendo que dispone de

mucho, pero genera poco.

Se desarroll6 la metodologia ABC para los productos de la marca CPP, con
el proposito de ejemplificar la realizacién y analisis de dicho modelo, hasta
gue alcance a los miles de productos que se comercializan. Asimismo, se
describié el tratamiento que debe seguirse para que las mermas y
desmedros sean acreditadas y puedan ser deducidas, generando ahorro
fiscal. Por ultimo, se plasmé un flujograma con un procedimiento mejorado
al que usualmente se tomaba en cuenta para efectuar las compras,
contribuyendo a que se evite la tenencia de existencias innecesarias en los

almacenes.
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3.3.

Recomendaciones

A vista de que el control interno de inventarios expone ciertas falencias, se
cree que podria ser beneficioso el hecho de designar a un colaborador de la
ferreteria para que se haga cargo de la revision y cuidado de los almacenes,
movilizandose entre uno y otro cuando haya aviso del ingreso o retiro de
alguna existencia. Esta persona encargada llevard un registro diario de lo
que ocurra con los productos en sus respectivos almacenes, ya sea la
incorporacion de mas items, la salida por venta o algun imprevisto en el
inventario; esto con la finalidad de que se solicite la cantidad correcta de
mercaderia, sin excesos ni sobrantes y de que pueda planificar la
mantencion de inventarios de seguridad. Ademas, se recomienda que se de
un mejor uso al espacio disponible al costado del local principal, pudiendo
ser utilizado para la venta y despacho de algun producto en especifico que
tenga una alta demanda y que ademas sea de una misma familia, ya sea

equipos de iluminacion, pinturas, ceramica y porcelanato, entre otros.

Tras identificar la situacion que atraviesa la rentabilidad de la ferreteria, se
sugiere, en primer lugar, que se incremente el margen de utilidad de los
productos que salen a la venta (mayor diferencia entre el precio unitario y el
costo unitario), debido a que el costo de ventas representa alrededor del 88%
de los ingresos y la utilidad bruta todavia seguira siendo disminuida por los
distintos gastos. Es por ello que una segunda sugerencia pasa por el analisis
de los gastos operativos, financieros u otros, para tratar de que se optimicen
en la medida de lo posible. De todos modos, el énfasis recae en el precio de
venta de los productos, el cual podria experimentar un incremento, aunque

siempre de manera mesurada.

En lo referente a lo propuesta, la recomendacion pasa por poner en practica
aguello que se aconsejo, pues el deseo de los investigadores es influir a la
puesta en marcha de una nueva distribucion fisica basado en la metodologia
ABC, al correcto reconocimiento y deduccion de las mermas y desmedros

para efectos tributarios, ademas de la implantacion de un flujograma de
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procesos vinculado a la adquisicion de mercaderias, pensado en la realidad
actual. A todo ello, se invita a tomar en consideracion lo expuesto en la tabla

19, resaltando que cada una de las propuestas no requiere de inversion.
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Anexo 1

Matriz de categorizacion

ANEXOS

Categoria Definicion Sub categoria Indicadores items Técnica e
conceptual instrumento
Logimov (2018) indica que
este control supone tener un '(I;(?r?poral i
. ., Criterios de ICIICO O rotativo
alto grado de inspeccion de . "
grac ISP elaboracion de Por familias
las existencias que s€ i ventarios Por estanterias
poseen y debe considerarse
por toda organizacién que se
dedique al negocio del L Al costo
q q | Medicion de los Al valor neto de . _ Entrevista —
reparto de productos. E inventarios bl Las interrogantes de la entrevista Guia de
. : realizaciéng A
control toma importancia estan en el Anexo 3 _
Control _ p entrevista
interno de porque permite conocer las
Inventarios cantidades que se disponen, Costos de
p t .
como se encuentra el ﬁszr?tz:ijoe Edmaceréamleg_tg
, ostos de pedido, i6
almacén, las fechas de ’ - Observacion
embarque y recepcion - Eicha de
entrada y salida del stock -
Y y Costos de faltantes observacién

todo esto serviria como
herramienta para reducir los
costos,
cumplimientos y minimizar
los fraudes y/o pérdidas.

optimizar los

Valuacion de
inventarios

Perjuicios del
inventario

Método PEPS
Método UEPS
Método de promedio
ponderado

Mermas
Desmedros
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Categoria

Definicion
conceptual

Sub categoria

Indicadores

items

Técnica e
instrumento

RENTABILIDAD

Daza (2016) indica que
la rentabilidad es un
concepto universal que
se refiere a la
idoneidad que tiene
una organizacién para
generar sobrantes o
excedentes tras las
distintas  inversiones
gue ha efectuado. Por
esa razon, se
considera a la
rentabilidad como un
beneficio producido a
partir de la realizacion
de actividades con
naturaleza econémica.

RENTABILIDAD
ECONOMICA

RENTABILIDAD
FINANCIERA

RENTABILIDAD
SOBRE LAS
VENTAS

ROA

ROE

Margen de Utilidad
Operativa

Utilidad neta / Activos totales

Utilidad neta / Patrimonio

Utilidad Operativa / Ventas
totales

Margen de Utilidad Neta  Utilidad Neta / Ventas totales

Analisis
documental
Ficha de
analisis
documental
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Anexo 2
Guia de entrevista

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

DIMENSION 1: Criterios de elaboracion de inventarios

¢En la Ferreteria Brayan E.l.LR.L se
llevan a cabo inventarios temporales?
¢ Cuantas veces al afio?

¢Se realizan inventarios separando
los lotes, segun la rotacion de los
articulos o productos?

¢En la Ferreteria Brayan E.lLR.L
agrupan a los productos de acuerdo a
caracteristicas similares?

¢ Considera usted necesario hacer
algun tipo de ajustes en cuanto a la
locacion o sistema?

¢Usted cree que seria adecuado que
los productos tengan un cédigo que
los pueda identificar?

DIMENSION 2: Medicién de los inventarios

¢2De qué manera son medidos los
inventarios en la Ferreteria Brayan
E.l.R.L basandose en la NIC 27?

¢Existe un control referente a los
documentos emitidos y recibidos con
respecto a las mercaderias?
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DIMENSION 3: Costos de inventario

¢Cuales son los gastos mas
significativos gque genera el
almacenamiento?

¢ Cudles son los costos incurridos
al tramitar una compra?

¢Cudl es el costo de no poder
satisfacer un pedido desde el

inventario?
¢ Como se realizan los
requerimientos de compras de
materiales?

,Con qué frecuencia suelen
realizar los pedidos?

DIMENSION 4: Valuacién de inventarios

¢,Qué método de valuacién de
mercaderias se aplica en la empresa
Ferreteria Brayan E.l.LR.L.?

¢ Tiene un control de entrada y salida
de inventarios?

DIMENSION 5: Perjuicios del inventario

¢,Como actia la Ferreteria Brayan
E.I.R.L. frente al problema de mermas
en la mercancia?

¢, Qué procedimiento y como asume la
Ferreteria Brayan E.ILR.L. el
problema de desmedros en la
mercancia?
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Anexo 3

Ficha de analisis documental

DATOS GENERALES

VARIABLE DE ESTUDIO

RENTABILIDAD

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA
OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
FERRETERIA BRAYAN E.I.R.L, FERRENAFE

NOMBRE DE LA
MICROEMPRESA

FERRETERIA BRYAN E.I.R.L.

RUC 20602588557
PERIODO A
INVESTIGAR 2018 - 2019

Documentos a solicitar

Contenido a evaluar

Estado de resultados y
Estado de situacion
financiera

Determinar Indicadores:

Rentabilidad econémica
* ROA

Rentabilidad financiera
* ROE

Ratios sobre las ventas
* Margen de utilidad operativa
* Margen de utilidad neta

Registro de Compras y
Ventas

Compras y ventas realizadas en los periodos econémicos antes
mencionados

Ficha RUC de los
proveedores

Identificar si el proveedor se encuentra en condicion de habido o
no habido.

Registro de Inventarios

Identificacion de las lineas de productos.
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Anexo 4
Constancia de autorizacion para el recojo de informacion

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Ferrenafe, 20 de diciembre del 2020
Quien suscribe:
Sr. Elmer Edgardo Soplapuco Torres

Representante Legal — Empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del informe
de investigacion, denominado: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA
OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERIA BRAYAN
E.l.R.L, FERRENAFE.

Por el presente, el que suscribe, sefior Elmer Edgardo Soplapuco Torres,
representante legal de la empresa: Ferreteria Brayan E.l.LR.L, AUTORIZO a los
alumnos: Espinoza Pastor Darwin José identificado con DNI N° 71985683 y
Mendoza Campos Héctor Jesus identificado con DNI N° 72212057, estudiantes de
la Escuela Profesional de Contabilidad y autores del informe de investigacion
denominado: “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FERRETERIA BRAYAN E.LR.L,
FERRENAFE”, al uso de dicha informacion que conforma el Estado de situacion
financiera y el Estado de resultados de los periodos 2018, 2019 y 2020 entre otros
documentos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de la
investigacion enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta

confidencialidad de la informacioén solicitada.

Atentamente.

Elmer Edgardo Soplapuco Torres

Titular - Duefo
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Anexo 5
Certificado de validez de la entrevista — Juez 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Criterios de elaboracion de inventarios Si No Si No Si No
1 ¢En la Ferreteria Brayan E.I.R.L se llevan a cabo inventarios « « «
temporales? ¢ Cuantas veces al afio?
5 ¢ Se realizan inventarios separando los lotes, segun la rotacion « « «
de los articulos o productos?
3 ¢En la Ferreteria Brayan E.I.R.L agrupan a los productos de « « «
acuerdo a caracteristicas similares?
4 ¢ Considera usted necesario hacer algun tipo de ajustes en « « «
cuanto a la locacion o sistema?
5 ¢ Usted cree que seria adecuado que los productos tengan un « « «
cédigo que los pueda identificar?
DIMENSION 2: Medicion de los inventarios Si No Si No Si No
6 ¢, De qué manera son medidos los inventarios en la Ferreteria « « «
Brayan E.I.R.L basandose en la NIC 2?
. ¢Existe un control referente a los documentos emitidos y « « «
recibidos con respecto a las mercaderias?
DIMENSION 3: Costos de inventario Si No Si | No | Si No
g | ¢Cuales son los costos mas significativos que genera el X X X
almacenamiento en la empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L?
9 | ¢Cuédles son los costos incurridos al tramitar una compra? X X X
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10

¢, Cudl es el costo de no poder satisfacer un pedido desde el
inventario?

11

¢,Como se realizan los requerimientos de compras de
materiales?

12 | ¢Con qué frecuencia suelen realizar los pedidos? X X X
DIMENSION 4: Valuacién de inventarios Si No Si | No | Si No
¢, Qué método de valuacion de mercaderias se aplica en la
13 . X X X
empresa Ferreteria Brayan E.l.R.L?
14 | ¢Tiene un control de entrada y salida de inventarios? X X X
DIMENSION 5: Perjuicios del inventario Si No Si No Si No

15

¢ Cémo actla la Ferreteria Brayan E.I.R.L frente al problema
de mermas en la mercancia?

16

¢Qué procedimiento y como asume la Ferreteria Brayan
E.I.R.L el problema de desmedros en la mercancia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez evaluador: PERALTA NORIEGA ORIANA PAMELA

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

20 de mayo del 2021

DNI: 72740931
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Especialidad del evaluador: C.P.C - MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Anexo 6
Certificado de validez de la entrevista — Juez 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

/
f

/S

|

|
-/‘}‘\? -

-

\|

.oo-coono_\.,o"oq‘c-.-...\. Aeenee,
I'C. Onana Pamgsa Peraliu Noriea-

INTADOR PUBLICO COLEGIADO
N* 63863

Firma

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia®' Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Criterios de elaboracion de inventarios Si No Si No Si No
1 ¢En la Ferreteria Brayan E.I.R.L se llevan a cabo inventarios « « «
temporales? ¢ Cuantas veces al afio?
) ¢ Se realizan inventarios separando los lotes, segun la rotacion « « «
de los articulos o productos?
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3 ¢En la Ferreteria Brayan E.I.R.L agrupan a los productos de « « «
acuerdo a caracteristicas similares?
4 ¢, Considera usted necesario hacer algin tipo de ajustes en « « «
cuanto a la locacion o sistema?
5 ¢ Usted cree que seria adecuado que los productos tengan un « « «
cédigo que los pueda identificar?
DIMENSION 2: Medicién de los inventarios Si No Si No Si No
5 ¢De qué manera son medidos los inventarios en la Ferreteria « « «
Brayan E.I.R.L basandose en la NIC 27?
. ¢Existe un control referente a los documentos emitidos y « « «
recibidos con respecto a las mercaderias?
DIMENSION 3: Costos de inventario Si No Si | No | Si No
g | ¢Cuales son los costos mas significativos que genera el X X X
almacenamiento en la empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L?
9 | ¢Cudles son los costos incurridos al tramitar una compra? X X X
10 | ¢Cual es el costo de no poder satisfacer un pedido desde el X X X
inventario?
11 | ¢Como se realizan los requerimientos de compras de X X X
materiales?
12 | ¢ Con qué frecuencia suelen realizar los pedidos? X X X
DIMENSION 4: Valuacién de inventarios Si No Si | No | Si No
¢, Qué método de valuacién de mercaderias se aplica en la
13 . X X X
empresa Ferreteria Brayan E.l.R.L?
14 | ¢Tiene un control de entrada y salida de inventarios? X X X
DIMENSION 5: Perjuicios del inventario Si No Si | No | Si No
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15 ¢, Como actla la Ferreteria Brayan E.I.R.L frente al problema
. X X X
de mermas en la mercancia?

¢, Qué procedimiento y como asume la Ferreteria Brayan
16 , X X X
E.I.R.L el problema de desmedros en la mercancia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

20 de mayo del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: TEPE SANCHEZ MAX ALEJANDRO DNI: 44919606

Especialidad del evaluador: C.P.C - MAESTRIA GESTION PUBLICA

AV
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. \ ./Yl ¢
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Y I{L&[]g ......
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo RN el o dnchez

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
Firma
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Anexo 7
Certificado de validez de la entrevista — Juez 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia®' Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Criterios de elaboracion de inventarios Si No Si No Si No
1 ¢En la Ferreteria Brayan E.I.LR.L se llevan a cabo inventarios « « «
temporales? ¢ Cuantas veces al afio?
) ¢ Se realizan inventarios separando los lotes, segun la rotacion « « «
de los articulos o productos?
3 ¢En la Ferreteria Brayan E.l.R.L agrupan a los productos de « « «
acuerdo a caracteristicas similares?
4 ¢ Considera usted necesario hacer algin tipo de ajustes en « « «
cuanto a la locacion o sistema?
5 ¢ Usted cree que seria adecuado que los productos tengan un « « «
cadigo que los pueda identificar?
DIMENSION 2: Medicién de los inventarios Si No Si No Si No
6 ¢,De qué manera son medidos los inventarios en la Ferreteria y y <
Brayan E.I.R.L basandose en la NIC 27?
. ¢Existe un control referente a los documentos emitidos y « « «
recibidos con respecto a las mercaderias?
DIMENSION 3: Costos de inventario Si No Si No Si No
g | ¢Cuales son los costos mas significativos que genera el X X X
almacenamiento en la empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L?
9 | ¢Cudles son los costos incurridos al tramitar una compra? X X X

106




¢, Cudl es el costo de no poder satisfacer un pedido desde el

10 X X X
inventario?
11 | ¢Como se realizan los requerimientos de compras de X X X
materiales?
12 | ¢Con qué frecuencia suelen realizar los pedidos? X X X
DIMENSION 4: Valuacién de inventarios Si No Si | No | Si No
¢ Qué método de valuacion de mercaderias se aplica en la
13 . X X X
empresa Ferreteria Brayan E.I.R.L?
14 | ¢Tiene un control de entrada y salida de inventarios? X X X
DIMENSION 5: Perjuicios del inventario Si No Si No Si No
15 ¢,COmo actia la Ferreteria Brayan E.I.R.L frente al problema « « «
de mermas en la mercancia?
¢, Qué procedimiento y como asume la Ferreteria Brayan
16 , X X X
E.I.R.L el problema de desmedros en la mercancia?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

20 de mayo del 2021

DNI: 48092815
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Especialidad del evaluador: C.P.C - MAESTRIA TRIBUTACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 8
Resolucion

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1219-FACEM-USS-2020

I$ UNIVERSIDAD

Chiclayo, 26 de noviembre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0605-2020/FACEM-DC-USS de fecha 25/11/2020, presentado por ef (la) Director (3) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 26/11/2020,
sobre aprobacion de proyectos de investigacion, y,;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extrangero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipdn, aprobado con
Resolucién de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de Ia
asignatura de Investigacion |, sesidn "A”, de |la modalidad presencial regular, semestre 2020- Il, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo de la docente Mg. SUAREZ SANTA CRUZ
LILIANA DEL CARMEN, segun se indica en cuadro adjunto,

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

@ f’

Dr. EDGAR ROLAND TURSTA TORRES
Dwenna(e)
Farulead do Crences Empresanales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - D74 451632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera 3 Pimentai
Chiclayo, Perd

Cc - Esasia Archivo

www.uis.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1219-FACEM-USS-2020

1 JAGAPITO FUORES ALENS RONALD

AUDITORIA TRIBUTARA PREVENTIVA ¥ SUINCIDENTIA BN 105 MESGOS
TRBUTARKDS EN LA EMPRESA COMERDIO Y DISTRIBUOONES MARDENY EVALL.
CHICLAYOD.

GESTON EWRESARAL Y
EVPRENDIVEVD

HLARCON PENALTA SOUDAD

~

PLANEANSENTO TREUTARD COND HERRAMMENTA PARA EVITAR CONTINGENCIAS
TIALITAIAS EN (A EAPTESA &1 CLINA F R0

GESION EWPST AR ¥

- EUMEMIVEND
JOAZ REQILIEIO VIVIANA SEATRG Yo
3 |ASTE CORBETTO GUISELA EUZABETH IMPACTO FINANCIERO A CONSECUENCIA DELCOVID B3 EN LAUQUDEZ DELA | GESNON EVSRESARMLY
VEGO HERNANDEZ CONSUELO ESTEFANIA EMPRESA METZERPERL SAL - VA EVPRENDVENT:
CONTROL INTERNO PARA MUIORAR LA GESTION ADMVINISTRATIVA YCONTABLE OF |  GESION EWPSRERAIL Y
o - LA EMPRESA CONSTRUYENDO CHICIAYD SAC - CHIGAYD EVPREMDVEND

BANDA CAMPOSR KAREN LU

-

VIO QU PE Grovs

GASTOS NO DEOUTILES ¥ 50 INP LCANCIA EN UA DETERVNAGON DIL IMPULSTO A
LARINTA, “unciony TES DUMEN L

GERION CWRESASAL Y
WnouEvD

PROCESO DE EIECLCION PRESLOUESTARIAY LA CALIDAD DE GASTO £ DBRAS

CESHON SWRESARAL Y

EMPRESA FERRETERIA SRAYAN E1.R L FERRERAFE

VIALES ¥ ORMATOS OF LA MUNCIPAUDAD DISTRITAL SAN JO8E EWPRENDUENT)
INCIDENC:A DEL PROGRAMS FEACTIVA PERUEN LA DUVOEZ DE LA EMPRESA | GESTON EVRSESARAL Y
CONSULTORA b CONSTRUCTORA EURID SAC CHOLATD EUPREVDUENT)
2 CUBOLIE YULSSAYERALDINE ‘GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA LICLIOEZ DE LA EMPRESA ELAGLMA | GESHON SUPFERARL Y
QUINTANA ESTELITA IMPORT S.R.L, CHICLAYG EPREVDVENT
2 £
slnummmnstmm GESTION TRIBUTARIA PASA INCREMENTAR LA RECALDACION CE INPUESTOS | GESTON EVPFERRIL Y
MUNIOPALES EN LA MUNIIPALIDRD DISTRITAL DE SALAS EVFREMBVENT
“w“:'::m“’"l NASITH AUDITONA GPRATIVA [N 6AMDCET0 OF COMPRAS ¥ SUINCIDENGIA TN IA “'B':ém'
MANOS RENTABLIDAD TE LA EMPAESA GRUPD OPTICENTERVISION S A C ~ TRUWLLO
THESNOZA PASTOR DARWIN 105€ CONTROL INTERND DE INVENTARIOS PARA OPTIMZAR LA FENTABLOADDE L | o SWPFESARALY

EVFREMIVEND

QESHN EWRESARAL ¥

TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRTAL DE MORONA. LORETD

| FODRGUE SANCHEZ, VICTORIOEL

0 DI4Z, DAN ISRAEL ALDNTORSA OPERATIVA PARA MEORAR LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA DE LA
STELO GOMEZ, MAYUMS ELUANY EMPRESA DESAARDLLO INTEGR.AL DE NUEVD PACHACUTEC SAC LIV heolnemercining
ESQLEN MANLEL
GESIS EVPREINPULY
ONTROLINTERND
L1 IHIANCA ZAPATA INGRD SSTEMADEC) PARA MEXORAR LA GESTION DEL AREA DE pimsuiirims

GESTION FINANCERA Y SUIMPACTO £N LA RENTABSLIDAD OF LA EVPRESS,

CEZWON EWRERIRWL Y

| | MUERTAS CACERES, MARED ARNALDO CECPUAST SAC GACIAYD EUFEGUEND
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DRES MUNDIRCA B8R YAN NARCES SERVID0S MUATIPLES SO0 & CAFE Liids JAEN EVPREVDVENT
1IN0 SAMILLAN PACLA JLLISSA PLANEAMIENTD RNANOERD PARA MEXORAR LA RENTABIUDAD DELA EMPRESA | GESTON EVPRESSRALY
2 V)50 KELA ANGELITA “SINERGIA PERL CONSLLTORES GENERALES SA.C. OHCLAYD EVPREMOIVENT
"Lu GESTYON DEL IMPLESTO PREDIAL ¥ S INFLLENCA EN LA RECAUDACKON DE GERS0M EVPREIARML ¥
WVASCIEZ MLAGROS DE IISLA PROMICS D1 LA MUNICTPALIDAD DES TRITAL DE TUMAN - CHIDAYO WNEADUENT

AN DE LA I LESTO PALDIAL ¥ SUINDTENCIA BN LA
AECAUDADON TREUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DESTRITAL DE MORALES -
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CESION EUPRESARAL Y
EVFREMDVENT

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. §, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peri

www.uss.edu, pe

110



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1219-FACEM-USS-2020

23| MUSAYON CHIRS DIANA CASDUNA

BOURIGUEZ HADDSAD RACKIE

GESTION DECOBRANZA TARFA DE AGUA Y SUNODENCIA ENELCUMPLIMENTO
DEL PRESLFUESTO DE LA FUNTA DE LSURRIOS MOTLFE

2IMIMA FIOPD, ALEXANORA CARDUNA
CRISTINA MSSEILY

SISTEMA DE PARA LA GESTION DEL AFEA DE
AUMACEN SARA LA EMPIERA PROCESOS INDUSTRIALES ROMA SAC, CHICIATD

A DELCASTILLO MARA DELROSARD

FORTALECIMIENTO DEL CONTACE INTEAND PARA MEIORAN LA GESTION DE

TEPL LEON NATALY CHETEL

OF LA MUNCI OEMOTLOE, L

| )

PUZ0 VERA TAMASA HARLE|

CONTINGENCAS THIBUTARAS EN A EAPRESA ESROIN SAC, PIVENTEL
PLAN FINANCERD COMO HESRANMENTA DE GESTION PARA MEXCRAK LA

HI0TORA B TIVAC TO PARA REDUCS

RENTARLIDAD E % EAPEEIA PROCTSOS INDUSTRALES ROMA-CHICIAYD.
FACTLRADON INICA ¥ SLUSVIPACTO TREUTARO EX LA EMPRESA ROIA
INVESSAONES FERRETERAS EARL OHCLAYD

ANLUENGA DELIMPUES 1O PREDUAL EN LA NICAUDACION THINUTANA D LA

CIRLIAN VCTOR NUNK JAL UL SANTA CRUE
CLATURA FINANCIERA ¥ SU EFECTO EN L DESARROLLD ENPRESARIAL EN LOS
RO5ILLO MADRK, ROGGER PAUL COMEROANTES DEL MERCADO SAN PEDSD. CUSCO

[SALAZAR CORMEIO ALEXANDRA JOHANA
GUEVARA STHEFANY CATHERINE

PLANEACION FINANCERA PARA ME)ORAR LA RENTASILIDAD EN LA COMISION DE
HEGANTES DEL SUB SECTUR DE REGO OHONGOTAME

|8 1o oy

[ SALATAR TULLLRAE FERNANDO BRAVHAN
TIRADO NEDINA LESLY EVELYN

WETEMA DF COSTOS ABC PASA OF TIMIZAR LA RENTAINLIDAD N LA EVPRESA.
PLADORA NUEVD HORRONTE SAL ~ OHCLAYD

MILLEYA LOMENA

ALDITORIA TRBUTARIA PREVENTIVA COMO HERZMAMENTA PARA EVITAR
CONTINGENCIAS TREUTABIAS EN LA EMPRESA SERVIVED PERU SAL, CHICLAYO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www. uss.edu.pe

111



Anexo 9

Formato T1
el e B ansiorma tu mundo
FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DE LOS AUTORES
(LICENCIA DE USO)
Famentsl, 13 de enero de 2023
Sefiores

Vicerrectorado de Investigacdn
Universidad Sefior de Sipdn
Presente. -

Los susoritos
ESPINOZA PASTOR DARWIN JOSE, con DNI 71985683
MENDOZA CAMPOS HECTOR JESUS, con DNI 72212057

£n nuestra calidad de autores exclusivos del trabaje de grade Ytlado: CONTROL INTERNOC DE
INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LA RENTABILUDAD DE LA EMPRESA FERRETERIA BRAYAN ELRL,
FERRENAFE, presamtado v aprobado en el aflo 2022 como requisito para optar el tituso de CONTADOR
PUBLICO, do 13 Faulied de Ciensas empresaciales, Programa Académico de CONTASHIDAD, por
madio del prasente escrito sutorizamos al Wicerrectorado de investigadon de 1z Universidad Sefior e
Sipdn para que, an desarrollo de la presents Boencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabaje
¥ muestre al munda ks productisn intslectual de la Universidad representada en este trabajo de grado,
# traves de |a visbilidad de su contenido de la siguients maners:

Lon usuarics pusden cansultar of contenido de este trabajo de grado & través del Repositorio
Institucionsl en ef portal web def Repasitonio Institucional = hitp //repositorio.css.edu. pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior

Se permite |a consulta, répraduccidn parcial, total o camdbio de formato con fines de conservadon, &
los usuarios Intaresados en & contenido de este trabajo, para tocos los usos que tengan finalidad
#cadémics, slempre y cudndo mediante la correspondiente dia bibliogrifics se le dé crédito ol trabajo
de investigacion y a su autor

De conformidad con la ley sobre &l derecho de autor decreto lagislative NO 222, En efeco, e
Universidad Sefior de Sipin es13 an & obligacion de respetar los derechos de autar, para lo cual tomard
fas medidas cotrespondientes para garantizar su observanda

APELLIDOS Y NOMBRES

Ty \
Espinazé Pastar Darwin losa 71985683 ! PO )
;put:agﬁga.
Mendoza Campos Héctor Jesis 72212057 }( SN
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Anexo 10
Reporte de similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS P Espinoza Pastor Darwin Jose & Mendoza
ARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DEL Campos Hector Jesus
A EMPRESA FERRETERIA BRAYAN E.IR.

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21794 Words 111736 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

78 Pages 1.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 10, 2023 5:39 PM GMT-5 Feb 10, 2023 5:41 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 6% Base de datos de Intemet + 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr,
+ 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 11
Acta de originalidad

Universidad
u q Sefor de Sipan
| I .

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N* 1219 — FACEM - USS - 2020, de los
esludiantes, Hector Jesus Mendoza Campos y Darwin Jose Espinoza Pastor, Thulada
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERIA BRAYAN E LR L., FERRENAFE,

Se deja constancia que |a investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 7%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de 1as coincidenclas delectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la direcliva sobre el nivel de simifitud de productos
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 16 de febrero del 2023

- ’ '/-"/" 3
Mg Ch n Ramirez Edgard
_-DNI N* 43068346

Nola: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 12
Constancias de pago

uss
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC
Av. General Felipe Santiago Salaverry 2525 Urb Risso
San Isidro - Lima - Lima
RUC 20479748102
Campus Universitario

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
B025-0090763

Cucta H
Detalle Cant., Importe
CARPETA DE TITULO 1 1200.00
Sub Total S/ 1700.00
GV &/ 0.00
Total &/ 1700.00
Emisidn:  15/08/2022 Vence: 17/08/2022

UN MIL SETECIENTOS con 00/100 soles

BANCO
USER_TES_SEUSS_SERV_VARIOS USER_TES SEUSS_SERV_VARIOS

15/08/2022
MOJLDYXLmBpW/BVEINK7)nnjqQM =
Autorizado mediante
Resoluciin N© 0720050000126/SUNAT

Represantackdn impresa del comprobante de venta
slectronn.
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uss
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC
Av. General Felipe Santiago Salaverty 2525 Urb Risso
San Isidro - Lima - Uma
RUC 20479748102
Campus Universitario

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
BO16-0055750

Lhdgo i 2162801208

Nombres 1 MENDOZA CAMPOS HECTOR JESUS
Aces i ESCUELA CONTABILIDAD
Programa 1 Presencel (Regulsr)

Periodo : 202101

Recio T 303300007349525

Coots 3

Detalle Cant. Importe

CARPETA DE TITULO & 1500.00

Sub Total S/ 1500.00
GV &/ 0.00

Total S/ 1500.00

Emisién 30/07/2021 Vence 01/08/2021

UN MIL QUINIENTOS con 00/100 soles

EFECTIVO

INCIO MARTINEZ ROGER EDINSON (ROGERINCIO)

30/07/2021
aMYhQKNBp1Q/rfysynHFGYUYaA=
Autorzado mediante
Resolucidn N© 0720050000126/ SUNAT
Representacidn impresa del comprobante de venta
electroncn.

Puade consultar su documento &0 www.uss.edu.pe
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Anexo 13

Evidencias fotograficas

\-\\ ;
T 2 ¥ IN.
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