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RESUMEN

En esta investigacion tiene como objetivo principal determinar cual es la relacion entre el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
MPL-2019. La investigacion tuvo como hipotesis, HO: ¢No existe relacion directa entre el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
MPL-2019?, H1: ¢ Existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la MPL-2019? La metodologia que se realizo
es de tipo descriptiva, de disefio correlacional, se aplicé una encuesta con un cuestionario de
53 preguntas con respecto a las dos variables (liderazgo transformacional y desempefio
laboral). Donde la poblacién estuvo conformada por 377 trabajadores, por lo que se trabajo
con una muestra de 222 trabajadores administrativos de la MPL. Asimismo, en el
procesamiento de datos se utilizd el programa SPSS 25 que permitira el procesamiento
estadistico de los resultados, se empleara tablas y figuras para representar los resultados

mediante la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Palabras claves: Liderazgo, desempefio
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the transformational
leadership and the labor performance of the administrative workers of the Provincial
Municipality of Lambayeque-2019.The investigation had as a hypothesis, HO: Is there no
direct relationship between the transformational leadership and the labor performance of the
administrative workers of the Provincial Municipality of Lambayeque-2019 ?, H1: Is there
a direct relationship between the transformational leadership and The labor performance of
the administrative workers of the Provincial Municipality of Lambayeque-2019 ?. The
methodology that was carried out is descriptive, correlationally designed, a survey was
applied with a questionnaire of 53 questions regarding the two variables (transformational
leadership and work performance). Where the population was made up of 377 workers, so
they worked with a sample of 222 administrative workers of the Provincial Municipality of
Lambayeque. Likewise, for the data processing the SPSS 25 program was used, which will
allow the statistical processing of the results, tables and figures will be used to represent the

results by means of the survey technique and the questionnaire instrument.

Keywords: Leadership, performance
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1.1. Realidad problematica.
1.1.1. Con texto internacional.

Alfonso & Sandoval (2017) indica el problema de los colaboradores de la
organizacion Pampa Energia, Argentina, la razon principal de los procesos de apreciacion
en el desemperfio existe en la organizacion puesto que ayuda a fortalecer los lazos en los
objetivos trascendentales que se ven diariamente. Se determinan metas, métodos variados y
evaluar el avance a identificando las dificultades, al éxito para cumplir el éxito los resultados
terminados. Ofreciendo oportunidad en reconocer y felicitar a los trabajadores en su
rendimiento, trayendo la contribucién y agrado en la labor y desempefio de los trabajadores
(p.35,68).

Correa, Quintero, Diaz, & Estrada (2018) sefialan que el problema en el
Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova es que existe factores de riesgo ergonémicos
en el departamento de fiscalizacion del espacio aéreo, el cual afecta el rendimiento de los
controladores por tanto los colaboradores se ven afectados teniendo posturas inadecuadas,
incomodos movimientos como por ejemplo movimientos forzados del hombro y su columna
durante el desempefio de sus labores. Para ello el area gerencial del Aeropuerto Internacional
José Maria Cérdova, debe tomar énfasis en el desempefio de sus colaboradores, brindandoles
los requerimientos adecuados para realizar sus actividades y asi mejorar su desempefio
laboral (p.36,38).

Enriquez & Calderon (2017) definen que en la escuela de educacién basica
en Ecuador el problema es que existe un bajo desemperfio laboral y esto se debe que no hay
buen ambiente de trabajo; no existe una adecuada comunicacion en las autoridades y los
docentes en la realizacion de actividades; asi mismo no reciben incentivos por parte de las
autoridades y no permiten las autoridades que el docente realice sus funciones o tome
decisiones sin que sean autorizadas por las autoridades y de esta manera afectando su
desempefio laboral de los docentes. Se debe realizar talleres de sensibilizacion, integracion
y comunicacion para aumentar el rendimiento laboral y de esta manera tengan la facultad en

desempeniar sus tareas y cumplirlas satisfactoriamente (p.132,139).

Lépez, Ramos, & Lopez (2018) sefialan que el problema en la UNJFSC, es
que existe cierto grado de bajo desempefio laboral en los procedimientos implementados por

los coparticipes del departamento de administracion, dando a conocer que no se esta

15



administrando de una forma correcta a los colaboradores y sus capacidades para
desarrollarse profesionalmente. El medio fundamental en toda organizacion es el potencial
humano, ya que en el cumplimiento laboral de este se muestra en las metas de la empresa.
Por esto es que es fundamental llevar un control adecuado de este recurso cualquier
restriccion que disminuya la optimizacion; asi mismo dar reconocimientos a los trabajadores

teniendo en cuenta sus objetivos alcanzados (p.40-43).

Campo & Ludefia (2017) manifiesta que en la Universidad Catdlica, Chile,
existe un bajo desempefio por los colaboradores de dicha universidad, debido Ante la
evolucion de la administracion, en un mundo cambiante y cada vez mas competitivo, el
capital humano ha venido tomando importancia para las empresas como en las entidades
estatales, toda vez que se lleg6 a comprender que un trabajador es la piedra angular que tiene
toda empresa u organizacion para alcanzar sus metas por medio de la eficiencia (p.20-33).

1.1.2. Contexto nacional.

Mello, Collazos, & Fernandez (2019) manifiestan que el principal problema
es que existe un bajo nivel de motivacion por las tareas que ejecutan los subordinados de la
Municipalidad de Conchan, esto se debe porque no hay una adecuada implementacién de
estrategias, perjudicando la productividad de los colaboradores de la organizacion. Se debe
emplear nuevo modelo de gestion por competencias la cual permitird que el trabajador se
desarrolle adecuadamente en su area de trabajo aplicando sus conocimientos y destrezas que

posee (p.1,12).

Tafur & Villar (2017) Consideran que el rendimiento del personal
principalmente del &rea administrativa de la Municipalidad de Tarapoto hay un bajo
rendimiento laboral debido que las metas de la organizacion no son claras; las cuales no se
cumplen en el tiempo establecido y esto perjudica a su desempefio de los colaboradores en
el progreso de sus labores las cuales aportan como objetivo el cumplimiento. Por ende, la
organizacion tiene que verificar que las metas que se establezcan deben ser claras, medibles,
realizables y alcanzables para que de esta manera los trabajadores tengan bien definidas las
metas de la organizacion y puedan desarrollar sus tareas adecuadamente para cumplir las

metas de la organizacién (p.60-72).

Campos, Gutiérrez, & Matzumura (2018) sefialan que en el Instituto Nacional

de Oftalmologia existe una mala rotacién de personal, no se toma en cuenta el desempefio

16



que realiza el colaborador en su puesto de trabajo para realizar dicha rotacion; ocasionando
que el subordinado se sienta desmotivado reflejado en su bajo desempefio; no cumpliendo
con sus tareas planificadas; para ello en dicho instituto se debe fomentar la importancia que
tiene el desempefio laboral porque esto permite que la empresa sea mas productiva si sus

colaboradores tengan un buen desempefio laboral (p.1,13).

(Alvares, Alfonso, & Indicochea, 2018) indica que, en las instituciones
superiores de Piura; se reflejo un bajo empefio laboral debido a la falta de motivacion, los
colaboradores no tienen bien definido sus funciones, sus jefes no les brindan la motivacion
cuando llegan a cumplir sus objetivos y no les brindan la confianza para comunicarse; ya

que se ha reflejado en el bajo rendimiento que tiene los colaboradores (p.4-12).

Jiménez & Villanueva (2018) manifiesta que existe un bajo rendimiento
laboral en la entidad financiera Mi Banco, La Molina, en cuanto al manejo de equipos de
trabajo es un tema recurrente en estudios recientes; esto se debe a que existe una necesidad
urgente de dar respuesta a los objetivos marcados en un mercado altamente competitivo.
Esta situacion requiere una gran atencion al liderazgo, porque es una de las claves para un
buen desempefio en la organizacion; por lo tanto, cualquier empresa que pretenda alcanzar
sus objetivos organizacionales, es importante comprender cémo administrar y liderar a los

empleados (p.13,20).

1.1.3. Contexto local.

La MPL esta ubicada en C. Bolivar N°400- Lambayeque, frente a la iglesia
San Pedro. La Municipalidad tiene por finalidad representar a la poblacion y generar el
servicio idéneo de las prestaciones publicas, servicios enfocados en el desarrollo de la
localidad, de manera responsable y con buen impacto en su territorio; cuenta con 673
personas laborando bajo las diferentes modalidades.

Esta organizacion puablica cuenta con 377 trabajadores administrativos;
donde se ha podido identificar que los colaboradores sobrepasan con el lapso para el tramite
de documentos, los cuales no son entregados a tiempo y de esta manera no cumpliendo
satisfactoriamente sus actividades del dia, existe desorden de su area en la cual estan
laborando, no existe iniciativa para realizar las actividades que corresponde a su area de
trabajo y existe la falta de comunicacion lo cual genera un mal clima laboral; todas estas
caracteristicas apuntan que existe un mal desempefio laboral lo cual afectara al equipo de

trabajo y a la organizacion porque no existird una productividad idonea. Para ello es
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importante la relacion con el liderazgo transformacional ya que permite que los trabajadores

sean guiados hacia una buena produccion.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacional

Duitama (2019) indica en su pesquisa titulada “Liderazgo transformacional
como una opcién de crecimiento en Colombia", el objetivo de una empresa se basa en
identificar y analizar el tipo de liderazgo transformacional que signifique una alternativa de
crecimiento para los empresarios La metodologia empleada fue el método inductivo —
deductivo y el nivel fue descriptivo; la poblacion analizada fueron referentes de las diversas
empresas, con una muestra no probabilistica por conveniencia, y como instrumento se aplico
la encuesta y recojo de datos. Se obtuvo como conclusion gue, hay ausencia en las empresas
de liderazgo transformacional fuerte, demostrando la inexistencia de un trabajo en equipo y
la vision orientada hacia los objetivos de la empresa. Por ello, es importante plantear
modelos que se basen en la orientacion al desempefio y factores de motivacion que estimulen

al trabajador.

Sailema ( 2018) indica en su proyecto “Correlacion del agobio y el nivel bajo
de rendimiento en una corporacion de construccion” en Ecuador, incluyendo como meta
primordial identificar la dependencia de las variables, cuyo tipo la investigacion es
descriptiva, asimismo se emple6 una muestra de treinta y dos colaboradores, se define como
resultado que hay un vinculo en las variables ya que por generarse un alto indice de tensién
laboral se genera minima productividad en las actividades realizadas por los empleados. El
estrés es un elemento que interviene de manera negativa en el rendimiento de los operarios
dentro del area que trabaja generando ausentismo, disminucién en sus labores de trabajo, lo

cual se ve afectado la rentabilidad de la organizacion.

Santos (2017) senala en su proyecto “Gestion de recursos humanos y su
incidencia en el desempefio de los empleados en los almacenes Aguirre en el Cantdn
Babahoyo, los Rios — Ecuador. La tesis presentada tuvo como objetivo determinar como
incide la gestion de recursos humanos en el rendimiento de los empleados de los Almacenes
Aguirre en el Canton Babahoyo. Se empled el método inductivo — deductivo, con enfoque
cuantitativo y técnica aplicada fue la observacion y encuesta. Se aplicé a una muestra de 21
personas Yy los resultados que se obtuvieron fueron que la gestién de recursos humanos

influye en el rendimiento laboral de los empleados en los Almacenes “Aguirre” de la cuidad
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de Babahoyo en el afio 2016. Se concluy6 que la gestion de recursos humanos, influye
positivamente en el rendimiento laboral de los empleados de los almacenes, favoreciendo en
gran medida la satisfaccion de los empleados; y la adecuada aplicacién de los procesos de
gestion de recursos humanos favorece el clima laboral de los empleados y su satisfaccion

permite una mayor colaboracion dentro de la empresa.

Herrera (2018) manifiesta en su proyecto titulado “Propuesta de
mejoramiento del desempefio laboral en los procesos logisticos de gestion de almacenes en
la empresa Inemflex S.A.S.”, Colombia; esta investigacion tiene como proposito disefiar una
propuesta de mejoramiento del proceso logistico de gestion de almacenes en la empresa
Inemflex S.A.S. Se aplico un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. Se analizé una muestra
de 100 colaboradores en el area de almacén. Se llegd a la conclusion, que existe carencia de
compromiso de algunos directivos con el mejoramiento de los procesos no solo del almacén
sino de la empresa en general, asimismo existe resistencia al cambio y poca comunicacion
con el programador encargado del ERP que maneja la empresa, reconociendo la necesidad
de capacitacion en los sistemas que maneja la empresa a los empleados del &rea de almacén
con los sistemas que maneja la empresa, también se evidencié que cuentan Unicamente con

conocimientos basicos del manejo de estos .

Sanchez (2017) sefiala en su investigacion titulada “Correlacion entre
comunicacion interna y eficiencia del personal del 4rea de consulta externa de un hospital”
en Ecuador, tiene como finalidad identificar la conexion entre las variables, cuyo proyecto
es aplicada, para ello se estudi6 con una poblacidn de noventa y seis colaboradores los cuales
son utilizados para la muestra, se llega a concluir que hay un déficit de comunicacién interna
debido a que los subordinados no pueden ejercer autonomia sobre sus labores también se
determiné que no reconocen horas extras que realizan dichos colaboradores y existe un
desconocimiento de los perfiles de cargos administrativos; viéndose reflejado en la eficiencia
laboral de cada colaborador, Para ello se propuso la implementacion de nuevas tacticas de
comunicacion para enriquecer la eficiencia laboral ya sea individual o grupal de dicha

institucion conllevando a cumplir los objetivos con éxito.

Campoverde y Cayetano (2017) en su proyecto de investigacion titulada
"Desemperio laboral y liderazgo empresarial en el area de logistica de la empresa Star Office
de la ciudad de Guayaquil”. Ecuador. La tesis tuvo como finalidad efectuar un analisis sobre

la gestion logistica, asi como las funciones primordiales implicadas en el area de almacén de
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Star office, del mismo modo la elaboracion de una propuesta para optimizar las tareas que
se ejecutan en el area, mediante un disefio del manual de gestion de almacenamiento. La
metodologia empleada es cualitativa y cuantitativa de disefio descriptivo; como técnicas se
utilizo la recoleccidn de datos, la observacion y entrevista. La poblacion fue conformada por
la totalidad de empleados del almacén. Se concluye que la empresa Star Office existe una
mala distribucion del espacio dentro del almacén, no existen los espacios debidamente
asignados y genera muchos movimientos innecesarios para trasladar o encontrar un

producto.

1.2.2. Nacional.

Cabrera (2019) senala en su proyecto de investigacion “Estilo de liderazgo y
su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa contratista minera
en Cajamarca 2019, para la obtencién del grado maestro en: Direccion y Gestion del
Talento Humano en la universidad Privada del Norte - Cajamarca, Per(; tiene como objetivo
determinar la relacion del estilo de liderazgo con el desempefio laboral de los colaboradores
de una empresa contratista minera en Cajamarca 2019, la metodologia fue de enfoque
cuantitativo, tipo correlacional y de disefio no experimental; la poblacion del estudio
conformada por 10 colaboradores del area administrativa y se aplicé el instrumento al total.
Se con concluyo gue los 25 encuestados mostraron su desacuerdo con la forma de dirigir de
los jefes que ocasiona malestar y desmotivacion, por la forma autoritaria de encargar las
tareas o simplemente porque no valoran y recompensan las acciones de logro de la empresa,
asi mismo se identifico que el estilo de liderazgo autoritario es un modelo vigente y que
predomina en la forma de dirigir de los gerentes con un 36%, evidenciando que son los que

toman las decisiones, frente a los diferentes problemas, asumiendo toda responsabilidad.

Rosales (2018) sefiala en su proyecto de investigacion titulada “Correlacion
entre el liderazgo de transformacion con el desempefio en una municipalidad” en Huaraz, el
informe tiene como motivo precisar la relacion que tiene entre liderazgo transformacional y
el desempefio laboral, el informe es descriptivo, se usd una muestra de sesenta y dos personas
nombrados por la entidad; se determin6 que existente relacion en estas dos variables. Por
ende, se debe aplicar capacitaciones de manera consecutiva con cursos completos, talleres,
entre otros dirigidos a los colaboradores encargados de areas y sus subordinados,
capacitacion que sera principalmente de liderazgo transformacional, lo cual repercutira en

su rendimiento de cada colaborador.
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Crespo (2017) identifica en su tesis titulada "Liderazgo transformacional en
el personal administrativo comercial de SEDAPAL, San Juan de Lurigancho “en Lima, con
el objetivo de determinar el Liderazgo transformacional en el personal administrativo
comercial de SEDAPAL, San Juan de Lurigancho, Lima 2017. La metodologia del estudio
comprende un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, de corte transversal, con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La muestra fue llevada a cabo a 129 colaboradores
que laboran en el area administrativa comercial en Sedapal. La técnica que se empled para
la recoleccion de datos fue la encuesta con la escala de Likert, con el instrumento de
cuestionario de competencia de liderazgo transformacional. Segun los resultados de se
observd que 56 colaboradores (50%) indican un nivel deficiente, 52 colaboradores (43.3%)
indican un nivel regular y 8 colaboradores (6.7%) indican nivel eficiente. Se lleg6 a la
conclusion que el liderazgo transformacional es deficiente hasta en un 93.3% en la empresa

Sedapal.

Ramos (2017) manifiesta en su estudio titulada “Relacion entre la gestion del
talento humano y el desempefio de los trabajadores de una municipalidad “en Huanuco, tiene
como objetivo determinar la relacion existente entre las variables, es de tipo correlacional,
para ello se trabajo con una muestra de doscientos treinta y dos trabajadores, se concluye
que se encontrd una relacion, dando a conocer gue se ejecuta una correcta administracion
del recurso humano, se tomara en cuenta el rendimiento del colaborador asi mismo se debe
promover la capacitacion del personal logrando que los colaboradores generen un buen
desempefio laboral; con respecto a impulsar al colaborador de la organizacion para un mejor
rendimiento laboral, se realizara un seguimiento que los trabajadores estén comprometidos
con el plan estratégico de la organizacion para que todas las metas se cumplan sin tener
dificultades.

Maldonado (2017) sefiala en su tesis “Influencia de la motivacion para
mejorar el desempeno laboral de los colaboradores en una municipalidad” en Trujillo, cuyo
objetivo es identificar si la hay influencia entre las variables, el tipo de proyecto es
correlacional, se concretd con una prueba de sesenta y dos personas de dicha organizacion.
Concluye que, para aumentar el rendimiento del colaborador se debe incentivar
econdémicamente, otorgar reconocimientos, brindarles la oportunidad de poder crecer como
profesionales permitiéndoles tener una linea de carrera de la entidad antes mencionada, esto

se debe a que la produccién de una entidad estando predispuesta del buen rendimiento que

21



tenga el personal, se sugiere un control del personal, dado asi que la produccion laboral del
personal mejore e implementando una politica de reconocimientos al personal que tenga el

mejor desemperio.

1.2.3. Local.

Tavara (2018) indica en su estudio titulado “Liderazgo transformacional y la
motivacion intrinseca de los colaboradores del MTC” en Pimentel , cuyo estudio tiene como
objetivo principal es elaborar un plan que beneficie al liderazgo transformacional enfocado
exclusivamente en la gerencia del MTC, se determind que en el area existen sesenta
trabajadores por ende esta investigacion es correlacional, se finaliza que los trabajadores que
se les encuesto sefialan que el 56.2% indican que el liderazgo transformacional en la
Gerencia de Transportes y Comunicacion es malo, esto demuestra claramente que el tipo de
liderazgo que mas influye en el area es del tipo autoritario, un tipo de liderazgo que no
impacta de manera positiva en el area, y basicamente en ninguna organizacién. Por este
motivo se plantea mejoras para cambiar este tipo de liderazgo, como planes de modificacion

conductual y motivaciones personales.

Llanos y Tapia (2017) sefialan en su investigacion titulada” Relacion entre la
satisfaccién marital y el desempefio de los colaboradores en una municipalidad” en Pimentel,
el objetivo es identificar la relacion de satisfaccion marital y desempefio laboral en los
subordinados, para ello se trabajdé con una prueba de cien obreros entre ellos casados o
convivientes con hijos, teniendo como tipo de investigacion correlacional, se concluye que
no tiene relacion las variables, ya que se supera el nivel critico de significancia, se ha
identificado que el 20% que representa un adecuado nivel de satisfaccion y que el 32%
representa un nivel de desempefio poco adecuado. Con el estudio de este trabajo de
investigacion se determind que debe existir una buena motivacion conyugal porque de este

modo el colaborador refleje un mejor desempefio dentro de su area cumpliendo sus metas.

Lozano (2017) indica en su informe titulada “Estrategias para optimizar el
desempefio de los trabajadores de una clinica” en Pimentel, cuyo objetivo es implementar
herramientas para mejorar la competencia laboral, esto es para aumentar la productividad de
los ejecutivos de la gerencia y el area administrativa, para ello se trabajé con una muestra de
treinta y cuatro colaboradores, cuyos resultados es que el rendimiento laboral del personal

no fue el idoneo, debido a que los resultados sefialan que la mayor proporcion de personal
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dan a conocer problemas en actitudes laborales los cuales se relacionan con trabajo en equipo
y participacion en el desenlace del problema. Con este presente trabajo se reconocer que las
estrategias de competencia laborales genéricas mejoran de manera positiva el desempefio
laboral, un medio que debemos tener en cuenta para determinar como las herramientas que

usa un lider.

Mori & Fernandez (2018) manifiestan en su tesis “Relacion entre el
desempefio y la calidad de servicio de los colaboradores de un registro ptablico” en Pimentel,
cuyo objetivo es determinar la relacién entre las variables, se trabajé con una muestra de
treinta y seis individuos. Se llega concluir que, en mayor resultado, asi como los
entrevistados refirieron que el servicio es de excelente calidad se encuentra en bajo nivel,
basicamente nivel malo, 49.68% esto refleja la confianza que genera la organizacion y en
pequefio resultado con un 8.73% dicen que la calidad tiende a ser relativamente buena. El
trabajo de investigacion se determind que la organizacién debe capacitar a su personal,
motivarlo para que de esta manera el colaborador tenga el desempefio laboral positivo por

lo tanto se notara en la satisfaccion del cliente, que este caso seria la sociedad.

Ramirez & Troncos (2019) indican en su informe titulado
“Perfeccionamiento del desempefio de los trabajadores en una financiera” en Pimentel,
teniendo como objetivo analizar el desempefio laboral, teniendo el tipo de estudio
cuantitativo de disefio no experimental; para ello se trabajo con una muestra de mil
colaboradores. Se opin6 que el area de RH tenga un mejor filtro en cuanto a contratar
personal, porque para el rubro de esta empresa se requiere, que por su formacion educativa
sean diferenciados, capacitados, motivados para el aumento del rendimiento de los
colaboradores generando un ambiente idoneo para desarrollar sus habilidades y se debe
trabajar en la motivacion ya se personal o grupal para que de esta manera se pueda ejecutar

las metas de dicha financiera.

Diaz & Vilchez (2017) determinan en su tesis “Relacion entre la seleccion del
personal y el desempefio de los colaboradores de hoteles” en Pimentel, el cual determino la
influencia de las variables; la indagacion es de tipo correlacional de enfoque no
experimental, se realiz6 con una muestra de 30 organizaciones hoteleras con rango de 4 y3
estrellas, aqui en el departamento de Lambayeque. Se concluye que la seleccion del personal
impacta en la inteligencia del trabajador del departamento que esta operativo de las

categorias tres y cuatro estrellas. Para el sector hotelero es importante que su colaborador
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tome en cuenta la importancia del uso de los equipos y tecnologia para que de esta manera
pueda realizar un mejor desempefio en su area y de ante mano evite reclamos, inquietudes

generando un mal clima laboral.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Liderazgo transformacional.
Salcedo (2016) considera al “liderazgo transformacional como el mecanismo
donde se crea un ambiente y clima laboral adecuado, en el cual los intereses de los

trabajadores sean los mismos que el de la empresa” (p.14).

1.3.1.1. Dimensiones.
Salcedo (2016) sefnala que “el liderazgo transformacional impacta
directamente en los colaboradores de forma en que los procesos de globalizacion y/o de
identidad, ganandose principalmente el respeto y generando confianza a través de los

siguientes factores.” (p.16).

a. Influencia idealizada (atribuida y conductual).

El conocimiento inerte de un lider es la capacidad que invocar una vision y tener
un sentido comin para la misidn, transmitir sentimientos positivos a sus
subordinados como orgullo y confianza. Los lideres transformacionales procuran que
el grupo se sienta importante, que tenga una identidad propia, son lideres que
muestran determinacidn y convencimiento en sus planteamientos (p.16).

a.i Indicadores.
i.  Mision.

Tiene como objetivo velar por la seguridad existencial de la
compariia, comunicando los principios generales de la empresa,
siendo asi un elemento importante de la planificacion estratégica
(Thompson & Satrickland, 2015,p.4).

ii.  Vision.

Es el objetivo principal a la cual la empresa aspira; siendo esta una

de las metas a largo plazo (Thompson & Satrickland, 2015,p.4).
iii.  Respeto.

Trata de la consideracion que se tienen a alguien, cuyo fin es el de

obedecer los mandatos establecidos (Emanuel, 2016,p.10).

iv. Confianza.
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Es la seguridad que tiene una persona en alguien y de actuar
correctamente en una situacion que se presente (Yafiez, Ahumada, &
Cova, 2015,p.12).

b. Motivacion inspiradora.

Comunica expectativas grandes, aumentar y optimizar el entusiasmo de los que los
rodean. El jefe tiene que tener una actitud participativa entre sus subordinados para
generar proactividad. Comunica con fluidez y confianza, usando un lenguaje sencillo
(p.16).

b.i Indicadores.
i.  Comunicacion.
Es un proceso de pasar informacion y comprensién entre dos 0 mas
personas, en donde hay el emisor y receptor (Fonseca, 2017,p.16).
ii.  Optimismo.
Es cuando una persona tiende a ver y juzgar las cosas de manera
positiva o favorable. (Fonseca, 2017,p.26)
ii.  Entusiasmo.
Es la capacidad que tiene un individuo de creer en si mismo y en los
demas (Fonseca, 2017,p.20).

c. Estimulacion intelectual.
Promueve inteligencia y racionalidad. El lider favorece enfoques innovadores, la
creatividad para determinar las oportunidades y la disolucion de dificultades (p.17).

c.i Indicadores.
i.  Inteligencia.
Es la capacidad de entender y poder solucionar un problema si
perjudicar a alguien (Ponce & Sanmartin, 2015,p.40).
ii. Racionalidad.
Es la capacidad gue tiene un humano que le permite pensar, evaluar,
para alcanzar una meta que se haya establecido (Ponce & Sanmartin,
2015,p.40).
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iii.  Solucion.
Es una accion que realiza una persona para resolver una dificultad o
duda que se le presente (Rojas, 2018,p.121).
iv. Creatividad.
Es una actitud que posee cada persona que le permite autor realizarse
(Maslow, 2014,p.230).
d. Consideracion individualizada.

Concede atencion personal, dirige y asesora. El lider muestra consideracion hacia
sus trabajadores cuando conoce las necesidades profesionales de cada uno de ellos.
Asocia las necesidades personales de sus subordinados con las de la entidad (p.17).
d.i Indicadores

i.  Atencion personal
Es el seguimiento que se hace al colaborador para que puedan
descargar cualquier tipo de insatisfaccion que tenga en su area de
trabajo (Chiavenato, 2016,p.16).
ii.  Dirigir
Organizar a un grupo de colaboradores hacia un mismo objetivo
(Chiavenato, 2016,p.12).
iii.  Asesoria
Es un servicio indirecto que esta constituido por un asesor y un
asesorado, ayuda a mejorar el desempefio del colaborador y a resolver
los problemas presentados (Pérez , Rosales, & Maldonado |,
2017,p.103).
iv.  Necesidades
En la ausencia de bien o servicio, asi como un recurso necesario para
convivencia y bien del individuo ya sean en necesidades fisicas como
alimentacion, ropa y seguridad, necesidades sociales e individuales
(Stanton, Etzel, & Walker, 2015,p.5).

1.3.2. Desempefio laboral
Davis & Newstrom (1991) sefialan que es el grado de realizacion que un
colaborador tiene, con la meta de lograr resultados favorables para la empresa en un
determinado periodo. El desempefio esté constituido por actividades fisicas, medibles y otras

que se pueden originarse de la conducta de los trabajadores y la empresa (p.202).
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1.3.2.1. Dimensiones

a. Satisfaccion del trabajo
Es el factor mediante el cual un colaborador se siente a gusto o disgustado en su
puesto de trabajo, con su sueldo y otros factores que estan involucrados con su trabajo
(p.203).
a.i Indicadores
Segun, Demosch & Cascorbi (2007) sefialan que los indicadores de satisfaccion del

trabajo son los siguientes.

i.  Trabajo en equipo
Es un conjunto de colaboradores que se retroalimentan uno a otro;
asimismo tienen claro sus metas que se proponen.
ii.  Larelacion con jefes y directivos
Es sustancial que exista un buen trato con sus jefes y directivos para
que de esta manera se genere un buen clima laboral.
iii.  Lanaturaleza del trabajo
Es las diferentes habilidades que requiere un puesto de trabajo.
iv.  Las condiciones laborales
Los colaboradores tienen en cuenta las condiciones laborales como
el ambiente limpio y ordenado que les han dado en su lugar de trabajo.
v. Lascondiciones de bienestar
La dicha de las personas va a depender de las condiciones laborales
que se le ofrezca.
b. Autoestima
Es un factor de autorrealizacion de cualquier ser humano, con la necesidad
primordial a ser reconocido dentro un entorno social o laboral, por ende, es de gran
importancia que las organizaciones ofrezcan la oportunidad para que el colaborador

demuestre sus habilidades y destrezas. (p.203).

b.i Indicadores
Segun, Paucar & Barboza (2015) sefialan que los indicadores de la autoestima

son los siguientes.
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i.  Auto concepto
Es la inteligencia que tiene una persona de verse a si misma, no
mejor, ni peor a los demas.
ii.  Auto aceptacion
Hace referencia a la persona que se acepta tal como es en base: A su
fisico, en lo psicologico y como se relaciona.
iii.  Autoconfianza
Es la capacidad de sentirse capaz de hacer diferentes actividades de
manera adecuada.
iv.  Auto respeto
Es la virtud de respetarse a si mismo, para de esta manera respetar a
los demaés y ser respetados.
Trabajo en equipo
Es la sinergia que existe entre colaboradores para resolver un problema dentro de
una organizacion o empresa (p.204).
c.i Indicadores
Segun, Montoya (2012) indica que los indicadores de trabajo en equipo son los
siguientes.
i.  Cooperacion
Es la ayuda que se realiza al equipo para alcanzar las metas trazadas.
ii.  Tolerancia
Hace referencia a la armonizacion que existe dentro de un
determinado grupo laboral, social o profesional, donde prevalece el
respeto.
iii.  Liderazgo
Innovar, dirigir y tener la palabra del convencimiento sin generar

conflictos.

Capacitacion del trabajador
Es la ensefianza constante a los colaboradores de una organizacion implementada

principalmente por los directivos de los distintos departamentos de la organizacion,
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con el motivo de prosperar el desempefio y aumentar la productividad
organizacional. (p.204).
d.i Indicadores
Segun, Bernal, L ( 2016) sefiala que los indicadores de capacitacion son los
siguientes.
i.  Horas invertidas en capacitacion
Instaurar las horas para los trabajadores predestinadas a
capacitacion.
ii.  Nivel de asistencia a capacitacion
Cantidad de personas que asistieron a la capacitacion.

1.4. Formulacion del problema.
¢Cual es la relacién entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la MPL-2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

1.5.1. Tedrica
Se llevo a cabo con el objeto de proporcionar conocimiento el cual ya existe sobre la
variable independiente; el liderazgo transformacional, se utilizo al autor Salcedo; que dio a
conocer su definicion y dimensiones de dicha variable y de la variable dependiente, se utilizd
a los autores Davis & Newstrom; que nos indican su respectiva definicion y sus dimensiones,

cuyos resultados reflejaron que existe relacion entre las variables antes mencionadas.

1.5.2. Practica
Este estudio se realizé porque se debe probar la relacion entre las variables. Y es de gran
importancia para la MPL, ya que servira para investigaciones futuras.

1.5.3. Metodoldgica
Tuvo una justificacion metodoldgica, ya que se deseaba alcanzar los objetivos propuestos;
asi mismo se utilizé la técnica de encuesta y el instrumento un cuestionario que estuvo

compuesto por 53 items, estas fueron elaboradas en relacién a las dimensiones.

1.6. Hipotesis.
HO: ¢ No existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral

de los trabajadores administrativos de la MPL-2019?
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H1: ¢Existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la MPL-2019?

1.7. Objetivos.
1.7.1. Obijetivo general.
Determinar cuél es la relacion entre el liderazgo transformacional y el

desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la MPL-2019.

1.7.2. Objetivo especifico.
Medir el liderazgo transformacional de los trabajadores administrativos de la
MPL-2019.

Medir el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la MPL-
2019.

Establecer la relacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos de la MPL-20109.
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Il. MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1 Tipo de investigacion.

Esta indagacion fue descriptiva, ya que se procedio a describir las
dimensiones e indicadores de cada una de las variables.

2.1.1. Disefo de investigacion.

2.1.2.1 Correlacional

La indagacion tubo disefio correlacional-no experimental, pues se analizo la
relacion entre variables.

1

02

M Trabajadores administratives de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque

01: Liderazgo transformacional
(02 Dezempefio laboral

r: Eelacidn

2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion.

Estuvo conformada por todo el recurso humano administrativo de la
organizacion, el cual es un total de 377 trabajadores.
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2.2.2. Muestra.

_ Z2XNXpXq
T E2(N-1+Z2xpxgq

n

Poblacién: 277 (1)

MMargen de error: 0.02 (E)
Hivel de confianza: 1.96 ()
Probahilidad: 50% (ex)

3 1.96% x 377 x 0.5 X 0.5
"= 0.072(377 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n =222
La muestra fue de 222 trabajadores administrativos, teniendo asi el muestreo aleatorio
simple porque se ha utilizado la formula para una poblacion finita.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

2.3.1. Variables

V.I: Liderazgo transformacional

V. D: Desempefio laboral
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2.3.2. Operacionalizacion
Tabla 1: Tabla de Operacionalizacion de la variable independiente.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAE ESCALA
INSTRUMENTO
Influencia Mision ¢Es importante que su jefe le haga conocer la mision
idealizada de la MPL?
Vision ¢, Su jefe le hace saber la vision de la MPL?
Respeto ¢Le pagan sus derechos laborales conforme a ley?
¢, Su jefe toma en cuenta su comentario y sugerencia?

Confianza ¢ Le permiten hacer retroalimentacion acerca de la
informacidn que recibe?
¢Le permiten tomar decisiones de manera autbnoma?
Motivacion Comunicacion ¢, Le brinda atencion cuando va a comunicarse con su
inspiradora jefe?
¢, Su jefe utiliza un lenguaje entendible cando se dirige

2
a ustt_ad. N _ Encuesta /
¢, Se informa de las decisiones de su jefe? cuestionario Escala ordinal

Optimismo ¢ Es capaz de afrontar los problemas con seguridad? ( Likert)
¢ Desarrolla sus actividades con el miedo a fracasar?

Entusiasmo ¢Las tareas que realiza le motivan y le permiten
desarrollarse profesionalmente?
., Se siente motivado con los reconocimientos
laborales que le brindan?
Inteligencia ¢, Fomenta la participacion de sus comparfieros de
trabajo?
Estimulacion ¢En su area de trabajo se plantean metas y objetivos?
intelectual

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
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Consideracion
individualizada

Fuente: Elaboracion propia.

Racionalidad

Solucién

Creatividad

Atencién
personal

Dirigir
Asesoria

Necesidades

¢Su jefe soluciona un problema sin perjudicar a su
equipo de trabajo?

¢Les pagan el mismo salario a hombres y mujeres que
realizan el mismo trabajo?

¢Cuéndo se presenta un problema, su jefe lo resuelve
con cautela?

¢ Su jefe utiliza la tecnologia para desarrollar las
actividades asignadas?

¢, Busca diferentes técnicas de solucién a un problema?
¢Recibe retroalimentacion de su jefe sobre su
desempefio?

¢Su jefe le escucha cuando tiene un problema?
¢, Recibe elogios frecuentemente por parte de su jefe?

¢, Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

¢, Su jefe lo asesora con temas referentes a su puesto
de trabajo?

¢, Su jefe le ayuda a desarrollar su maximo potencial?

¢ Los beneficios econdémicos que recibe satisfacen sus
necesidades basicas?

¢La organizacion le brinda el equipamiento adecuado
para desarrollar sus actividades diarias?
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Tabla 2:Tabla de Operacionalizacion de la variable dependiente.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E ESCALA
INSTRUMENTO
DESEMP  Satisfaccion del Trabajo en equipo ¢Dentro de su &rea de trabajo existe trabajo en
ENO trabajo equipo?
LABORA
L ¢Dentro de su area laboral existe apoyo entre
compafieros?
¢El trabajo en equipo es indispensable para llevar a
cabo sus tareas asignadas?
¢ Cuando tiene dudas, lo resuelve consultando a sus
compafieros de trabajo?
La relacion con ¢, Tiene una buena relacion con su jefe? Enle[?Sta /. Escala ordinal
jefes y directivos  ; Sy jefe propicia un clima de trabajo agradable, sin cuestionarto (Eﬁ?e?t)or na

La naturaleza del
trabajo

Las condiciones
laborales

olvidar los objetivos del equipo?

¢Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin
importar el cargo de quien las diga?

¢, Su trabajo es rutinario?

¢ Cuando hay un problema busca soluciones?

¢Las actividades que realiza conllevan al
cumplimiento de los objetivos de su puesto de
trabajo?

¢ Su puesto de trabajo le permite desarrollar al
méaximo sus habilidades?

¢ El espacio de trabajo esta limpio, ordenado y libre
de obstaculos?

¢, El ambiente donde trabaja es confortable?

¢ Es tratado con amabilidad y respeto?
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Autoestima

Trabajo en equipo

Capacitacion del
trabajador

Fuente: Elaboracion propia.

Las condiciones
de bienestar

Auto concepto

Auto aceptacion

Autoconfianza
Autor respeto

Cooperacioén
Tolerancia

Liderazgo

Horas invertidas
en capacitacion
Nivel de
asistencia de
capacitacion

¢ Estd implementado el botiquin de su &rea de
trabajo?

¢ Tiene el perfil adecuado en el puesto que esta
trabajando?

¢, Se encuentra a gusto con la labor que realiza?
¢Se siente feliz por los resultados que logra en su
puesto de trabajo?

¢, Su trabajo le hace sentir realizado?

¢Cuando realiza sus actividades en su puesto de
trabajo se siente bien consigo mismo?

¢, Las actividades que realiza aporta a cumplir sus
objetivos de su area de trabajo?

¢ Cuando tiene presion en su trabajo, tiene
paciencia en realizarlo?

¢, Existe liderazgo en la organizacion?

¢Su jefe supervisa las actividades que realiza en su
puesto de trabajo?

¢, Esta conforme con las horas de capacitacion que
le brindan?

¢ Asiste a las capacitaciones que realiza la
organizacion?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnica e instrumentos de recoleccion.
El procedimiento que se utilizo para recopilar datos fue la encuesta, la cual se elabor6 con
la herramienta del cuestionario que estad conformado por 53 interrogante. EI cuestionario se

aplico a 222 trabajadores.

Las preguntas son de escala Likert:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo

3 = Indeciso

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

2.4.2. Validez.
En la siguiente tabla se detallara la informacion de los 5 expertos que validaron el

cuestionario.

Rodas Cobos Estadistico Anélisis de datos 3 afios D.T.C
José
Coérdova Administracion 5 afios D.T.C
Chirinos José  Administracion
William
Rocero Salazar Lic. Comercioy D.T.C
Cesar Negocio Negocios 9 afios
Internacional Internacionales

Merino Mirko Lic. En Gestién 20 afios D.T.C

Administracion
Tuesta Torres Contador Auditor, Evaluador 30 afios Jefe de
Edgar y Coaching unidad de

investigacion
FACEM

Tabla 3:Tabla de Validez.

Nomhre del Profesion Especialidad Experiencia Cargo
juez profesional
{en afios)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.3. Alfa de Cronbach
Se utilizo el Alfa de Cronbach con una fiabilidad es 0,962 quiere decir que esta investigacion

si es fiable.
Tabla 4: Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
962 53

Elaboracion: Propia

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

La ejecucién y proceso para esta tesis se efectud mostrando los resultados en tablas y
graficos estadisticos, luego se aplicé las herramientas de inferencia como examen diferencial
del estudio, el cual permitié probar la verdad de la hipdtesis cientifica. Este resultado se

realizd aplicando el programa IBMSPSS actualizacion 25.0 en espafiol.

2.6. Aspectos éticos.

El progreso del proyecto estara basado en el Reporte Belmont.
Respeto por las personas. Es muy importante el respeto entre los individuos que
interactUan, porque esto agiliza la comunicacién él y la obtencion del bien comdn

gue para una empresa sea la rentabilidad (P.,2).

Justicia. Es un valor ético el cual se respeta la verdad y brindando a cada parte lo

que pertenece (P.,5)

2.7. Criterios de rigor cientifico.
Para Norefia, et al. (2012), indican que fueron elegidos dependiendo a la necesidad de la

investigacion:

Fiabilidad: Manifiesta que las consecuencias que se obtienen, representan algo de
verdad e irrefutable, ya que los resultados de los individuos tienden a ser

coodependiente de la situacion a la que se investiga. (p. 266)

Validez: hace referencia al analisis de la investigacion deben ser totalmente

verosimiles, asi como correctos, ya que estos resultados correctos deben ser un
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soporte fundamental para la investigacion cualitativa, ofrece al estudio validez sobre
las conclusiones. (p. 266-267)

Credibilidad: Para este factor muy importante solo se obtiene cuando los resultados
son reconocidos como “reales” o ‘“verdaderos” porque fueron parte en una
investigacion, por aquellas que han servido como donantes de informacién clave. (p.
267)
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111.RESULTADQOS
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3.1 Tablas y figuras.
Tabla 5: Es importante que su jefe le haga conocer la mision de la MPL.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 67 30%
Desacuerdo 83 37%
Indiferente 8 4%

De acuerdo 38 17%
Totalmente de acuerdo 26 12%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Mision
@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

@ Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

37%
30%

17%

.
[ —

Totalmente en Desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

12%

Figura 1: Segln la figura los trabajadores administrativos en cuanto a la importancia
que su jefe le haga conocer la mision; se encontré que el 37% se muestra en desacuerdo,
el 30% muestra que esta totalmente en desacuerdo, el 17% se muestra en de acuerdo, el

12% se muestra totalmente de acuerdo y el 3% se muestra indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6:Su Jefe le hace saber la visén de la MPL.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 53 24%
Desacuerdo 106 48%
Indiferente 19 9%

De acuerdo 30 14%
Totalmente de acuerdo 14 6%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Vison

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

®E Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
48%
24% .
9% 14% 6%
— ] —

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente

en de acuerdo
desacuerdo

Figura 2: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto a que
su jefe le haga saber la vision de la organizacion; se encontré que el 48% se muestra en
oposicion, el 24% se muestra totalmente en oposicion, el 14% se muestra que estan de

acuerdo, el 9% se muestra indiferente y el 6% se muestra totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7: Le pagan sus derechos laborales conforme a ley.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 66 30%
Desacuerdo 83 37%
Indiferente 44 20%
De acuerdo 18 8%
Totalmente de acuerdo 11 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.
Derechos laborales

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

= Indiferente m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

37%
30%
20%
8% 506

B ==

Totalmente en Desacuerdo  Indiferente

desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 3: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto

que si les pagan sus derechos laborales conforme a ley; se obtuvo que el 37% se

muestra en oposicién, el 30% se muestra totalmente en oposicion, el 20% se

muestra indiferente, el 8% se muestra que esta de acuerdo y el 5% esta totalmente

de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8:Su jefe toma en cuenta su comentario y sugerencia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 75 34%
Desacuerdo 84 38%
Indiferente 12 5%
De acuerdo 42 19%
Totalmente de acuerdo 9 4%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Comentario y sugerencia

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
®E Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
0,
34% 38%

19%

/| | —

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 4: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto a
que su jefe toma en cuenta su comentario y sugerencia; se obtuvo que el 38% se
muestra en oposicion, el 34% esta totalmente en oposicion, el 19% indica su

acuerdo, el 5% se muestra indiferente y el 4% se muestra totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9:Le permiten hacer retroalimentacion acerca de la informacién que recibe.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 56 25%
Desacuerdo 116 52%
Indiferente 22 10%
De acuerdo 23 10%
Totalmente de acuerdo 5 2%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Informacion

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

@ Indiferente

m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

25%

52%

10% 10%
— ] 2%

acuerdo.

10% se muestra

Totalmente en Desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

Figura5: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en relacion
a que si le permiten hacer retroalimentacion acerca de la informacion que recibe;
se obtuvo que el 52% esta en oposicion, el 25% indica que su total oposicion, el

indiferente, el 10% se muestra de acuerdo y el 2% se muestra totalmente de

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10:Le permiten tomar decisiones de manera autonoma.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 61 27%
Desacuerdo 92 41%
Indiferente 2 1%
De acuerdo 50 23%
Totalmente de acuerdo 17 8%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Autonomia

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
® Indiferente m De acuerdo
E Totalmente de acuerdo

41%

27% 2304

8%
« B

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 6: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en relacién
que su jefe le permite tomar decisiones de manera autébnoma; se obtuvo que el
41% indica su oposicion, el 27% esta en total oposicidn, sin embargo, el 23% ha
indicado que esta de acuerdo, el 8% se muestran totalmente de acuerdo y para el

1% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 11:Se le brinda atencion cuando va a comunicarse con su jefe.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 78 35%
Desacuerdo 43 19%
Indiferente 24 11%
De acuerdo 66 30%
Totalmente de acuerdo 11 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Comunicacion

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
®E Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

35%
30%

19%

11%

5%
] =

Totalmente en Desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en relacion a
que se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe; se obtuvo que el 35%
se muestra totalmente en oposicion, el 30% se muestra de acuerdo, el 19% se muestra
en total oposicion, el 11% se muestra indiferente y el 5% se muestra totalmente de

acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12:Su Jefe utiliza un lenguaje entendible cuando se dirige a usted.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 16%
Desacuerdo 132 59%

22
Indiferente 20 10%
De acuerdo 12 9%
Totalmente de acuerdo 121 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

@ Totalmente en desacuerdo
®E Indiferente
@ Totalmente de acuerdo

Lenguaje

O Desacuerdo
m De acuerdo

de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

59%
0,
16% 10% 9% 5%
I I [ —
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 8: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto a
que su jefe utiliza un lenguaje entendible cuando se dirige a usted; se obtuvo que el
59% se muestra en oposicion, el 16% se muestra totalmente en oposicién, el 10%

se muestra indiferente, el 9% se muestra de acuerdo y el 5% se muestra totalmente
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Tabla 13: Se informa de las decisiones de su jefe.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 43 19%
Desacuerdo 106 48%
Indiferente 11 5%
De acuerdo 44 20%
Totalmente de acuerdo 18 8%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Decisiones

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
B Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

48%

19% 20%
“ W =
— /]

Totalmente en Desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
a que si se informa de las decisiones de su jefe; se obtuvo que el 48% esta de
acuerdo, sin embargo, el 19% asevera su total oposicidon, mientras que el 20%

estd de acuerdo, pero el 8% ha indicado su total acuerdo, se afiade que el 5% se

muestra indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14: Es capaz de afrontar los problemas con seguridad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 79 36%
Desacuerdo 65 29%
Indiferente 16 7%
De acuerdo 51 23%
Totalmente de acuerdo 11 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Afronta los problemas

@ Totalmente en desacuerdo OO0 Desacuerdo

@ Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
36%
29%
23%
7% 5%
_ i

Totalmente en Desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 10: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
a que si es capaz de afrontar los problemas con seguridad; se obtuvo que el 36%
esta totalmente en oposicion, sin embargo, el 36% esta realmente en oposicion,
contrario a esto, el 23% esta de acuerdo y el 5% en total acuerdo, no obstante, para

el 7% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: Desarrolla sus actividades con el miedo a fracasar.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 14%
Desacuerdo 96 43%
Indiferente 21 9%
De acuerdo 54 24%
Totalmente de acuerdo 21 9%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Actividades

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
@ Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
43%

24%

14% 9% . 9%
] ] ]

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 11: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
a que si desarrolla sus actividades con el miedo a fracasar; se obtuvo que el 43%
alega estar en oposicidn, reafirman su total oposicion el 14%, mientras que el 24%
ha indicado estar de acuerdo, sin embargo, el 9% se encuentra en total acuerdo,

pero el 9% se muestra indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 16: Las tareas que realiza le motivan y le permiten desarrollarse profesionalmente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 47 21%
Desacuerdo 102 46%
Indiferente 12 5%
De acuerdo 28 13%
Totalmente de acuerdo 33 15%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Motivacion y desarrollo profesional

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
M Indiferente W De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
46%

21%

13% 15%

=
[

Totalmente en  Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 12: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto las actividades que realiza le motivan y le permiten desarrollarse
profesionalmente; el 46% ha indicado su oposicion, mientras que el 21% su total
oposicidn, sin embargo, el 13% esta de acuerdo, y el 15% refiere su total acuerdo,

pero el 5% es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 17:Se siente motivado con los reconocimientos laborales que le brindan.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1204

desacuerdo 26
Desacuerdo 95 43%
Indiferente 11 5%
De acuerdo 68 31%
Totalmente de acuerdo 92 10%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Reconocimientos

O Totalmente en desacuerdo [0 Desacuerdo
HE Indiferente B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

43%
31%
12% 5% . 10%
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 13: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
a que se siente motivado con los reconocimientos laborales que le brindan; se
obtuvo que el 43% se refiere su oposicion, el 31% se indica de acuerdo, el 12%
esta totalmente en oposicion, el 10% se encuentra totalmente de acuerdo y el 5%

se muestra indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18:Fomenta la participacion de sus compafieros de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 52 23%
Desacuerdo 109 49%
Indiferente 14 6%
De acuerdo 35 16%
Totalmente de acuerdo 12 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Participacion
@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

| Indiferente m De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

49%

23%
16%

6% 5%
- B =

Totalmente en Desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en relacion
que de si fomenta la participacion de sus compafieros trabajo; se obtuvo que el
49% indica estar en oposicion, el 23% esta totalmente en oposicion, sin embargo,
el 16% muestra estar de acuerdo, el 6% se muestra indiferente y el 5% se muestra

totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19: En su &rea de trabajo se plantean metas y objetivos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 61 27%
Desacuerdo 60 27%
Indiferente 14 6%
De acuerdo 56 25%
Totalmente de acuerdo 31 14%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.
Metas y objetivos

| Indiferente

B Totalmente de acuerdo
27% 27%

Totalmente Desacuerdo Indi
en
desacuerdo

Figura 15: Se puede observar que para

Fuente: Elaboracion propia.

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

m De acuerdo

25%
14%

6%

ferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

los trabajadores administrativos en cuanto

que su area de trabajo se plantean metas y objetivos; el 27% estad de acuerdo,
también el 27% est4 en total acuerdo, mientras que el 25% ha referido su oposicidn,
como también, el 14% su total oposicion, sin embargo, para el 6% le es indiferente.
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Tabla 20: Su jefe soluciona un problema sin perjudicar a su equipo de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo - 34%
Desacuerdo 87 39%
Indiferente 8 4%
De acuerdo 25 11%
Totalmente de acuerdo ”7 12%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Equipo de trabajo

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
Ml Indiferente M De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

39%

34%

11% 12%
4%
— N
Totalmente en  Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 16: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
que su jefe soluciona un problema sin perjudicar a su equipo de trabajo; se obtuvo
que el 39% esté de acuerdo, también el 34% esta en total acuerdo, mientras que
el 11% ha referido su oposicion, como también, el 12% su total oposicién, sin

embargo, para el 4% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21:Les pagan el mismo salario a hombres y mujeres que realizan el mismo trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 49 22%
Desacuerdo 81 36%
Indiferente 19 9%
De acuerdo 45 20%
Totalmente de acuerdo 28 13%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Salario
O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
36%
22% 20%

= [l
]

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 17: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
que si les pagan el mismo salario a hombres y mujeres que realizan el mismo
trabajo; se obtuvo que el 36% estd de acuerdo, también el 22% esta en total

acuerdo, mientras que el 20% ha referido su oposicion, como también, el 13% su

total oposicidn, sin embargo, para el 9% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22:Cuando se presenta un problema en su puesto de trabajo, su jefe lo resuelve con

cautela.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 01 41%
Desacuerdo 94 42%
Indiferente 24 11%
De acuerdo 11 5%
Totalmente de acuerdo » 1%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Resolver con cautela

O Totalmente en desacuerdo [0 Desacuerdo
E Indiferente B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

41% 42%
11% 5% 1%
. —
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 18: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
relacion que cuando se presenta un problema en su puesto de trabajo, su jefe lo
resuelve con cautela; el 42% estad de acuerdo, también el 41% est4 en total
oposicion, mientras que el 5% ha referido su oposicion, como también, el 1% su

tal desacuerdo, sin embargo, para el 11% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23:Su jefe utiliza la tecnologia para desarrollar las actividades asignadas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en 0

desacuerdo 79 36%
Desacuerdo 71 32%
Indiferente 28 13%
De acuerdo 42 19%
Totalmente de acuerdo ) 1%
TOTAL 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Tecnologia

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
E Indiferente B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
36% 32%

19%
13%

m -

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo
Figura 19: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en

relacién que su jefe utiliza la tecnologia para desarrollar las actividades asignadas;
se obtuvo que el 32% esta de acuerdo, también el 36% esta en total acuerdo,
mientras que el 19% ha referido su oposicion, como también, el 1% su tal

oposicion,  sin  embargo, para el 13% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24:Busca diferentes técnicas de solucion a un problema.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 62 28%
Desacuerdo 73 33%
Indiferente 58 26%
De acuerdo 23 10%
Totalmente de acuerdo 6 3%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Técnicas

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
H Indiferente B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

(o)
28% 33% 26%

10%
] 3%

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

para el 20% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
busca diferentes técnicas de solucién a un problema de la MPL,; se obtuvo que el
33% esta de acuerdo, también el 28% esta en total acuerdo, mientras que el 10%
ha referido su oposicién, como también, el 3% su total oposicién, sin embargo,
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Tabla 25:Recibe retroalimentacion de su jefe sobre su desempefio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 62 28%
Desacuerdo 82 37%
Indiferente 29 13%
De acuerdo 34 15%
Totalmente de acuerdo 15 7%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Desempeiio

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
H Indiferente B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
37%

28%

13% 15%

7%
m N =

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 21: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto a que si recibe retroalimentacién de su jefe sobre su desempefio; se obtuvo
que el 15% esta de acuerdo, también el 7% esta en total acuerdo, mientras que el
37% ha referido su oposicién, como también, el 28% su total oposicion, sin

embargo, para el 13% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26:Su jefe les permite hacer retroalimentacién acerca de la informacion que
recibieron.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 73 33%
Desacuerdo 58 26%
Indiferente 17 8%
De acuerdo 58 26%
Totalmente de acuerdo 16 7%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Informacion

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

33%
26% 26%

8% . 7%
— —

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 22: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
referencia que su jefe les permite hacer retroalimentacion acerca de la
informacion que recibieron; se obtuvo que el 26% esta de acuerdo, también el
7% esté en total acuerdo, mientras que el 26% ha referido su oposicion, como

también, el 33% su total oposicion, sin embargo, para el 8% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27:Recibe elogios frecuentemente por parte de su jefe.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo " 24%
Desacuerdo 104 47%
Indiferente 22 10%
De acuerdo 31 14%
Totalmente de acuerdo 1 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Elogios

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
® Indiferente B De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

47%
24% .
10% 14% 59
o I —
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 23: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
referente a que si recibe elogios frecuentemente por parte de su jefe; el 14%
estad de acuerdo, también el 5% esta en total acuerdo, mientras que el 47% ha
referido su oposicion, como también, el 24% su total oposicidn, sin embargo,

para el 10% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28:Las instrucciones que recibe de su jefe son claras.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 17%
Desacuerdo 117 53%
Indiferente 18 8%
De acuerdo 36 16%
Totalmente de acuerdo 14 6%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Instrucciones

@ Totalmente en desacuerdo OO0 Desacuerdo

| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
53%
17% 16%

8% 6%

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 24: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
referente a las instrucciones que recibe de su jefe son claras; se obtuvo que el
16% esta de acuerdo, también el 6% esta en total acuerdo, mientras que el 53%
ha referido su oposicion, como también, el 17% su total oposicion, sin embargo,

para el 8% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29:Su jefe le asesora con temas referentes a su puesto de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0
desacuerdo 81 36%
Desacuerdo 45 20%
Indiferente 11 5%
De acuerdo 64 29%
Totalmente de acuerdo 21 9%
Total 222 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.
Asesorar
O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
®E Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
36%
29%

20%

506 9%

c .

Totalmente Desacuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Figura 25: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
relacion que su jefe le asesora con temas referentes a su puesto de trabajo; se
obtuvo que el 29% esta de acuerdo, también el 9% esta en total acuerdo,
mientras que el 20% ha referido su oposicidn, como también, el 36% su total

oposicidn, sin embargo, para el 5% le es indiferente.
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Tabla 30:Su jefe le ayuda a desarrollar su maximo potencial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 76 34%
Desacuerdo 72 32%
Indiferente 5 2%
De acuerdo 50 23%
Totalmente de acuerdo 19 9%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Maximo potencial

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
HE Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
34% 32%

23%

0
|

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 26: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
a que su jefe le ayuda a desarrollar su méaximo potencial; se obtuvo que el 23%
esta de acuerdo, también el 9% esta en total acuerdo, mientras que el 32% ha

referido su oposicion, como también, el 34% su total oposicion, sin embargo, para

el 2% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31:Los beneficios econdmicos que recibe satisface sus necesidades basicas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
46%
desacuerdo 102
Desacuerdo 55 25%
Indiferente 29 13%
De acuerdo 22 10%
Totalmente de acuerdo 14 6%
Total 222 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.
Necesidades basicas

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

B Indiferente B De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

46%
25%
13% 10% 6%
[ I e
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 27: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
a los beneficios econdémicos que recibe satisface sus necesidades basicas; se
obtuvo que el 16% esta de acuerdo, también el 6% esta en total acuerdo, mientras
que el 25% ha referido su oposicion, como también, el 40% su total oposicion, sin

embargo, para el 13% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 32:La organizacion le brinda el equipamiento adecuado para desarrollar sus
actividades diarias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 75 34%
Desacuerdo 67 30%
Indiferente 15 7%
De acuerdo 26 12%
Totalmente de acuerdo 39 18%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Equipamiento

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
@ Indiferente M De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

34%
° 30%

18%

12%

7%
m

Totalmente en  Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 28: Se puede observar que para los trabajadores administrativos referente
a que la organizacion le brinda el equipamiento adecuado para desarrollar sus
actividades; se obtuvo que el 12% esta de acuerdo, también el 18% esta en total
acuerdo, mientras que el 30% ha referido su oposicion, como tambien, el 34% su

total oposicion, sin embargo, para el 7% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33:Participa en equipos de trabajo y busca conjuntamente ideas para cumplir las
actividades de su area de trabajo eficientemente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 36 16%
Desacuerdo 106 48%
Indiferente 14 6%
De acuerdo 41 18%
Totalmente de acuerdo o5 11%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

@ Indiferente

Participacion

B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

48%
(o)
16% 6% 18% 11%
— [ ] —
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 29: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
relacidn a que si participa en equipos de trabajo y busca conjuntamente ideas para
cumplir las actividades de su area de trabajo eficientemente; se obtuvo que el 18%
esta de acuerdo, también el 11% esta en total acuerdo, mientras que el 48% ha

referido su oposicidn, como también, el 16% su total oposicion, sin embargo, para

el 6% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34:Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por todos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 80 36%
Desacuerdo 71 32%
Indiferente 22 10%
De acuerdo 46 21%
Totalmente de acuerdo 3 1%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Objetivos claros
@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

| Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
0
36% 32%

21%
10%
. b

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 30: Se puede observar que para los trabajadores administrativos referente
a que los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por todos; se obtuvo
que el 21% esté de acuerdo, también el 1% esté en total acuerdo, mientras que el
32% ha referido su oposicion, como también, el 36% su total oposicion, sin

embargo, para el 10% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35:El trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus tareas asignadas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 59 27%
Desacuerdo 51 23%
Indiferente 40 18%
De acuerdo 58 26%
Totalmente de acuerdo 116 6%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Trabajo en equipo

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

®E Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
0,
27% 239 26%
18%

]

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 31: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
a que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus tareas asignadas;
se obtuvo que el 26% esta de acuerdo, también el 6% esta en total acuerdo,
mientras que el 23% ha referido su oposicion, como también, el 27% su total

oposicion, sin embargo, para el 18% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36:Cuando tiene dudas, lo resuelve consultando a sus comparieros de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 53 24%
Desacuerdo 95 43%
Indiferente 16 7%
De acuerdo 47 21%
Totalmente de acuerdo 11 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Resolver

O Totalmente en desacuerdo
0O Desacuerdo
| Indiferente
B De acuerdo
43%

[ —

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 32: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en cuanto
que Cuando tiene dudas, lo resuelve consultando a sus compafieros de trabajo; se
obtuvo que el 43% se muestra en oposicion, el 24% se muestra totalmente en
oposicion, el 21% se muestra de acuerdo, el 7% se muestra indiferente y el 5%

se muestra totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37: Tiene una buena relacion con su jefe.

Altarnativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 37 17%
Desacuerdo 80 36%
Indiferente 31 14%
De acuerdo 57 26%
Totalmente de acuerdo 17 8%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Relacion

@ Totalmente de acuerdo
36%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente
desacuerdo

para el 14% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.

17% 14% -

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
B Indiferente B De acuerdo

26%
8%
1
De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 33: Se puede observar que para los trabajadores administrativos
referente a que si tiene una buena relacion con su jefe; se obtuvo que el 26%
estd de acuerdo, también el 8% esta en total acuerdo, mientras que el 36% ha

referido su oposicion, como también, el 17% su total oposicidn, sin embargo,
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Tabla 38: Su jefe propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del
equipo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 45 20%
Desacuerdo 85 38%
Indiferente 16 7%
De acuerdo 47 21%
Totalmente de acuerdo 29 13%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Clima laboral

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

38%

20% 21%

13%
[

Totalmente en Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 34: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en

cuanto que su jefe propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los
objetivos del equipo; se obtuvo que el 21% esta de acuerdo, también el 13% esta
en total acuerdo, mientras que el 38% ha referido su oposicion, como también,

el 20% su total oposicidn, sin embargo, para el 7% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39:Todas las opciones y sugerencias cuentan sin importar el cargo de quien las
diga.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 41 18%
Desacuerdo 109 49%
Indiferente 24 11%
De acuerdo 33 15%
Totalmente de acuerdo 15 7%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Cargo

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
@ Indiferente M De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

49%

0,
18% 119% 15%
° 7%
mm N ==
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 35: Se puede observar que para los trabajadores administrativos con
relacion que todas las opciones y sugerencias cuentan sin importar el cargo de
quien las diga; se obtuvo que el 15% esta de acuerdo, también el 7% esta en total
acuerdo, mientras que el 49% ha referido su oposicion, como también, el 18% su

total oposicidn, sin embargo, para el 11% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40:Su trabajo es rutinario.

Alternativas ) Porcenta)
Frecuencia e
Totalmente en desacuerdo 24 33%
Desacuerdo 126 57%
Indiferente 18 8%
De acuerdo 3 1%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Rutina

O Totalmente en desacuerdo [0 Desacuerdo
E Indiferente B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
57%

33%
0,
8% 1% 0%

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 36: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto a su trabajo es rutinario; se obtuvo que el 1% esta de acuerdo, mientras
que el 57% ha referido su oposicién, como también, el 33% su total oposicién,

sin embargo, para el 8% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 41:Cuéando hay un problema busca soluciones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 73 33%
Desacuerdo 63 28%
Indiferente 52 23%
De acuerdo 28 13%
Totalmente de acuerdo 6 3%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Soluciones

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

0
33% 28%

23%
13%
3%
[

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 37: Se puede observar que para los trabajadores administrativos
referente a cuando hay un problema busca soluciones; se obtuvo que el 13% esta
de acuerdo, también el 3% esté en total acuerdo, mientras que el 28% ha referido

su oposicién, como también, el 33% su total oposicion, sin embargo, para el 23%

le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 42:Las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los objetivos de su
puesto de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 70 32%
Desacuerdo 105 47%
Indiferente 33 15%
De acuerdo 13 6%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Cumplimiento

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
B Indiferente B De acuerdo
Totalmente de acuerdo

47%

32%
15% .
— - 0%
|

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 38: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto a las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los objetivos
de su puesto de trabajo; se obtuvo que el 6% esta de acuerdo, mientras que el
47% ha referido su oposicion, como también, el 32% su total oposicidn, sin

embargo, para el 15% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43:Su puesto de trabajo le permite desarrollar al maximo sus habilidades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 45 20%
Desacuerdo 72 32%
Indiferente 45 20%
De acuerdo 41 18%
Totalmente de acuerdo 19 9%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Habilidades

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
B Indiferente B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
32%

20% 20% 18%
B B =
=

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 39: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto a su puesto de trabajo le permite desarrollar al maximo sus habilidades;
se obtuvo que el 18% esta de acuerdo, también el 9% esta en total acuerdo,
mientras que el 32% ha referido su oposicion, como también, el 20% su total

oposicion, sin embargo, para el 20% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 44:El espacio de trabajo permanece limpio, ordenado y libre de obstaculos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 74 33%
Desacuerdo 70 32%
Indiferente 33 15%
De acuerdo 34 15%
Totalmente de acuerdo 11 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Espacio de trabajo

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
® Indiferente ® De acuerdo
E Totalmente de acuerdo

33% 32%

15% 15%
Em
(N

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 40: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto al espacio de trabajo permanece limpio, ordenado y libre de obstaculo;
se obtuvo que el 15% esta de acuerdo, también el 5% esta en total acuerdo,
mientras que el 32% ha referido su oposicion, como también, el 33% su total

oposicidn, sin embargo, para el 15% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45:El ambiente es confortable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 56 25%
Desacuerdo 76 34%
Indiferente 34 15%
De acuerdo 47 21%
Totalmente de acuerdo 9 4%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Ambiente confortable

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
34%
25% 21%

15%
i
|

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo
Figura 41: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto al ambiente es confortable; se obtuvo que el 21% estad de acuerdo,
también el 4% esta en total acuerdo, mientras que el 34% ha referido su
oposicion, como también, el 25% su total oposicion, sin embargo, para el 15%

le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 46:Es tratado con amabilidad y respeto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 64 29%
Desacuerdo 69 31%
Indiferente 25 11%
De acuerdo 53 24%
Totalmente de acuerdo 11 5%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Amabilidad y respeto

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

) 31%
29% 24%

11%
5%
] —

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 42: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto si es tratado con amabilidad y respeto; se obtuvo que el 24% esta de
acuerdo, también el 5% esta en total acuerdo, mientras que el 31% ha referido

su oposicion, como también, el 29% su total oposicion, sin embargo, para el

11% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47:Esta implementado el botiquin de su area de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 40 18%
Desacuerdo 89 40%
Indiferente 27 12%
De acuerdo 46 21%
Totalmente de acuerdo 20 9%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL.

Botiquin

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
® Indiferente m De acuerdo
E Totalmente de acuerdo

40%

18% 21%

12% . 9%
[ ] 1

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
Figura 43: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto si esta implementado el botiquin de su area de trabajo; se obtuvo que el
21% esta de acuerdo, también el 9% esta en total acuerdo, mientras que el 40%
ha referido su oposicion, como también, el 18% su total oposicion, sin

embargo, para el 12% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48:Se siente util con la labor que realiza.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 73 33%
Desacuerdo 87 39%
Indiferente 16 7%
De acuerdo 30 14%
Totalmente de acuerdo 16 %
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Labor

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

0
330 39%

0,
79% L 79%
1 [ 1

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 44: Se puede observar que para los trabajadores administrativos
referente a que si se siente Gtil con la labor que realiza; se obtuvo que el 14%
estd de acuerdo, también el 7% esta en total acuerdo, mientras que el 39% ha
referido su oposicion, como también, el 33% su total oposicion, sin embargo,

para el 7% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49:Se siente feliz por los resultados que logra en su puesto de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 53 24%
Desacuerdo 17 35%
Indiferente 19 9%
De acuerdo 48 22%
Totalmente de acuerdo o5 11%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Puesto de trabajo
@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
35%

24% 99%%
9% 11%
]

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 45: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
relacion que si se siente feliz por los resultados que logra en su puesto de
trabajo; se obtuvo que el 22% esta de acuerdo, también el 11% esta en total

acuerdo, mientras que el 35% ha referido su oposicién, como también, el 24%

su total oposicion, sin embargo, para el 9% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50:Su trabajo le hace sentir realizado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 92 4L%
Desacuerdo 92 41%
Indiferente 35 16%
De acuerdo 2 1%
Totalmente de acuerdo 1 0%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Realizacion

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
B Indiferente @ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

41% 41%

16%
- 1% 0%

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente

en de acuerdo
desacuerdo

Figura 46: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto a su trabajo le hace sentir realizado; se obtuvo que el 1% esta de acuerdo,
mientras que el 41% ha referido su oposicién, como también, el 41% su total
oposicidn, sin embargo, para el 16% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 51:Cuando realiza sus actividades en su puesto de trabajo se siente bien consigo
mismo.

Alternaivas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 73 33%
Desacuerdo 94 42%
Indiferente 26 12%
De acuerdo 27 12%
Totalmente de acuerdo 2 1%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Actividades

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
42%

33%
12% 12%
m o m

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 47: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
relacién cuando realiza sus actividades en su puesto de trabajo se siente bien
consigo mismo; se obtuvo que el 17% esta de acuerdo, también el 1% esta en
total acuerdo, mientras que el 42% ha referido su oposicion, como tambien, el

12% su total oposicion, sin embargo, para el 12% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 52:Las actividades que realiza, aporta a cumplir sus objetivos en su puesto de
trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 91 41%
Desacuerdo 105 47%
Indiferente 18 8%
De acuerdo 4 2%
Totalmente de acuerdo 4 2%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Objetivos
@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
m Indiferente @ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

0
41% 47%

o%
2 204 2%

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 48: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto a las actividades que realiza, aporta a cumplir sus objetivos en su
puesto de trabajo; se obtuvo que el 2% esta de acuerdo, también el 2% esta en
total acuerdo, mientras que el 47% ha referido su oposicion, como también, el

41% su total oposicidn, sin embargo, para el 8% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 53:Cuando tiene presion en su trabajo, tiene paciencia en realizarlo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 62 28%
Desacuerdo 91 41%
Indiferente 21 9%
De acuerdo 33 15%
Totalmente de acuerdo 15 7%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Paciencia

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

41%

28%

15%
9% 7%

-.|—|

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 49: Se puede observar que para los trabajadores administrativos
referente a que cuando tiene presion en su trabajo, tiene paciencia en
realizarlo; se obtuvo que el 15% esta de acuerdo, también el 7% esta en total
acuerdo, mientras que el 41% ha referido su oposicion, como también, el

28% su total oposicion, sin embargo, para el 9% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54:Existe liderazgo en la organizacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 66 30%
Desacuerdo 90 41%
Indiferente 11 5%
De acuerdo 50 23%
Totalmente de acuerdo 5 2%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Liderazgo

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
B Indiferente m De acuerdo
E Totalmente de acuerdo

41%

30%
23%
=
|

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Figura 55: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto si existe liderazgo en la organizacién; se obtuvo que el 23% esta de
acuerdo, también el 2% esta en total oposicion, mientras que el 41% ha

referido su oposicion, como también, el 30% su total desacuerdo, sin

embargo, para el 5% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 55:Su jefe supervisa las actividades que realiza en su puesto de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0

desacuerdo 82 37%
Desacuerdo 52 23%
Indiferente 27 12%
De acuerdo 42 19%
Totalmente de acuerdo 19 9%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Supervision

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
37%

0,
23% 0 19%
[ ] ]

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 50: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto que su jefe supervisa las actividades que realiza en su puesto de
trabajo; se obtuvo que el 19% esta de acuerdo, también el 9% esta en total
acuerdo, mientras que el 23% ha referido su oposicion, como también, el

37% su total oposicion, sin embargo, para el 12% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56: Est& conforme con las horas de capacitacion que le brindan.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 77 35%
Desacuerdo 69 31%
Indiferente 57 26%
De acuerdo 19 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 221 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Capacitacion

O Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo

| Indiferente

m De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

35%

]

Totalmente en Desacuerdo
desacuerdo

31%

26%
9%
1 0%
Indiferente  De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Figura 51: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en

relacion si esta conforme con las horas de capacitacion que le brindan; se

obtuvo que el 9% esta de acuerdo, mientras que el 31% ha referido su

oposicion, como también, el 35% su total oposicion, sin embargo, para el 26%

le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57:Asiste a las capacitaciones que realiza la organizacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 44 20%
Desacuerdo 68 31%
Indiferente 16 7%
De acuerdo 76 34%
Totalmente de acuerdo 18 8%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Asistencia

@ Totalmente en desacuerdo O Desacuerdo
| Indiferente m De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

31% 34%
20%
e
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Figura 52: Se puede observar que para los trabajadores administrativos en
cuanto si asiste a las capacitaciones que realiza la organizacion; se obtuvo que
el 34% esté de acuerdo, también el 8% esta en total acuerdo, mientras que el

31% ha referido su oposicion, como también, el 20% su total oposicion, sin

embargo, para el 7% le es indiferente.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Criterio de medicion.

Tabla 58: Dimension: Nivel de influencia idealizada.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 67 30%
Nivel medio 106 48%
Nivel alto 49 22%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Influencia idealizada

ONivel bajo ®Nivel medio @Nivel alto

48%

30%
22%

Nivel baio Nivel medio Nivel alto
Figura 53: Se puede observar que el nivel de influencia idealizada de los

trabajadores, se obtuvo que el 48% de los encuestados su nivel es medio, el
30% de los encuestados su nivel es bajo y el 22% de los encuestados su nivel

es alto.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 59: Dimension: Nivel de motivacion inspiradora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 69 31%
Nivel medio 93 42%
Nivel alto 60 27%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Motivacion inspiradora
ONivel bajo ®ENivel medio @Nivel alto

42%

31%
27%

Nivel haio Nivel medio Nivel alto
Figura 54: Se puede observar que el nivel de motivacion inspiradora de los
trabajadores, se obtuvo que el 42% de los encuestados su nivel es medio, el

31% de los encuestados su nivel es bajo y el 27% de los encuestados su nivel

es alto.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 60:Dimension: Nivel de estimulacion intelectual.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 76 34%
Nivel medio 83 37%
Nivel alto 63 28%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Estimulacion intelectual

ONivel bajo ®Nivel medio @Nivel alto

37%
34%

28%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 55: Se puede observar que el nivel de estimulacion intelectual de los
trabajadores, se obtuvo que el 37% de los encuestados su nivel es medio, el

34% de los encuestados su nivel es bajo y el 28% de los encuestados su nivel

es alto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 61:Dimension: Nivel de consideracion individualizada.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 75 34%
Nivel medio 83 37%
Nivel alto 64 29%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Consideracion individualizada

ONivel bajo @Nivel medio @Nivel alto

37%
34%

29%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 56 : Se puede observar que el nivel de consideracion individualizada
de los, se obtuvo que el 37% de los encuestados su nivel es medio, el 34% de

los encuestados su nivel es bajo y el 29% de los encuestados su nivel es alto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 62:Dimension: Nivel de satisfaccion del trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 67 30%
Nivel medio 89 40%
Nivel alto 66 30%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Satisfaccion del trabajo

@ Nivel bajo @ENivel medio @ Nivel alto

40%
30% 30%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 57: Se puede observar que el nivel de consideracién individualizada,
se obtuvo que el 40% de los encuestados su nivel es medio, el 30% de los

encuestados su nivel es bajo y el 30% de los encuestados su nivel es alto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 63:Dimension: Nivel de autoestima.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 119 54%
Nivel medio 47 21%
Nivel alto 56 25%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Autoestima

54%

21%

Nivel bajo Nivel medio

es alto y el 21% de los encuestados su nivel medio.

Fuente: Elaboracion propia.

@ Nivel bajo @ENivel medio DO Nivel alto

Figura 58: Se puede observar que el nivel de autoestima, se obtuvo que el

54% de los encuestados su nivel es bajo, el 25% de los encuestados su nivel
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Tabla 64:Dimension:

Nivel de trabajo en equipo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 78 35%
Nivel medio 79 36%
Nivel alto 65 29%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Trabajo en equipo

O Nivel bajo ®Nivel medio ONivel alto

35%

36%
29%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Figura 59: Se puede observar que el nivel de trabajo, se obtuvo que el 36%

de los encuestados su nivel es medio, el 35% de los encuestados su nivel es

bajo y el 29% de los encuestados su nivel alto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 65:Dimension: Nivel de capacitacion del trabajador.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 66 30%
Nivel medio 91 41%
Nivel alto 65 29%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Capacitacion del trabajdor

41%

30%

Nivel bajo Nivel medio

nivel es bajo y el 29% de los encuestados su nivel alto.

Fuente: Elaboracion propia.

@ Nivel bajo @Nivel medio @ Nivel alto

29%

Nivel alto

Figura 60: Se puede observar que el nivel de capacitacion, se obtuvo que

el 41% de los encuestados su nivel es medio, el 30% de los encuestados su
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Tabla 66:Variable independiente: Nivel de liderazgo transformacional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 67 30%
Nivel medio 94 42%
Nivel alto 61 27%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Liderazgo transformacional

ONivel bajo ®Nivel medio ©ONivel alto

42%

0,
30% 27%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 61: Se puede observar que el nivel de liderazgo transformacional, se
obtuvo que el 42% de los encuestados su nivel es medio, el 30% de los

encuestados su nivel es bajo y el 27% de los encuestados su nivel alto.
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Tabla 67:Variable dependiente: Nivel de desempefio laboral.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 67 30%
Nivel medio 89 40%
Nivel alto 66 30%
Total 222 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la MPL

Desemperio laboral

40%

30%

Nivel bajo Nivel medio

es bajo y el 30% de los encuestados su nivel alto.

Fuente: Elaboracion propia.

ONivel bajo ®ENivel medio ONivel alto

30%

Nivel alto

Figura 62: Se puede observar que el nivel de desempefio, se obtuvo que el
40% de los encuestados su nivel es medio, el 30% de los encuestados su nivel
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3.3 Prueba de normalidad

Por motivos de la normalidad de los resultados se ha realizado con la prueba de Kolmogorov-

Smirnov siendo la poblacion de estudio es més de 50.

Tabla 68: Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogoroy-Smirnoy para una muestra
VI VD
N 222 222
Pardmetros normales>®  Media 66,68 58,89
Desy. 20,126 18,842
Desviacié
Maximas difersncias Absoluto 107 145
sxtrsmas Positive 107 145
Negafivo -.086 -.093
Estadistico de prucba 107 145
Sig. asintatica(bilateral) 0002 000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

En la tabla 66 que pertenece al resultado de normalidad de datos de la VI 'y VD se obtiene

que p< es menor a 0.05; por lo tanto, no es normal.

3.4 Correlacion

Para establecer el valor de relacién entre el liderazgo transformacional y desempefio

laboral en los colaboradores administrativos de la MPL se utiliz6 el Rho de Spearman

porgue en la prueba de normalidad el resultado obtenido no es normal.

105



Tabla 69:Correlacion de liderazgo transformacional y desempefio laboral.

Correlaciones
VI VD
Rho de Spearman VI Coeficients de 1000  g73+43.3

correlacion
Sig. (bilateral) _ 000
N 222 222

VD Cosficiente de 873" 1,000
somrelacion
Sig. (bilateral) .000 _
N 222 222

*%* La correlacion es sigmificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.5 Prueba de hipdtesis.
Para el estudio de hipotesis el nivel de significancia es del 5% que viene hacer el 0,05, se
acepta H1 y se rechaza HO, porque la probabilidad es > a 0.05. El valor de Rho de Spearman
es de 0,873 es decir si existe relacion directa entre el liderazgo transformacional y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la MPL-2019.

3.6 Discusion de resultados.
El estudio tuvo como objeto principal encontrar la relacién entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la MPL-
2019. Teniendo como variables; el liderazgo transformacional y desempefio laboral. La

herramienta utilizada fue validada por 5 docentes expertos de la USS.

Con relacion a la dimension influencia idealizada se encontrd pruebas acerca del
indicador respeto, se obtuvo un resultado que el 37% se muestra en oposicion con su pago
de sus derechos laborales conforme a ley, el 30% se muestra totalmente en oposicion, el 20%
se muestra indiferente, el 8% se muestra que esta de acuerdo y el 5% esta totalmente de
acuerdo (ver figura 3). De acuerdo a los resultados se puede concluir que a los trabajadores
administrativos no le pagan sus derechos conforme a ley. Los resultados encontrados
coinciden con los resultados de Quispe (2015) el cual concluye que a los trabajadores de
diferentes empresas se debe pagar sus derechos laborales conforme a ley ya que esto genera
que el trabajador tenga confianza y le permitira mejorar su desempefio laboral.

106



Con relaciéon a la dimension motivacion inspiradora se hallo resultados acerca del
indicador comunicacion, se obtuvo un resultado que el 59% se muestra en desacuerdo
respecto que su jefe utiliza un lenguaje entendible, el 16% se muestra totalmente en
oposicion, el 10% se muestra indiferente, el 9% se muestra de acuerdo y el 5% se muestra
totalmente de acuerdo (ver figura 8). De acuerdo a los resultados se puede concluir que los
jefes de los trabajadores administrativos no utilizan un lenguaje entendible. Los resultados
encontrados coinciden con los resultados de Jiménez, C. (2016) el cual concluye que en las
empresas para que exista una buena comunicacion, debe existir un lenguaje entendible por

parte de los jefes hacia los subordinados.

Con relacion a la dimension estimulacion intelectual se hallaron resultados acerca del
indicador de racionalidad, se obtuvo un resultado del 53% esta totalmente de acuerdo que su
jefe soluciona un problema sin perjudicar a su equipo de trabajo, el 18% esta de acuerdo, el
14% esta indiferente, el 9% esta en oposicion, el 6% esta totalmente en oposicién (ver figura
16). Se puede concluir que en la MPL su jefe soluciona un problema sin perjudicar a su
equipo de trabajo. Los resultados encontrados encajan con los resultados de Diaz y Vilchez
(2017) ellos concluyen que es fundamental que al tomar una decision se debe identificar las

consecuencias de esta decision.

Respecto a la dimension consideracion individualizada se encontraron resultados acerca
del indicador necesidades, se obtuvo que el 34% se muestra totalmente en desacuerdo que
la organizacion le brinda el equipamiento adecuado para desarrollar sus actividades, el 30%
se muestra en oposicion, el 18% se muestra totalmente de acuerdo, el 12% se muestra de
acuerdo y el 7% se muestra indiferente (ver figura 28). Se puede concluir que la organizacion
no brinda el equipamiento adecuado para desarrollar sus actividades. Los resultados
encontrados encajan con los resultados de Huillca, B. (2015) el cual concluye que las
organizaciones deben brindar al trabajador su equipamiento para desarrollar sus tareas

generando mejorar en su desempefio laboral.

Respecto a la dimension satisfaccion del trabajo de su indicador las condiciones laborales;
se obtuvo que el 32% se muestra en desacuerdo que su puesto de trabajo le admite exponer
sus habilidades al maximo, el 20% se muestra totalmente en oposicion, el 20% se muestra
indiferente, el 18% se muestra de acuerdo y el 5% se muestra totalmente de acuerdo (ver
figura 41). Se puede concluir que a los trabajadores administrativos de la organizacion no

pueden desarrollar al maximo sus destrezas en su puesto de trabajo. Los resultados
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encontrados encajan con los resultados de Lopez. H, Ramos.R, & Lépez. C (2018) ellos
concluyen que el trabajador en una organizacion dentro de su &rea de trabajo debe desarrollar

sus habilidades.

Respecto a la dimension autoestima de su indicador las condiciones laborales; se obtuvo
que el 42% se muestra en desacuerdo cuando realiza sus actividades en su puesto de trabajo
se siente bien consigo mismo, el 33% se muestra totalmente en oposicion cuando realiza sus
actividades en su puesto de trabajo se siente bien consigo mismo, el 12% se muestra
indiferente, el 9% se muestra de acuerdo y el 1% se muestra (ver figura 47). Se puede
concluir que los trabajadores administrativos cudndo realiza sus actividades en su puesto de
trabajo no se sienten bien consigo mismos. Los resultados encontrados concuerdan con los
resultados de Zans, A. (2016) el cual concluye que el trabajador en una organizacion es
importante que se sienta comprometido con la organizacion y con el puesto de trabajo el cual
labora.

Respecto a la dimension trabajo en equipo de su indicador las condiciones laborales; se
obtuvo que el 37% se muestra totalmente en desacuerdo que su jefe supervisa las actividades
que realiza en su puesto de trabajo, el 23% se muestra en oposicién, el 19% se muestra de
acuerdo, el 12% se muestra indiferente y el 9% se muestra totalmente de acuerdo (ver figura
51). Se concluye que su jefe no supervisa las actividades que desempefia el trabajador en su
puesto de trabajo. Los resultados encontrados concuerdan con los resultados de Mego, M.
(2016) el cual concluye que es importante que los jefes supervisen las tareas que realizan
los colaboradores con el fin de identificar falencias en caso hubiera para que puedan

capacitarlo al colaborador.

Respecto a la dimension capacitacion del trabajador de su indicador horas invertidas en
capacitacion; se obtuvo que el 35% se muestra totalmente en oposicion con las horas de
capacitacion que le brindan, el 31% se muestra en desacuerdo, el 26% se muestra indiferente,
el 9% se muestra de acuerdo (ver figura 52). Se concluye que los trabajadores
administrativos no estan conformes con las horas de capacitacion que le brindan. Los
resultados encontrados concuerdan con los resultados de Sailema, C. (2018) el cual concluye
gue es importante la capacitacion en una empresa porque ayude a que el colaborador este
actualizado adquiriendo nuevos conocimientos el le ayudara a desempefiarse mejor en su

puesto de trabajo.
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IV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

El nivel de liderazgo transformacional de los trabajadores administrativos de la MPL, se
obtuvo que el 42% de los colaboradores su nivel es medio, el 30% reflejan un nivel bajo y

el 27% tienen un nivel alto.

El nivel de desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la MPL, el 40%

tienen un nivel medio, el 30% tienen un nivel bajo y el 30% un nivel alto.

Segun el Rho de Spearman se obtuvo una relacion entre las variables de 0,873; dando a

conocer que existe relacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la MPL:

Tomar en cuenta el liderazgo transformacional que existe en la entidad porque hay una
relacion positiva con su desempefio laboral el cual es lo que conlleva a que la organizacién
obtenga sus metas. Puesto que la productividad laboral estard con indicadores positivos si

toman medidas para mejorar el liderazgo transformacional.

Se recomienda fomentar la importancia del liderazgo transformacional, ya que este tipo de
liderazgo inspira una vision para lograr excelentes resultados. Por ende, se debe asimilar la
importancia que existe para la municipalidad que exista dentro de sus puestos gerenciales y

administrativos este tipo de liderazgo.

Se recomienda que se priorice de manera primordial un liderazgo transformacional dentro
de sus puestos administrativos para que esto mejor el desempefio de sus subordinados, asi

mismo esto se vea reflejado en el crecimiento y productividad de la municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA

MPL - 2019

e Determinar cuél es la relacion entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral

de los trabajadores administrativos de la MPL-2019.

e Se le garantiza que la informacion proporcionada sera de estricta reserva en la presente

investigacion.

MARQUE CON UNA (x) LA ALTERNATIVA QUE USTED CREA CORRESPONDIENTE:

OPCION DE
RESPUESTA
T | D
ot Dl n
e| Tot
al e| d
.| s| alm
m a |
en c f a| ent
N° PREGUNTAS e | ul ol c| een
u| des
de e| r
€ acu
ac r €
r| erd
ue dl n dl o
rd o| t
0
0 e
5 4 | 3|2 1
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
1 ¢Es importante que su jefe le haga conocer la mision de la
MPL?
2 ¢Su jefe le hace saber la vision de la MPL?
3 ¢, Le pagan sus derechos laborales conforme a ley?
4 ¢, Su jefe toma en cuenta su comentario y sugerencia?
5 ¢Le permiten hacer retroalimentacion acerca de la
informacion que recibe?
6 ¢Le permiten tomar decisiones de manera autbnoma?
5 ¢Se le brindan atencion cuando va a comunicarse con su
jefe?
g ¢Su jefe utiliza un lenguaje entendible cuando se dirige a
usted?
9 ¢, Se informa de las decisiones de su jefe?
10 | ¢Es capaz de afrontar los problemas con seguridad?
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11 | ¢Desarrolla sus actividades con el miedo a fracasar?

12 ¢Las tareas que realiza le motivan y le permiten
desarrollarse profesionalmente?

13 ¢Se siente motivado con los reconocimientos laborales que
le brindan?

14 | ¢;Fomenta la participacion de sus compafieros de trabajo?

15 | ¢Ensu &rea de trabajo se plantean metas y objetivos?

16 ¢Su jefe soluciona un problema sin perjudicar a su equipo de
trabajo?

17 ¢Les pagan el mismo salarioa hombres y mujeres que
realizan el mismo trabajo?

18 ¢Cuéndo se presenta un problema, su jefe lo resuelve con
cautela?

19 ¢Su jefe utiliza la tecnologia para desarrollar las actividades
asignadas?

20 | ¢Busca diferentes técnicas de solucion a un problema?

21 | ¢Recibe retroalimentacion de su jefe sobre su desempefio?

22 | ¢ Su jefe le escucha cuando tiene un problema?

23 | ¢Recibe elogios frecuentemente por parte de su jefe?

24 | ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

o5 ¢Su jefe lo asesora con temas referentes a su puesto de
trabajo?

26 | ¢Su jefe le ayuda a desarrollar su méaximo potencial?

27 ¢Los beneficios econémicos que recibe satisfacen sus
necesidades basicas?

08 ¢La organizacion le brinda el equipamiento adecuado para

desarrollar sus actividades diarias?

DESEMPENO LABORAL

29 | ¢ Dentro de su area de trabajo existe trabajo en equipo?

30 | ¢ Dentro de su area laboral existe apoyo entre comparieros?

31 ¢, El trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus
tareas asignadas?

32 ¢ Cuando tiene dudas, lo resuelve consultando a sus
comparieros de trabajo?

33 | ¢ Tiene una buena relacion con su jefe?

34 ¢, Su jefe propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar
los objetivos del equipo?

35 ¢, Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el
cargo de quien las diga?

36 | ¢ Su trabajo es rutinario?

37 | ¢ Cuéndo hay un problema busca soluciones?
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¢, Las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de

38 los objetivos de su puesto de trabajo?

39 ¢, Su puesto de trabajo le permite desarrollar al maximo sus
habilidades?

40 ¢, El espacio de trabajo permanece limpio, ordenado y libre
de obstaculos?

41 | ¢El ambiente donde trabaja es confortable?

42 | ¢ Estratado con amabilidad y respeto?

43 ¢, Esta implementado el botiquin de su area de trabajo?

44 | ¢ Se encuentra a gusto con la labor que realiza?

45 ¢, Se siente feliz por los resultados que logra en su puesto de
trabajo?

46 | ¢ Su trabajo le hace sentir realizado?

47 ¢, Cuando realiza sus actividades en su puesto de trabajo se
siente bien consigo mismo?

48 ¢, Las actividades que realiza aporta a cumplir sus objetivos
en su trabajo?

49 ¢, Cuando tiene presién en su trabajo, tiene paciencia en
realizarlo?

50 | ¢ Existe liderazgo en la organizacion?

51 ¢, Su jefe supervisa las actividades que realizan en su puesto
de trabajo?

52 ¢ Estd conforme con las horas de capacitacion que le
brindan?

53 | ¢ Asiste a las capacitaciones que realiza la organizacion?
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Anexo 2: Validacion de la encuesta

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mirra Mesiuo
PROFESION A\ en AR,
ESPECIALIDAD o v

(EN ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2

CARGO

=

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMBAYEQUE-2019"

|

NOMBRES HUAMAN COTRINA BETZA MARELI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION T
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO

| OBJETIVOS DE LA | GENERAL ) B
INVESTIGACION Determinar cudl es la relacidn entre el liderazgo transformacional

Ly el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
| Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

a.

| ESPECIFICO

Medir el liderazgo transformacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

Establecer la relacion entre el liderazgo transformacional y el
desempeno laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 53 reactivos y ha sido

construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el célculo del alfa de Cronbach y finalmente

sera aplicado a las unidades de esta investigacion.
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1.

¢Es importante que su jefe le haga
conacer la mision de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA (A

SUGERENCIAS:

..............................

™( )

éSu jefe le hace saber la vision de la
Municipalidad Provincial de
Lambayeque?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

o
TA(A]

SUGERENCIAS:

™( )

éle pagan sus derechos laborales
conforme a ley?

a. Totalmente de acuerdo

b. Deacuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA (/)

SUGERENCIAS:

™( )

¢éSu jefe toma en cuenta su comentario y

sugerencia?

a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

o L= 0 I

Totalmente en desacuerdo

1A (4

SUGERENCIAS:

.

TD( )

éle permiten hacer retroalimentacion
acerca de la informacion que recibe?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)

SUGERENCIAS:

™( )
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a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

6. éle permiten tomar decisiones de TA(/) ()
manera auténoma? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo .
7. ¢Se le brinda atencion cuando va a TA(/$ TD( )
comunicarse con su jefe? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. Deacuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerfip_mm_ A / - N
8. ¢Su jefe utiliza un lenguaje entendible | TA (/) ™( )
cando se dirige a usted? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo :
Hé?mé_Se informa de las decisiones de su jefe? TA(/f TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
c. ndiferente, ===z 0 sccccssesmssncnsiiisiiiteyiie
d. Desacuerdo
e. Totalmente endesacuerdo | ........ T —
10. ¢Es capaz de afrontar los problemas con | TA ( ’5 ()
seguridad? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo ¥
11. ¢Desarrolla sus actividades con el miedo | TA (/) ()
a fracasar? SUGERENCIAS:
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12.

élLas tareas que realiza le motivan y le
permiten desarrollarse
profesionalmente?

a. Totalmente de acuerdo

s
TA () T™( )
SUGERENCIAS:

De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
13. éSe siente motivado con los | TA( /) TD( )
reconocimientos laborales que le | SUGERENCIAS:
brindan?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo R
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
14. (Fomenta la participacién de sus | TA(”) TO( )
compafieros de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmentedeacuerdo | v siissis
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
15. ¢En su area de trabajo se plantean metas | TA (/) TD( )
y objetivos? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
16. ¢Su jefe soluciona un problema sin | TA (/) TD( )
perjudicar a su equipo de trabajo? SUGERENCIAS:

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

17.

éLes pagan el mismo salario a hombres y
mujeres que realizan el mismo trabajo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

z
TA () T™( )
SUGERENCIAS:
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¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

18. {Cuando se presenta un problema, su
jefe lo resuelve con cautela?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

P4
TA(Y)
SUGERENCIAS:

TO( )

19. ¢Su jefe utiliza la tecnologia para | TA( ) ()
desarrollar las actividades asignadas? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
20. ¢Busca diferentes técnicas de solucién a | TA ( /) TD( )
un problema? SUGERENCIAS:
a.Totalmente de acUErdO | i samasssssesssssesssses
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo .
21. ¢(Recibe retroalimentacion de su jefe | TA( /f ()
sobre su desempefio? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
122.¢Su jefe le escucha cuando tiene un | TA( ( ' ™)
problema? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
/
23. ¢Recibe elogios frecuentemente por | TA( 4{ TD( )
parte de su jefe? SUGERENCIAS:




a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

24,

¢Las instrucciones que recibe de su jefe
son claras?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( 4
SUGERENCIAS:

TO( )

e eeassreassesan rrasatrarcatatnrar sn s san sty

T P TP T TP PP

25.

¢Su jefe lo asesora co<n temas referentes
a su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

...................................................................

26.

¢Su jefe le ayuda a desarrollar su maximo
potencial?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

o
TA(”)
SUGERENCIAS:

27.

éLos beneficios econdmicos que recibe
satisfacen sus necesidades basicas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

oS
TA( 4
SUGERENCIAS:

TO( )

/

28.

éla  organizacion le brinda el
equipamiento adecuado para desarrollar
sus actividades diarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

TD( )
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DESEMPENO LABORAL:

/

1. ¢Dentro de su desempefio laboral hay
trabajo en equipo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TO( )

S R TR TR

2. ¢Dentro de su area Iabb;é‘l_ﬁay apoyo
entre companeros?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(7)

SUGERENCIAS:

TD( )

/

3. ¢El trabajo en eqdipo es indispensable
para llevar a cabo sus tareas asignadas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(7)

SUGERENCIAS:

..............................

4, ¢(Cudndo tienen dudas lo resuelve
consultando a sus compaferos de
trabajo?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

SUGERENCIAS:

TO( )

5. ¢Tiene una buena relacion con su jefe?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA (/)

SUGERENCIAS:

TO( )

6. ¢Su jefe propicia un clima de trabajo
agradable, sin olvidar los objetivos del
equipo?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente

TA()
SUGERENCIAS:

()
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d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

/£

¢Todas las opiniones y sugerencias
cuentan sin importar el cargo de quien las
diga?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(/)
SUGERENCIAS:

TO( )

...................................................................

¢Su trabajo es rutinario?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(7)
SUGERENCIAS:

...................................................................

¢Cuando hay un problema busca
soluciones?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
indiferente
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

° a0 o

.........../..............................::..:...... Seeda e vens,
TA( 4 T™( )
SUGERENCIAS:

10.

11,

¢éLas actividades que realiza conllevan al
cumplimiento de los objetivos de su
puesto de trabajo?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

L

¥
TA(/)
SUGERENCIAS:

...................................................................

éSu pt_;e.Sto de trabajo le permite que
desarrolle al maximo sus habilidades?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(/)
SUGERENCIAS:

TO( )

12.

¢El espacio de trabajo esta limpio,
ordenado y libre de obstaculos?
a. Totalmente de acuerdo

& 4
TA( A
SUGERENCIAS:

...................................................................
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b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo s TS RS ENba eEHe
e. Totalmente en desacuerdo /
13. ¢El ambiente donde trabaja es | TA( ‘) D( )
confortable? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo y,
14. ¢En su trabajo es usted tratado con | TA( / ) ™( )
amabilidad y respeto? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. DEECUBIAS. = ] ccsssnnemmisisaisers s i s i s
c. Indiferente
ds DeEsacuendo: 00 o7 ciammmimsssaemsisassmamissiisaiaai s
e. Totalmente en desacuerdo
15. ¢Esta implementado el botiquin de su area | %A'(ff ™()
de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
16. ¢Se siente (til con la labor que realiza? TA ( /) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
D.DEECUBIAG | sesssimensersersisses ik s s oo s s s
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e.Totalmente en desacuerdo | ccecccnccn s cessss s sasssssssnassssses
17. &5e sients feliz por los resultados que | TA(4 () |
logra en su puesto de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. Peacuende @ © 0300000 | cserssemmmemmssmsaresse e i
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
18. éSutrabajo le hace sentir realizado? TA(/) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:

b. De acuerdo
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c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

...................................................................

19. {Cuando realiza sus actividades en su | TA( /f ()
puesto de trabajo se siente bien consigo | SUGERENCIAS:
mismo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
CUANOHEEERTE ™ 0 o e s A AN
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
20. ¢las actividades que realiza aporta a | TA(/) TD( )
cumplir sus objetivos en su trabajo? SUGERENCIAS:

21.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Cuédndo tiene presion en su trabajo,

tiene paciencia en realizarlo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(/)
SUGERENCIAS:

...................................................................

22.

(23,

¢Existe liderazgo en la organizacion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(/)
SUGERENCIAS:

...................................................................
...................................................................

.................................................................

£Su jéfg ] supervisa las actividades que
realiza en su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

...................................................................

24,

¢Estd conforme con las horas de
capacitacién que le brindan?
a. Totalmente de acuerdo

/.
TA (/)
SUGERENCIAS:

...................................................................
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b. De acuerdo
condiferente | e e e e e e s e e
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

/
25. éAsiste a las capacitaciones que se realiza | TA( ) TD( )
en la organizacion? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo | st e e e s e e sen e )

b. De acuerdo
c. Indiferente
diPesactierd@: =000 | s s e i v e e e
e. Totalmente en desacuerdo

1. PROMEDIO OBTENIDO N® TA cooiioerereess N° TD oo

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

e

FIRMA:

DNI k&ﬁrkb\"ﬁ
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Jos€E h/l///wv CoRpoyr CH/rinos
PROFESION A2/ 407 5720 ¢/ Or

ESPECIALIDAD ADp7 i S 779 €4 S it

EXPERIENCIA PROFESIONAL

(EN ANOS) 3

CARGO DD7C- 4SS

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE-2019"

NOMBRES . HUAMAN COTRINA BETZA MARELI

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO  Encuesta
EVALUADO

OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION ' Determinar cul es la relacién entre el liderazgo transformacional

' y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
- Municipalidad Provincial de Lambayeque-20189.

| ESPECIFICO

| a. Medir el liderazgo transformacional de los trabajadores

f administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

b. Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

C. Establecer la relacion entre el liderazgo transformacional y el

desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA |
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 53 reactivos y ha sido
INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo del alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a las unidades de esta investigacion.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL:

1. ¢éEs importante que su jefe le haga
conocer la mision de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)

SUGERENCIAS:

vl

()

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Su jefe le hace saber la visién de la | TA (/) TD( )
Municipalidad Provincial de | SUGERENCIAS:
Lambayeque?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo P

3. ¢Le pagan sus derechos laborales | TA (/) TD( )

conforme a ley? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
4. ¢Su jefe toma en cuenta su comentarioy | TA (/) TD( )
sugerencia? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. indiferente
d. Desacuerdo eseesmunsssamagluaresnsansonssrdissesse
e. Totalmente en desacuerdo /

5. éle permiten hacer retroalimentacion | TA ( /) TD( )

acerca de la informacidn que recibe? SUGERENCIAS:
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a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

6. ¢éle permiten tomar decisiones de | TA (/) TD( )
manera auténoma? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo T —
e. Totalmente en desacuerdo /
7. ¢éSe le brinda atencién cuando va a | TA( /) TD( )
comunicarse con su jefe? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d: DEsatlerde ===z | seesenmonsnnaiannnsa s
e. Totalmente en desacuerdo
8. éSu jefe utiliza un lenguaje entendible | TA ( Vf TD( )
cando se dirige a usted? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
9. ¢Se informa de las decisiones de su jefe? | TA (/) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo R e SRR SRR SN S  NAE R SRYE
10. ¢Es capaz de afrontar los problemas con | TA ( /) TD( )
seguridad? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
11. ¢Desarrolla sus actividades con el miedo | TA (7) TD( )
a fracasar? SUGERENCIAS:

133



/
TA (")

12. ¢las tareas que realiza le motivan y le D( )
permiten desarrollarse | SUGERENCIAS:
profesionalmente?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo /

13. éSe  siente motivado con los | TA( %) TD{ )
reconocimientos laborales que le | SUGERENCIAS:
brindan?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo W

14. {Fomenta la participacion de sus | TA( /) TD( )
compafieros de trabajo? SUGERENCIAS:

a. Totalmentedeacuerdo | cisssssimiimsinsisis sy
b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

15. ¢En su drea de trabajo se plantean metas | TA { ‘/) D( )

y objetivos? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /

16. éSu jefe soluciona un problema sin | TA( '{) TD( )
perjudicar a su equipo de trabajo? SUGERENCIAS:

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

R Ty L L T R R R T T L R P PP P PR PP PP PP P PP PITRY

17.

éLes pagan el mismo salario a hombres y
mujeres que realizan el mismo trabajo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

TA (V)
SUGERENCIAS:

()
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c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

18.

éCudndo se presenta un problema, su
jefe lo resuelve con cautela?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

® a0 o

TA(Y) T™( )
SUGERENCIAS:

...................................................................

19.

éSu jefe utiliza la tecnologia para
desarrollar las actividades asignadas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

...................................................................

20.

éBusca diferentes técnicas de solucién a
un problema?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TD( )
SUGERENCIAS:

21.

éRecibe retroalimentacién de su jefe
sobre su desempeno?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

22.

¢Su jefe le escucha cuando tiene un

problema?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)

TA(Y) ™( )
SUGERENCIAS:

TD( )
SUGERENCIAS:

/

23.

¢Recibe elogios frecuentemente por
parte de su jefe?

TA(Y)
SUGERENCIAS:

()
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a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

24,

élas instrucciones que recibe de su jefe
son claras?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TD( )
SUGERENCIAS:

25.

¢Su jefe lo asesora con temas referentes
a su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)
SUGERENCIAS:

TD( )

26.

éSu jefe le ayuda a desarrollar su maximo
potencial?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerda

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

SUGERENCIAS:

27.

¢Los beneficios econdmicos que recibe
satisfacen sus necesidades basicas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(")
SUGERENCIAS:

T( )

28.

éla brinda el
equipamiento adecuado para desarrollar
sus actividades diarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

organizacion le

c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA (V)
SUGERENCIAS:




.

DESEMPENO LABORAL:
1. ¢Dentro de su desempefio laboral hay TA(/) TD( )
trabajo en equipo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d.DeSaCUEIdO | et s es st st sraaa e
e. Totalmente en desacuerdo
2. ¢Dentro de su drea laboral hay apoyo TA(‘/) TD( )
entre compafieros? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
3. ¢El trabajo en equipo es indispensable | TA (/) TD( )
para llevar a cabo sus tareas asignadas? | SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
4, ¢Cudndo tienen dudas lo resuelve | TA(Y) TD( )
consultando a sus compafieros de | SUGERENCIAS:
trabajo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo ,
e. Totalmente en desacuerdo /
5. ¢Tiene una buena relacién con su jefe? TA(Y) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo | e e s e er e nnene e
e. Totalmente en desacuerdo
6. éSu jefe propicia un clima de trabajo TA(") TD( )
agradable, sin olvidar los objetivos del | SUGERENCIAS:

equipo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
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d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

¢Todas las opiniones y sugerencias

cuentan sin importar el cargo de quien las

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)

SUGERENCIAS:

TD( )

¢éSu trabajo es rutinario?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)

SUGERENCIAS:

()

éCuando hay busca

soluciones?

un problema
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA (")
SUGERENCIAS:

z

TD( )

10.

élas actividades que realiza conllevan al
cumplimiento de los objetivos de su
puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

11,

éSu puesto de tré_ﬁéjd le peHﬁit‘e_ que
desarrolle al maximo sus habilidades?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(")

SUGERENCIAS:

""37{:IﬁIﬁﬁfﬁ:ﬁﬂ]ﬁﬁﬁfﬁfﬁffﬁﬁ:ﬁ:ﬁ:ﬁﬁffﬁ

TO( )

.........................................

12.

¢El espacio de trabajo estd
ordenado y libre de obstaculos?

limpio,

a. Totalmente de acuerdo

Y

SUGERENCIAS:

T™( )
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b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

13.

¢El ambiente donde trabaja es
confortable?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)

SUGERENCIAS:

TD (

14. ¢En su trabajo es usted tratado con | TA (") D (
amabilidad y respeto? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
15. ¢Esta implementado el botiquin de su area | TA (V) TD (
de trabajo? SUGERENCIAS:

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

ceesunn -7-...-.-.- D R T T R PP T PPy

b. De acuerdo

16. ¢éSe siente til con la labor que realiza? TA( ¥) TD (
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
| 17. éSe siente feliz por los resultados que | TA (/) TD(
logra en su puesto de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
18. éSu trabajo le hace sentir realizado? TA( ’() TD(
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
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¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

19.

éCudndo realiza sus actividades en su
puesto de trabajo se siente bien consigo
mismo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y) T™( )

SUGERENCIAS:

20.

élas actividades que realiza aporta a
cumplir sus objetivos en su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y) T™( )

SUGERENCIAS:

D P D P PP PP PP TP PP P TR TPy

21.

¢Cudndo tiene presidn en su trabajo,
tiene paciencia en realizarlo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA (V)
SUGERENCIAS:

22.

¢Existe liderazgo en la organizacion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

SUGERENCIAS:

23.

¢Su jefe supervisa las actividades zque
realiza en su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(Y)
SUGERENCIAS:

24.

éEstd conforme con las horas de
capacitacion que le brindan?

a. Totalmente de acuerdo

TA (V)
SUGERENCIAS:

()
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b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

en la organizacion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

25. éAsiste a las capacitaciones que se realiza

/
TA() TD( )
SUGERENCIAS:

...................................................................

1. PROMEDIO OBTENIDO

Ji
S\

N TA oo NOTD s

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

¥
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MA:

SE wcLLM CORDOVA CHIRINOS
CATEDRATICO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDigr. ROAND TorrsvA Y ORRes
PROFESION CONTADOR,

ESPECIALIDAD A troR ~ gl pABOR ~ CORCIS 4 4
EXPERIENCIA PROFESIONAL

{EN ANOS) 80 o o

CARGO Jete UR1D . 4 0 ves 7elAC o FACEM

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE-2019"
NOMBRES HUAMAN COTRINA BETZA MARELI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
' OBJETIVOS DE LA | GENERAL
INVESTIGACION

| Determinar cudl es la relacidn entre el liderazgo transformacional
| y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
1

| Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.
l

' ESPECIFICO

a. Medir el liderazgo transformacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

b. Medir el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de Ila Municipalidad Provincial de

Lambayeque-2019.

C. Establecer la relacion entre el liderazgo transformacional y el
desempeno laboral de los trabajadores administrativos de |la

l Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 53 reactivos y ha sido
INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinard
la validez de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo del alfa de Cronbach y finalmente

serd aplicado a las unidades de esta investigacion.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL: 4
1. ¢Es importante que su jefe le haga | TA (4 ()
conocer la misién de la Municipalidad | SUGERENCIAS:
Provincial de Lambayeque?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
2. ¢Su jefe le hace saber la vision de la TA(/f TD( )
Municipalidad Provincial de | SUGERENCIAS:
Lambayeque?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e Tdtslmente en desacuerdo
3. ¢le pagan sus derechos laborales | TA () TD( )
conforme a ley? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
4. ¢(Su jefe tomaen cuenta su comentario y | TA( /j TD( ) i
sugerencia? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo .
5. ¢élLe permiten hacer retroalimentacion TA(/) TD( )
acerca de la informacion que recibe? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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6. éle permiten tomar decisiones de | TA( /) TD( )
manera auténoma? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
7. ¢éSe le brinda atencién cuando va a | TA(/) D( )
comunicarse con su jefe? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
C: Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
8. ¢&Su jefe utiliza un lenguaje entendible | TA (/) TD( )
cando se dirige a usted? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
B. P&CUErdD @ =000 casssmesmesnmessvissssaiensieemiivee
C. Indiferente e s ess st s e
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
9. ¢Seinforma de las decisiones de su jefe? | TA (/f TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo en s st s et e e
10. ¢Es capaz de afrontar los problemas con | TA ( /5 TD( )
seguridad? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
11. ¢Desarrolla sus actividades con el miedo | TA (/) TD( )
a fracasar? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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12. ¢Las tareas que realiza le motivan y le TA(/) TD( )
permiten desarrollarse | SUGERENCIAS:
profesionalmente?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo S

13. ¢Se  siente  motivado con los | TA (/) TD( )
reconocimientos laborales que le | SUGERENCIAS:
brindan?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

C. Indiferente e
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo /

14. (Fomenta la participacién de sus TA(”) TO( )

compafieros de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
15. ¢En su drea de trabajo se plantean metas | TA ( /) TD( )
y objetivos? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
16. éSu jefe soluciona un problema sin | TA { 4 TD( )
perjudicar a su equipo de trabajo? SUGERENCIAS:
Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo P

17. éLes pagan el mismo salario a hombres y | TA( /) TD( )

mujeres que realizan el mismo trabajo? | SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
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c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

18. iCuando se presenta un problema, su
jefe lo resuelve con cautela?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD( )

19. éSu jefe utiliza la tecnologia para
desarrollar las actividades asignadas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

TO( )

20. éBusca diferentes técnicas de solucién a
un problema?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA (/)

SUGERENCIAS:

TD( )

21. (Recibe retroalimentacién de su jefe
sobre su desempefio?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA( ]

SUGERENCIAS:

™( )

22. iSu jefe le escucha cuando tiene un
problema?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(/

SUGERENCIAS:

TO( )

23. {Recibe elogios frecuentemente por
parte de su jefe?

TA(A

SUGERENCIAS:

TD( )
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a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

24. éLas instrucciones que recibe de su jefe | TA{ 4 TD( )
son claras? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
25. ¢éSu jefe lo asesora con temas referentes | TA ( /) ) TD( )
a su puesto de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totaimente de acuerdo
D.Deacuerdo ] e e s nes st st s s e ase e
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
26. ¢Su jefe le ayuda a desarroliar su maximo | TA { /) TD( )
potencial? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d.DesacuerdO | e ess s sanssasnses ssssnssnes
e. Totalmente en desacuerdo
27. élos beneficios econdmicos que recibe | TA ( /f TD( )
satisfacen sus necesidades basicas? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
clndiferente ™= ==000 1§ ccssssesmensiaimsiess s sntie i
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo &
28. éla  organizacion le brinda el | TA( /) TD{ )
equipamiento adecuado para desarrollar | SUGERENCIAS:

sus actividades diarias?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo




DESEMPENO LABORAL:

~

1.

éDentro de su desempefio laboral hay
trabajo en equipo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD( )

éDentro de su area laboral hay apoyo
entre compafieros?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(”)

SUGERENCIAS:

r

TD{( )

¢El trabajo en equipo es indispensable
para llevar a cabo sus tareas asignadas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(7)

SUGERENCIAS:

TD( )

éCudndo tienen dudas lo resuelve
consultando a sus compafieros de
trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(

SUGERENCIAS:

T™( )

¢Tiene una buena relacién con su jefe?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo

b

¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo

TA (/)

SUGERENCIAS:

()

éSu jefe propicia un clima de trabajo
agradable, sin olvidar los objetivos del
equipo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

TA (A
SUGERENCIAS:

()
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d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
7. ¢(Todas las opiniones y sugerencias TA(/) D( )
cuentan sin importar el cargo de quien las | SUGERENCIAS:
diga?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totaimente en desacuerdo F 4
8. ¢Sutrabajo es rutinario? TA(/) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo wsmsre con s eneonsnenns s s o s s e
9. ¢Cudndo hay un problema busca | TA( 4 TD( )
soluciones? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
10. ¢las actividades que realiza conllevan al | TA (/) TD( )
cumplimiento de los objetivos de su | SUGERENCIAS:
puesto de trabajo?
a. Totalmente de acuerdo
b. DeacUEIrdo | et sese et e er s e s et snnes
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
11. éSu puesto de trabajo le permite que | TA( /) TD( ) -
desarrolle al maximo sus habilidades? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo | . e e
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo y
12. éEl espacio de trabajo estd limpio, | TA( /S TD( )
ordenado y libre de obstaculos? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
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b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo s rsr e sn e e e e
e. Totalmente en desacuerdo
13. ¢El ambiente donde trabaja es | TA( /) TD( )
confortable? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
14. éEn su trabajo es usted tratado con | TA( /) TD( )
amabilidad y respeto? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
15. ¢Esta implementado el botiquin de su area | TA (/ ) TD( )
de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo /
16. éSe siente til con la labor que realiza? TA ( /) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo e s s s
17. éSe siente feliz por los resultados que | TA ( /) TD( )7 V
logra en su puesto de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
T [ A I TI—
c. Indiferente
d. DeSaCUEIdO | e e s e eneensn s s b sneean
e. Totalmente en desacuerdo /
18. éSu trabajo le hace sentir realizado? TA ( /) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:

b. De acuerdo
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c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

...7/...-...................

19.

éCudndo realiza sus actividades en su
puesto de trabajo se siente bien consigo
mismo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA (/) ™( )

SUGERENCIAS:

20.

élas actividades que realiza aporta a
cumplir sus objetivos en su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

7.
TA (/)
SUGERENCIAS:

TD( )

...................................................................

21.

¢Cuando tiene presidon en su trabajo,
tiene paciencia en realizarlo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA (/)
SUGERENCIAS:

22.

éExiste liderazgo en la organizacion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA (/)
SUGERENCIAS:

TD( )

23,

éSu jefe supervisa las actividades que
realiza en su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( 4
SUGERENCIAS:

24,

éEstda conforme con las horas de

capacitacion que le brindan?
a. Totalmente de acuerdo

/
TA (/)
SUGERENCIAS:

TD( )




b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

25. ¢Asiste a las capacitaciones que se realiza | TA ( ’j/ TD( )
en la organizacién? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

1. PROMEDIO OBTENIDO N°TA 2 L | > JS

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES
i
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

— Y | " -}
 Kncero 5010?@( Cc’,fof A,

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION Y. Compneio yMNojeties T
ESPECIALIDAD MNepoia . 2

EXPERIENCIA PROFESIONAL | U

(EN AROS) O/’ condf

CARGO Y (C

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMBAYEQUE-2019"

NOMBRES | HUAMAN COTRINA BETZA MARELI
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Encuesta

EVALUADO *

OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION

Determinar cudl es la relacion entre el liderazgo transformacional
! y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

| ESPECIFICO

a.

Medir el liderazgo transformacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

Establecer la relacidn entre el liderazgo transformacional y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 53 reactivos y ha sido

construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo del alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a las unidades de esta investigacion.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL:

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

1. ¢Es importante que su jefe le haga | TA() TD( )
conocer la misién de la Municipalidad | SUGERENCIAS:
Provincial de Lambayeque?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
2. ¢Su jefe le hace saber la vision de la | TA( /) D( )
Municipalidad Provincial de | SUGERENCIAS:
Lambayeque?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
3. ¢éle pagan sus derechos laborales | TA () TD( )
conforme a ley? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. DeacUerdo e et sn e e e sa et e
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
4. ¢Sujefe tomaen cuentasucomentarioy |TA()  TD( )
sugerencia? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
5. ¢éLe permiten hacer retroalimentacion | TA( ) TD( )
acerca de la informacion que recibe? SUGERENCIAS:
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a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

6. ¢éle permiten tomar decisiones de | TA(") TD( )
manera auténoma? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo - =0 | csssueadmmnensinseissg st
e. Totalmente en desacuerdo
7. ¢éSe le brinda atencién cuando va a | TA(") TD( )
comunicarse con su jefe? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
8. ¢Su jefe utiliza un lenguaje entendible | TA () TD( )
cando se dirige a usted? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
9. ¢Seinforma de las decisiones de su jefe? | TA( ) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo SR AR S
10. ¢Es capaz de afrontar los problemas con | TA( ) TD( )
seguridad? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo s s er sttt ann
e. Totalmente en desacuerdo
11. ¢Desarrolla sus actividades con el miedo | TA( ) TD( )
a fracasar? SUGERENCIAS:
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12. ¢las tareas que realiza le motivan y le | TA( *) TD( )
permiten desarrollarse | SUGERENCIAS:
profesionalmente?

a. Totalmente de acuerdo

b. Deacuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

13. ¢(Se  siente motivado con los | TA( ) TD( )
reconocimientos laborales que le | SUGERENCIAS:
brindan?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

14. (Fomenta la participacion de sus | TA( /) TD{ )

compafieros de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
15. ¢En su drea de trabajo se plantean metas | TA({ ) D( )
y objetivos? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b: Beacuerde @ = = =0 | comsmmmuaasannags
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

16. éSu jefe soluciona un problema sin | TA{ /) D( )
perjudicar a su equipo de trabajo? SUGERENCIAS:

a. Totalmente de acuerdo | e e s st
b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

17. éLes pagan el mismo salario a hombresy | TA( ) TD( )
mujeres que realizan el mismo trabajo? SUGERENCIAS:

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
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c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

...................................................................

18. ¢{Cuando se presenta un problema, su

jefe lo resuelve con cautela?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(")

SUGERENCIAS:

19,

é¢Su  jefe utiliza la tecnologia para
desarrollar las actividades asignadas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

..............................

T™( )

20.

éBusca diferentes técnicas de solucidn a
un problema?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

()

21.

éRecibe retroalimentacion de su jefe
sobre su desempefio?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

T )

22.

éSu jefe le escucha cuando tiene un
problema?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

()

23;

¢Recibe elogios frecuentemente por
parte de su jefe?

TA()

SUGERENCIAS:

TD( )
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a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totaimente en desacuerdo

24,

¢Las instrucciones que recibe de su jefe
son claras?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA{)
SUGERENCIAS:

()

25,

¢Su jefe lo asesora con temas referentes
a su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

...................................................................

26.

¢Su jefe le ayuda a desarrollar su maximo
potencial?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totaimente en desacuerdo

TA( ) ()

SUGERENCIAS:

27.

¢Los beneficios econdmicos que recibe
satisfacen sus necesidades basicas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

()

28.

¢la  organizacion le  brinda el
equipamiento adecuado para desarrollar
sus actividades diarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA() TD{ )

SUGERENCIAS:




DESEMPENO LABORAL:

1. ¢éDentro de su desempefio laboral hay
trabajo en equipo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

()

2. ¢Dentro de su area laboral hay apoyo
entre compafieros?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

()

3. ¢El trabajo en equipo es indispensable
para llevar a cabo sus tareas asignadas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD( )

4. (Cuando tienen dudas Ilo resuelve
consultando a sus compafieros de
trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA(/)

SUGERENCIAS:

™ )

5. ¢Tiene una buena relacion con su jefe?
a. Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

® a0 o

Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

T )

6. éSu jefe propicia un clima de trabajo
agradable, sin olvidar los objetivos del
equipo?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente

TA()
SUGERENCIAS:

()
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d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

éTodas las opiniones y sugerencias
cuentan sin importar el cargo de quien las
diga?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

o o T o

e. Totalmente en desacuerdo

TA () ()
SUGERENCIAS:

éSu trabajo es rutinario?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA( ) T( )
SUGERENCIAS:

.............................................................

¢Cuando hay un problema busca
soluciones?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

® oo o

TA( ). — TD( )

SUGERENCIAS:

10.

éLas actividades que realiza conllevan al
cumplimiento de los objetivos de su
puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

® oo o

Totalmente en desacuerdo

11.

éSu puesto demt"r.a‘a'béjob le 'p'e'rr-n-it»é qué
desarrolle al maximo sus habilidades?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

® a0 o

Totalmente en desacuerdo

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

g

SUGERENCIAS:

12,

¢El espacio de trabajo estd limpio,
ordenado y libre de obstaculos?
a. Totalmente de acuerdo

TA( ) ()
SUGERENCIAS:
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b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

13. ¢El ambiente donde trabaja es | TA({") TD( )
confortable? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
14. ¢En su trabajo es usted tratado con | TA( ) TD( )
amabilidad y respeto? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
15. ¢Esta implementado el botiquin de su drea | TA( ) TD( )
de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
16. ¢Se siente (til con la labor que realiza? TA( ) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

17.

éSe siente feliz por los resultados que
logra en su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA({") TD( )
SUGERENCIAS:

.....................................

18.

éSu trabajo le hace sentir realizado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

TA() TD( )
SUGERENCIAS:
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c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

1S.

éCudndo realiza sus actividades en su
puesto de trabajo se siente bien consigo
mismo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

20.

élas actividades que realiza aporta a
cumplir sus objetivos en su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totaimente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD( )

21.

¢Cudndo tiene Eré?ién en su trabajo,
tiene paciencia en realizarlo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

22.

¢Existe liderazgo en la organizacion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA(")

SUGERENCIAS:

TD( )

28,

éSu jefe supervisa las actividades que
realiza en su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

24,

iEstd conforme con las horas de
capacitacion que le brindan?
a. Totalmente de acuerdo

TA(")

SUGERENCIAS:

()
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b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

25. éAsiste a las capacitaciones que se realiza
en la organizacion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

/
TA( ) ™( )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO

It
§9

N TA ..o

s TD s

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

o Y 30866
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Rodon Cabenr S AR
PROFESIGN A, O
ESPECIALIDAD BN aln, o SN 5
EXPERIENCIA PROFESIONAL

(EN ANOS) 3 oo

CARGO i R

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMBAYEQUE-2019"

!

NOMBRES ' HUAMAN COTRINA BETZA MARELI
ESPECIALIDAD  ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Encuesta

EVALUADO |

OBJETIVOS DE LA = GENERAL

INVESTIGACION |

Determinar cudl es la relacion entre el liderazgo transformacional

y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
| Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

ESPECIFICO

a.

Medir el liderazgo transformacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque-2019.

Establecer la relacién entre el liderazgo transformacional y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” Si ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinard
la validez de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el célculo del alfa de Cronbach y finaimente
sera aplicado a las unidades de esta investigacion.

El instrumento consta de 53 reactivos y ha sido
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL:

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

1. ¢Es importante que su jefe le haga | TA{) TD( )
conocer la mision de la Municipalidad | SUGERENCIAS:
Provincial de Lambayeque?
a. Totalmente de acuerdo
b. Deacuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
2. ¢Su jefe le hace saber la vision de la | TA() TD( )
Municipalidad Provincial de | SUGERENCIAS:
Lambayeque?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
3. ¢Le pagan sus derechos laborales | TA () TD( )
conforme a ley? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
4. ¢Sujefe toma en cuenta su comentarioy | TA() TD( )
sugerencia? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d: Desacuerde @====Zz0'''l i sscasvecneinmsins s n g
e. Totalmente en desacuerdo
5. ¢éle permiten hacer retroalimentacion | TA({ ) TD( )
acerca de la informacion que recibe? SUGERENCIAS:
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6. éle permiten tomar decisiones de | TA( ) TD( )
manera auténoma? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
7. ¢Se le brinda atencién cuando va a | TA( ) TD( )
comunicarse con su jefe? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
8. ¢Su jefe utiliza un lenguaje entendible | TA( ) TD( )
cando se dirige a usted? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. DeSacUErdO | e
e. Totalmente en desacuerdo
9. ¢Seinforma de las decisiones de su jefe? | TA( ) TD( )
a. Totalmente de acuerdo SUGERENCIAS:
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
10. ¢Es capaz de afrontar los problemas con | TA( ) TD( )
seguridad? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
11. ¢Desarrolla sus actividades con el miedo | TA () TD( )
a fracasar? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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12,

élas tareas que realiza le motivan vy le
permiten
profesionalmente?
a. Totalmente de acuerdo
De acuerdo

desarrollarse

b

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

T( )

13.

motivado con los
laborales que le

éSe  siente
reconocimientos
brindan?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

()

14.

iFomenta la participacion de sus
compafieros de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA() TO( )

SUGERENCIAS:

15.

¢En su drea de trabajo se plantean metas
y objetivos?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

16. éSu jefe soluciona un problema sin | TA{ ) TD( )
perjudicar a su equipo de trabajo? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d: DeEsacterde ===000000 1 scesmessesse s s imianes
e.” Totalmente en desacuerdo
17. ¢Les pagan el mismo salario a hombresy | TA{ ) TD( )
mujeres que realizan el mismo trabajo? SUGERENCIAS:

a. Totalmente de acuerdo
b. Deacuerdo

...................................................................
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c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

18. ¢{Cuando se presenta un problema, su
jefe lo resuelve con cautela?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA ()
SUGERENCIAS:

TD( )

19. éSu jefe utiliza la tecnologia para
desarrollar las actividades asignadas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA() TD( )

SUGERENCIAS:

20. ¢Busca diferentes técnicas de solucién a
un problema?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

21. ¢Recibe retroalimentacion de su jefe
sobre su desempefio?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA() TD( )

SUGERENCIAS:

22. éSu jefe le escucha cuando tiene un
problema?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

()

23. ¢Recibe elogios frecuentemente por
parte de su jefe?

TA( )
SUGERENCIAS:

TD( )
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a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

24,

¢las instrucciones que recibe de su jefe
son claras?

a. Totaimente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Tot_a!mente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

()

25.

¢éSu jefe lo asesora con temas referentes
a su puesto de trabajo?

a. Totaimente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD( )

26.

éSu jefe le ayuda a desarrollar su maximo
potencial?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD( )

27.

¢Los beneficios econdmicos que recibe
satisfacen sus necesidades basicas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

()

28.

éla  organizacion le  brinda el
equipamiento adecuado para desarrollar
sus actividades diarias?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD( )
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DESEMPENO LABORAL:

1.

é¢Dentro de su desempefio laboral hay
trabajo en equipo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD( )

¢Dentro de su area laboral hay apoyo
entre compafieros?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

¢El trabajo en equipo es indispensable
para llevar a cabo sus tareas asignadas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD( )

éCudndo tienen dudas lo resuelve
consultando a sus compafieros de
trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

¢Tiene una buena relacion con su jefe?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA ()

SUGERENCIAS:

TD( )

éSu jefe propicia un clima de trabajo
agradable, sin olvidar los objetivos del
equipo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

TA()
SUGERENCIAS:

™( )
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d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

¢Todas las opiniones y sugerencias
cuentan sin importar el cargo de quien las
diga?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

o o0 T o

Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

()

¢Su trabajo es rutinario?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

™( )

¢Cuando busca

soluciones?

hay un problema
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

TD(.)

10.

11.

¢élas actividades que realiza conllevan al
cumplimiento de los objetivos de su
puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD( )

¢Su puesto de trabajo le permite que
desarrolle al maximo sus habilidades?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

TO( )

12,

éEl espacio de trabajo esta
ordenado y libre de obstaculos?
a. Totalmente de acuerdo

limpio,

TA()

SUGERENCIAS:

TD( )
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b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

13.

¢éEl ambiente donde trabaja es
confortable?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

14.

¢En su trabajo es usted tratado con
amabilidad y respeto?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD(

15.

¢Esta implementado el botiquin de su area
de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD (

16.

éSe siente util con la labor que realiza?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

17.

éSe siente feliz por los resultado;‘q?ue
logra en su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

D (

18.

éSu trabajo le hace sentir realizado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

TA()

SUGERENCIAS:

TD(
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¢. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

19.

éCuando realiza sus actividades en su
puesto de trabajo se siente bien consigo
mismo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

20.

élas actividades que realiza aporta a
cumplir sus objetivos en su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

21,

¢Cuando tiene presién en su trabajo,
tiene paciencia en realizarlo?

a. Totaimente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA()
SUGERENCIAS:

...................................................................

22.

éExiste liderazgo en la organizacién?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totaimente en desacuerdo

TA({)
SUGERENCIAS:

()

23.

¢Su jefe supervisa las actividades que
realiza en su puesto de trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

TA() ()

SUGERENCIAS:

24,

iEstd conforme con las horas de
capacitacion que le brindan?

a. Totalmente de acuerdo

TA( )
SUGERENCIAS:

TD( )
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b.Deacuerde: | sswsssssmmmesassensisesiamsmsssis
c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

25. ¢Asiste a las capacitaciones que se realiza | TA () TD{ )
en la organizacion? SUGERENCIAS:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

1. PROMEDIO OBTENIDO NP TA coTaeens N° Thswess

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

FIRMA: /‘(J J

T 394Uy
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Anexo 3: Carta de aceptacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Calle Bolivar N° 400 - Teléfonos 282092 - Anexo 128 - "Lambayese

LR A R R R R R L T e -6,-‘-~.—.-4\4-.Qra+.:ﬁf.;\.-.-r;;_q;».—u;‘...v

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Lambayeque, 22 de Abril de 2019.

CARTA N° 0255-2019-MPL-GRH

Sefiorita

HUAMAN COTRINA BETZA MARELI

Estudiante de la Escuela Profesional de Administracion.
Universidad Sefor de Sip&n.

Presente -

REF. ‘CARTA S/N DE FECHA 17/04/2019.

Me es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo en
nombre de la Gerencia