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Resumen

La investigacion presentada tuvo como objetivo general Elaborar un modelo de
seleccidon de personal para incrementar la productividad laboral de los colaboradores
de la Municipalidad de Lambayeque, 2021; se trabajé con un tipo de investigacion
cuantitativo el cual comprende un analisis estadistico, con un nivel descriptivo no
experimental. Se determin6 que la poblacion fue de 150 servidores, mientras que la
muestra fue de 50 colaboradores; donde se obtuvo como resultado que, el 38% de
trabajadores a veces tienen comunicacion entre ellos, el 34% a veces permite el
dialogo para lograr el objetivo, y el 28% casi siempre tienen una comunicacion fluida
entre jefe del area y el trabajador; en la responsabilidad social se tiene que el 90% a
veces de trabajadores cumplen con la eficiencia y eficacia, el 50% a veces realizan
sus funciones en el tiempo determinado con orden, y el 36% a veces saben sus
funciones y las realizan; en el positivismo el 32% no tiene actitud positiva frente a los
problema. Para finalizar se concluyé que, b) EI desempefio laboral de los
trabajadores es inadecuada, debido postularon a un area la cual no laboran, teniendo
actividades ineficientes lo que genera una mala imagen en el acto del servicio al

publico en general, de igual forma, una improductividad para los jefes del area.

Palabras clave:

Seleccion de personal, productividad, municipalidad, colaboradores.
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Abstract

The general objective of the research presented was to prepare a personnel selection
model to increase the labor productivity of the employees of the Municipality of
Lambayeque, 2021; We worked with a type of quantitative research which includes a
statistical analysis, with a non-experimental descriptive level. It was determined that
the population was 150 collaborators, while the sample was 50 collaborators; where it
was obtained that, 38% of workers sometimes have communication between them,
34% sometimes allows the dialogue to achieve the objective, and 28% almost always
have a fluid communication between the area manager and the worker; in social
responsibility, 90% of workers sometimes comply with efficiency and effectiveness,
50% sometimes carry out their duties in a certain time with order, and 36% sometimes
know their functions and perform them; in positivism, 32% do not have a positive
attitude towards the problem. To conclude it was concluded that, b) The work
performance of the workers is inadequate, because they applied to an area which they
do not work, having inefficient activities which generates a bad image in the act of the
service to the general public, in the same way, an unproductivity for the heads of the

area.

Keywords:
Selection of personnel, productivity, municipality, collaborators
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional

Segun Long (2016) la productividad en Norteamérica viene sufriendo diversos
cambios, bajo los cuales, impiden realmente un progreso, el cual se ha venido
plasmando a lo largo de los afios.

Asi mismo, Yurou (2018) La productividad laboral es una de las tres principales
medidas de productividad producidas; Los otros dos son productividad multifactorial y
productividad de capital, afiadiendo que tanto la productividad multifactorial como la
de capital también aumentaron en el afio 2017, asi mismo, se precisa que la
productividad se considera clave para aumentar el nivel de vida de Nueva Zelanda, ya
que los trabajadores se sienten comprometidos en sus trabajos.

El proceso de seleccion de personal a nivel mundial es cada vez mas detallista
y minucioso y esta en permanente cambio, existen diversidad de softwares que se
pueden utilizar para evaluar a los postulantes a un cargo, que luego el area de recursos
humanos analice los perfiles de acuerdo a las especificaciones del puesto solicitado;
ya que una buena eleccion conllevaria al cumplimiento eficaz y eficiente del
colaborador. Las empresas evallan permanentemente el rendimiento de sus
colaboradores, asi como muchas de estas empresas no desarrollan actividades de

retroalimentacion a fin de mejorar el desempenio del colaborador.

En Colombia, Martinez, Y. (2019) establece que, el desempefio de los
trabajadores de la empresa del sector floricultor ubicada en Madrid, Cundinamarca, no
es el mas oOptimo debido a diferentes razones, consecuentemente el proceso de
seleccién no es el mas adecuado y efectivo, estableciendo que los trabajadores de la

empresa, son las personas encargadas del cultivo, proceso, cosecha y postcosecha
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de las flores, siendo los primeros responsables involucrados directamente en el
tratamiento y la manipulacion de las mismas antes de su comercializacion. Como parte
de la solucién se pretende implementar un sistema de Gestion del Talento Humano
que genere motivacion integral a los trabajadores del &rea de las diferentes areas de
la cosecha y postcosechas correspondiente a una empresa de floricultora en

Cundinamarca. Colombia.

Segun Chiavenato (2019), manifiesta que, en Latinoamérica, los jefes de las
empresas de servicio no les prestan la atencion correspondiente a sus trabajadores,
toda vez que se ha visto que son descuidados, y no les dan la capacitacién necesaria
y no los retroalimentan, atentando contra el buen desempefio laboral del talento
humano; con esta informacién se comprueba que los lideres no estan obteniendo el

mejor rendimiento de las capacidades personales de los trabajadores.

A nivel nacional

Segun Gestidn (2018) en cuanto a las cifras de la Camara de Comercio de Lima,

la productividad ha ido en aumento.

Asi mismo, Comercio (2018) se sefial6 que a nivel de productividad, los sectores
de construccién, agropecuario y pesca son los que estan en los niveles mas altos.
Aunque el sector con mayor productividad laboral es la actividad de la mineria, ante
este problema se tiene que reforzar mas el sector para poder tener una igualdad y no

solo depende de un solo sector econémico.

Sin embargo, RPP (2017) manifesto la relevancia de igual forma, de promover
la productividad en diversos ambitos, en los mencionados y en otros, que permita la

descentralizacion del presupuesto y la inversion.

El Gerente de la empresa Eulen ubicado en Perud, manifiesta que la permanente
rotacion de personal, 6sea que los empleados que se retiran e ingresan en la empresa

es una dificultad grave para las empresas al retener el talento, y el outsourcing o

13



tercerizacion no es la excepcién, esto se debe a que la seleccidon del personal no fue
realizada de una forma correcta (Gestion, 2019).

A nivel local

Segun Republica (2018) expresa que una de las grandes deficiencias de las
empresas actuales, es la falta de capacitacion de los trabajadores y gerentes del buen

uso de las tecnologias de la informacion, tan importantes para la actualidad.

En ese sentido, Zufiga (2018) manifiesta uno de los ejes bajo los cuales, se
promueve una productividad sana, que permita el progreso, es la forma y la cantidad
de inversion del sector publico y privado, aspecto realmente esencial y por el cual

nuestro pais adolece.

Sin embargo, la Municipalidad de Lambayeque no es ajena a los problemas
antes mencionados, la productividad de esta institucién se ve afectada por las
siguientes causas:

a) Existe injusticia en la remuneracion.
b) Estrés por el trabajo cargado.
c) Existe hostigamiento laboral.

d) Injusticia en los beneficios.

1.2. Trabajos previos
Internacional

Cancino (2015), en su investigacion “seleccion de personal y desempefio
laboral”, manifestd la importancia de relacionar la seleccion del personal con el
desemperio, lo cual realmente vendria a ser un precedente, y que, si no esta bien

hecho, va a ser complicado realizar adecuadamente lo segundo.

Asimismo, Cuyanguillo (2014) en su investigacion “El Proceso de Seleccion de
Personal y su impacto en la Productividad Laboral de la Empresa Karitex de la ciudad

de Pelileo”. Tuvo como dimensiones: pruebas de seleccion, competencias, andlisis de

14



cargo, evaluacion del desempefio, induccion, contratacion, experiencia laboral,
habilidades, efectividad, rendimiento laboral y factores, y en los resultados de la
investigaciéon de dedujo que, el proceso de seleccion realmente ayudé mucho a
mejorar la productividad laboral,

Hernandez y Blanca (2012). En su estudio La seleccion de personal, algunas
consideraciones frente a sus practicas, Colombia. La investigacion se realiz6 con la
finalidad de analizar la practica seleccion de personal e interpretar la realidad en las
organizaciones. Por tal efecto, se realizaron entrevistas con las cuales se pudo

comprobar que la relacion, forma un ambito renombrado de prueba influyente.

Ademas, Martinez y Vargas (2019) Estudio que se realiz6 en Cuba, encontré
que uno de los procesos clave de administracién del talento humano lo conforma la
incorporacion y seleccion del personal. En conclusién, esta estrategia metodologica
desarrollada esta establecida por etapas, los cuales en su conjunto aportan a la

seleccién correcta y efectiva de personas con habilidades y competencias.

Por otro lado, Pérez y Rubén (2014). Realizo una investigacién para evaluar
cOmo es la seleccion del personal en tiempos dificiles en Espafia. Debido a la situacion
de crisis, la seleccién del personal se esta realizando sin considerar las politicas
establecidas teniendo mas consideracion a la decisibn como sujeto humano sin tomar
en cuenta las habilidades desarrolladas. Como resultado de estos cambios en los
procesos de seleccion se evidencia falencias. En conclusion, las organizaciones no
estaran en la capacidad de ser competitivos por el error del rigor y generando fuga de

buenos trabajadores.
Nacional

Leon (2018), en su tesis “Compromiso organizacional y su relaciéon con la
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto en el afio
2016, tuvo como objetivo, identificar la relaciébn existente entre el compromiso
organizacional y la productividad de la institucibon mencionada. En base a ello, se

identifico que existio una relacion directa entre las dos variables de estudio.
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Valera (2019), en su investigacion titulada, “Influencia del clima laboral en la
productividad de la municipalidad distrital de Luyando”, se tuvo como finalidad,
identificar la relacion entre el clima y la productividad, aspectos claves para toda
institucion. Se aplicaron encuestas a 64 trabajadores. En ese sentido, concluyeron

que, la relacion de igual forma es directa.

Diaz (2017), en su tesis “Gestion de talento humano y productividad laboral en
las areas administrativas de una red de salud del sur, 20167, tuvo por objetivo general
determinar qué relacién existe entre la gestion y la productividad laboral. Para lo cual,
se comprendid que la gestién la productividad laboral, son aspectos directamente

proporcionales.

Asimismo, Torres y Vasquez (2017) en su investigacion “proceso de seleccion
de personal y su incidencia en el desempefio laboral del area administrativa de la
municipalidad de Laredo”, coloca como relevante que en el proceso de seleccion de
personal, es necesario realizarlo con mucha finura, para que el desempefio a futuro no

se vea afectado.

Pelaes (2015) en tesis para obtener licenciatura de administracion, titulada
“‘Relacién entre la productividad y la evaluacion del desempeio del personal en una
empresa de servicios turisticos: caso PTS Peru 2015”. Pontificia Universidad Catélica
del Perd. En fin del trabajo es ver la forma de como evaluar correctamente el

desempeiio laboral para la mejora de mismo.
Local

Tapia (2020), en su investigacion titulada “Seleccion del personal para
incrementar la productividad laboral de los colaboradores en la municipalidad distrital
La Victoria - Chiclayo”, se plante¢ el objetivo de generar un modelo de seleccion de
personal, con el fin de mejorar la productividad. Se aplicaron algunas encuestas a 28
participantes y se concluy6 que, cuando un aspirante cumpla con el perfil, sera a futuro

un buen colaborador.
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Ledn (2020), en su tesis, titulada “Gestion administrativa y productividad laboral
en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”, su intencion fue identificar cual
es la relacion entre las dos variables de estudio. Ante ello, se concluyé que, sus

relaciones fueron directamente proporcionales.

Gonzales (2022), en su trabajo titulado, “Clima Laboral y productividad de los
trabajadores en una municipalidad de Chiclayo”, tuvo la intencion de reconocer la
relacion entre el clima y la productividad en una institucion. Para ello, al aplicar los
instrumentos a 80 personas, se concluyd que, la relacién entre las dos variables es

valida y pertinente.

Odar (2015), en su tesis “Mejora de la productividad en la empresa Vivar SAC,
Chiclayo 2014” tuvo por objetivo general en cierta forma, hacer que mejore la
productividad a través de estrategias de gestion, aspecto realmente muy importante.
Para ello, al aplicar el instrumento a 25 personas, se dedujo que, la productividad de

la empresa mejoro de sobremanera por la aplicacion de dichas estrategias.

Asimismo, Quijano y Silva (2016) en su investigacion “seleccién del personal y
su relacion con el desempefio laboral en la empresa de transportes Civa — Chiclayo
2016”, plantea como objetivo, proponer un plan de seleccibn para mejorar el
desemperio laboral. Se aplicé encuestas a 50 trabajadores, para lo que, concluyeron

gue, mientras mejor sea la seleccion, el desempefio serd mas adecuado.

1.3. Teorias relacionadas al tema

.3.i. Fuentes de reclutamiento

Con respecto a las fuentes de reclutamiento, es importante precisar que, la

identificacion, seleccidn y mantenimiento, son los procesos mas relevantes.
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Ante lo mencionado, con respecto a la seleccion, se ha considerado los
siguientes elementos:

Figura 1

Pasos para el proceso de seleccion

Anélisis y Reclutamiento
deteccién de activoy

Recepcion de

candidaturas Preseleccion.

necesidades pasivo.

Valoracion y

Contratacion decision

Entrevistas. Pruebas.

Induccién Incorporacion Seguimiento

Fuente: Chiavenato (2009)

Productividad laboral

Considerando esta variable, de la productividad, Belcher (2015), el nivel de
productividad laboral en toda institucion, se mide por la eficiencia de todos los recursos
al unisono, a un solo objetivo.

a. Indicadores de la productividad

Considerando los indicadores de la productividad, se toman en cuenta los
siguientes puntos:

18



Figura 2

Indicadores de la productividad

Indicadores de la
productividad

[] Eficiencia
[] Eficacia

[ capacidad
[ Productividad
[] calidad

[] Beneficio

[] Rentabilidad
[] competividad
[] Efectividad

[ valor

Fuente: Carro & Gonzalez (2015)

b. Beneficios de la productividad laboral

En el mundo empresarial, siguiendo a Saba (2016), la productividad laboral,
tiene diversos beneficios, como mejorar el clima, ser conocido como institucion, crecer

econdmicamente y fomentar el aspecto laboral.

c. Ventajas y desventajas de la productividad

De igual forma, la productividad laboral, también tiene sus desventajas:
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Figura 3

Ventajas y desventajas de la productividad
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it
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Fuente: Saba (2016)

1.4. Formulacion del problema

¢,Como el proceso de seleccion al personal incrementara la productividad

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lambayeque, 20187

1.5. Justificaciéon del estudio

[.5.i. Alasociedad:

Como beneficio para la sociedad.
1.5.2. Institucional:

Para que una municipalidad desarrolle sus funciones productivamente se

necesita contar con un personal comprometido con los lineamientos estratégicos de la

20



institucion, asi mismo este de be de poseer las capacidades que su cargo a
desempeiiar tienen como requisitos, es por ello que el pasar por un proceso de
seleccion de personal permite que las entidades publicas se desenvuelvan sus

propositos de manera ideal a su plan de gestion.

1.6. Hipotesis

H,.Si se elabora un modelo de seleccion de personal entonces no se
incrementara la productividad de los colaboradores de la Municipalidad de

Lambayeque, 2018.

H,. Si se elabora un modelo de seleccibn de personal entonces si se
incrementara la productividad de los colaboradores de la Municipalidad de

Lambayeque, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Elaborar un modelo de seleccion de personal para incrementar la productividad
laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lambayeque, 2018.
1.7.2. Objetivos especificos
a) Determinar el nivel de productividad laboral de los colaboradores de la
Municipalidad de Lambayeque, 2018.
b) Analizar el proceso de seleccion de personal que realiza la Municipalidad
de Lambayeque, 2018.
c) Seleccionar el modelo de seleccion de personal que mas se ajuste al

lineamiento de la Municipalidad de Lambayeque.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo, segun lo analizado, pertenece el enfoque cuantitativo, de

tipo cuantitativo y disefio descriptivo propositivo.

2.2. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién de la investigacién esta constituida por los colaboradores de la

Municipalidad de Lambayeque los cuales constan de 150 colaboradores.

Tabla 1: Namero de trabajadores de la Municipalidad de Lambayeque, 2021

Areas N° de trabajadores
Gestion Administrativa 50
Secretaria y servicios 50

Gerencia 50

TOTAL 150

Fuente: Némina de colaboradores de la Municipalidad de Lambayeque, afio 2017.

Muestra
Ante esto, la muestra esta seleccionada para 50 personas.
2.3. Variables y Operacionalizaciéon

Variables

Variable independiente: Proceso de seleccion
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Variable dependiente: Productividad laboral
Operacionalizacion

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Unidades de
Variable Dimensiones Indicadores Técnica
escala
- Uso deTICS.
) - Los afiches vy
Reclutamient
banners fueron
o del -
eficientes para
personal
reclutar al personal
adecuado. - Siempre.
Selecc - Entrevista obijtiva. - Casi
ion del - Es importante la siempre.
_ _ Encuesta
person Entrevista  entrevista para el - A veces.
al recojo de respuestas - Casi nunca.
a preguntas abiertas. - Nunca
- El personal,
. reconoce importante
Induccion del L
una explicacion, ete lo
personal
Fuente: Elaboracién propia, 2022
Tabla 3: Operacionalizacion de la variable dependiente
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
: ; ; ; o Unidades de
Variable Dimensiones Indicadores Técnica
escala
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Comunicacién

institucional

Responsabilid

- Comunicaciéon
- Dialogo
- Comunicacion fluida.

- Hay responsabilidad

- Realizan las acciones en tiempo

ad laboral ) - Siempre.
previsto.
. - Casi
o - Conocen sus funciones. _
Productivida siempre.
Encuesta
d laboral - A veces.
- Casi nunca.
- Nunca
Positivismo - Hay buena actitud.
- Existe innovacion.
Objetivos Existe liderazgo.
propios y Se plantea metas.
liderazgo
Fuente: Elaboracién propia, 2022
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Para el ejercicio de la investigacion, se hizo uso de la técnica de campo y el

instrumento del cuestionario.
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Para la validez de la informacion requerida se menciona que se realizara
mediante el juicio de expertos siendo ellos los que verificaran si los instrumentos
propuestos responden adecuadamente a las dimensione si variables de la
investigacion, asi mismo determinar la coherencia de cada uno de los constructos.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de la informacion segun Hernandez (2014)
menciona que se realiza a través de herramientas estadisticas como es el Alfa de
Cronbach, es decir calculando el coeficiente de indice de consistencia interna en la
cual manifiesta que si el resultado obtenido es mayor al 0.75 se dice que la informacion

recolectada mediante los instrumentos es confiable.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Métodos tedricos
Método de andlisis — sintesis.

Método inductivo — deductivo.

Métodos empiricos

2.6. Criterios éticos

Se considero el principio bioético de beneficencia y justicia, bajo lo cual se busca

el maximo bien a los colaboradores de municipalidad.

2.7. Criterios de rigor cientifico

25



El criterio mas importante es el valor de la verdad, bajo toda la investigacion pasaran

por un juicio de expertos, aspecto realmente importante.
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[ll. RESULTADOS

A continuacion, se daran a conocer la informacion recopilada producto de la encuesta
realizada a los 50 trabajadores de la municipalidad, asimismo, se mostrara el analisis

estadistico para demostrar que los instrumentos aplicados son confiables.

Figura 4

Uso de las TIC y redes sociales para el reclutamiento

Estadisticas de Fiabilidad

Estadistica de lo=s datos

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido a0 1000
Excluido® 0 0
Total A0 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos

883 18

Fuente: Elaboracion en base a la herramienta estadistica IBM Statics

Interpretacion: En la figura se manifiesta que, mediante el proceso estadistico a la
encuesta aplicada se hallé un coeficiente de confiabilidad superior a 0.880, por lo tanto,

se puede determinar que el instrumento es confiable.
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3.1. Tablas y Figuras

Tabla 4: Uso de las TIC y redes sociales para el reclutamiento

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28.0
Casi nunca 15 30.0
Indiferente 6 12.0
Casi siempre 13 26.0
Siempre 2 4.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis estadistico.

Figura5
Uso de las TIC y redes sociales para el reclutamiento
30%
2B%
30% 26%
25%
20%
15% 12%
10%
4%
- =
0%
Nunca Casi nunca Indiferente  Casi siempre Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se determind que un 30% y 28% de
los encuestados manifiestan que la municipalidad no utlizan herramientas
tecnoldgicas y redes sociales al momento de reclutar nuevo personal, mientras que un

26% y 4% afirman que si hacen uso de herramientas y redes sociales.
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Tabla 5: Eficiencia de los fiches y banners para el reclutamiento

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8.0
Casi nunca 11 22.0
Indiferente 13 26.0
Casi siempre 17 34.0
Siempre 5 10.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis estadistico.

Figura 6

Eficiencia de los fiches y banners para el reclutamiento

35%
30%

3%
26%
59 2%
20%
15% 10%
8%

10%

5%

0%
Nunca Casi munca Indiferente  Casisiempre Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer que el 22% y 8%
afirman que no se emplean afiches y banners para la captacién de personas en el
proceso de reclutamiento, mientras que un 34% y 10% sefialan que si se hacen uso

de banners y afiches.
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Tabla 6: Objetividad institucional en la entrevista

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 24.0
Casi nunca 22 44.0
Indiferente 6 12.0
Casi siempre 9 18.0
Siempre 1 2.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 7

Objetividad institucional en la entrevista

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

449
245
18%
12%
I 2%
q

Nunca

Casi munca

Indiferente  Casisiempre

Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer que el 44% y 24%

manifestaron que no se realizan preguntas acerca de los objetivos institucionales que

tiene la municipalidad, mientras que un 18% y 2% afirman que si se realizan preguntas

referente a los objetivos institucionales.
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Tabla 7: Entrevista realizada por un psicélogo

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6.0
Casi nunca 28 56.0
Indiferente 8 16.0
Casi siempre 7 14.0
Siempre 4 8.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 8

Entrevista realizada por un psicologo

56%
E0%
50%
40%
30%
0% 16% 14%

5% B%
B _
0%

MNunca Casi nunca Indiferente  Casisiempre Skempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer que un 56% Yy 6%

afirman que las entrevistas no son realizadas por un psicélogo, mientras que un 14%

y 8% manifiestan que las entrevistas si las realiza un psicologo.
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Tabla 8: Induccion al personal sobre el trabajo a desempeniar

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.0
Casi nunca 40 80.0
Siempre 8 16.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura

Induccién al personal sobre el trabajo a desempefar

80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

—

MNunca Casi munca Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer el porcentaje de la
induccion al personal sobre el trabajo a desempefiar, obteniendo como resultado que
un 80% casi nunca tienen induccién, un 14% siempre tiene induccion y un 4% no tienen

indiccion antes de desempefiar el trabajo por el que son contratados.
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Tabla 9: Capacitacion al personal de acuerdo a las capacidades o perfiles

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8.0
Casi nunca 31 62.0
Casi siempre 8 16.0
Siempre 7 14.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis estadistico.

Figura 9

Capacitacion al personal de acuerdo a las capacidades o perfiles

T0% 62%
60%
50%
40%
30% - 105
20% B%
10% ﬂ

0%

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se investigé acerca de la capacitacion

al personal de acuerdo a las capacidades o perfiles, resulto que el 62% a veces es

capacitado, el 16% casi siempre es capacitado, el 14% siempre es capacitado y el 8%

no es capacitado segun sus capacidades o perfiles, no lo cual no hay muchas mejoras

en su labor.
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Andlisis del proceso de seleccion de personal

Tabla 10: Comunicacion asertiva por parte de los colaboradores

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20.0
Casi nunca 19 38.0
Indiferente 13 26.0
Casi siempre 6 12.0
Siempre 2 4.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 10
Comunicacion asertiva por parte de los colaboradores
3B%
0%
35%
30% 26%
25% 20%
20%
15% 12%
10% 43
. :I =7
0%
MNunca Casi nunca Indiferente  Casisiempre Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer la comunicacion
asertiva por parte de los colaboradores, resultando que el 38% a veces tiene
comunicacion, el 26% es indiferente a la comunicacion, el 20% no es indiferente a la
comunicacioén, el 12% casi siempre es indiferente a la comunicacion y el 4% siempre

comunicacién asertiva de los trabajadores.
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Tabla 11: Logro de objetivos por una adecuada comunicacion entre colaboradores

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 30.0
Casi nunca 17 34.0
Indiferente 5 10.0
Casi siempre 10 20.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 11

Logro de objetivos por una adecuada comunicacion entre colaboradores

35%
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Nunca Casi munca Indiferente
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20%
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Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se investigo el logro de objetivos para

una adecuada comunicacién entre colaboradores, obteniendo que el 34% a veces

logra el objetivo, el 30% no logra el objetivo, el 20% casi siempre logra el objetivo, el

10% es indiferente a lograr el objetivo y el 6% siempre logra el objetivo por la adecuada

comunicacion.
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Tabla 12: Comunicacion asertiva con el encargado de cada area organizacional

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28.0
Casi nunca 13 26.0
Indiferente 8 16.0
Casi siempre 14 28.0
Siempre 1 2.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 12

Comunicacion asertiva con el encargado de cada area organizacional

30% = 26% -
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15%
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MNunca Casi nunca Indiferente  Casisiempre Siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer la comunicacion
asertiva con el encargado de cada area organizacional, resultando que el 28% casi
siempre tienen comunicacion, el 28% no tienen comunicacion, el 26% a veces tiene
comunicacion, el 16% es indiferente a la comunicacion y el 2% siempre tiene

comunicacién asertiva con el encargado del area de la organizacion.
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Tabla 13: Eficiencia y eficacia en el trabajo de los colaboradores

Vélido Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 45 90.0
Indiferente 4 8.0
Casi siempre 1 2.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 13

Eficiencia y eficacia en el trabajo de los colaboradores

100%

Ly iy

Casinunca Indiferente Casi siempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se investigo la eficiencia eficacia en
el trabajo de los colaboradores, obteniendo que un 90% a veces tienen eficiencia y
eficacia, un 8% es indiferente a la eficiencia y eficacia y un 2% casi siempre tiene

eficiencia y eficacia en el trabajo.
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Tabla 14: Funciones realizadas en orden y en tiempo previsto por parte del personal

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.0
Casi nunca 25 50.0
Indiferente 15 30.0
Casi siempre 5 10.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 14

Funciones realizadas en orden y en tiempo previsto por parte del personal

50%

30%
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Munca Casi nunca Indiferente  Casisiempre Skempre

Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se investigé las funciones realizadas

en orden y en tiempo previsto por parte del personal, obteniendo que el 50% a veces

cumple, el 30% es indiferente al cumplimiento, el 10% casi siempre cumple, el 6

%

siempre cumple y el 4% no cumple con sus funciones en orden y el tiempo solicitado

por parte de la institucion.
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Tabla 15: Conocimiento de las funciones y tareas por parte del personal

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10.0
Casi nunca 18 36.0
Indiferente 9 18.0
Casi siempre 15 30.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 15

Conocimiento de las funciones y tareas por parte del personal
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Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se investigd el conocimiento de las
funciones y tareas por parte del personal, obteniendo que el 36% a veces sabe sus
funciones laborales, el 30% casi siempre sabe sus funciones laborales, el 18% es
indiferente a sus funciones laborales, el 10% no sabe de sus funciones y un 6% sabe

las funciones y tareas que tiene que realizar en la institucion.
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Tabla 16: Actitud positiva en el trabajo encomendado

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 32.0
Casi nunca 11 22.0
Indiferente 15 30.0
Casi siempre 5 10.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 16

Actitud positiva en el trabajo encomendado
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Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se investigo la actitud en el trabajo
encomendado, resultado que un 32% no tiene actitud positiva en el trabajo, un 30% es
indiferente a su actitud positiva, un 22% a veces tiene actitud positiva, un 10% casi
siempre tiene actitud positiva y un 6% siempre tiene la actitud positiva en el trabajo

que tiene que realizar.
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Tabla 17: Solucién de conflictos por parte de los colaboradores

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 30.0
Casi nunca 18 36.0
Indiferente 12 24.0
Casi siempre 5 10.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis estadistico.

Figura 17

Solucion de conflictos por parte de los colaboradores
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Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se investigé la solucion de conflictos

por parte de los colaboradores, obteniendo que el 36% a veces ha mejorado los

conflictos, el 30% no los soluciono, el 24% es indiferente a solucionar los conflictos y

un 10% casi siempre soluciona sus conflictos debido al tipo de comunicacion que se

da entre si.
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Tabla 18: Innovacion por parte del personal para generar recursos

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 18.0
Casi nunca 22 44.0
Indiferente 7 14.0
Casi siempre 9 18.0
Siempre 3 6.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 18

Innovacion por parte del personal para generar recursos
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Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer la innovacién por
parte del personal para generar recursos, de lo cual resulto que un 44% a veces da
ideas de innovacion para generar recursos, un 18% no aporta ideas de innovacion, en
18% casi siempre da ideas de innovacion, un 14% es indiferente al tema y un 6%
siempre da ideas de innovacion para generar recursos y ser productivos para la

institucion.
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Tabla 19: Liderazgo en cada puesto de trabajo

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 18.0
Casi nunca 25 50.0
Indiferente 6 12.0
Casi siempre 9 18.0
Siempre 1 2.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 19

Liderazgo en cada puesto de trabajo
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Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer el liderazgo del

puesto de los trabajadores, obteniendo que un 50% a veces lidera en su puesto, el

18% casi siempre lidera, el 18% no sabe liderar en su puesto, el 12% es indiferente al

liderazgo y un 2% siempre lidera en su puesto de trabajo, esto es debido al entusiasmo

gue se tiene en funcién a sus labores del puesto de trabajo.



Tabla 20: Personal generador de metas y objetivos

Vélido Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 32 64.0
Indiferente 2 4.0
Casi siempre 10 20.0
Siempre 6 12.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis estadistico.

Figura 20

Personal generador de metas y objetivos
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Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se dio a conocer el porcentaje del
personal generador de metas y objetivos que tiene la institucion, resultando que el 64%
a veces ha generado dicho logro, el 20% casi siempre, el 12% siempre ha generado
el logro y el 4% es indiferente generar un logro personal con la institucion, debido a la

falta de interés.
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Tabla 21: Socializacion de las metas y objetivos por el bien de la institucion

Vélido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.0
Casi nunca 12 24.0
Indiferente 2 4.0
Casi siempre 25 50.0
Siempre 9 18.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis estadistico.

Figura 21

Socializacién de las metas y objetivos por el bien de la institucion
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Interpretacion: De las 50 personas encuestadas, se visualizé cual es el porcentaje en

funcion a la socializacién de las metas y objetivos por el bien de la institucion que el

50% casi siempre socializan por el bien de la institucién, el 24% a veces socializa, el

18% siempre socializan, el 4% no socializa y otro 4% es indiferente a la socializacion

de las metas y objetivos por el bien de la institucién, es debido a la falta de

comunicacién que hay entre si.
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3.2. Discusion de resultados

En este capitulo se encontraran todos los datos obtenidos en el transcurso de la
investigacion en curso teniendo en cuenta los instrumentos aplicados, teniendo
presente los objetivos especificos, asimismo, autores que ayuden y aclaren lo que
se piensa proponer con los antecedentes de estudio.

a) Determinar el nivel de productividad laboral de los colaboradores de la
Municipalidad de Lambayeque, 2021.
Al determinar el nivel de productiva laboral de los colaboradores de la
municipalidad en base a las dimensiones se obtuvo el porcentaje de los
indicadores para saber el nivel actual; obteniendo en la comunicacion
institucional que el 38% de trabajadores a veces tienen comunicacion entre
ellos, el 34% a veces permite el dialogo para lograr el objetivo, y el 28% casi
siempre tienen una comunicacion fluida entre jefe del area y el trabajador; en la
responsabilidad social se tiene que el 90% a veces de trabajadores cumplen
con la eficiencia y eficacia, el 50% a veces realizan sus funciones en el tiempo
determinado con orden, y el 36% a veces saben sus funciones y las realizan;
en el positivismo el 32% no tiene actitud positiva frente a los problemas, el 36%
a veces soluciones problemas que se han manifestado, y el 44% a veces innova
estrategias para obtener recursos; y se obtiene en los objetivos propios y
liderazgo que un 50% a veces es lider en su puesto de trabajo, un 64% a veces
genera sus metas y objetivos, y un 50% casi siempre comparten metas y
objetivos para beneficiar la municipalidad. Se tiene un nivel de productividad
laboral negativo en funcién a lo encuestado de la comunicacion institucional,
responsabilidad laboral, positivismo y objetivos propios y liderazgo, por lo cual
se tiene que determinar estrategias.

Robbins (2014), define que una empresa es productiva cuando ha logrado las metas
establecidas de manera eficiente teniendo incremento de algunos ingresos,
concordando con Belcher (2015), que la productividad laboral tiene que se
eficiente agregando que se tiene que tener un control del trabajador sostener y
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manejar sus habilidades laborales obteniendo mejor remuneracion al haber un
incremento de la rentabilidad.

Por lo contrario, Carro y Gonzales (2015) explica que al no tener los recursos
necesarios para los procesos no se obtendra lo que se quiere lograr.

b) Analizar el proceso de seleccion de personal que realiza la Municipalidad
de Lambayeque, 2018.

Para el analisis del proceso de seleccién de personal que realiza la municipalidad se
tiene que tener presente que tipo de estrategias se tiene que realizar.

Segun Chiavenato (2009), para la seleccion del personal se enfoca al conocimiento
calificado y capaz de poder ocupar el puesto requerido por la organizacién para
cumplir con los objetivos, el candidato mas idoneo tiene que ser eficiente y
capaz para obtener mayor rentabilidad; asimismo afirma, Olleros (2015), que se
tiene que realizar un procedimiento para la seleccion y poder lograr los objetivos
de la organizacion.

c) Seleccionar el modelo de seleccién de personal que mas se ajuste al
lineamiento de la Municipalidad de Lambayeque.

Para tener el mejor modelo de seleccién de personal que este al alineamiento de la
municipalidad de Lambayeque se tiene que encontrar una mejor estrategia.

Cancino (2015), en su investigacion “seleccion de personal y desempeno laboral”,
manifiesta que el proceso de seleccion del personal se relaciona de manera

considerable con el proceso de evaluacion de desempefio.
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3.3. Aporte practico (Propuesta de la investigacion)

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE, 2021

Introduccion

El proceso de seleccion del personal debe generar un incremento en la
productividad laboral, los cuales tienen que estar aptos para adaptarse a los
cambios que se puedan presentar, es por ello que se tendra presente el siguiente

esquema para una seleccién rapida y eficiente:

2. Descripcion del puesto
Consiste en hacer diferentes requisitos y fortalezas personales de los
candidatos, lo que quiere decir, que es un documento detallado de manera
objetiva las funciones y tareas que cumple una determinada persona, teniendo

en cuenta lo siguiente:

2.1. Competencias organizacionales
Corresponde a distintas capacidades y destrezas que tienen que tener
los trabajadores para que puedan ser eficientes a la hora de solucionar
alguna actividad en la municipalidad, las competencias principales son:
a) Liderazgo: Esta enfocado en:
Habilidades para emitir confianza
Trabajo en equipo
Habilidad de iniciativa de decision oportuna con el fin de alcanzar lo
propuesto
Capacidad de dirigirse a los demas teniendo influencia que
demuestre un buen desempefio y que logre el objetivo
b) Orientacion al cliente: Es aquella motivacion que tienen que tener
el trabajador potencial de la municipalidad de Lambayeque para
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identificar y conocer cada necesidad de los diferentes clientes al
instante de brindar el servicio, anticipandose a cualquier tipo de
demanda. El trabajador potencial se caracteriza por:
Habilidad de identificar las diferentes necesidades de las
personas
Atender con esfuerzo las demandas
Conocer las funciones asignadas
Compromiso para complacer demandas, brindando un trato
personalizado
Formar nuevas relaciones con las personas y los equipos de
trabajo
Adaptabilidad al cambio: Es aquella capacidad que tienen los
principales trabajadores de la municipalidad de Lambayeque los
cuales asumen nuevos restos sin afectar el desempefio de sus
actividades sin perjudicar el logro de sus metas. Es importante
esta competencia porque es uno del pilar elemental en los
trabajadores para la evolucion de municipalidad. Se caracteriza
por:
Iniciativa para adaptarse al cambio tecnologico
Aptitud de adaptarse en su conducta ante una situacion
complicada
Capacidad y contribucién para enfrentar de manera rapida y
positiva ante los cambios
Responsabilidad: Capacidad de los trabajadores o postulantes
gue puedan realizar los objetivos y tareas aplazadas, por ejemplo:
Comprometerse y ejecutar de modo efectivo su labor
Capacidad de identificar y comprometerse a realizar una jornada
determinada.
Tener una conducta con principios e intereses personales e

institucionales
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2.2.

e) Compromiso: Es el esfuerzo constante del objetivo que se quiere
lograr, tiene como implicancia el integrar la disposicion fisica,
emocional e intelectual para lo que se quiere lograr, siendo una
ganancia propia o comun, la cual esta conformada por:

Debe de enfocarse y brindar apoyo a las determinaciones de la
gerencia, para que todos se beneficien.

El trabajador debe de ser consciente de lo importante de su
desempeiio en su labor.

Tiene que demostrar el interés que puede superar las expectativas
de las personas y de los superiores a ellos.

f) Trabajo en equipo: Es la no individualizacién laboral en la
municipalidad de Lambayeque, siendo necesario que toda
inquietud tiene respuesta de alguien capacitado, lo cual tiene que
tener lo siguiente:

Talento para realizar y cooperar con los demés que tienen el
mismo objetivo

Desarrollar y consagrarse en los equipos de trabajo realizando las
labores con coordinacion

Brindar aportes que tengan enfoque a la mejora del ambiente

laboral

Competencias especificas

Es aquello que se relaciona de manera directa con los trabajadores de

la municipalidad de Lambayeque, orientado a los trabajadores para que

puedan progresar siendo productivos y beneficioso en su conocimiento

y funciones.

a) Comunicacion: Se da referencia a todos los trabajadores de la
municipalidad de Lambayeque a una retroalimentacion; con la
finalidad de incrementar la capacidad en las decisiones tanto en los

directivos por lo que se podra ser capaz de compartir y construir el
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procedimiento de la municipalidad. Los trabajadores tienen que tener
las siguientes propiedades:

- Aptitud de solucionar dudas realizando preguntas

- Saber brindar ideas y opiniones de manera precisa

- Ser abierto y crear de manera clara, de forma verbal y escrita

b) Tolerancia a la presion: Es la capacidad de exhibir una resistencia
a situaciones de una exigencia de nivel extenso, manteniendo calidad
y servicio en el desempefio.

c) Autocontrol: Es la aptitud de los trabajadores de manejar las
emociones en el momento de alguna situacién critica o dilema
ocasionado por las personas.

d) Dinamismo y energia: Aquella aptitud y habilidad de laborar en
momentos desfavorables y diferentes, en un periodo extenso, en

cualquier ambiente sin perjudicar las actividades.

2.3.  Funciones del puesto
Gerencia de Secretaria general

Gestion adecuada de los tramites formales y juridicos, acciones de
protocolo y relaciones humanas. Iniciativa.
Gerencia de administracion y Finanzas
Gestion adecuada de los recursos materiales, econdémicos y
financieros.
Gerencia de asesoria juridicay procuraduria
Gestion adecuada de la defensa de la municipalidad y por los
intereses de los diversos procesos judiciales, sea civil, penal,
contencioso administrativo o arbitral. Comunicacion, organizacion y
trabajo en equipo.
Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Gestion adecuada del sistema de Planeamiento y el Presupuesto
considerando los aspectos técnicos y normativos, en funcion de los

objetivos y metas establecidas en los planes estratégicos y
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operativos de la municipalidad utilizando los procesos
presupuestarios.

Gerencia de Rentas

Gestion adecuada de las actividades de ingresos tributarios y no
tributarios, segun lo establecido en el TUPA en el TUSNE, y segun
los procedimientos establecidos en la normatividad y el presupuesto
inicial y modificado.

Gerencia de desarrollo Urbano

Gestion adecuada del Plan de Obras.

53



2.3.1. Formato de descripcion del puesto: Contratacidon de secretaria

FECHA: AREA:

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: SECRETARIA DE GERENCIA MUNICIPAL

Asignacion Salarial: Acorde al mercado y beneficios de ley

OBJETIVO

Determinar las competencias generales y especificas que debe de cumplir el aspirante al

area de secretaria de gerencia.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Recepcionar, registrar, controlar, clasificar y archivar la documentacion de la Gerencia
Municipal.

2. Participar en las reuniones de trabajo, sesiones, conferencias, elaborando las actas, en
caso de corresponder.

3. Elaborar la agenda de trabajo diario del Gerente Municipal.

4. Recibir y atender al publico que llega al despacho, haciendo la antesala respectiva.

5. Digitar y tramitar documentos propios del despacho de la Gerencia Municipal, previa.

6. Proponery ejecutar el plan operativo institucional correspondiente a su area, disponiendo
eficaz y eficientemente de los recursos humanos, econdmicos y logisticos asignados.

7. Cumplir con el control archivistico teniendo en cuenta la Resolucion Jefatura N° 076-
2008-AGN/J respecto al Patrimonio Archivistico Institucional.

8. Otras que le delegue el Gerente Municipal.

COMPETENCIAS NIVEL
ORGANIZACIONALES ALTO MEDIO BAJO
Liderazgo

Adaptabilidad al cambio

Orientacion al cliente

compromiso

Trabajo en equipo

Responsabilidad

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Gestidon adecuada de los recursos,

Orientacion al ciudadano.

Iniciativa, gestidén del tiempo

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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3. El perfil en base a competencia

Tiene referencia a las diferentes habilidades y conocimientos que la

municipalidad solicita al trabajador desarrollar un trabajo determinado, lo cual

implica el comportamiento y la actitud. Aqui se detalla la competencia de una
organizacion.

a) Requisitos minimos: Es la sucesion de elementos o valores que un
aspirante tiene que tener para permitirle el puesto de la municipalidad para
tener un buen desempefio.

b) Competencias organizacionales: Es el conocimiento y habilidad que
tienen los trabajadores de la municipalidad influyente en sus funciones
cotidianas.

c) Competencias especificas: Son diferentes de las competencias
organizacionales por el conocimiento y capacidad, es por tal motivo que se
encuentra:

Negociacion: Es el talento que tiene los trabajadores para elaborar
alianzas ventajosas con pruebas convincentes.

Liderazgo: Es el talento que hay sobre las personas de forma empatica
para la consecuencia de un objetivo coman.
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3.1. Formato del perfil por competencia

Cargo

Secretaria gerencial municipal

Area

Gerencia municipal

Requisitos minimos

Nivel de Instruccion

Titulo Profesional Universitario y/o técnico o estudios superiores.

Experiencia laboral

No menor a 01 afio en gestion publica

Conocimientos

deseables

Secretariado ejecutivo

Sistemas de gestién documentaria.

Edad

Sexo

Domicilio

Competencias Organizacionales

Responsabilidad
Compromiso

Orientacion al Cliente
Adaptabilidad al Cambio

Trabajado en equipo

Competencias Especificas

Liderazgo
Comunicacion

Autocontrol

Tolerancia a la presién

Dinamismo y energia

Naturaleza de Cargo

de la Victoria.

Velar por el mantenimiento y mejora de los servicios que ofrece la Municipalidad Distrital

Funciones

Gestion adecuada de los recursos, orientacion al ciudadano. Iniciativa, gestién del tiempo.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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4. Reclutamiento

Redactar la publicacion

Se emplea palabras claves para percibir la atencion de los aspirantes en
potencia, por lo que se especifica los requerimientos para contratar.

Interno / externo

El reclutamiento interno se da a conocer con una publicacion oficial de la
municipalidad o mediante correos electronicos a los trabajadores de la
municipalidad, para también puedan tener oportunidad toda.

5. Solicitud de empleo
Cuando ya se ha realizado lo antes mencionado los trabajadores tienen que
llenar un formulario de solicitud y entregarlo segun su perfil solicitado por la

municipalidad, se tiene que precisar lo siguiente:
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5.1.

Formato de solicitud de empleo

INDICACIONES

Lugar y fecha:

Datos personales

Apellidos y nombres:

DNI:

Teléfono:

Celular:;

E-mail:

Lugar y Fecha de nacimiento:

Edad:

Tipo de sangre:

Posee Discapacidad:

En caso

En caso de emergencia

Nombre:

Parentesco:

Teléfono:

Informacién Académica

Nivel

Instituciéon

Afio de finalizacién

Primario

Secundario

Maestria

Doctorado

Experiencia laboral

Empresa:

Cargo:

Desde- Hasta:

Motivo de su salida:

Referencias Personales

Nombre:

Parentesco con algun trabajador de la municipalidad:

Teléfono:

Celular:

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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6. Confirmacion de datos y referencias

Posteriormente se hara una comprobacion de la informacion de cada aspirante
a la vacante, las cuales han sido especificadas en la solicitud del puesto
propuesto por la municipalidad.

Se verifica la informacion de los datos de los aspirantes mediante la pagina web
del lugar de donde obtuvieron sus méritos, siendo que actualmente el estado
da facilidad de saber si alguien es profesional mediante la pagina web de la
SUNEDU, mostrando también que especialidad tienen y que nivel de estudio
tiene.

Con respecto a la verificacion de la experiencia laboral se opta por realizar
visitas o llamadas al centro de empleos anteriores de los aspirantes, e igual
manera se hace con las referencias mostrando un formato de confirmacion de

la referencia.
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6.1. Formato de confirmacién de datos

Nombre: (del candidato)

Cargo:
REFERENCIAS LABORALES
Solicitado a:
Cargo:
Empresa:
Ciudad-Direccién: | Celular

Cargo que desempefi6 el candidato:

Sefale los valores o competencias con los que cuenta el candidato:

Valores Competencias

Motivo de su salida:

Lo contrataria nuevamente: (Si-No)

¢ Por qué?
Tiempo que laboré en la empresa:

Comentario General
Informacion adicional gue facilite del candidato:
Conclusiones:
Responsable de referencias:

Fecha:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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6.2. Formato de confirmaciéon de referencias

Nombre: (del candidato)

Cargo:
REFERENCIAS PERSONALES
Solicitado a:
Cargo:
Empresa:
Ciudad-Direccion: Celular

a) Mencione dos fortalezas que considera que posee el candidato

b) Mencione los principales valores y cualidades que considera que posee el (hombre
del candidato)

Valores Competencias

Comentario General

Informacioén adicional que facilite sobre el candidato:

Conclusiones:

Conclusiones:

Fecha:

Firma:

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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7. Evaluacién psicolégica
Uno de los examenes importantes, porque se pueda tener un alcance de la
capacidad mental, habilidades, aptitudes y actitudes, para saber cémo se

mostrara ante diferentes situaciones que habra en la empresa.

8. Entrevista de seleccidon por competencias
Se considera en este punto a las personas que tuvieron mejor calificacion y
pasaron de manera favorable, segin lo que requiere la municipalidad. La
entrevista se realizara considerando un ambiente agradable y que el
entrevistado este comodo en la entrevista, transmitiéndole confianza para que

manifieste de manera veraz.

9. Prueba de conocimiento
En este punto se evalla la competencia y conocimiento personal y laboral del
aspirante al puesto solicitado por la municipalidad de Lambayeque, realizando
una evaluacion inmediata por el jefe que tendran.
Se realizara una simulacion de la evaluacion de las funciones, para diagnosticar
el nivel de respuesta de los aspirantes potenciales para las distintas plazas de

contrato.

10.Informacién y notificacién
Se tiene que detallar en el informe el resultado final de los aspirantes que
cumplen con lo que solicita la municipalidad, brindando el puntaje obtenido, de
igual manera de mostrar el puntaje de los aspirantes que no alcanzaron a

ingresar.

11.Contratacion
Al haber determinado a los aspirantes a las diferentes plazas de la

municipalidad de Lambayeque, se realizara una inspeccion de manera

62



determinada a los documentos de los ganadores, verificando que tengan todo
lo solicitado y ordenado.

Se determinara a que contrato van a pertenecer, brindandoles con claridad la
clausula del contrato, comprometiendo al trabajador de realizar sus labores
mediante normas establecidas, asi como también su remuneracién y los

derechos que le corresponden.

12.Presupuesto de la propuesta

CECUREEE PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL
PROYECTO
Recursos humanos Cantidad V. Unitario V. Total
Capacitacion al 1 200,00 200,00
personal de talento
humano
Psicologo 1 1500,00 1500,00
Materiales y Suministros
Internet 30,00 30,00
Lapices 30 1,00 30,00
Papel bond Y5 Millar 12,00 12,00
Impresora 1 300,00 300,00
Llamadas telefénicas 30 50,00 50,00
OTROS GASTOS
Imprevistos 162,00 162,00
Transporte 280,00 280,00
TOTAL 2092,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La presente investigacion se ha planteado realizar un proceso de seleccion del
personal para incrementar la productividad laboral de los colaboradores de la
municipalidad de Lambayeque, 2021, basado en los resultados obtenidos en la
correlacion de datos, presentado las siguientes conclusiones:

a) Al haber diagnosticado la situacion de la productividad de los colaboradores
de la municipalidad de Lambayeque, se encontré que no habia un proceso
formal para la seleccion de los trabajadores que laboraran en diferentes areas
de la municipalidad; se concluye que se realizara un modelo de seleccion para

el mejoramiento del desempefio laboral.

b) EIl desempefio laboral de los trabajadores es inadecuada, debido postularon a
un area la cual no laboran, teniendo actividades ineficientes lo que genera una
mala imagen en el acto del servicio al publico en general, de igual forma, una

improductividad para los jefes del area.

c) Al seleccionar el modelo que concluye para el desarrollo del proceso de
seleccién del personal, cumpliendo con los requerimientos para el trabajo de
la municipalidad de Lambayeque, lo cual se realizara una entrevista laboral

siendo una pieza fundamental para la contratacion.
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4.2. Recomendaciones

Basado en los resultados y las conclusiones obtenidos en la correlacion de datos,

presento las siguientes recomendaciones:

a)

b)

Disefiar un proceso formal para la seleccion de los trabajadores que
laboraran en diferentes areas de la municipalidad; con la finalidad de
establecer que se realizara un modelo de seleccion para el mejoramiento

del desempefio laboral.

El personal debe de ser asignado al area a la cual postularon con la
finalidad de mejorar la eficiencia de sus labores diarias, teniendo
actividades mas eficientes y revertir la mala imagen en el acto del servicio
al publico en general, de igual forma, una improductividad para los jefes del

area.

Mejorar los procedimientos de seleccion del modelo que concluye para el
desarrollo del proceso de seleccion del personal, cumpliendo con los
requerimientos para el trabajo de la municipalidad de Lambayeque, lo cual
se realizara una entrevista laboral siendo una pieza fundamental para la

contratacion
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ANEXOS

Anexos 1. Matriz de consistencia

TIPO Y DISENO ' 1,0 AcION

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DE
INVESTIGACION Y MUESTRA
GENERAL. Ho: Si se VARIABLE
elaboraun INDEPENDIENTE. INDEPENDIENTE.
Disefiar un modelo de e Reclutamiento
proceso de seleccion de del personal
seleccion del personal e Entrevista
personal entonces no Proceso de e Induccion del
personal para se seleccién personal
incrementar la  incrementara
. Como el productividad la Enfoque:
Proceso de ioceso de laboral de los productividad cuantitativo
seleccion del seleccién al colaboradores de los VARIABLE Poblacién:
ersonal para ersonal dela colaboradores DEPENDIENTE. DEPENDIENTE. Tipo: '
P P P . Municipalidad dela e Comunicacion Basica
incrementar la incrementara d icinalidad ST | 150
roductividad la € Municipalida |nst|tu0|ona. . . personas
IF;boraI de los  productividad Lambayeque, de e Responsabilidad Nivel:
colaboradores I%boral de los 2018. Lambayeque, laboral Descriptivo
de la colaboradores ) 2018. Productividad e Positivismo Muestra:
Municioalidad de la ESPECIFICOS. laboral e Objetivos Disefio: '
P o a) Determinar Hi: Sise propios y No
de Municipalidad . X . 50
Lambayeque de el nivel _d(_a elabora un liderazgo experimental personas
2018 ' Lambaveque productividad modelo de trasversal. ’
201%,3 ' laboral de los seleccion de
' colaboradores personal
de la entonces si
Municipalidad se
de incrementara
Lambayeque, la
2018. productividad
b) Analizar el de los
proceso de colaboradores
seleccion de de la
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personal que
realiza la
Municipalidad
de
Lambayeque,
2018.

¢) Seleccionar
el modelo de
seleccion de
personal que
mas se ajuste
al lineamiento
dela
Municipalidad
de
Lambayeque.

Municipalidad
de
Lambayeque,
2018.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Anexo 2. Instrumento de la variable seleccién de personal

ESCALA REFERENCIA | VALOR
Nunca N 1
Casi hunca CN 2
A veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5
) ESCALA
DIMENSION ITEMS
N |[CN [ AV | CS

Reclutamiento

del personal

- El reclutamiento se desarrolld
adecuadamente, teniendo en cuenta el

uso de las TIC y las redes sociales.

- Los afiches y banners fueron eficientes

para reclutar al personal adecuado.

Entrevista

- La entrevista se realiza de forma
objetiva, sabiendo que las preguntas
estan abocadas a los objetivos

institucionales.

- La entrevista psicoldgica es realizada
por un especialista, con el fin de que las

preguntas sean objetivas.

Induccioén del

personal

- El personal es inducido
adecuadamente, tal es que pueda
conocer su lugar de trabajo y socializar
con las personas que laboran en la

institucion.

- El personal es capacitado e inducido de

acuerdo su perfil o capacidad.
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Anexo 3. Instrumento de la variable Productividad Laboral

ESCALA REFERENCIA | VALOR

Nunca N 1

Casi nunca CN 2

A veces AV 3

Casi siempre CS 4

Siempre S S}

; ESCALA
DIMENSION ITEM
SI0 S N [CN |[AV |CS

Comunicacioén

institucional

- Los trabajadores mantienen  buena

comunicacion entre ellos.

- El didlogo entre los trabajadores permite el logro
de objetivos.

- El jefe de cada éarea y los trabajadores

mantienen una comunicacion fluida.

Responsabilid

- Los trabajadores cumplen sus labores con
eficacia y eficiencia.

- Los trabajadores realizan las funciones en el

ad laboral
tiempo previsto y con orden.
- Los trabajadores conocen sus funciones y
realizan sus labores respetandolas.
- Los trabajadores mantienen una actitud positiva
ante los problemas.
o - El personal sabe solucionar los problemas
Positivismo
surgidos en la Municipalidad.
- El personal innova estrategias para generar
MAs recursos.
- El trabajador en su puesto de trabajo se
Objetivos mantiene lider.
propios y - El personal genera sus metas y objetivos.
liderazgo - El trabajador comparte sus metas y objetivos

para el beneficio de la Municipalidad.




Anexo 4. Validacién de los instrumentos

Experto 1
NOMBRE DEL JUEZ BENAVIDES CAMPOS, GRIMALDO

GRADO ACADEMICO MAGISTER EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA

EXPERIENCIA ) 12 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD PEDRO
RUIZ GALLO

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
LAMBAYEQUE, 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE GOMEZ SOPLA, EDSON

ESPECIALIDAD FLA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA.

INSTRUMENTO ENCUESTA

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Elaborar un modelo de seleccién de personal para incrementar

INVESTIGACION la productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad

de Lambayeque, 2021.

ESPECIFICOS
a) Determinar el nivel de productividad laboral de los
colaboradores de la Municipalidad de Lambayeque, 2021.
b) Analizar el proceso de seleccidn de personal que realiza la
Municipalidad de Lambayeque, 2012.
¢) Seleccionar el modelo de seleccién de personal que mas se
ajuste al lineamiento de la Municipalidad de Lambayeque.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 18 preguntas las cuales se
INSTRUMENTO aplicaran a los colaboradores de la Municipalidad de
Lambayeque, 2021.

VARIABLE: SELECCION DE PERSONAL

Dimension: Reclutamiento del personal

1. Elreclutamiento se
desarroll6 adecuadamente, TA( ) TD( )
teniendo en cuenta el uso
de las TIC y las redes SUGERENCIAS:
sociales.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre




e) Siempre

2. Los afiches y banners
fueron eficientes para
reclutar al personal
adecuado.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

Dimension: entrevista

3. Laentrevista se realiza de
forma objetiva, sabiendo
gue las preguntas estan
abocadas a los objetivos
institucionales.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

4. La entrevista psicolégica es
realizada por un
especialista, con el fin de
que las preguntas sean
objetivas

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

Dimension: Induccién del personal

5. El personal es inducido
adecuadamente, tal es que
pueda conocer su lugar de
trabajo y socializar con las
personas que laboran en la
institucion.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )
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e) Siempre

6. El personal es capacitado e
inducido de acuerdo su TA( )
perfil o capacidad.

SUGERENCIAS:
a) Nunca

TD( )

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

Variable: Productividad laboral

Dimensiéon: Comunicacion institucional

7. Los trabajadores mantienen
buena comunicacién entre
ellos. TA( )

SUGERENCIAS:
a) Nunca

TD( )

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

8. El didlogo entre los
trabajadores permite el logro TA( )
de objetivos.

SUGERENCIAS:
a) Nunca

TD( )

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

9. Eljefe de cada areay los TA( )
trabajadores mantienen una
comunicacion fluida.

a) Nunca SUGERENCIAS:

b) Casi nunca

TD( )

c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

Dimension: Responsabilidad laboral

74



10. Los trabajadores cumplen
sus labores con eficacia y TA( ) TD( )
eficiencia.
SUGERENCIAS:
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

11. Los trabajadores realizan TA( ) TD( )
las funciones en el tiempo
previsto y con orden. SUGERENCIAS:

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

12. Los trabajadores conocen
sus funciones y realizan sus TA( ) TD( )
labores respetandolas.

SUGERENCIAS:
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

Dimensiéon: Positivismo

13. Los trabajadores mantienen TA( ) TD( )
una actitud positiva ante los
problemas. SUGERENCIAS:

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( ) TD( )
14. El personal sabe solucionar
los problemas surgidos en la | SUGERENCIAS:
Municipalidad.

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre




15. El personal innova
estrategias para generar
Mas recursos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

Dimension: Objetivos propios y liderazgo.

16. El trabajador en su puesto
de trabajo de mantiene lider.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

17. El personal genera sus
metas y objetivos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

18. El trabajador comparte sus
metas y objetivos para el
beneficio de la
Municipalidad.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

PROMEDIO OBTRENIDO:

N° TA:

N° TD:

COMENTARIOS
GENERALES

OBSERVACIONES
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17. El personal genera sus metas y
objetivos.

a) Nunca

b) Casi nunca

| ©) A veces

d) Casa siempre

©) Siempre

DNI:

TA(X
SUGERENCIAS:

TD(

18 El trabajador comparte sus
metas y ibjetivos para el
| beneficio de la Municipalidad.

‘a) Nunca

| b) Casi ounca
c) A veces

d) Casi siempre
| ¢} Siempre

PROMEDIO OBTRENIDO:

TACY
SUGERENCIAS:

}

N°TD:

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES
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Experto 2

NOMBRE DEL JUEZ OTINIANO CASTILLO, LORELLA PISCILA
GRADO ACADEMICO MAGISTER EN ADMNISTRACION DE
NEGOCIOS
EXPERIENCIA 5 ANOS
PROFESIONAL (EN AROS)
CARGO GERENTE DE SEGMENTA2

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
LAMBAYEQUE, 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE GOMEZ SOPLA, EDSON

ESPECIALIDAD FLA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA.

INSTRUMENTO ENCUESTA

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA \borar un modelo de seleccién de personal para incrementar la

INVESTIGACION productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad

de Lambayeque, 2021.

ESPECIFICOS
a) Determinar el nivel de productividad laboral de los
colaboradores de la Municipalidad de Lambayeque, 2021.
b) Analizar el proceso de seleccion de personal que realiza la
Municipalidad de Lambayeque, 2021.
¢) Seleccionar el modelo de seleccién de personal que mas se
ajuste al lineamiento de la Municipalidad de Lambayeque.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 18 preguntas las cuales se
INSTRUMENTO aplicaran a los colaboradores de la Municipalidad de
Lambayeque, 2018.

VARIABLE: SELECCION DE PERSONAL

Dimension: Reclutamiento del personal
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19. El reclutamiento se

desarroll6 adecuadamente, TA( ) TD( )
teniendo en cuenta el uso
delas TIC y las redes SUGERENCIAS:
sociales.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre -
e) Siempre
20. Los afiches y banners
fueron eficientes para TA( ) TD( )
reclutar al personal
adecuado. SUGERENCIAS:
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre -
Dimension: entrevista
21. La entrevista se realiza de
forma objetiva, sabiendo TA( ) TD( )
que las preguntas estan
abocadas a los objetivos SUGERENCIAS:
institucionales.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre -
e) Siempre
22. La entrevista psicoldgica es
realizada por un TA( ) TD( )
especialista, con el fin de
que las preguntas sean SUGERENCIAS:
objetivas
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre -
e) Siempre
Dimension: Induccién del personal
23. El personal es inducido TA( ) TD( )
adecuadamente, tal es que
pueda conocer su lugar de SUGERENCIAS:

trabajo y socializar con las
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personas que laboran en la
institucion.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

24. El personal es capacitado e
inducido de acuerdo su
perfil o capacidad.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

Variable: Productividad laboral

Dimension: Comunicacion institucional

25. Los trabajadores mantienen
buena comunicacién entre
ellos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )
SUGERENCIAS:

TD( )

26. El didlogo entre los
trabajadores permite el logro
de objetivos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

27. El jefe de cada area y los
trabajadores mantienen una
comunicacion fluida.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

Dimension: Responsabilidad laboral
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28. Los trabajadores cumplen
sus labores con eficacia y
eficiencia.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

29. Los trabajadores realizan
las funciones en el tiempo
previsto y con orden.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

30. Los trabajadores conocen
sus funciones y realizan sus
labores respetandolas.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

Dimensiéon: Positivismo

31. Los trabajadores mantienen
una actitud positiva ante los
problemas.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

32. El personal sabe solucionar
los problemas surgidos en la
Municipalidad.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )
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33. El personal innova
estrategias para generar
Mas recursos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

Dimension: Objetivos propios y liderazgo.

34. El trabajador en su puesto
de trabajo de mantiene lider.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

35. El personal genera sus
metas y objetivos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

36. El trabajador comparte sus
metas y objetivos para el
beneficio de la
Municipalidad.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD( )

PROMEDIO OBTRENIDO:

N° TA:

N° TD:

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

DNI:
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Experto 3

NOMBRE DEL JUEZ

BORIS ENRIQUE LALANGUI PENA

GRADO ACADEMICO

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
MARKETING

EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN AROS)

5 ANOS

CARGO

ADMINISTRADOR PUBLICO

PROCESO DE SELECCION
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
LAMBAYEQUE, 2021

DEL PERSONAL PARA INCREMENTAR LA
LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE

GOMEZ SOPLA, EDSON

ESPECIALIDAD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INVESTIGACION

la productividad
Municipalidad de Lambayeque, 2021.

PUBLICA.
INSTRUMENTO ENCUESTA
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Elaborar un modelo de seleccion de personal para incrementar

laboral de los colaboradores de la

ESPECIFICOS
a) Determinar el nivel de productividad laboral de los
colaboradores de la Municipalidad de Lambayeque, 2021.
b) Analizar el proceso de seleccion de personal que realiza la
Municipalidad de Lambayeque, 2021.
¢) Seleccionar el modelo de seleccién de personal que mas se
ajuste al lineamiento de la Municipalidad de Lambayeque.

DESACUERDO, SI ESTA EN
SUGERENCIAS.

EVAITUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 preguntas las cuales se
aplicarédn a los colaboradores de la Municipalidad de
Lambayeque, 2018.

VARIABLE: SELECCION DE PE

RSONAL

Dimension: Reclutamiento del

personal

37. El reclutamiento se
desarroll6 adecuadamente,
teniendo en cuenta el uso
de las TIC y las redes
sociales.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TAX) TD( )
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME
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38. Los afiches y banners
fueron eficientes para
reclutar al personal
adecuado.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

Dimensién: entrevista

39. La entrevista se realiza de
forma objetiva, sabiendo
que las preguntas estan
abocadas a los objetivos
institucionales.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

40. La entrevista psicolégica es
realizada por un
especialista, con el fin de
gue las preguntas sean
objetivas

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

Dimensioén: Induccién del personal

41. El personal es inducido
adecuadamente, tal es que
pueda conocer su lugar de
trabajo y socializar con las
personas que laboran en la
institucion.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TAX)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

42. El personal es capacitado e
inducido de acuerdo su
perfil o capacidad.

a) Nunca
b) Casi nunca

TAX)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )
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c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

Variable: Productividad laboral

Dimension: Comunicacion insti

tucional

43. Los trabajadores mantienen
buena comunicacién entre
ellos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)

SUGERENCIAS:

CONFORME

TODO

TD( )

44. El didlogo entre los
trabajadores permite el logro
de objetivos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TAX)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

45. El jefe de cada area y los
trabajadores mantienen una
comunicacion fluida.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

Dimension: Responsabilidad la

boral

46. Los trabajadores cumplen
sus labores con eficacia y
eficiencia.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TAX)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )
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47. Los trabajadores realizan
las funciones en el tiempo
previsto y con orden.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

48. Los trabajadores conocen
sus funciones y realizan sus
labores respetandolas.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

Dimensiéon: Positivismo

49. Los trabajadores mantienen
una actitud positiva ante los
problemas.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TAX)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

50. El personal sabe solucionar
los problemas surgidos en la
Municipalidad.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )

51. El personal innova
estrategias para generar
MAs recursos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TAX)
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

TD( )
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Dimension: Objetivos propios y liderazgo.

52. El trabajador en su puesto
de trabajo de mantiene lider.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

53. El personal genera sus
metas y objetivos.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

54. El trabajador comparte sus
metas y objetivos para el
beneficio de la
Municipalidad.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

TAX) TD( )
SUGERENCIAS:

TODO
CONFORME

PROMEDIO OBTRENIDO:

N° TA: 18 N° TD:

COMENTARIOS GENERALES

INSTRUMENTO VALIDADO.

OBSERVACIONES

NINGUNA

@r_’ DNI: 42481246
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Anexo 5: Formato de autorizacion del autor

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRIFUSS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
[LICEMCIA DE USO)

Pimentel, 08 de hnwembm de 2022

Senores

Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Senor de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Gomez Sopla Edson Jilmar con DNI 43835034,

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: PROCESD DE SELECCION DEL PERSONAL
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTWIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE, 2021.

presentado y aprobade en el aflo 2022 eomo requisito para optar el titule de LICENCIADO EN
ADMINISTRACIGN PUBLICA, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de
ADMINISTRACION PUBLICA, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacidn de la Universidad Sefior de Sipdn para gue, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi [nuestro) trabajo y muestre &l mundo la produccién intelectual de la Universidad

representado en este trabajo de grado, a traves de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

¢ Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = hitp://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

« Sp permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
gue tengam finalidad académica, siempre y cuande mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la cbligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su obsenvancia.

APELLIDDS ¥ MOMBRES UMAERD DE FIRRA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Gomez Sopla Edson lilmar 43835034
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ANEXO 6: Carta de la empresa/ entidad donde autoriza realizar la investigacion.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA.™

Lambayeque, 01 de Febrero del 2021,

Quien suscribe:
Licenciado en Administracién Juan Pablo Santamaria Baldera
GERENTE MUNICIPAL -~ MUNICIPALIDAD PRO VINCIAL DE LAMBAYEQUE

AUTORIZA: Permiso para el recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacién, denominado “PROCESO DE SELECCION DEL
PERSONAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAMBA YEQUE”

Por el presente, el que suscribe; Lic. Adm. Juan Pablo Santam.rla Baldera, Gerente
Municipal de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, AUTORIZO al Alumno
GOMEZ SOPLA EDSON JILMAR, |dentificado con DNI N®43835034, estudiante de la
Escuela Profesional de Administracién Publica y autor del trabajo de investigacion
denominado “PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE?", al uso de dicha informacion que conforma este
trabajo para efectos exclusivamente de su tesis, de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacién recabada

Deseandole éxitos en este proyecto

Atentamente.
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ANEXO 7: Resolucién de aprobacion de proyecto de tesis

I$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES
NESOLUGION NY 3537-2021-FACEN.USS

Chckiyn 77 da cctubom on 2001

vIZTO:
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Srwdom y Ui umumonmmnmyum 0 rand 2ard e ACUNITI0 M B O TR HTNIEITACEY UM CHCN

the - neermies itdstires. Los ieguralow minerou sun e sigoknive 451

uuw o v.unn -‘ww Trulan wprubedy low valuchos O Sawgido, W s e sprctbuode O L Jusee
A un dans L A L LR TUES LY

Qow. wogun ML 277 del Sugumaiu de Grados ¢ Tiukow de o Unavaded Scr de Spun usdbwdo oo
'uv:h.(n e Orounio MO 2IRNFDUISE de founa 5 de o de 2020, dhin o b oo de Yolup

ez '+ Yoalx »or por ol Combh da Irnmeioncdn v Senowdon & in
hnl::. P w et o0 de e reschicits respecien. O parlodo de vigencis de lox mismos serk de dos
M08, 3 PATIC B0 S0 Aprotaciin

Ealerndo w v ¥ un e de ue suv U IR Y Ty et
iy
SF RESURLVE

ARTICULO UNO. AFROBAR w nucecs Frogon oo Tods, g b syesodon g b s Prokosa o de
Azmrimberacto PUSioa sagin ma indon s condi sdanie.

ARTICULO DOS: DEJAR SN EFECTO, ha Muachiines s NOSFALEIM-JEE-20 18, du v 2111272012,
A 50 NUOAG FACEMLUISS 2010 da wora 200ANAG y NG FACEM USRS 2010, da o

FAMVINR e 3

. nw-l.d-wn irul-d:adm Lt wu mnw.-t
.1
et by Py Brogres.eiades: 'a‘a‘ohfh-mlwnh

HEGIS THESE, COMUNIGUESE ¥ ANCHIVESE

N
AN L MTORULS
O AR T4 L
A i3y
A3 M 3 AV NN
€ L




‘[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ULTAD DR CIENCIAS EMPRESARIALES
REAOLUCION 8 ORIT FACRM USSR 200

e AurOR(s) s Lo 3
TRSCCLDS IO WLLCCoWN o T PARA
CHIES RO A SOOI B B URTAN LG MRDEOUT VRIS ARG e o amn”mf i}

R AMUSALURE S 6 LA 0N DFAL L (8 LAMMAYE LS
TIA CRAANCALIONAL ¥ SATEF ACTION LARCRA. KN LA | comuinm musvo-snsan v

2 | CHCLLCROTAND WA LLG DR DCOUTORA 41 ZMUD DSLATC MAYD DNPRIND 8 CNTO
TRLZ | LAZART | MARCELD | COTTATLAAZ Do GOTVADCH PR WLICPAN  CL | GE TN CVPS sheasl v
* | roUCnD CCZZVICRO LASONAL CN LDG TRADALDONIE DC L4 DNIRINDN ONTO

AALENEEI AL B TEKTAS TAL B M TN

ADMIEIGN £ IMPOBNIE
08 ARINIT - DT AR




ANEXO N° 8: Reporte de turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONA  Edson Jilmar Gémez Sopla
L PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVI

DAD LABORAL DE LOS COLABORADORE

SDE

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

7141 Words 38873 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANQ DEL ARCHIVO

53 Pages 872.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 20, 2022 10:49 PM GMT-5 Dec 20, 2022 10:50 PM GMT-5

® 23% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 22% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crosst
* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico * Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

93



ANEXO 9: Acta de originalidad

Universidad
u g s e

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad- Sccial de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucién N° 0937-2021-FACEM-USS, presentado por
ellla Bachiller, Edson Jimar Gomez Sopla, con su tesis Titulada "PROCESO DE
SELECCION DEL PERSONAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE 2021",

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 23% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de similitud de
productes acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directonio N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 22 de diciembre de 2021

\//_\
"/

\ * Ly .\& \
Dr. Abraham Jos\&G overa

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.




