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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Garage Clinica
Automotriz, el estudio fue de un nivel descriptivo y correlacional, haciéndose uso
del disefio no experimental. Se tomo como muestra a los colaboradores de todas
las areas de la empresa, a los cuales se les aplicaron cuestionarios construidos en
base a las variables de investigacion. La tesis llega a las siguientes conclusiones,
de acuerdo con los resultados del coeficiente de Pearson, se verifica que existe una
relacion fuerte y directa entre las variables entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. El clima organizacional presente un nivel medio producto del
cuidado de la gerencia y en mantener un ambiente agradable de trabajo. El 40,4%
de los colaboradores encuentra un nivel medio en la variable satisfaccion laboral, y
el 36,2% de los colaboradores encuentra un nivel alto en la variable satisfaccion
laboral. De los resultados se verifica que laborar en la empresa es satisfactorio para

los empleados.

Palabras claves: clima organizacional, satisfaccion laboral

Vi



ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine the relationship between
the organizational climate and job satisfaction in the company Garage Clinica
Automotriz, the study was of a descriptive and correlational level, using a non-
experimental design. Employees from all areas of the company were taken as a
sample, to whom questionnaires constructed based on the research variables were
applied. The thesis reaches the following conclusions, according to the results of
the Pearson coefficient, it is verified that there is a strong and direct relationship
between the variables between the organizational climate and job satisfaction. The
organizational climate presents a medium level product of the care of the
management and in maintaining a pleasant work environment. 40.4% of employees
find a medium level in the job satisfaction variable, and 36.2% of employees find a
high level in the job satisfaction variable. From the results it is verified that working
in the company is satisfactory for the employees.

Keywords: organizational climate, job satisfaction
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Sin duda el factor humano es el ente inteligente que permite la activacion de
los negocios y el logro especifico de los objetivos organizacionales. En este sentido
contar con personal contento y orientado a una identidad positiva con la
organizacion es beneficioso para lograr las actividades encomendadas. Contar con
un clima organizacional optimo es una condicion importante para los gestores
actuales de las organizaciones, los lideres de las organizaciones deben contar con
las competencias para cambiar climas organizacionales negativos y convertirlos en

climas positivos.

Un clima laboral positivo, mejora la sensacion bienestar de los colaboradores
e incrementa la sensacion de felicidad y encaje con la organizacion. Los tiempos
competitivos exigen que los colaboradores se encuentran laboran en la empresa,
muchas veces por mas de 8 horas, se evidencia que muchas las veces la felicidad
personal se ve influenciada de como se da este concepto en el entorno laboral. El
trabajo es necesario para satisfacer necesidades personales y familiares, por lo
tanto, los factores que provea la organizacién afectan en los sentimientos que
manifiestan las personas. Todos los seres humanos tienen ciertas expectativas que
deben ser cubiertas por sus empleadores para obtener una plena complacencia.
Entre estas expectativas, los colaboradores demandan que entorno fisico de
oficinas y materiales muebles ofrezca mucha comodidad, una de las grandes
demandas se relaciona con proveer areas de descanso en la organizacion,
espacios para preparar alimentos, sillas que permitan una ergonomia correcta y

también tecnologia que faciliten la calidad de trabajo.

Otra demanda que manifiestan los colaboradores para ser complacidos
dentro del trabajo tiene que ver con la otorgaciéon de contraprestaciones justas a
cambio de los esfuerzos que se generan en las actividades. El sueldo econémico
en realidades peruanas muchas veces dista de satisfacer una canasta basica
familiar. El factor sueldo es un factor repetitivo que se considera dentro del entorno

laboral y también dentro del concepto de felicidad en el trabajo, por tanto, se deduce
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gue este es uno de los principales disparadores que generan felicidad en el trabajo,

y debe ser estudiado profundamente.

Bajo esta Iogica se puede ir visualizando que contar con trabajadores felices
y contentos no es una tarea facil, cada ser humano es diferente y cada uno de ellos
expone diferentes necesidades y condiciones para encontrar plenitud. Es asi que
algunas personas priorizan la facilidad en el trabajo cuando les encargan
responsabilidades nuevas que generan mayores tipos de habilidades, o cuando
encuentran tareas desafiantes que lo sacan de sus zonas de confort. En cambio,
otros encuentran felicidad cuando les encargan tareas que conocen y son
recompensados ampliamente por trabajos que ya tienen especializacion. En este
enunciado se releva de manera Unica como la teoria xy se manifiesta, indicando
gue algunas personas necesitan ciertos tipos de trabajo para ser felices dentro de

la organizacion.

Siguiendo las premisas expuestas, debido a la complejidad del ser humano,
la felicidad en el trabajo es variada, es dificil de lograr en un patrén uniforme y por
tanto es una tarea que recae sobre los niveles estratégicos para ser gestionada.
Existe una preocupacion por tener empleados felices, la felicidad en el trabajo es
un indicador de mejorar el desempefio total de la organizacién y de lograr los
objetivos trazados. La felicidad en un entorno laboral es medida por organismos
mundiales y es de importancia por genera una reputacién bajo un ranking de
diferentes organizaciones, este ranking permite atraer a mejores talentos y
personas que calcen con los criterios de la organizacion. Por lo tanto, este trabajo
hace un recuento de trabajos, articulos y estudios que versan sobre el entorno
laboral y la felicidad en el trabajo, con el fin de encontrar que factor del entorno

tienen un impacto mas significativo en la sensacion de felicidad en el trabajo.

1.1. Realidad Problematica
A nivel internacional
El estudio de Mendoza (2020) abarca la satisfaccién laboral con las

condiciones de la calidad de vida que puede proveer una organizacion. El estudio

12



destaca que las organizaciones deben buscar minimizar los factores estresores del
trabajo para incrementar la satisfaccion laboral. Por otro lado, un factor que mejora
la sensacion de felicidad y de calidad de vida es la remuneracién econémica, que
permite que los colaboradores puedan asegurar la consecucion de sus

necesidades.

Alvarez et al. (2018) destaca que la satisfaccién de los colaboradores es un
tema que abarca las responsabilidades de las &reas de gestién de personas. El
autor encuentra que una de las razones que generan una baja satisfaccion de los
empleados de una entidad humanitaria, tiene que ver con un programa de
compensaciones inadecuado. La organizacion debe mejorar los aspectos de
contraprestaciones para incidir en la sensacién de bienestar de los colaboradores.

La investigacion de Negrin y Montesdeoca (2018) estudio los aspectos que
generan motivacion en una empresa productora de electricidad en Ecuador, debido
al objeto de produccioén de la empresa, el estudio se centrd en verificar el bienestar
de los trabajadores con respecto a las condiciones de trabajo. El estudio permite
concluir que uno de los aspectos que genera insatisfaccion son las cargas pesadas

gue tienen que transportar los trabajadores y el ruido propio de la maquinaria.

A nivel nacional

Saavedra y Delgado (2020) realizaron un andlisis documental de las teorias
de la gestidon de la satisfaccidon de las personas en los centros laborales del Perq,
esta investigacion destaca que los aspectos de satisfaccion guardan una estrecha
relacion con el tipo de gestion administrativa que se ejecuta dentro de la
organizacién, en este sentido la gestion debe destacarse por ser empatica,
protectora y orientada a ser paternalista con los colaboradores. Debido a las
caracteristicas de la cultura peruana, la organizacion debe cumplir con estos

requerimientos para ser viable los niveles de satisfaccion.
Por otro lado, Faya et al. (2018) destaca que la satisfaccibn en los
trabajadores peruanos también se ve muy influenciada por los aspectos de

autonomia y libertad que perciben los colaboradores, asi como también los
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aspectos de crecimiento y mejora profesional que se activan al ejecutar las
diferentes actividades que se requieren en el centro laboral. Esta investigacion
demuestra la incidencia que tiene el disefio de las tareas para generar un buen

clima organizacional y satisfaccion en los colaboradores.

A nivel local

Garage Clinica Automotriz, es una empresa que brinda servicios de auxilio
mecanico, reparacion de unidades pesadas y no pesadas en la ciudad de Chiclayo.
Actualmente el crecimiento del parque automotor en la ciudad de Chiclayo ha

generado el aumento de unidades vehiculares que transitan en la ciudad.

Garage Clinica Automotriz atiende la demanda de los servicios mecanicos
de las unidades vehiculares en la ciudad de Chiclayo, es una organizacion que ha
crecido en los dultimos cinco afios, debido a su calidad de servicio y
especializaciones en ciertas marcas de automéviles. Sin duda el éxito de la
organizacion se debe a la gestion de su personal y a las motivaciones que tiene

cada miembro.

Debido al organigrama de la empresa, y por las caracteristicas de su rubro,
se verifica que no existe un area especializada de gestionar personas dentro de la
organizacion, muchas las actividades propias de recursos humanos son manejadas
por la gerencia y ciertos supervisores que no tienen una especializacion en ello.
Este trabajo pretende encontrar las relaciones que suscitan entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la organizacion.

1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Gonzalez (2018), su trabajo de investigacion logré evaluar la influencia que
desarrolla el clima organizacional sobre la satisfaccion laboral en los colaboradores
de medianas empresas que se dedican a la construccion de la comuna de
Valparaiso. Dicho estudio pudo llevarse a cabo debido a la participacion de 23

medianas empresas, y con respecto a los colaboradores se supo que para cada
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empresa se reconocieron 15 colaboradores de cada empresa. Los trabajadores
pudieron responder un cuestionario confeccionado con interrogantes cerradas a fin
de medir la variable satisfaccion laboral, en cuanto al instrumento empleado para
la variable clima organizacional, este ya estaba creado. Para seguir con el
desarrollo de la investigacion en descripcion, se conocio que el método empleado
en la tesis se basd principalmente en la aplicacion de ambos cuestionarios
establecidos y descritos anteriormente, al concluir el estudio se evidencid, gracias
al analisis e interpretacion de los graficos desarrollados y diagnosticados, que el
clima organizacional si influye sobre la satisfaccion laboral en todas aquellas
medianas empresas que fueron tomadas como parte del estudio, esto quiere decir
que a medida que el clima organizacional aumente o mejore, progresivamente la
satisfaccion de los empleados mejorara o aumentara en paralelo. Como sugerencia
0 recomendacion se han establecidos aquellas estrategias en fin de mejorar la
variable independiente por medio de andlisis de estudio no solo a medianas
empresas sino también a empresas grandes de la construccion ubicadas en la

ciudad de Valparaiso, pais de Chile.

Wilches (2018), identific6 como es que el clima organizacional infiere o incide
en la satisfaccién de los colaboradores de la empresa minera Texas Colombia, el
enfoque en el cual se ha desarrollado el estudio fue mixto, esto principalmente se
debid a la utilizacién de técnicas cuantitativas y cualitativas. Ademas, también es
de completo conocimiento que la tesis se desarrollé con un alcance descriptivo, de
corte correlacional, asimismo fue importante conocer que para Wilches llegar a un
nivel de descripcién eficiente el mismo que logre identificar y precisar
particularidades de aquellos puntos de ambas variables. En cuanto al dato de la
muestra con la que se trabajo estos fueron 40 colaboradores actuales de la
empresa Mineria Texas Colombia. Para la recoleccion de informacién necesaria,
se desarrollaron técnicas como la entrevista y un cuestionario correctamente
elaborado. Al concluir el estudio se supo que el clima organizacional drasticamente
llega a influir en lo que respecta a la satisfaccién laboral, ademéas de lograr
evidenciar lo que se detall6 como objetivo se delimité algunas recomendaciones a
fin de mejorar el desarrollo del clima organizacional, el gerente de la empresa tiene

que tener en cuenta que lo mas importante es todo aquello presente en el clima
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organizacional, el mismo que permitira aumentar los niveles presentes de

satisfaccion en los colaboradores.

Paredes (2018), presenté dicha investigacion con la finalidad de encontrar la
relacion entre el clima organizacional con la satisfaccion del personal de la
empresa, en este caso la empresa a estudiar fue la Universidad Técnica de Ambato,
principalmente el personal que labora en el area administrativa de dicho centro de
estudio. Con respecto a la metodologia utilizaron el enfoque cualitativo y por lo
mismo se utilizé el modelo estadigrafo con el propésito de corroborar las hipétesis
estructuradas. Siguiendo con el punto de la muestra, para poder conseguirla
primero determinaron que el total de los trabajadores fue de 375, cuyo dato
procesado por medio de una formula para conseguir la muestra, la misma que fue
de 190 trabajadores, a dichos colaboradores se les desarrollé el instrumento de
recoleccion de datos e informacion, el cual fue un cuestionario en base a ambas
variables de estudio, la informacién que se obtuvo fue analizada y recepcionada
por medio del programa SPSS. Al término del estudio y por medio del indice de
correlacion entre las dos variables se llegd a la conclusion que se aprueba la
hipétesis alternativa desarrollada y planteada por Paredes, es decir existe una
correlacion perfecta alta entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Es
de consideracion tener en cuenta aquellas recomendaciones que establece
Paredes en su estudio con el fin de incrementar el nivel de satisfaccion en el

personal.

Valdivieso (2018), a través de su estudio dio a conocer como es que el clima
organizacional se relaciona con lo que es la satisfaccion laboral solo para el
personal que trabaja en la Fundacion Polinal ubicado en el pais de Ecuador. Cabe
resaltar que la metodologia que Valdivieso crey6 conveniente aplicar fue de tipo
descriptiva, la misma que permitié dar a conocer generalidades y puntos exactos
sobre ambas variables de estudio, el instrumento empleado para conseguir la
informacion con respecto a las dos variables se aplicé una prueba y un cuestionario
respectivamente a una muestra de 19 colaboradores de la Fundacion, por medio
de los resultados y al diagnostico de la fundacion, ademas del analisis de los
graficos y de lo obtenido son respecto a la correlacion, se pudo concluir que el clima
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organizacional presente en la fundacion es poco favorable en cuanto a la relaciéon
con el clima organizacional, de acuerdo a ello se puede corroborar que a medida
que el clima organizacional sea menor, el nivel de satisfaccion laboral se

incrementaria.

Ruiz (2018), su investigacion tuvo como punto central determinar como el
clima organizacional incide sobre la satisfaccion laboral en el Hospital Civil Santa
Teresita, el mismo que se localiza en la ciudad de Santa Rosa, Ecuador. En el
capitulo donde describen el aspecto metodologico, dan a saber que la tesis esta
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. Asi mismo se elabor6
un cuestionario siendo este el instrumento para conseguir informacién necesaria,
dicho cuestionario fue desarrollado por 145 colaboradores que ejercen en el
Hospital de estudio antes mencionado. Cada uno de los resultados proporcionados
por los trabajadores fueron tabulados y procesados por medio del programa SPSS.
En conclusion, tomando como punto central el objetivo de dicha investigacion se
pudo comprobar por medio del coeficiente de correlacion que ambas variables se
relacionan satisfactoriamente, ademas se supo que a medida que mejore los
aspectos del clima organizacional, los niveles actuales de la satisfaccion laboral de

los colaboradores mejoraran.

A nivel nacional

Chuquipoma y Mendo (2018), su estudio conllevo a reconocer y estudiar la
relacion que se desarrolla entre el clima organizacional y la variable satisfaccion
laboral de los colaboradores que ejercen su trabajo en la Municipalidad Distrital de
Jesus. Para la investigacion se conoci6 e identificO como primer punto aquellos
factores del clima organizacional que estarian incidiendo en la satisfaccion de los
colaboradores, todo esto partiendo desde la hip6tesis establecida en dicho estudio,
ademas fue importante conocer que la tesis tuvo como disefio de investigacion al
disefio transversal, asimismo el trabajo fue de caracter descriptivo y de tipo
correlacional. En cuanto al dato obtenido para la muestra, esta fue de 80
colaboradores y otro de los aspectos que mas relevancia tuvo fue la aplicacion de
la correlacion de Pearson, el cual permitio conocer a ciencia exacta si el clima

organizacional influye de sobremanera o no en la satisfaccion de los colaboradores.
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Por medio de entrevistas y cuestionarios se logro obtener suficiente informacion en
cuanto a ambas variables y conocer el grado de correlacion que existe, de acuerdo
y en base a los resultados se precisaron estrategias viables para ser aplicadas en
la Municipalidad. Al concluir dicha tesis se aceptd entonces que el clima
organizacional si influye en lo que corresponde a la satisfaccion laboral, por ello las
estrategias propuestas esta enfocadas en mejorar el nivel de satisfaccion de los
colaboradores, ademas de estipular algunas recomendaciones en cuanto a mejorar

el clima organizacional de la Municipalidad mencionada.

Guzman (2018), desarrolld su estudio con la intencién de describir como es
la relacion entre el clima organizacional y la variable satisfaccion laboral presente
en los trabajadores de una empresa que se dedica a carga internacional. Se inicid
conociendo a fondo el método empleado para dicho estudio, el mismo que fue
hipotético deductivo, ademas de aplicarse un disefio no experimental, de corte
transversal, descriptivo y principalmente correlacional. En relacién con la muestra
de estudio, esta estuvo constituida porl5 trabajadores de la empresa, a los cuales
se les aplico un cuestionario relacionado a las variables de estudio, cada
cuestionario contdé con 50 preguntas que lograron medir el clima organizacional y
36 interrogantes mas dirigidas a medir la satisfaccion laboral. Es necesario y
fundamental conocer como es la relacion de una variable sobre la otra, a fin de
garantizar drasticamente el desarrollo correcto de las estrategias de solucion todo
esto con la Unica finalidad de mejorar el nivel presente de satisfaccién de los
mismos colaboradores. Una vez desarrollado todo, es decir se llegé a cumplir con
el andlisis e interpretacion de cada uno de los resultados obtenidos, se supo que
efectivamente existe una relacion positiva y fuerte entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral.

Huamani y Paucar (2021), enfoca su tesis en el estudio de dos variables muy
importantes para muchas empresas como lo son el clima organizacional y
satisfaccion laboral, debido a que las dos juntas permiten desarrollar un ambiente
idoneo donde el personal que labora logre y pueda desenvolverse de manera
eficiente. Ambos autores delimitaron como objetivo determinar la relacion entre

ambas variables en los colaboradores de la empresa Express Jeans Cy O S.A, la
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cual es una empresa que fabrica pantalones. La tesis desarrollada adopté un
enfoque cuantitativo de acuerdo con el aspecto metodologico, principalmente
porque se llegé a recolectar informacion para conseguir evidencias que puedan
respaldar los modelos que se llegaron a proponer. En cuanto al disefio utilizado
este fue el correlacional y no experimental. Siguiendo con el recorrido de la
investigacion, se contrastd que la muestra para dicho estudio fue de 83
colaboradores de la empresa de pantalones, a los cuales se les brind6 a contestar
un cuestionario, que en este caso fue tomado como instrumento de recoleccion de
informacion, el cual consistia en 50 interrogantes. Todos los resultados fueron
procesados por medio del programa estadistico y analizados a través del
coeficiente de correlacion para asegurar cumplir con el objetivo de la tesis, al
finalizar el estudio se evidenci6 que el clima organizacional si se relaciona con la

satisfaccion laboral en dicha empresa.

Bardales (2021), present6 un estudio donde se analizd la relacion entre el
clima organizacional con la satisfaccion laboral que se presenta entre los
colaboradores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, mas conocida como
ONPE, para el afio 2020. Partiendo desde el aspecto metodoldgico, dicha tesis
corresponde a un disefio no experimental, asi como también de tipo descriptiva y
bajo un enfoque cuantitativo. Bardales especificd que el estudio tuvo como muestra
a 296 colaboradores de la institucion, a dichos trabajadores se les aplicé un
cuestionario estructurado de forma correcta y al finalizar la encuesta se analizaron
los resultados conseguidos, seguidamente del procesamiento de los datos por
medio de programa SPSS. A manera de conclusion se logré reconocer y evidenciar
ciertamente la relacion existente entre el clima organizacional con la satisfaccion
laboral en los trabajadores que laboran en la ONPE, es decir que mientras el clima
organizacional este siendo desarrollado correctamente, la satisfaccién laboral de
los trabajadores sera cada vez mejor. Bardales para concretar su estudio a manera
de recomendacion hizo énfasis en reconocer todos aquellos factores que tienen
una fuerte repercusion en el ambiente de trabajo, esto debido a que aquellos

factores podrian afectar los niveles presentes de satisfaccion.
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Justo y Llauce (2021), buscaron determinar si la variable independiente, en
este caso el clima organizacional incide o se relaciona con la dependiente es decir
la variable satisfaccion laboral en los profesores de la institucién educativa 2081
Perl Suiza, se encuentra localizado en la ciudad de Lima. Para el comienzo del
estudio se supo que la plana docente de dicha institucion era de 70 profesores, de
los cuales se trabajé solo con 59 docentes, a dichos maestros se les desarrollo un
cuestionario virtual como forma de instrumento de informacion. Concerniente a la
metodologia que se empled esta fue de tipo basica y no experimental, desarrollada
bajo un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. A partir de los resultados
obtenidos se pudo ver que la correlacion sometida a analisis fue positiva muy fuerte
entre ambas variables, al término de dicho estudio se pudo concluir que si existe
una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la plana

docente de la institucion estudiada.

A nivel local

Crisanta (2018), enfatiza la importancia del estudio del clima organizacional
y su incidencia en la satisfaccidon del personal que labora en el hospital provincial
Docente Belén ubicado en el departamento de Lambayeque. De acuerdo con ello,
la autora empezo el estudio de campo, es decir reconocié a ciencia cierta aquellas
deficiencias que presentaba dicha institucién, de acuerdo con ello se precisé que
los colaboradores se encuentran totalmente insatisfechos con sus ambientes de
trabajo, ademas de conocer la escasa motivacion y compromiso de los llamados
directivos, lo cual estaria conllevando a limitar el desempefio de sus colaboradores.
Por ello y con el fin de poder plantear alternativas de solucion frente a este gran
problema, es que Crisanta determiné como objetivo central del estudio establecer
cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el
Hospital antes mencionado, por consiguiente, se tuvo que la metodologia estuvo
basada en un estudio correlacional la misma que fue de disefio no experimental, es
mas, la muestra empleada para la investigacion fue de 42 colaboradores los
mismos que brindaron informacion concisa para el desarrollo del estudio por medio
de un cuestionario. Al finalizar dicho estudio se logré puntualizar a relacién entre

ambas variables, principalmente un grado de mayor importancia en 3 dimensiones,
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asi como también se precisé alternativas para solucionar las deficiencias

encontradas.

Cruz (2020), logré describir como se desarrolla la incidencia del clima
organizacional sobre la satisfaccion laboral en una institucion educativa ubicada en
la localidad de Chiclayo, la investigacion aplico un disefio correlacional no
experimental ademas de emplear el método mixto, en cuanto al tipo de estudio la
tesis fue descriptiva, y de enfoque cuantitativa, con relacién a la poblacion o la
participacion de los profesores, quienes son puntos importantes de dicho estudio
porque permitiran obtener informacion eficaz de acuerdo a las dos variables, se
conocid que la poblacion fue de 50 docentes de la institucion, al ser considerado
una cifra muy pequefia se tomara el total de la poblacion como muestra de estudio.
Es necesario conocer que la informacion conseguida por Cruz fue mediante la
aplicacion de una encuesta por medio de un cuestionario de estudio, el mismo que
contenia preguntas referentes a las dos variables, de acuerdo entonces se llego6 a
la conclusion que la relacion entre ambas variables resulto siendo positiva, esto se
pudo corroborar en el andlisis de la correlacion, ademas se afirmé aceptar la
hipétesis planteada o también llamada alternativa, asi pues se tiene que el clima
organizacional se relacional de forma positiva con la satisfaccion laboral de los
profesores que laboran en la Institucion Educativa N 80036, se recalco que el clima
organizacional actual es deciente por lo que la satisfaccion laboral es baja.

Callao (2020), establecié como propdsito principal la relacién entre el clima
organizacional con la variable desempefio laboral de los colaboradores que se
realizan en la Central de Notificaciones de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque. Con respecto al campo de la metodologia el estudio fue considerado
de tipo descriptivo y por su finalidad fue correlacional, ademas de conocer que el
disefio fue no experimental. Siguiendo con la poblacion, la investigacion contd con
la participacion de 48 profesionales que laboran en la Corte Superior, a los cuales
se les aplicé un instrumento bajo la técnica de la encuesta, la misma que contenia
preguntas en relacion con los temas a estudiar, el autor se encargé de la aplicacion
y desarrollo del cuestionario a fin de conseguir las evidencias y resultados para la

investigacion. Una vez obtenido todo eso se busco el procesamiento de los datos
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conforme a las variables y la correlacion que se necesitaba, en cuanto al objetivo
del estudio, este pudo ser corroborado por medio de la correlacién de Pearson,
donde efectivamente para este caso si estaria existiendo la relacion entre ambas
variables, ademas frente a los resultados plasmados en los graficos se concluyé
que el clima organizacional influye de forma considerable sobre el desempefio
laboral y sobre el cumplimiento de las labores de los mismos trabajadores en la

Central de Notificaciones de la Corte Superior.

Carridén (2018), su estudio presentd un enfoque de caracter descriptivo no
experimental y por su naturaleza fue cuantitativa, centrando como obijetivo la
determinacion del clima organizacional y su relacién con la satisfaccion laboral en
los trabajadores que se desempefian en la Municipalidad del distrito de Zafa, su
investigacion ademas permitié dar a conocer como se estaria desarrollando el nivel
de desempefio de los colaboradores. La informacion que se tuvo para la tesis y su
desarrollo fue obtenida por medio de la aplicacion de un cuestionario, el mismo que
sera denominado instrumento de recoleccién de datos y que miden la escala de
satisfaccion laboral y la de clima organizacional, con 27 y 50 preguntas
respectivamente. El instrumento fue desarrollado y dirigido a 30 colaboradores de
la Municipalidad estudiada, dato que fue considerado como muestra de estudio.
Los resultados fueron tabulados y seguidamente analizados por medio de bases
tedricas y en cuanto al objetivo del estudio este fue conseguido gracias al analisis
y contraste de la correlacion de Pearson, es decir se llegé a concluir que para
mejorar los niveles presentes de satisfaccion laboral es intimamente necesario que

se desarrolle un optimo clima organizacional.

Fanzo (2021), su investigacion fue desarrollada con el objetivo de precisar
descriptivamente la incidencia que tiene el clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores en la Red de Salud ubicado en Lambayeque. Siguiendo
entonces, el abordaje del estudio concierne a un tipo de estudio basico,
estructurado bajo un disefio no experimental y correlacional. Para su realizacion se
tuvo que recurrir a la participacion de 65 trabajadores de la Red de Salud, los cuales
resolvieron un cuestionario con 40 preguntas, ademas se conocié que dicho

instrumento fue validado por expertos y sometido al alfa de cronbach. En cuanto a
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los resultados se llegd a conocer que cada uno de los indicadores reflejaron una
fuerte relacidon entre ambas variables, es necesario conocer que los resultados
fueron procesados y arduamente analizados por medio de esquemas y graficos, la
interpretacion y discusién de todos los resultados llegaron a concluir que es crucial
asegurar y fortalecer los niveles presentes de clima organizacional a fin de

garantizar el desemperio laboral de los trabajadores.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definicién de clima Organizacional

El estudio de la afectacion que tienen los colaboradores cuando se
encuentran afectados a componentes que tiene la organizacion sigue siendo de
interés para todos los investigadores. El pasar mas de 12 horas en los centros
laborales genera que las personas manifiesten ciertos tipos de comportamientos
que pueden afectar los desempefios y cumplimientos de las metas

organizacionales.

Para Bertalanffy (1994), quien fue uno de los primeros que estudio el clima
organizacional a inicios del ciclo XX, explica que el concepto hace referencia a la
atmosfera que se manifiesta dentro de una organizacién, producto propio de la
gestién en general y se basa en una serie de manifestaciones que tienen los propios

colaboradores.

En ese sentido el autor Parsons (1996) indica que el clima laboral es un
concepto propio de la psicologia organizacional y estudia las afectaciones y
respuestas emotivas y cognitivas que tienen los empleados con respecto a los
componentes propios de la estructura organizacional de una empresa. En este
sentido el clima puede variar entre organizaciones e incluso se pueden manifestar

micro clima entre departamentos de la organizacion.
En esta linea de pensamiento Maturana (1999) asocia el clima

organizacional con el concepto de percepcion de la realidad y también lo asocia

con el pensamiento propio de cada colaborador. El autor expresa que el clima
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organizacional es un concepto complejo que se entiende a través de formas de

percepciones que ocurren en individuos que trabajan dentro de una organizacion.

En interpretaciones mas modernas los autores Bustos, Miranda y Peralta
(2010) asumen que el clima laboral es un concepto cambiante que siempre se
encuentra sujeto a un componente de la organizacion, el clima es la sensacion que
tiene el colaborador con respecto a la convivencia en la organizacion, esta
convivencia puede ser positiva, neutral o negativa, y puede cambiar dentro de un

mismo ejercicio contable.

En este sentido Goncalves (2007) especifica el concepto y detalla que los
componentes que afectan la convivencia de los colaboradores pueden ser
clasificados como externos o internos. En este sentido los factores que deben ser
mediados o0 gestionados por los lideres de la organizacion son los externos, los
cuales son los tiempos de trabajo, las cargas laborales, los tipos de liderazgo y las
retribuciones econémicas, a medida que se mejoren los componentes externos se

podra incrementar la sensacion de bienestar de los colaboradores.

La aportaciéon de Brunet (2004) es importante, el autor argumenta que
actualmente las personas buscan laborar en organizaciones que tengan climas
laborales positivos, las nuevas generaciones laborales valoran que sus
empleadores se preocupen por generar clima laborales beneficios para los
colaboradores. En este sentido se verifica la importancia de convivir de manera
Optima en el trabajo, antes de recibir incentivos laborales potentes o
responsabilidades nuevas.

1.3.1.1. Importancia del Clima Organizacional

Para Bustos, Miranda y Peralta (2010) el clima organizacional es la base
fundamental para desarrollar un ejercicio empresarial adecuado, cuando el clima
laboral se gestiona de una manera adecuada se logran ambientes de convivencia
optimos donde los individuos pueden desarrollar sus potencialidades al maximo y

cumplir con los objetivos laborales.
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Bustos, Miranda y Peralta (2010) expresa que el clima laboral es mucho mas
importante que la cultura organizacional, debido a que el clima es cambiante y se
encuentra afectado por algunos factores que la organizacion no puede cambiar. En
este sentido la gestion del liderazgo para solucionar conflictos interpersonales se
hace sobresaliente en este punto. Por otro lado, el autor hace referencia que el
clima organizacional también puede ser afectado por la convivencia entre
comparieros de trabajo, donde los celos profesionales o malentendidos personales

también pueden ocasionar malas interpretaciones del clima organizacional.

Por tanto, el conocimiento del clima organizacional, los factores que
intervienen en la convivencia, son temas que deben ser de dominio por los niveles
de liderazgo estratégicos con el fin de gestionarlos, transformarlos y orientarlos a
gue generen la maxima satisfaccion a los colaboradores (Bustos, Miranda y Peralta,
2010).

1.3.1.2. Componentes del clima organizacional

Para Gonzales (2006) los componentes se pueden clasificar en externos e internos.

Los componentes externos son los propios que tiene la organizacién y son
producto de la estructura que se lleva en las actividades que ocurren dentro de la
organizacion. Sobre estos componentes los gestores de la organizacion tienen
absoluto control e incidencia, y pueden ser controlados con el fin de incentivar un
mejor clima organizacional. Los componentes externos son las estructuras propias
de la organizacion, incluyendo los ambientes de trabajo, el tipo de lider de la
organizacion, sus reglas, costumbres, procesos para tomar decisiones, tiempos de

jornada laboral, etc. (Gonzales, 2006).

Con respecto a los componentes internos, son los que se relacionan a las
aspiraciones que tienen los colaboradores, en este sentido son las motivaciones,
formas de ordenar la realidad, y orientacién de actividades para satisfacer sus
necesidades. Los factores internos no pueden ser controlados y pueden afectar el
clima laboral cuando las personas no se identifican 0 se comprometen con la

organizacion (Gonzales, 2006).
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La gestion de ambos componentes es importante para la direccion de una
organizacion, si bien es cierto los factores internos del clima relacionados con los
componentes de la automotivacién de las personas, estos mismos pueden ser
influenciados por ciertas estrategias que se pueden implementar, no se puede dejar
la gestion del clima es un aspecto de casualidad dentro de la vida organizacional
(Gonzales, 2006).

1.3.1.3. Caracteristicas clima Organizacional

Gonzales (2006) indica que el clima puede tener las siguientes caracteristicas

El clima es dinAmico y siempre este sujeto a eventos del macro ambiente

gue lo hacen cambiar muchas veces durante un mismo ejercicio comercial.

El clima es un asunto de percepcion, puede ser Optimo para algunos
individuos, pero puede ser malo para otro tipo de individuos

El clima se puede gestionar y este sujeto a los aprendizajes que presenta

cada lider de la organizacion y las potencialidades que tiene cada directivo.

El clima es un asunto que afecta sentimientos y percepciones de las
personas gque se encuentran dentro de la organizacion, en algunos casos estas
percepciones pueden variar de un departamento a otro, por eso que se puede

mencionar que existen micro climas dentro de la organizacion.

El clima es un aspecto que necesita la importancia debida y la destinacién
de unidades econdémicas para ser cuidado y gestionado con el fin de obtener

mejores beneficios y rentabilidades.
1.3.1.4. Dimensiones del clima organizacional

El autor Chiavenato (2010) es uno de los principales estudiosos que han

abordado el concepto del clima organizacional desde un punto de vista de
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Latinoamérica, en este caso el autor detalla que las dimensiones que afectan el

clima organizacional son las siguientes:

La comunicacion

Esta dimensidn es una de las mas importantes puesto que los aspectos de
comunicaciéon son fundamentales para la gestion de una organizacion, la
comunicacion permite transmitir indicaciones, permite transmitir informacion
importante para lograr los objetivos de la organizacion y también permite verificar

como se van realizando las actividades de la organizacion (Chiavenato, 2010).

La organizacién debe establecer los canales de comunicacion necesarios
para que los colaboradores pueden tener cercania con la informaciéon de la
organizacion. Ademas, los lideres deben procurar que la organizacion fluya de los
niveles mas bajos hacia los niveles superiores y viceversa. Cuando el colaborador

siente gque tiene acceso mas acceso a la informacion, el clima laboral mejora.

Conflicto y cooperacion

El conflicto es la oposicién de ideas que surgen entre los grupos laborales o
personas que integran la organizacion, los conflictos hasta cierto punto son buenos
en la organizacion, porque permiten encontrar nuevas formas de solucionar
problemas o permite mejorar ciertos procesos que se encontraban en zonas de
confort (Chiavenato, 2010).

Los conflictos cuando no son mediados o controlados se pueden volver
negativos y en vez de resolver problemas se pueden volver eventos desgastantes,
es necesario que los lideres de la organizacion tengan las competencias necesarias

para resolverlos.

Confort

Es el conjunto de elementos materiales que ofrece la organizacién para que
los colaboradores puedan realizar un trabajo de manera comoda y segura. Esta
comprobado que los seres humanos trabajan mejor en ambientes con temperaturas

e iluminaciones adecuadas, ademas el mobiliario debe ser ergondémico y en el caso
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de empresas industriales se debe proveer a los colaboradores de la indumentaria

necesaria (Chiavenato, 2010).

Estructura

Esta dimension hace referencia a los documentos que gestionan la
organizacion, esta conformada por las actividades que realizan las unidades de
trabajo, politicas de empresa, reglamentos y procedimientos que se siguen para
operar. De acuerdo a las teorias existen personas que necesitan mayor estructura
y detalle para realizar sus labores, mientras que existen otras personas que

prefieren trabajar de manera libre (Chiavenato, 2010).

Identidad

Es el grado de apego que manifiestan los colaboradores con la organizacion,
es el sentimiento de sentirse parte de la organizacién y sentir el centro laboral como
una familia. La identidad se logra cuando la organizacion ofrece un clima laboral

adecuado y ofrece momentos satisfactorios en el centro laboral (Chiavenato, 2010).

Innovacion

Actualmente las organizaciones solicitan que sus colaboradores sean
creativos e innovadores en sus centros laborales. De acuerdo con las teorias es
necesario que los trabajadores provean innovacién en sus actividades y que la
organizacién tome en cuenta las sugerencias de sus colaboradores. (Chiavenato,
2010).

Liderazgo

Esta dimension recae sobre las jefaturas de los departamentos, en este
sentido las personas que ocupan los puestos estratégicos deben tener las
competencias necesarias para influir en los colaboradores, motivarlos, entenderlos
y generar la suficiente motivacion en ellos para trabajar en funcion de la

consecucién de los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2010).

Motivacion
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Son todos los factores que influyen en los colaboradores para cumplir con
las tareas que deja la organizacion. En este sentido existe factores externos como
la recompensa que la organizacion debe gestionar de acuerdo con ciertos
parametros del mercado laboral, para que los colaboradores perciben un buen
clima laboral. Por otro lado, los lideres la organizacion también deben encontrar los
motivos internos de los colaboradores, para lograr el concepto de automotivacion
(Chiavenato, 2010).

Toma de decisiones
Es el grado de empoderamiento que otorga la organizacién para que los
colaboradores puedan funcionar como entes auténomos que puedan tomar

decisiones (Chiavenato, 2010).

1.3.2. Satisfaccion laboral

Para Hellriegel y Soclum (2016) la satisfaccion en los centros laborales es
un asunto psicoldgico y de percepcién, engloba las vivencias que tienen los
colaboradores en la organizacion, las mismas que generan un sentimiento positivo

0 negativo de las acciones que realiza la organizacion.

En este sentido la satisfaccion que muestran los colaboradores depende
integramente de las acciones que pueda implementar la organizacion desde sus
niveles estratégicos para mejorar los sentimientos y percepciones que manifiestan

los colaboradores.

También se debe tener en cuenta que debido a que la satisfaccion laboral
pertenece a un campo de las ciencias psicolégicas, y siguientes los preceptos de
esta ciencia se puede deducir que los individuos tienen temperamentos y
personalidades diferentes, que pueden ocasionar diferentes percepciones sobre un

mismo concepto que es la satisfaccion laboral (Hellriegel y Soclum, 2016).
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En esta l6gica de pensamiento la satisfaccion laboral es un aspecto que debe
ser investigado por la organizacion, y debe tratar de ser unificada bajo las diferentes

percepciones que tienen los colaboradores (Robbins y Judge 2016).

Para Robbins y Judge (2016) la satisfaccion laboral es la aceptacion que
siente el colaborador con respecto a la experiencia de trabajar en una organizacion
en particular. Esta aceptacion es muy individual y puede variar entre comparieros

de trabajo.

Robbins y Judge (2019) argumentan que los colaboradores que manifiestan
insatisfaccion con la organizacion tienden a sabotear su trabajo o tienden a buscar
nuevas posibilidades de centros laborales. En este sentido es un sobre costo muy

elevado que el colaborador se sienta satisfechos con su empleador.

Finalmente, Hellriegel y Soclum (2016) incluyen que es mucho més efectivo
tener empleados satisfechos que insatisfechos.

1.3.2.1. Dimensiones que afectan la satisfaccién laboral
Para Robbins y Judge (2016) las dimensiones de la satisfaccion laboral son

las siguientes.

Condiciones de trabajo

Son todos los aspectos que pueden ser percibidos por los sentidos y tienen
a materializarse en un elemento de la organizacién. Estos elementos son las
condiciones y caracteristicas que presentan las oficinas, las calidades de los
mobiliarios, incluyendo uniformes y materiales de proteccién. También tiene que
ver con los niveles 6ptimos de iluminacion y temperatura (Robbins y Judge 2016).
Superacion personal

La organizacion debe brindar las condiciones necesarias para que los
colaboradores puedan alcanzar un nivel de superacion personal y profesional
optimo. En este sentido la organizacién debe otorgar capacitaciones como parte de

la recompensa total, y ademas debe proponer tareas laborales que motiven e
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influyan en la generacién de conocimiento y grado de innovacion que tienen los

colaboradores (Robbins y Judge 2016).

La satisfaccion laboral en los colaboradores se incrementa cuando la
sensacion de superacion personal en el dia a dia se da de manera espontanea y

optima.

Recompensa

Las organizaciones que destacan en niveles de satisfaccion laboral se
caracterizan por ofrecer una recompensa integral sobre el mercado de los
competidores directos. En este sentido el resarcimiento por los esfuerzos y por lo
cumplimiento de metas debe ser un factor importante para las gerencias de

recursos humanos (Robbins y Judge 2016).

La recompensa no solo debe contemplar el aspecto econdmico,
recientemente las nuevas generaciones laborales valoran mucho mas el salario
emocional que incluye flexibilidades, bonos, descuentos en entidades, ascensos y
responsabilidades nuevas. Por lo tanto, es necesario que las organizaciones que
desean lograr mayor satisfaccion laboral incluyan recompensas monetarias y

emocionales.

Supervision

La supervision es una actividad que permite verificar como se esta
desarrollando el trabajo local y diario in situ, generalmente esta funcion esta
ejecutada por los lideres de la organizacién. Para lograr mayor satisfaccion laboral,
la supervision no solo debe sefalar las actividades mal ejecutadas, si no que el
lider del departamento debe tener las competencias necesarias para brindar el
soporte necesario de enseflanza para corregir las actividades que se vienen

desarrollando de manera erronea. (Robbins y Judge 2016).
Relaciones entre compaferos de trabajo
La convivencia laboral genera relaciones entre las personas que laboran en

la organizacion. Los seres humanos son gregarios y tienden a formar grupos
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informales dentro de la organizacion, estos grupos generalmente se forman por
afinidades y rasgos de personalidad. Por lo tanto, los lideres de la organizacion
deben estar atentos a la conformacion de estos equipos. Se debe evitar
malentendidos entre los grupos formales y se debe procurar una convivencia sana

entre los miembros de los equipos (Robbins y Judge 2016).

Comunicacién

La comunicacion es un elemento que puede unir expresiones o que puede
desunir. Es necesario mediar la comunicacion, definir el canal formal, las personas
gue tienen acceso Yy la cantidad de informacidén que se puede recibir. (Robbins y
Judge 2016, p. 179).

1.4. Formulacion del problema
¢,Cual es la relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Para Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2011) desde un punto de vista
tedrico las investigaciones deben tomar teorias relevantes sobre las variables. Para
la presente investigacion se busco en los repositorios cientificos las teorias de las
variables que se adapten mejor a realidades latinoamericanas sobre clima y
satisfaccion laboral. Se cree conveniente por la claridad de sus dimensiones tomar
en cuenta a los autores Robbins y Judge (2016) y la de Chiavenato (2010) para
estudiar las variables de estudio. Los postulados de sus teorias permiten estudiar

de una manera exacta lo que se desarrolla en un ambiente laboral automotriz.

Desde un punto de vista metodoldgico Naupas, Novoa, Mejia y Villagomez
(2011) sefnalan que la investigacion debe detallar un método adecuado que permita
lograr los objetivos de la investigacion. La investigacion hace uso del enfoque
cuantitativo, utilizando un nivel correlacional, para el analisis de las dimensiones
agrupadas se utilizé la estadistica con promedios ponderados, la distribucion de
normalidad permitié utilizar el factor de correlacional para cumplir con el objetivo

general y dar respuesta al problema de investigacion.
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Desde el asunto practico Naupas, Novoa, Mejia y Villagomez (2011) detallan
que las investigaciones deben cubrir brechas en el conocimiento. Si bien es cierto
las variables de la presente investigacion han sido ampliamente estudiadas, las
posibilidades de estudiar las variables en un rubro automotriz, permite encontrar
nuevas soluciones sobre los factores que inciden en la satisfaccion de trabajadores

de indole administrativo y mecanico.

1.6. Hipotesis
H1: Si existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral

en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

HO: No existe relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.
1.7.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel de clima organizacional que prevalece en Garage Clinica

Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar el grado de satisfaccion laboral que prevalece en Garage Clinica
Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar los factores que afectan la satisfaccién laboral en Garage Clinica
Automotriz, Chiclayo 2021.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Los enfoques cuantitativos tienden a convertir a realidades numéricas los
aspectos nominales o cualitativos de una investigacion (Hernandez, et al., 2010).
El estudio adopta el enfoque con el fin de realizar calculos de los niveles de las

variables.

El nivel correlacional se caracteriza por ser un nivel profundo de
investigacion, que tiende a analizar como se relacionan las variables de estudio.
(Hernandez, et al., 2010). La investigacion fue correlacional con el fin de lograr el

objetivo general.

Disefio de la investigacion
La investigacion siguié un disefio no experimental. Los no experimentos,

tienden a no manipular las variables. (Hernandez, et al., 2010).

2.2. Poblacion y muestra

De acuerdo con Naupas, Mejia y Novoa (2013) los universos poblaciones

contienen elementos que pueden dar informacion.

La poblaciéon fueron el total de colaboradores que ejercen funciones
administrativas, mecanicas, de servicio, de ventas y de seguridad que tienen la

empresa. En total son 47.

Muestra
De acuerdo Naupas, Mejia y Novoa (2013) cuando los universos poblaciones
son muy pequeiios, se puede utilizar el total de la poblacion para la realizacion del

estudio.
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2.3. Variables, operacionalizacion
Variable independiente: Clima organizacional

En interpretaciones mas modernas los autores Bustos, Miranda y Peralta
(2010) asumen que el clima laboral es un concepto cambiante que siempre se
encuentra sujeto a un componente de la organizacion, el clima es la sensacion que
tiene el colaborador con respecto a la convivencia en la organizacion, esta
convivencia puede ser positiva, neutral o negativa, y puede cambiar dentro de un

mismo ejercicio contable.

Variable dependiente: Satisfaccién laboral

Para Hellriegel y Soclum (2016) la satisfaccion en los centros laborales es
un asunto psicoldgico y de percepcién, engloba las vivencias que tienen los
colaboradores en la organizacion, las mismas que generan un sentimiento positivo

0 negativo de las acciones que realiza la organizacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores item Técnica/
Instrumento
L, Procesos de
Comunicacion L 1
comunicacion
Canales 5
comunicacion
Conflicto y cooperacién Cooperacion 3
Conflictos 4
Confort Espacio fisico 5
Clima Mobiliario 6
organizacional
Estructura Reglas 7
Procedimientos 8 Encuesta
Identidad Comprometido 9 Cuestionario
Identificacion 10
Innovacion Atencion al cambio 11
Adquisicion de
. 12
tecnologias
Liderazgo Valores 13
Integridad 14
Motivacion Salarial 15
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Toma decisiones

No salarial
Centralizacion
Empoderamiento

16
17
18

Nota: elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftem  Técnica/instrumento

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion con las condiciones de
trabajo

Satisfaccion laboral con la
superacion personal

Satisfaccion con la recompensa

Satisfaccion con la supervision

Satisfaccion laboral con los
compaferos de trabajo

Bienestar del personal
Ambiente fisico

Seguridad de empleo

Capacitaciones
Estudios

Ascensos

Sistema de pagos
Reconocimiento
Prestaciones
Supervision

apoyo del supervisor
Trabajo en equipo

Actitudes hacia el
trabajo

H

5
6
7
8
9 Encuesta

10 Cuestionario
11

12
13

14

38



Satisfaccion con las
comunicaciones

Habilidades para
desarrollar sus labores

Canales de
comunicacion
Coordinacion de
actividades

15

16

17

Nota: elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos
La técnica elegida fue la encuesta con el fin de cuantificar los datos

recolectados.

En palabras de Ferndndez (2004) la encuesta es el método que mas se
emplea para recolectar informacion, se puede decir que la técnica legitima para los
enfoques cuantitativos, debido a su facilidad de traslado y aplicacion. Ademas, para

un investigador la encuesta es bastante eficiente en cuanto a costos.

Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario es la materializacion de la técnica de la encuesta,
generalmente tiene una parte de control de datos y entrega de indicaciones para su
llenado. EIl cuestionario esta conformado por reactivos que se relacionan con las
intenciones que tiene el investigador (Tamayo, 2012). Para la investigacion se
aplicaron cuestionarios, en total 35 preguntas cerradas en escala de likert.

Validacién y confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 4 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 4 100,0

Fuente: SPSS 24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,821 35
Fuente: SPSS 24

Para la certeza de los datos levantados, se sometio el cuestionario a prueba
piloto, aplicando los 35 reactivos a muestra piloto de 4 elementos, la dispersion de

los datos es fiable debido al indicador de 0.821.
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Los cuestionarios fueron validadores por juicios de expertos, basados en

jueces con experiencia el rubro de servicios.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Los datos fueron codificados en cinco niveles con el fin de agrupar los
resultados en cohortes de intervalos previamente baremados. El analisis de los
niveles se hizo a través de promedios ponderados. La asignacion de los niveles se
hizo en base a las cohortes. Para el andlisis del objetivo general se utilizé la
estadistica inferencial, aplicando la regresion lineal que permite medir la dispersion
de los datos recolectados. El andlisis de los resultados utilizo de manera primordial
la deduccion con el fin de comparar los datos numéricos con los postulados de las

teorias, comparando los hallazgos de los autores previos.

2.6. Aspectos éticos
De acuerdo Norefia, Alcaraz, y Rojas (2014) se manejaron los siguientes

aspectos:

El principio de libertad y responsabilidad, todos los elementos que
participaron en la investigacion fueron informados de los alcances de la misma y

decidieron participar de manera libre y voluntaria.

La confidencialidad, para el desarrollo de la investigacion, el investigador
guarda y reserva el nombre de los participantes, ademas la informacion
proporcionada solo sera para efectos académicos, en ningln momento la

informacion genera malentendidos con el empleador.

La confirmabilidad, la investigacion utiliza métodos probos para verificar la

veracidad de los datos.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Norefa, Alcaraz, y Rojas (2014) dictamina los siguientes criterios.

Credibilidad: los aspectos recolectados fueron supervisados, por lo cual son

veraces.
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Transferibilidad: la informacién al ser veraz puede ser transferida como

antecedentes para futuras investigaciones.
Dependencia: Las variables se encuentran relacionadas de manera teorica,
por tanto, los aspectos de estadisticas probaran la manera practica como se

relacionan las variables.

Confirmacion: Los datos fueron fiables por pruebas estadisticas.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1. Presentacion de tablas y figuras

Dimensiones agrupadas del clima organizacional

Tabla 3
Comunicacion (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Nota: elaboracién propia

Figura 1: Dimension comunicacion
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Nota: El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
comunicacién. Esta dimensién es una de las mas importantes puesto que los
aspectos de comunicacion son fundamentales para la gestion de una
organizacién, la comunicacion permite transmitir indicaciones, permite
transmitir informacion importante para lograr los objetivos de la organizacion y
también permite verificar como se van realizando las actividades de la
organizacion (Chiavenato, 2010)
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Tabla 4
Conflicto y cooperacién (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 14,9
Medio 39 83,0
Alto 1 2,1
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 2: Dimensién conflicto y cooperacion
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Nota: El 83% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensién
conflicto y cooperacion. El conflicto es la oposicion de ideas que surgen entre los
grupos laborales o personas que integran la organizacion, los conflictos hasta
cierto punto son buenos en la organizacion, porque permiten encontrar nuevas
formas de solucionar problemas o permite mejorar ciertos procesos que se
encontraban en zonas de confort (Chiavenato, 2010).
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Tabla 5

Confort (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 12,8
Medio 41 87,2
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 3: Dimension confort
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Nota: El 87,2% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
confort. Es el conjunto de elementos materiales que ofrece la organizacion para
gue los colaboradores puedan realizar un trabajo de manera comoda y segura.
Esta comprobado que los seres humanos trabajan mejor en ambientes con

temperaturas e iluminaciones adecuadas, ademas el

mobiliario debe ser

ergondmico y en el caso de empresas industriales se debe proveer a los

colaboradores de la indumentaria necesaria (Chiavenato, 2010).
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Tabla 6
Estructura (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 43 91,5
Alto 1 2,1
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 4: Dimension estructura
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Nota: El 91,5% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensién
estructura. Esta dimension hace referencia a los documentos que gestionan la
organizacion, esta conformada por las actividades que realizan las unidades de
trabajo, politicas de empresa, reglamentos y procedimientos que se siguen para
operar. De acuerdo con las teorias existen personas que necesitan mayor
estructura y detalle para realizar sus labores, mientras que existen otras
personas que prefieren trabajar de manera libre (Chiavenato, 2010).
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Tabla 7
Identidad (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 5: Dimension identidad
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Nota: El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
identidad. Es el grado de apego que manifiestan los colaboradores con la
organizacion, es el sentimiento de sentirse parte de la organizacion y sentir el
centro laboral como una familia. La identidad se logra cuando la organizacion
ofrece un clima laboral adecuado y ofrece momentos satisfactorios en el centro
laboral (Chiavenato, 2010).
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Tabla 8
Innovacién (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 25,5
Medio 29 61,7
Alto 6 12,8
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 6: Dimension innovacion
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Nota: El 61,7% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
innovacion. Actualmente las organizaciones solicitan que sus colaboradores sean
creativos e innovadores en sus centros laborales. De acuerdo con las teorias es
necesario que los trabajadores provean innovacion en sus actividades y que la
organizacion tome en cuenta las sugerencias de sus colaboradores. (Chiavenato,

2010).
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Tabla 9
Liderazgo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 7: Dimension liderazgo
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Nota: El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
liderazgo. Esta dimension recae sobre las jefaturas de los departamentos, en este
sentido las personas que ocupan los puestos estratégicos deben tener las
competencias necesarias para influir en
entenderlos y generar la suficiente motivacién en ellos para trabajar en funcion de

la consecucion de los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2010).

los colaboradores,

motivarlos,
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Tabla 10
Motivacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 8: Dimension motivacion
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Nota: El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
motivacion. Son todos los factores que influyen en los colaboradores para
cumplir con las tareas que deja la organizacién. En este sentido existe factores
externos como la recompensa gue la organizacion debe gestionar de acuerdo
con ciertos parametros del mercado laboral, para que los colaboradores perciben
un buen clima laboral. Por otro lado, los lideres la organizacién también deben
encontrar los motivos internos de los colaboradores, para lograr el concepto de
automotivacion (Chiavenato, 2010).
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Tabla 11
Toma de decisiones (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 9: Dimension toma de decisiones
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Nota: El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
toma de decisiones. Es el grado de empoderamiento que otorga la organizacion
para que los colaboradores puedan funcionar como entes auténomos que
puedan tomar decisiones (Chiavenato, 2010).
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Tabla 12
Clima organizacional (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 17,0
Medio 33 70,2
Alto 6 12,8
Total 47 100,0

Nota: elaboracién propia

Figura 10: Clima organizacional
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Nota: El 70,2% de los colaboradores encuentra un nivel medio en el clima
organizacional. Para Bustos, Miranda y Peralta (2010) el clima organizacional es la
base fundamental para desarrollar un ejercicio empresarial adecuado, cuando el
clima laboral se gestiona de una manera adecuada se logran ambientes de
convivencia 6ptimos donde los individuos pueden desarrollar sus potencialidades

al maximo y cumplir con los objetivos laborales.
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Dimensiones agrupadas de la satisfaccién laboral

Tabla 13
Condiciones trabajo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 53,2
Medio 17 36,2
Alto 5 10,6
Total 47 100,0

Nota: elaboracién propia

Figura 11: Dimension condiciones trabajo
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Nota: El 53,2% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimension
condiciones de trabajo. Son todos los aspectos que pueden ser percibidos por
los sentidos y tienen a materializarse en un elemento de la organizacion. Estos
elementos son las condiciones y caracteristicas que presentan las oficinas, las
calidades de los mobiliarios, incluyendo uniformes y materiales de proteccion.
También tiene que ver con los niveles éptimos de iluminacién y temperatura

(Robbins y Judge 2016).
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Tabla 14
Superacion personal (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 29,8
Medio 18 38,3
Alto 15 31,9
Total 47 100,0

Nota: elaboracién propia

Figura 12: Dimension superaciéon personal
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Nota: El 38,3% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
superaciéon personal. La organizacion debe brindar las condiciones necesarias
para que los colaboradores puedan alcanzar un nivel de superacion personal y
profesional optimo. En este sentido la organizacion debe otorgar capacitaciones
como parte de la recompensa total, y ademas debe proponer tareas laborales
gue motiven e influyan en la generacion de conocimiento y grado de innovacion
gue tienen los colaboradores (Robbins y Judge 2016).
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Tabla 15
Recompensa (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 23,4
Medio 36 76,6
Total 47 100,0

Nota: elaboracién propia

Figura 13: Dimension recompensa
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Nota: El 76,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
recompensa. Las organizaciones que destacan en niveles de satisfaccion laboral
se caracterizan por ofrecer una recompensa integral sobre el mercado de los
competidores directos. En este sentido el resarcimiento por los esfuerzos y por lo
cumplimiento de metas debe ser un factor importante para las gerencias de

recursos humanos (Robbins y Judge 2016).
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Tabla 16
Supervision (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 23,4
Medio 25 53,2
Alto 11 234
Total 47 100,0

Nota: elaboracién propia

Figura 14: Dimension supervision
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Nota: El 53,2% encuentra un nivel medio en la dimension supervision. La
supervision es una actividad que permite verificar como se esta desarrollando
el trabajo local y diario in situ, generalmente esta funcién esta ejecutada por los
lideres de la organizacién. Para lograr mayor satisfaccion laboral, la supervision
no solo debe sefalar las actividades mal ejecutadas, si no que el lider del
departamento debe tener las competencias necesarias para brindar el soporte
necesario de ensefianza para corregir las actividades que se vienen
desarrollando de manera erronea. (Robbins y Judge 2016).
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Tabla 17
Compairieros (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 16 34,0
Medio 31 66,0
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 15: Dimension comparieros
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Nota: El 66% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
comparferos de trabajo. La convivencia laboral genera relaciones entre las
personas que laboran en la organizacion. Los seres humanos son gregarios y
tienden a formar grupos informales dentro de la organizacion, estos grupos
generalmente se forman por afinidades y rasgos de personalidad. Por lo tanto,
los lideres de la organizacién deben estar atentos a la conformacién de estos
equipos. Se debe evitar malentendidos entre los grupos formales y se debe
procurar una convivencia sana entre los miembros de los equipos (Robbins y

Judge 2016).

T
Medio
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Tabla 18
Comunicacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 8,5
Medio 43 91,5
Total 47 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 16: Dimension comunicacion
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Nota: El 91,5% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensién
comunicacién. La comunicacién es un elemento que puede unir expresiones o que
puede desunir. Es necesario mediar la comunicacion, definir el canal formal, las
personas que tienen acceso y la cantidad de informacién que se puede recibir.

(Robbins y Judge 2016, p. 179).
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Tabla 19
Satisfaccion laboral (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 23,4
Medio 19 40,4
Alto 17 36,2
Total 47 100,0

Nota: elaboracién propia

Figura 17: Satisfaccion laboral (agrupada)
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Nota: EIl 40,4% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la variable
satisfaccion laboral. Para Hellriegel y Soclum (2016) la satisfaccion en los
centros laborales es un asunto psicologico y de percepcion, engloba las
vivencias que tienen los colaboradores en la organizacion, las mismas que
generan un sentimiento positivo o negativo de las acciones que realiza la
organizacion.
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Tabla 20
Correlaciones entre variables

Clima Satisfaccion
organizacional laboral

Clima organizacional Correlaciéon de Pearson 1 878"

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson ,878™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: se verifica que existe una relacion fuerte y directa entre las
variables de estudio, puesto que r=0.878. Ademas, el sig bilateral es igual a 0.00,
qgue es menor de 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis H1 y se descarta la

hipotesis HO.

3.2. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados del coeficiente de Pearson, se verifica que
existe una relacion fuerte y directa entre las variables de estudio, puesto que
r=0.878. Ademas, el sig bilateral es igual a 0.00, que es menor de 0.05 y por lo tanto

se puede aceptar la hipétesis positiva.

Los resultados del estudio concuerdan con las conclusiones de Gonzélez
(2018) quien evidencio, gracias al andlisis e interpretacion de los graficos
desarrollados y diagnosticados, que el clima organizacional si influye sobre la
satisfaccion laboral en todas aquellas medianas empresas que fueron tomadas
como parte del estudio, esto quiere decir que a medida que el clima organizacional
aumente o mejore, progresivamente la satisfaccion de los empleados mejorara o
aumentara en paralelo, de igual forma la investigacion de Wilches (2018) concluye
que el clima organizacional drasticamente llega a influir en lo que respecta a la
satisfaccion laboral, ademas esta destaca que para mejorar el desarrollo del clima
organizacional, el gerente de la empresa tiene que tener en cuenta que lo mas
importante es todo aquello presente en el clima organizacional, el mismo que

permitira aumentar los niveles presentes de satisfaccion en los colaboradores. En
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este sentido también Paredes (2018) permite probar que existe relacion entre

ambas variables estudiadas.

El 70,2% de los colaboradores encuentra un nivel medio en el clima
organizacional. Para Bustos, Miranda y Peralta (2010) el clima organizacional es la
base fundamental para desarrollar un ejercicio empresarial adecuado, cuando el
clima laboral se gestiona de una manera adecuada se logran ambientes de
convivencia éptimos donde los individuos pueden desarrollar sus potencialidades
al maximo y cumplir con los objetivos laborales. Los resultados de la investigacion
de Chuquipoma y Mendo (2018) también informan de niveles bajos de la variable
clima organizacional en una organizacién, producto de una mala gestion de las
autoridades y una marcada falta de importancia para este tema por parte de los
lideres. De igual forma Guzman (2018) destaca bajos niveles del clima

organizacional producto de malos entendidos sobre la fuerza de ventas.

El 40,4% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la variable
satisfaccion laboral. Para Hellriegel y Soclum (2016) la satisfaccidon en los centros
laborales es un asunto psicolégico y de percepcion, engloba las vivencias que
tienen los colaboradores en la organizacion, las mismas que generan un

sentimiento positivo 0 negativo de las acciones que realiza la organizacion.

El estudio de Bardales (2021) logré reconocer y evidenciar ciertamente la
relacion existente entre el clima organizacional con la satisfaccion laboral en los
trabajadores que laboran en la ONPE, es decir que mientras el clima organizacional
este siendo desarrollado correctamente, la satisfaccion laboral de los trabajadores
sera cada vez mejor. Bardales para concretar su estudio a manera de
recomendacion hizo énfasis en reconocer todos aquellos factores que tienen una
fuerte repercusion en el ambiente de trabajo, esto debido a que aquellos factores

podrian afectar los niveles presentes de satisfaccion.
Un factor que afecta la satisfaccion laboral son las condiciones de trabajo, El
53,2% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimensién condiciones

de trabajo. Son todos los aspectos que pueden ser percibidos por los sentidos y

61



tienen a materializarse en un elemento de la organizacion. Estos elementos son las
condiciones y caracteristicas que presentan las oficinas, las calidades de los
mobiliarios, incluyendo uniformes y materiales de proteccién. También tiene que

ver con los niveles éptimos de iluminacién y temperatura (Robbins y Judge 2016).

El 66% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
comparferos de trabajo. La convivencia laboral genera relaciones entre las
personas que laboran en la organizacion. Los seres humanos son gregarios y
tienden a formar grupos informales dentro de la organizacién, estos grupos
generalmente se forman por afinidades y rasgos de personalidad. Por lo tanto, los
lideres de la organizacion deben estar atentos a la conformacién de estos equipos.
Se debe evitar malentendidos entre los grupos formales y se debe procurar una

convivencia sana entre los miembros de los equipos (Robbins y Judge 2016).
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La sensacion del clima organizacional que perciben los colaboradores
guarda una estrecha relacion con el grado de satisfaccion en el trabajo. Se puede
concluir que es necesario gestionar los factores que intervienen en la organizacion

para garantizar felicidad en el trabajo

El clima organizacional presente un nivel medio producto de las posibilidades
de comunicacion entre pares, el tipo de liderazgo de la gerencia central y también

debido a las posibilidades de tomar decisiones que ofrece la organizacion.

El 40,4% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la variable
satisfaccion laboral, por lo tanto, los colaboradores se sienten medianamente

contentos con los aspectos de la gestion de personas en la empresa.

Los factores que afectan de manera negativa la satisfacciéon laboral son las
condiciones de trabajo, se verifica que los aspectos tangibles para laborar,
incluyendo materiales y temperaturas ambientales no son muy adecuadas,
finalmente las relaciones entre comparieros de trabajo no permiten la coordinacion

de tareas generando conflictos innecesarios.
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4.2. Recomendaciones
La gerencia general debe tomar en cuenta los resultados de la investigacion
con el fin de sensibilizarse con la importancia que tiene el clima organizacional en

la sensacion de satisfaccion de los colaboradores.

La gerencia general debe mejorar las condiciones de trabajo que tienen los
colaboradores, procurando brindar los uniformes y materiales correctos para los

servicios de mantenimiento de las unidades.
La gerencia general debe implementar un plan de trabajo que se oriente a la
integracion de los colaboradores entre &reas, se debe incluir festividades de

cumpleafos, salidas por dias festivos, reuniones deportivas de integracién

La gerencia general debe capacitar a sus lideres y supervisores en técnicas

de manejos de conflictos y manejo de personal.
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Cuestionario para medir la variable clima organizacional

Estimado colaborador

Lea las siguientes afirmaciones y marque con una equis la respuesta que usted

cree correcta.

MA: Muy de acuerdo

A: De acuerdo

I: Indiferente

D: En desacuerdo

MD: Muy en desacuerdo

MA

MD

En la entidad se tienen definidos los
procesos de comunicacion

La entidad cuenta con canales de
comunicacion formales

Existe apoyo entre comparieros para llegar
a cumplir con los objetivos de la entidad

Los conflictos son resueltos de manera
adecuada en la entidad

El espacio de oficinas es adecuado para
realizar un trabajo de calidad

Cuento el material mobiliario para realizar
un trabajo de calidad

Las actividades de los colaboradores se
encuentran reglamentadas

Existen procedimientos formales para cada
actividad o tramite de los usuarios

Me siento comprometido con el logro de los
objetivos de la entidad

Me siento identificado con la visiéon de la
entidad

La gestion de la entidad se encuentra atenta
a los cambios de la sociedad

La entidad se preocupa por adquirir nuevas
tecnologias

Los lideres de la entidad tienen una escala
de valores alta

Los lideres de la entidad son integros
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El sueldo que ofrece la entidad me permite
satisfacer mis necesidades

La entidad reconoce el trabajo bien hecho

La toma de decisiones en la entidad es
centralizada

Los colaboradores pueden tomar decisiones

71



Cuestionario para medir la variable satisfaccion laboral

Estimado colaborador

Lea las siguientes afirmaciones y margue con una equis la respuesta que usted

cree correcta.

MA: Muy de acuerdo

A: De acuerdo

I: Indiferente

D: En desacuerdo

MD: Muy en desacuerdo

MA

MD

Me encuentro satisfecho con los horarios
laborales que ofrece la entidad

Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (mobiliario,
herramientas) que ofrece la entidad

Me encuentro satisfecho con la temperatura
ambiental de mi puesto de trabajo

Me siento seguro fisicamente en el
desarrollo de las actividades laborales
dentro de la entidad

Me encuentro satisfecho con el nimero de
capacitaciones que ofrece la entidad

Me encuentro satisfecho con la subvencién
gue ofrece la entidad para llevar estudios en
universidades

Me encuentro satisfecho con el plan de
sucesién y ascensos que ofrece la entidad.

Me encuentro satisfecho con la politica
salarial de la entidad.

Me encuentro satisfecho con los
reconocimientos publicos que hace la
entidad por el desarrollo de trabajos bien
hechos

Me encuentro satisfecho con las ayudas
sociales que ofrece la entidad.
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Me encuentro satisfechos con el tipo de
supervision que aplican mis jefaturas
inmediatas

Me encuentro satisfecho con el nivel de
apoyo que ofrecen mis jefaturas inmediatas
para superar problemas en el trabajo

Me encuentro satisfecho con el nivel de
trabajo en equipo que ocurre en la entidad

Me encuentro satisfecho con las relaciones
interpersonales con mis comparieros de
trabajo

Me encuentro satisfecho con los aportes
gue realizan mis compafieros de trabajo

Existen canales formales para comunicarse
con las jefaturas inmediatas

Los canales de comunicacién permiten la
coordinacion de actividades
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Matriz de consistencia

_ T . : : Técnica/
Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones
Instrumento
General Comunicacion
Determinar la relacién Conflicto y
que existe entre el clima cooperacion
organizacional y la
satisfaccion laboral en Confort
Garage Clinica
Automotriz, Chiclayo Estructura
2021.
. . - Identidad
¢Cual es la relacion Especificos Clima
que existe entre el Identificar el nivel de o B oraanizacional L
clima organizacional y  clima organizacional que H1: Si éxiste relacion g Innovacion Encuesta
la satisfaccion laboral  prevalece en Garage entre _el Cl!ma
en Garage Clinica Clinica Automotriz, org.anlzaglonal yla Liderazgo Cuesti [
Automotriz? Chiclayo 2021. satisfaccion laboral en uestionario
Identificar el grado de Garage Clinica
satisfaccion laboral que ~ Automotriz S
Motivacion

prevalece en Garage
Clinica Automotriz,
Chiclayo 2021.

Identificar el nivel de
clima organizacional que
prevalece en Garage

HO: No existe relacion
entre el clima
organizacional y la

Satisfaccion
laboral

Toma decisiones

Satisfaccion con
las condiciones de
trabajo
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Clinica Automotriz,
Chiclayo 2021.

satisfaccion laboral en
Garage Clinica
Automotriz

Satisfaccion
laboral con la
superacion
personal
Satisfacciéon con la
recompensa

Satisfacciéon con la
supervision
Satisfaccion
laboral con los
comparieros de
trabajo
Satisfaccion con
las
comunicaciones
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Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CARLA ARLEEN ANASTACIO
VALLEJOS
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MARKETING
EXPERIENCIA 10 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO
TITULO DE LA TNVESTIGACION

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN
GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2021

 DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Llacsahuanga Torres Yaquelin Maryorith
ESPECIALIDAD | ESCUELAD
[INSTRUMENTO | Cuesfionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en Garage Clinica Autometriz, Chiclayo
2021.
OBJETIVOS ESPECIFICIOS:
DE LA Identificar el nivel de clima organizacional que
INVESTIGACION | prevalece en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar el grado de satisfaccion laboral que
prevalece en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar los factores que afectan la satisfaccion
laboral en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

El instrumento consta de 35 reactivos v
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con €l coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacidn.

TA(X ) ()
En la entidad se tierjen Fleﬁnidne los SUGERENCIAS:
procesos de comunicacion

TA(X) TO( )
La entidad cuenta con canales de )
comunicacion formales SUGERENCIAS:
Existe apoyo entre comparieros TA(X) D )
para llegar a cumplir con los )
objetivos de la entidad SUGERENCIAS:

TA(X ) ()
Los conflictos son resueltos de
manera adecuada en la entidad SUGERENCIAS:

TA(X) O )
El espacio de oficinas es adecuado
para realizar un trabajo de calidad SUGERENCIAS

TA(K) ™)
Cuento el material mobiliario para SUGERENCIAS:
realizar un trabajo de calidad

TA(X ) ()
Las actividades de los
colaboradores se encuentran SUGERENCIAS:
reglamentadas

TA(X ) ()
Existen procedimientos formales
para cada actividad o tramite de los | SUGERENCIAS:
usuarios

TA(X ) ()
Me siento comprometido con el SUGERENCIAS:

logro de los objetivos de la entidad
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TA(X ) TD(
Me siento identificado con la visién
de la entidad SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
La gestion de la entidad se
encuentra atenta a los cambios de | SUGERENCIAS:
la sociedad
TA(X ) TD(
La entidad se preocupa por adquirir )
nuevas tecnologias SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los lideres de la entidad tienen una )
escala de valores alta SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los lideres de la entidad son )
ntegros SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
El sueldo que ofrece la entidad me )
permite satisfacer mis necesidades SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La entidad reconoce €l trabajo bien )
hecho SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La toma de decisiones en la entidad )
es centralizada SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los colaboradores pueden tomar )
decisiones SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la SUGERENCIAS:

entidad
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TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (maobiliario, | SUGERENCIAS:
herramientas) que ofrece la entidad

TA[X ) TD(
Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto | SUGERENCIAS:
de trabajo

TA{X ) TD(
Me siento seguro fisicamente en el
desarrollo de las actividades SUGERENCIAS:
laborales dentro de la entidad

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el
numero de capacitaciones que SUGERENCIAS:
ofrece la entidad
Me encuentro satisfecho con la TA(X) TD(
subvencion que ofrece la entidad )
para llevar estudios en SUGERENCIAS:
universidades

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el plan
de sucesion y ascensos que ofrece | SUGERENCIAS:
la entidad.

TA{X ) TD(
Me encuentro satisfecho con la .
politica salarial de la entidad. SUGERENCIAS:
Me encuentro satisfecho con los TA(X) D(
reconocimientos publicos que hace .
la entidad por el desarrollo de SUGERENCIAS:
trabajos bien hechos

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales gque ofrece la SUGERENCIAS:
entidad.
Me encuentro satisfechos con el TA(X) TD(
tipo de supervision que aplican mis SUGERENCIAS:

jefaturas inmediatas
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Me encuentro satisfecho con el nivel TA(X) ()
de apoyo que ofrecen mis jefaturas )
inmediatas para superar problemas SUGERENCIAS:
en el trabajo

TA(X ) TD( )
Me encuentro satisfecho con el nivel
de trabajo en equipo que ocurre en | SUGERENCIAS:
la entidad

TA(X ) D( )
Me encuentro satisfecho con las
relaciones interpersonales con mis | SUGERENCIAS:
compafieros de trabajo

TA(X ) To( )
Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis SUGERENCIAS:
comparieros de trabajo

TA(X ) D( )
Existen canales formales para
comunicarse con las jefaturas SUGERENCIAS:
inmediatas

TA(X ) To( )
Los canales de comunicacion
permiten la coordinacién de SUGERENCIAS:

actividades

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA 35N°TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones

Mg. Carla Arleen Anastacio Vallejos

DNIN® 43637619
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Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ RAFAEL ANTONIO [ZQUIERDO
ESPINOZA
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD GERENCIA
EXPERIENCIA 13 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO SUB-GERENTE
TITULO DE LA INVESTIGACION

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN
GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2021

DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Llacsahuanga Torres Yaquelin Maryorith
ESPECIALIDAD | ESCUELA D
[INSTRUMENTO | Cuestfionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion que existe entre el clima urganizacinnal ¥
la satisfaccion laboral en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo
2021.
OBJETIVOS ESPECIFICIOS:
DE LA Identificar el nivel de clima organizacional que
INVESTIGACION | prevalece en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar el grado de satisfaccion laboral gue
prevalece en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar los factores que afectan la satisfaccion
laboral en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

El instrumento consta de 35 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez

de contenido sera sometido a prueba de
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de andlisis de esta investigacion.

TA(X ) TD( )
En la entidad se tierjen r:‘Jeﬁnidus los SUGERENCIAS:
procesos de comunicacion

TA(X) TD( )
La entidad cuenta con canales de )
comunicacion formales SUGERENCIAS:
Existe apoyo entre companeros TA(X) b )
para llegar a cumplir con los )
objetivos de la entidad SUGERENCIAS:

TA(X') TD( )
Los conflictos son resueltos de
manera adecuada en la entidad SUGERENCIAS:

TA(X) TD( )
El espacio de oficinas es adecuado
para realizar un trabajo de calidad SUGERENCIAS

TA(X) ™ )
Cuento el material mobiliario para SUGERENCIAS:
realizar un trabajo de calidad

TA(X ) TD( )
Las actividades de los
colaboradores se encuentran SUGERENCIAS:
reglamentadas

TA(X ) TD( )
Existen procedimientos formales
para cada actividad o tramite de los | SUGERENCIAS:
usuarios

TA(X ) TD( )
Me siento comprometido con el SUGERENCIAS:

logro de los objetivos de la entidad
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TA(X ) TD(
Me siento identificado con la vision
de la entidad SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La gestion de la entidad se
encuentra atenta a los cambios de | SUGERENCIAS:
la sociedad
TA(X ) TD(
La entidad se preocupa por adquirir )
nuevas tecnologias SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los lideres de la entidad tienen una )
escala de valores alta SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los lideres de la entidad son )
integros SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
El sueldo que ofrece la entidad me )
permite satisfacer mis necesidades SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La entidad reconoce el trabajo bien )
hecho SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La toma de decisiones en la entidad )
es centralizada SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los colaboradores pueden tomar )
decisiones SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la SUGERENCIAS:

entidad
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TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (mobiliario, | SUGERENCIAS:
herramientas) que ofrece la entidad

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto | SUGERENCIAS:
de trabajo

TA(X ) TD(
Me siento seguro fisicamente en el
desarrollo de las actividades SUGERENCIAS:
laborales dentro de la entidad

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el
numero de capacitaciones que SUGERENCIAS:
ofrece la entidad
Me encuentro satisfecho con la TA(X) D(
subvencion que ofrece la entidad )
para llevar estudios en SUGERENCIAS:
universidades

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el plan
de sucesion y ascensos que ofrece | SUGERENCIAS:
la entidad.

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con la )
politica salarial de la entidad. SUGERENCIAS:
Me encuentro satisfecho con los TA(X) (
reconocimientos publicos que hace )
la entidad por el desarrollo de SUGERENCIAS:
trabajos bien hechos

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la SUGERENCIAS:
entidad.
Me encuentro satisfechos con el TA(X) L
tipo de supervisién que aplican mis SUGERENCIAS:

jefaturas inmediatas
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Me encuentro satisfecho con el nivel TA(X) TD(
de apoyo que ofrecen mis jefaturas )
inmediatas para superar problemas SUGERENCIAS:
en el trabajo

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el nivel
de trabajo en equipo que ocurre en | SUGERENCIAS:
la entidad

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con las
relaciones interpersonales con mis | SUGERENCIAS:
comparieros de trabajo

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis SUGERENCIAS:
comparieros de trabajo

TA(X ) TD(
Existen canales formales para
comunicarse con las jefaturas SUGERENCIAS:
inmediatas

TA(X ) TD(
Los canales de comunicacion
permiten la coordinacion de SUGERENCIAS:

actividades

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 35N°TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZ
PROFESION LIC EN ADMINISTRACION
'ESPECIALIDAD ADMINISTRACION PUBLICA
 EXPERIENCIA 10 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO |

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN
GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Llacsahuanga Torres Yaquelin Maryorith

[ ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
"INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo
2021.
OBJETIVOS
DE LA [ ESPECIFICIOS:
INVESTIGACION | !dentificar el nivel de clima organizacional que prevalece

en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar el grado de satisfaccion laboral que prevalece
en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

Identificar los factores que afectan la satisfaccion laboral

en Garage Clinica Automotriz, Chiclayo 2021.

El instrumento consta de 35 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la

revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez

de contenido sera sometido a prueba de
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

pilofo para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y

finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

TA(X ) TD( )
En la entidad se tierjen fleﬁnido«s los SUGERENCIAS:
procesos de comunicacion

TA(X) TO( )
La entidad cuenta con canales de )
comunicacion formales SUGERENCIAS:
Existe apoyo entre comparieros TA(X) D0 )
para llegar a cumplir con los )
objetivos de la entidad SUGERENCIAS:

TA(X') TO( )
Los conflictos son resueltos de
manera adecuada en la entidad SUGERENCIAS:

TA(X) ™[ )
El espacio de oficinas es adecuado
para realizar un trabajo de calidad SUGERENCIAS

TA(X) ™)
Cuento el material mobiliario para SUGERENCIAS:
realizar un trabajo de calidad

TA(X ) D( )
Las actividades de los
colaboradores se encuentran SUGERENCIAS:
reglamentadas

TA(X ) D( )
Existen procedimientos formales
para cada actividad o tramite de los | SUGERENCIAS:
usuarios

TA(X ) D( )
Me siento comprometido con el SUGERENCIAS:

logro de los objetivos de la entidad
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TA(X ) TD(
Me siento identificado con la visién
de la entidad SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La gestion de la entidad se
encuentra atenta a los cambios de | SUGERENCIAS:
la sociedad
TA(X ) TD(
La entidad se preocupa por adquirir ]
nuevas tecnologias SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los lideres de la entidad tienen una 1
escala de valores alta SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los lideres de la entidad son y
integros SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
El sueldo que ofrece la entidad me :
permite satisfacer mis necesidades SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La entidad reconoce el trabajo bien )
hecho SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La toma de decisiones en la entidad )
es centralizada SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Los colaboradores pueden tomar .
dacisiones SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la SUGERENCIAS:

entidad
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TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (mobiliario, | SUGERENCIAS:
herramientas) que ofrece la entidad

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto | SUGERENCIAS:
de trabajo

TA(X ) TD(
Me siento seguro fisicamente en el
desarrollo de las actividades SUGERENCIAS:
laborales dentro de la entidad

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el
numero de capacitaciones que SUGERENCIAS:
ofrece la entidad
Me encuentro satisfecho con la TA(X) D(
subvencion que ofrece la entidad :
para llevar estudios en SUGERENCIAS:
universidades

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el plan
de sucesion y ascensos que ofrece | SUGERENCIAS:
la entidad.

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con la ]
politica salarial de la entidad. SUGERENCIAS:
Me encuentro satisfecho con los TA(X) D(
reconocimientos publicos que hace )
la entidad por el desarrollo de SUGERENCIAS:
trabajos bien hechos

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la SUGERENCIAS:
entidad.
Me encuentro satisfechos con el TA(X) TD(
tipo de supervision que aplican mis SUGERENCIAS:

jefaturas inmediatas

89



Me encuentro satisfecho con el nivel 1A (%) 100 )
de apoyo gque ofrecen mis jefaturas )
inmediatas para superar problemas SUGERENCIAS:
en el trabajo

TA(X ) ()
Me encuentro satisfecho con el nivel
de trabajo en equipo que ocurre en | SUGERENCIAS:
la entidad

TA(X ) ()
Me encuentro satisfecho con las
relaciones interpersonales con mis | SUGERENCIAS:
companeros de trabajo

TA(X ) ()
Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis SUGERENCIAS:
companeros de trabajo

TA(X ) ()
Existen canales formales para
comunicarse con las jefaturas SUGERENCIAS:
inmediatas

TA(X ) ()
Los canales de comunicacion
permiten la coordinacion de SUGERENCIAS:

actividades

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA 35N°TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones

1o )

T

>

)

ABLSON LEFECIALIETA
CLAD: 1881
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GARAGE

Clinicao gutomaoliriz

Consentimiento informado

Chiclayo, 11 de febrero del 2022

Estimada Seiiora

Dra. Carla Reyes Reyes

Directora de Escuela Profesional de Administracion
Facultad de Ciencias Empresariales

Universidad Sefior de Sipdn

Presente. -

Por medio de la presente, hacemos constar que la Srta. YAQUELIN
MARYORITH LLACSAHUANGA TORRES estudiante de su prestigiosa casa de estudio,

tiene las autorizaciones correspondientes para realizar la investigacion titulada:

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN GARAGE
CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2022

Se expide el presente documento para los fines que el usuario crea
pertinente.

Atentamente

Ing. Oswaldo Maza Cisneros
Gerente
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Figura 18: Trabajo de campo

Nota: fuente del investigador

Figura 19: Instalaciones de la empresa

Nota: fuente del investigador

2
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Figura 20: Alta gerencia

Nota: fuente del nvestigador
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0098-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 21 de marzo de 2022.

VISTO:

El Oficio N°0088-2022/FACEM-DA-USS de fecha 18/03/2022, presentado por la Directora de la Escuela Académico
Profesional de Administracién y el proveido de la DecanadelaFACEM, de fecha 21/03/2022, donde se solicita la actualizacién
de titulo de Proyecto de Tesis por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados y titulos:
La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en
sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 31° del Reglamento de Investigaciéon de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién de
Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacién Formativa es un proceso de
generacién de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion académica y administrativa
esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacién de la escuela profesional aprueba el
tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacién acorde a las lineas de investigacién institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la actualizacién del Proyecto de Tesis, de los egresados de la EAP de Administracion, segun se
indica en el cuadro adjunto:

. APELLIDOS Y
N NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
01 | LLACSAHUANGA CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN GARAGE | GESTION EMPRESARIAL Y
TORRES  YAQUELIN | CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO, 2022 EMPRENDIMIENTO
02 | TEJEDA  CADENA | GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS | GESTION EMPRESARIAL Y
DENIS RUBEN EN GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2022 EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, las resoluciones N°0724-FACEM-USS-2017, de fecha 31/07/2017, fila donde indique
los datos de Llacsahuanga y N°2225-FACEM-USS-2014, de fecha 26/12/2014, numeral 22.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) . Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

Cc.: Escuela, Archivo CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Pert
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I_SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0099-2022-FACEM-USS

Pimentel, 21 de marzo de 2022.
VISTO:
El Oficio N°0088-2022/FACEM-DA-USS, presentado con fecha 18/03/2022, por la Directora de la Escuela
Académico Profesional de Administracion, y el proveido de la Decana de la FACEM, de fecha 21/03/2022,
donde solicita el cambio de asesor de proyecto de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefor de Sipan S.A.C, aprobado
con Resolucion de Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor
del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompaiia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion garantizando
su rigor cientifico.

Que, con el propdsito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de la
Investigacion Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacion, es pertinente extender
una resolucion que designe el Asesor que reuna los requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el
disefio y ejecucion de trabajos de investigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo
trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNO: DESIGNAR, como nuevo asesor de tesis de la estudiante de la EAP de Administracion,
segun se indica en cuadro adjunto.

N° AUTOR(a) (es) TEMA DE PROYECTO DE TESIS ASESOR
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN GARAGE CLINICA AUTOMOTRIZ,
CHICLAYO, 2022

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N°0952-FACEM-USS-2019, de fecha 24/07/2019,
numeral 05.

LLACSAHUANGA TORRES
1 YAQUELIN MARYORITH

DR. GARCIA  YOVERA
ABRAHAM JOSE

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

NPt

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES

Cc. Escuela / Archivo 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

s - TR == R T =5
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LCB UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 de julio del 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
YAQUELIN MARYORITH LLACSAHUANGA TORRES con DNI 47840592

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada: EL CLIMA LABORAL Y SATISFACCION
LABORAL EN GRAGE CLINICA AUTOMOTRIZ , CHICLAYO 2021 presentado y aprobado en el afio 2022
como requisito para optar el titulo de PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION , de la
Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de ADMlNISTRACl()N, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabajo y muestre al mundo
la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad

de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con ia iey sobre ei derecho de autor decreto iegisiativo ¢ 822. En efecto, ia
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomarad las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE

: = - IDENTIDAD
YAQUELIN MARYORITH LLACSAHUANGA | 47840592
TORRES

APELLIDOS Y NOMBRES




Universidad
u g g Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥o, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resoclucion N° 099-2022-FACEM-USS, presentado por los Bachilleres,
Llacsahuanga Torres Yaquelin Maryorith, con su tesis Tiulada EL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN GARAGE CLINICA
AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2021

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 24% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 22 de febrero de 2022

. S~ }/—\ /-\
ff;—'_ “'\I I."f ||" |
o= \_/'l,’i- it '.,\

Dr. Abraham Josg Garcia Yovera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATIS Yaquelin Maryorith Llacsahuanga Torres
FACCION LABORAL EN GARAGE CLINIC
A AUTOMOTRIZ, CHICLAYO 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10788 Words 60496 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

54 Pages 313.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 22,2023 2:57 PM GMT-5 Feb 22, 2023 2:58 PM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 23% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossi

= 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Material citado
» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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