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RESUMEN

La presente investigacion es transaccional — descriptivo, el cual pretende generar
aportes para mejorar la exportacion de prendas y accesorios de algodén nativo
hacia el mercado de Francia, mediante el uso de las estrategias y herramientas

del marketing online.

El objetivo de la presente investigacion es ayudar a implementar nuevos
conocimientos de marketing online a las MYPES exportadoras, el método usado
para la presente investigacion son las entrevistas a profundidad a los
profesionales expertos en marketing, ciudadano francés y a las mismas
artesanas que forman parte de la Asociacion de artesanos Manos con Talento.
Se formula propuestas estratégicas de marketing online que permitan la

exportacion continua de las exportaciones de textiles.

Palabras claves: “marketing”, “e-commerce”, “facebook”, “exportacion”
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ABSTRACT

This research is transactional - descriptive, which aims to generate contributions
to enhance the export of garments and accessories of cotton native to the French
market, using the strategies and tools of online marketing.

The objective of this research is to help implement new online marketing
knowledge to exporting MSEs, the method used for this research are depth
interviews with the experts in marketing, French citizen and the same artisans
who are part of the Hands Association Talented craftsmen. Strategic online

marketing proposals that allow continued export of textile exports is formulated.

Keywords: "marketing”, "e-commerce”, "facebook”, "export"
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