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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad investigar sobre la regulacién emocional
y estrés laboral en el personal militar del ejército del Peru teniendo el objetivo de
determinar la relacion de regulacién emocional y el estrés laboral. Esta investigacion se
desarrolld bajo el enfoque cuantitativo y disefio no experimental, trasversal, correlacional.
Se trabajé con una muestra no probabilistica de 274 personas de ambos sexos (220 de
manera virtual y 54 presencial). Para la recoleccién de datos se han utilizado como
instrumentos de medicion la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS-
E) y la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS. Como resultados tenemos que se encontré
que existe relacion entre la regulacion emocional y el estrés laboral en el personal
castrense de la 72 BRIG INF (Rho=,359**; p<.01) con una varianza compartida de 12.8%
(r=128) entre ambas variables de estudio. Se concluye que la regulacion emocional y el
estrés laboral son variables con relacion significativa positiva que inciden en los

mecanismos de ajuste y equilibrio laboral psicoldgico en el personal militar.

Palabras Clave: Ajuste Emocional, Estrés Laboral, Personal Militar.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate emotional regulation and work stress in
military personnel of the Peruvian army with the objective of determining the relationship
between emotional regulation and work stress. This research was developed under a
guantitative approach and a non-experimental, cross-sectional, correlational design. We
worked with a non-probabilistic sample of 274 people of both sexes (220 virtually and 54
in person). For data collection, the Difficulties in Emotional Regulation Scale (DERS-E)
and the ILO-WHO Work Stress Scale were used as measurement instruments. As results,
it was found that there is a relationship between emotional regulation and work stress in
the military personnel of the 7th INF BRIG (Rho=,359**; p<.01) with a shared variance
of 12.8% (r=128) between both study variables. It is concluded that emotional regulation
and work stress are variables with a significant positive relationship that affect the

mechanisms of adjustment and psychological work balance in the personnel.

Keywords: Emotional Adjustment, Job Stress, Military Personnel.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad problematica.
En la sociedad actual, diferentes regiones del mundo estan viviendo una de las

pandemias mas devastadoras para la vida humana, por lo que diferentes autoridades
han propuesto distintas estrategias para hacerle frente a este terrible mal, y en la
mayoria de los paises recomiendan el encarcelamiento como medida preventiva. ,
cerrando desde las instituciones educativas hasta la mas pequefia de las empresas,
todo esto permite el desarrollo del trabajo en modalidad virtual, aumentando las
tensiones en todo el mundo; Es preocupacion de quienes trabajan en el Ministerio de
Salud como regular las emociones humanas, ya que gran parte de las pérdidas
humanas se deben al aumento del estrés de la television y las redes sociales sobre lo

que sucede en el mundo.

A nivel internacional se realiz6 una analisis en la base de datos de Scopus y se
podemos expresar que los contenidos de las publicaciones de estas variables se dio
en una progresion enorme donde en afios anteriores se publicaban menos de 15
articulos por afio, puesto que en el afio 2021 se publicé méas de 50 articulos y ya en
el afio 2022 se ha generado el registro de 28 articulos puesto que el pais con mayor
interés y por ende el que mayor publicaciones tiene es Estados Unidos, luego le sigue
Alemania, y en ello el mayor porcentaje de documentos fueron articulos, obteniendo
un 76% del total, seguido del 13% de revista y el resto en menor cantidad los demas
documentos (Scopus, 2022)

En el entorno laboral actual, un aspecto especifico e importante de la crisis actual
destaca la necesidad urgente de proteger a los trabajadores en su lugar de trabajo
habitual. Para ello, se han adoptado diferentes medidas en diferentes paises con el
objetivo comln de garantizar una vuelta al trabajo segura y saludable sin poner en
peligro la salud humana, por lo que la clasificacion de los accidentes y enfermedades
profesionales es mas flexible. relacionados con el COVID-19 y tomar acciones
inmediatas para hacer frente a los diversos escenarios de riesgo asociados a la
epidemia actual. (por ejemplo, prevencion de enfermedades mentales), entre otras
posibles medidas inmediatas, CEPAL y UNESCO (2020).

Mihailovic et al. (2022), manifiesta que uno de los desafios del siglo XXI es la alta

enfermedad mental. Desde una perspectiva biopsicosocial, la personalidad de un
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1.2.

individuo es un factor importante de vulnerabilidad-resiliencia que comprende cuatro
rasgos de temperamento (es decir, la personalidad de una persona) y tres rasgos de
caracter de autorregulacion. Tajeu et al. (2022), manifiesta también que el estrés

laboral es una causas mas perjudiciales para el desempefio del personal.

En el Pert se evidencia que la mayoria de empresas se estan preocupando por
capacitar al talento humano y de ello una causas es el aumento de estrés laboral que
tiene cada institucion o empresa como lo expresa Mejia et al. (2019), el estrés laboral
es un problemas mas frecuentes entre los seres humanos, donde su repercusion
acarrea distintas consecuencias en el &mbito laboral. Asimismo, de seguir asi, donde
se da la menor importancia en salud mental ya que esto puede desprenderse
problemas serios Rojas y Izaguirre (2020), expresa que la ausencia en la parte laboral
es un problema de distintos indoles y mucho mas generado en el estrés donde se

registran distintos hechos de salud mental.

Para ello, se implementd el desarrollo de la investigacion que responde a la
problemdtica que se investigd con relacion a la regulacion emocional y estrés laboral
en el personal militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021, donde se
evidencia. Por consiguiente, son escasas las investigaciones que analizan el objeto de
estudio en la poblacidn castrense, debido a esto, existe la necesidad de conocimiento
sobre el tema, hay limitados estudios en poblacion militar y mas aun, el analisis del
objeto de estudio en tiempos de pandemia es nulo, al existir una necesidad, se busca
suplir ese vacio teorico con la presente investigacion. Hoy en dia, la séptima brigada
de infanteria de Lambayeque alberga a personal castrense encargado de una hacer
frente al contexto actual de la pandemia COVID-19, asimismo, destaca su instruccion
militar, no olvidando el hecho de que muchas veces estan expuestos a situaciones de
riesgo, entrenamientos, toda esta problematica enfocada ha conllevado a plantearnos

preguntas relacionadas al objeto de estudio.
Antecedentes de estudio.
A nivel internacional

Mousavi et al. (2021) Investigacion de la relacion entre la regulacién cognitiva de
las emociones y el ajuste emocional con el estrés y la tension nerviosa. Objetivo: El

estrés es uno de los grandes problemas sociales y médicos de nuestro tiempo. En
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general, el estrés es un factor que cambia constantemente nuestro equilibrio fisico y
mental, y al causar problemas psicoldgicos, reduce nuestra eficiencia en varios
aspectos de la vida: la vida, el trabajo, la familia y la sociedad. El objetivo de este
estudio fue investigar la relaciéon entre la regulacion emocional y la regulacion
cognitiva emocional bajo estrés. Métodos: El estudio se realiz6 mediante el método
de correlacion descriptivo utilizado en el afio 2021. La poblacion del censo incluyé
a 227 enfermeras de los hospitales militares y navales de Shiraz. Con base en la
férmula de Cochrane, 143 enfermeros fueron seleccionados para la muestra. Se eligio
un método de muestreo simple disponible. La medida para este estudio fue un
cuestionario estandarizado utilizando una escala de Likert de 5 puntos que van desde
"totalmente de acuerdo” hasta "totalmente en desacuerdo”. El coeficiente de
confianza alfa del cuestionario se calculé en 0,88 y su valor (cuantitativo) fue
aconsejado por un experto. Se utilizo la prueba de Spearman para el analisis de datos
y el programa SPSS-22 para el anélisis estadistico. Resultados: Los resultados
obtenidos indican que el nivel de ajuste emocional de la variable independiente que
regula la percepcion de la emocidn, el estrés y la ansiedad es de 4,76 + 1,06, 4,23 +
1, respectivamente 11y 4,81 + 1,08. El coeficiente de correlacién de Spearman entre
la adaptacion emocional y el estrés fue de -0,57 y la adaptacion cognitiva a la
emocion y el estrés fue de -0,46 en un nivel significativo (p < 0,05). Conclusion: En
base a los resultados obtenidos en el estudio, se puede concluir que el estrés y la
tension nerviosa en las enfermeras se reduce al aumentar la capacidad de adaptacion
y regulacién de la percepcion de las emociones. Las enfermeras pueden aumentar su
capacidad para hacer frente al fracaso aumentando el control emocional,
construyendo buenas relaciones y comprension con los demas, y reduciendo el estrés

y la ansiedad.

Nathan et al. (2017) En su investigacion titulada “Evaluacion del impacto de los
sintomas de estrés postraumatico en la red del modo por defecto en estado de reposo
en una muestra de lesion cerebral traumatica leve cronica de militares™. El objetivo
de este trabajo es examinar como el estrés postraumatico influye en la red de modo
por defecto libre de tareas en sujetos con LCTM cronico. Los sujetos de control (N
= 44) fueron comparados con sujetos con LCTM cronico con sintomas de estrés
postraumatico (PTSS) bajos (N = 58, PTSD Checklist-Version Civil [PCL-C] total <
30), medios (N = 124, PCL-C total = 31-49) y altos (N = 105, PCL-C total > 60). Los
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resultados indican diferencias significativas en el area 10 de Brodmann para todos
los grupos de sujetos con LCTM, indicando potenciales trastornos relacionados con
la LCTM. Los efectos del PTSS se observaron en el cingulo anterior y el
parahipocampo, lo que sugiere posibles alteraciones relacionadas con la regulacion,
codificacion y recuperacion de la memoria. Los resultados generales indican la
presencia de patrones de conectividad aberrantes entre los controles y los sujetos con
LCTM crénico con PTSS bajo, medio y alto. Ademas, los resultados sugieren una
alteracion de la atencion relacionada con una red de regiones cerebrales involucradas
en la regulacion emocional y la codificacion de la memoria, en lugar de una respuesta
relacionada con el miedo. En conjunto, los resultados sugieren que estas regiones
forman una red que podria ser un objetivo para futuras investigaciones relacionadas
con el TEPT y la LCTM crénica. Ademas, el uso de medidas clinicas, estudios de
imagenes basados en tareas o imagenes multimodales podria ayudar a dilucidar mas

los correlatos neurales especificos del TEPT y la LCTM.

Kaczkurkin et al. (2017) en su estudio sobre “Estrategias de regulacion cognitiva de
las emociones asociadas a los criterios del trastorno de estrés postraumaético del
DSM-5”. El propdsito de este estudio fue determinar si las estrategias de regulacion
cognitiva y emocional predicen grupos especificos de sintomas de TEPT segun los
criterios del Manual Estadistico y Diagnéstico de los Trastornos Mentales, 52 Ed.
(DSM-5; Asociacién Estadounidense de Psiquiatria, 2013) (Pensamiento Intrusivo y
evitacion, cambios negativos en la cognicion, el estado de &nimo y la hiperactividad).
Los participantes incluyeron 365 miembros en servicio activo con TEPT  que
buscaban tratamiento. Los grupos cognitivos negativos y los cambios de humor se
asociaron con disfuncién cognitiva: autopercepcion mas negativa, percepcion
negativa del mundo y autoculpabilidad, y catastrofe (Rc2 = 0,519). El grupo de
trastorno cognitivo negativo y trastorno del estado de animo no mostr6 una fuerte
relacion con culpar a los demas, posiblemente debido a la naturaleza compleja de
culparse a si mismo y a los demaés en este grupo. El patron de TEPT se relaciona
principalmente con la deportacion. Finalmente, el grupo de pensamientos intrusivos
se asocié con desastre (Rc2 = 0,211), indicando una asociacion entre recuerdos
frecuentemente intrusivos e interpretacion excesivamente negativa de esos

recuerdos.
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Mirman etal. (2021) La huella de la adversidad infantil en el procesamiento
emocional en adultos jovenes de alto funcionamiento. Las experiencias adversas en
la infancia (ECA) han sido reconocidas como factores de riesgo para el aumento de
las complicaciones de la salud mental en la edad adulta, especificamente
aumentando la susceptibilidad a desarrollar psicopatologia tras la exposicion al
trauma. Sin embargo, se sabe poco sobre el impacto de las ACEs leves en la
poblacion de alto funcionamiento. En este estudio se seleccionaron cuarenta
participantes de un grupo de 366 paracaidistas militares altamente seleccionados
utilizando el "cuestionario de trauma infantil” de autoinforme, y se clasificaron en
dos grupos de 20 cada uno, con y sin ECA. Se obtuvieron mediciones conductuales
antes y en el momento algido de un periodo de entrenamiento intensivo de combate,
incluyendo la evaluacion de la ansiedad, la depresion y la funcion ejecutiva. En el
primer momento se realizd una resonancia magnética funcional que incluia una
tarea de percepcion de rostros emocionales negativos. Las mediciones
psicométricas y cognitivas revelaron niveles mas altos de ansiedad y sintomas
depresivos, y mas dificultades en el funcionamiento ejecutivo en el grupo de ECA
en la linea de base. Se encontr6 un tiempo de reaccion més lento a la presentacion
de caras emocionales en el grupo ACE. Se encontrdé una menor activacion en
respuesta a los estimulos de caras emocionales negativas en este grupo en las areas
visuales secundarias bilaterales, la insula anterior izquierda, el cértex parietal
izquierdoy las regiones motoras y sensoriales primarias izquierdas. Por el contrario,
Se encontrdé una activacion mas fuerte en el grupo ACE en la corteza prefrontal
derecha (VIpfc). No hubo diferencias significativas entre los grupos en la amigdala.
En conclusion, las experiencias infantiles adversas leves producen secuelas a largo
plazo en el bienestar psicoldgico y el neurocircuito, incluso en la poblacién de alto
funcionamiento. Las regiones cerebrales moduladas por el trauma infantil pueden
instigar mecanismos de evitacién que amortiguan los efectos emocionales y

cognitivos del estrés intenso.

White et al. (2018) en su investigacion sobre “El aumento del control cognitivo y
la reduccion de la interferencia emocional se asocian con la reduccion de la
gravedad de los sintomas del TEPT en una muestra expuesta al trauma: Un estudio
longitudinal preliminar”. Los individuos con trastorno de estrés postraumatico

(TEPT) muestran déficits en el reclutamiento de regiones neuronales asociadas al
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control cognitivo. En cambio, los individuos expuestos a un trauma (TEI) muestran
un mayor reclutamiento de estas regiones. Mientras que muchos individuos que
experimentan un trauma muestran algunos sintomas de TEPT, relativamente pocos
desarrollan TEPT. A pesar de esto, ningun trabajo ha examinado la relacién entre
los cambios en los sintomas de TEPT y los cambios en el funcionamiento neural en
TEIs longitudinalmente. Este estudio examind los correlatos neurales de los
cambios en los niveles de sintomas de TEPT en los TEI. Veintiun miembros del
servicio militar completaron la tarea de stroop afectivo mientras se sometian a fMRI
a los 2 meses de regresar del despliegue y a un segundo escaneo 6-12 meses
después. Se excluyeron los participantes con TEPT o depresion en la linea de base.
La mejora de los sintomas del TEPT se asocié con un mayor aumento de la
respuesta a los estimulos negativos incongruentes en relacion con los congruentes
en el cortex cingulado anterior dorsal y en la circunvolucion frontal inferior/insula
anterior y un aumento de la respuesta BOLD a lo largo del tiempo a los estimulos
emocionales en relacion con los neutros en el cortex parietal inferior. La mejora de
los sintomas del TEPT no se asoci6 con cambios en la respuesta de la amigdala a
los estimulos emocionales. En resumen, los datos actuales indican que los TEIs que
se vuelven mas capaces de reclutar regiones implicadas en el control cognitivo

muestran mayores reducciones en los niveles de sintomas de TEPT.
A nivel nacional

Bautista (2020) Influencia de la regulacion emocional sobre estrategias de
afrontamiento durante una pandemia entre estudiantes de la Universidad de Lima.
El objetivo de este estudio fue determinar si existe un efecto significativo de la
regulacion emocional en las estrategias de afrontamiento del estrés pandémico en
estudiantes de la Universidad de Lima. La muestra estuvo compuesta por 333
estudiantes (74,8% mujeres) de 18 a 29 afios (M = 22,2; DT = 2,94), jovenes que
cursaban de 3 a 8 ciclos universitarios. Se utilizé el cuestionario de manejo del
estrés (COPE) y el cuestionario de regulacion emocional (ERQ), ambos validados
en Perl. Los resultados mostraron que la regulacién emocional tuvo un efecto
significativo y minimo en algunas estrategias de afrontamiento. Aunque el estudio
se realiz6 en un contexto diferente debido a la COVID-19, varios estudios anteriores

han mostrado resultados similares.
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Fuentes (2019) en su estudio sobre “Estrés laboral y regulacion emocional en
profesionales de salud mental”. El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre
el estrés laboral y las estrategias de regulacion emocional en personal de salud
mental de hospitales psiquiatricos. Ademas, se investigaron las diferencias en la
adopcion de estrategias de regulacion del estrés y las emociones segun la edad, el
género y la ocupacion. Una muestra de 25 médicos, 40 enfermeras y 45 técnicos
respondieron el Cuestionario de Salud para Empleados de Wolfgang Healthcare,
traducido al espariol por Palacios, Moran y Paz (2014); Cuestionario de Ajuste
Emocional de Gross y John (ERQP) adaptado por Gargurevich y Matos para Perd.
Se encontré que el estrés laboral estd asociado con el uso de la estrategia de
revalorizacion y se revelaron diferencias en el uso de esta estrategia entre hombres
y mujeres. En el grupo de mujeres se encontrd relacion entre estrés y estrategias
represivas, y en el grupo de hombres estrés y hablar demasiado. Se tienen en cuenta
las diferencias ocupacionales. No hubo resultados significativos para la edad.

Suponga que los resultados corresponden a la funcién de cada profesion.

Segun Sanchez (2017), en su investigacion sobre la Prevalencia de estrés laboral y
los factores que se asocian en el personal asistencial de una entidad sanitaria. En
dicha investigacion el objetivo fundamental fue precisar la prevalencia entre el
estrés laboral y los diferentes factores relacionados al personal de atencién
asistencial. Mediante la metodologia e investigacion cuantitativa, observacional,
transversal, analitica; con una muestra de 99 participantes, se obtuvo que el 68%
manifiesta sintomas de estrés laboral y que hay mayor presencia de este en el
personal mayor de 30 afios de edad a diferencia de los de menor edad, influye
ademas la cantidad de atenciones por dia y el tiempo de experiencia con el que
cuentan, asi se puede decir que el 71% de estrés disminuye en trabajadores con
menos de 29 meses de servicio en dicha sede de trabajo. En conclusion, se encontro
que el estrés laboral prevalece en los trabajadores del centro asistencial de salud.

Chang et al. (2022) estudio denominado, Estrés en el trabajo y su impacto en la
salud de los trabajadores de la institucion financiera COOPAC “FINANSOL”,
Lima et al., 2021 EIl objetivo del estudio fue describir la relacion entre el estrés en
el trabajo y su impacto en la salud de los trabajadores. trabajadores Estudio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional de 102 trabajadores evaluados

mediante el Inventario de Estrés Laboral de la OIT y la OMS, muestra de 80
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trabajadores que experimentan estrés estrés laboral mediante la escala de estrés
SPSS v.25 basada en sintomas y tratamiento. Llegé a la siguiente conclusion
estableciendo una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y su
impacto en la salud en los trabajadores de Coopac “Finansol” en Lima y provincia
— 2021 (p=0,043 < 0,05).

Londorie (2022) en su estudio sobre “estrés y habilidades sociales en soldados de la
2da division del ejército en amenaza a la salud del cuervo - 19 Rimac 2022”. Su
objetivo es revelar la relacion entre el estrés y las habilidades sociales. El disefio
utilizado fue transversal, no experimental, el tipo de estudio fue descriptivo-
correlativo. La muestra estuvo compuesta por 100 militares, oficiales, técnicos y
suboficiales de ambos sexos. El estudio utilizé herramientas Burnout and Maslash
(MBI) de lenguaje C. Maslach, S. E. Jackson (1986) y Arnold B. Los resultados de
la lista de verificacion de habilidades sociales mostraron que el personal militar
tenia niveles moderados de estrés (68%), y para el uso de habilidades sociales, el
89% indica un uso excelente o bueno. La relacion entre las variables de estrés y las
habilidades sociales militares es indirecta y ligeramente negativa, con Rho de

Spearman = -0,301.
A nivel regional

Garcia (2022) en su investigacion titulado “Clima organizativa y actividades
profesionales de los militares - Batallon de Servicio 7 de la Brigada de Infanteria 7
- Lambayeque". Tuvo como propdésito determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio del Centro Penitenciario N° 7 del MCMV, ubicado
en el Departamento de Lambayeque, 2021. El estudio fue cuantitativo, descriptivo,
transversal y correlacionado. La muestra utilizada fue: 103 integrantes de las
Fuerzas Armadas Voluntarias, Batallén de Servicio 7, Lambayeque. Se utilizé un
cuestionario que cubria tanto el entorno organizacional como el desempefio laboral.
Al observar los resultados de la encuesta para obtener el coeficiente de Pearson,
podemos concluir que existe una relacion entre las dos variables de prueba rxy =
0,500y el resultado es mayor que 0, es decir, existe una correlacion directa positiva.
En Gltima instancia, mejora la estructura organizativa ecoldgica de los empleados y

aumenta su eficiencia.
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Coronado y Coronado (2020) en su investigacion titulado “Autocuidado del
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital Il — 1
MINSA de Lambayeque, 2019”. Este estudio cualitativo basado en un estudio de
caso tiene como propdsito analizar y comprender el autocuidado de las enfermeras
en el servicio de ambulancia hospitalaria 1l - 1 MINSA de Lambayeque 2019.
Utilice una entrevista semiestructurada para obtener informaciéon sobre una
muestra de 10 enfermeras de emergencia. Luego de analizar la informacion, se
descifraron las actuaciones por tematica; crear subcategorias y luego las
siguientes: Evidencia de la necesidad de autocuidado para sobrevivir; demostrar
una necesidad de autocuidado psicosocial; indica el autoservicio de la necesidad
de integracion. Mientras tanto, al final, las enfermeras profesionales cuidan su
salud fisica comiendo bien, realizando actividades fisicas diarias y, en la mayoria
de los casos, manteniendo horas de suefio adecuadas; Asimismo, mantienen
buenas relaciones interpersonales y su dimension espiritual se relaciona con la

religion y la felicidad.

Silva (2022) Estrés laboral y su influencia en el desempefio de los trabajadores
administrativos de una gerencia de salud de Lambayeque. Los empleados que
trabajan en organizaciones de salud son una de las seis industrias mas estresantes,
pero no todos los trabajadores de la salud desarrollan el mismo nivel de estrés y
sin signos de ropa profesional; Teniendo en cuenta esto, el estudio tiene como
objetivo determinar la relacion entre el trabajo estresante y efectivo del personal
administrativo del Departamento de Salud de Lambayeque, 2021. La cantidad del
proyecto no se usa inapropiada con el rendimiento en el que la poblacion se crea
entre los 595 personal administrativo; EI uso de muestras para la poblacion final
que consta de 233 proveedores de informacion recibieron una encuesta para ambas
variables. El principal hallazgo es que el estrés laboral tiene una alta correlacion
negativa de -0.835 con un nivel de significacion bidireccional de 0.000; Por lo
tanto, se puede concluir que existe una relacion entre el estrés laboral y el
desempefio del personal administrativo en el manejo de su salud de Lambayeque.
Se constatd que la frecuencia de estrés laboral del equipo directivo es regular -

44,6% vy el nivel superior de capacidad de trabajo - 45,9%.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Teoria sobre regulacion emocional

Teoria de la auto-rregulacion segin Fernandez-Alvarez et al. (2018) "un proceso
creado por pensamientos, sentimientos y acciones autogenerados que se planifican

y ajustan en ciclos para lograr una meta personal”(p. 6).

Segun la teoria de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP), Martins et al.
(2021) expresa que €S una encuesta cuantitativa de un grupo de poblacion en
particular que recopila informacion sobre lo que las personas saben, como se

sienten y como se comportan en relacion con un tema en particular (p. 5).

Teoria del apego de John Bowlby Segun Martins et al. (2021) manifiesta que es
una teoria que representa la dindmica a largo plazo de las relaciones entre las
personas. Su principio de mayor importancia es que para un desarrollo social y

emocional normal, los nifios deben establecer relaciones con al menos un cuidador

principal (p. 2).
Definicion sobre regulacion emocional.

Segun Gomez y Calleja (2017) definen a la regulacién emocional es el proceso
por cual las personas modulan las emociones para lograr sus objetivos, empleando
la adaptacion del medio y promoviendo su propio bienestar como asi también el
de su entorno social, siendo este un fendmeno psicolégico muy complejo. En la
regulacion emocional, las personas emplean diversas estrategias, como pueden ser
el modificar sus emociones o el contexto en el que se encuentran, ademas de la

apreciacion y de sus experiencias subjetivas o su expresion de las mismas.

De esta manera, lo que hace que la regulacién emocional sea un proceso
intencionado con el fin de modificar las emociones experimentadas las cuales
varian a su vez en el factor cognitivo y conductual, ademés del plano intrinseco y
extrinseco con respecto a las metas personales y las metas sociales que pueden
afectar como un proceso individual o colectivo, ya sea de forma consciente o
automatica en el proceso de generacion de las emociones para el cambio o la
mejora de la respuesta emocional propia o ajena. (TTE. Olano, E., comunicacién
personal, 12 de julio del 2021).
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Gbémez & Calleja (2017), manifiesta ante ello se dice que el proceso de las
emociones va en funcion de: 1) generar estrategias, 2) el tipo de estrategia, si es
cognitiva, conductual o mixta, 3) el propésito de las mismas, si son individuales
o0 colectivas (sociales), y 4) en base a las caracteristicas de los individuos, si son

jovenes, adolescentes, o nifios, etc.

La regulacion emocional es el conjunto de los pensamientos, las conductas y los
sentimientos de las personas a través de estrategias que generen una reapreciacion
cognoscitiva y supresivas que favorezcan el entorno personal y social del
individuo, en las cuales también pueden ser beneficiosas las estrategias de
reenfocamiento, el rechazo, la aceptacion, la expresion y la inhibicion para una

adecuada regulacion emocional en las personas (Gomez y Calleja, 2017).
Caracteristicas sobre regulacién emocional

Segun Enciso (2020) expresa que en su estudio de Gross y Thompson, existen tres

caracteristicas:

Primero: la emocién que surge cuando una persona se expone a una situacion y
encuentra que esto es relevante para sus metas, dependera de si sus metas son

consistentes a largo plazo o temporal o puede ser de caracter general.

Segundo: las emociones son multifacéticas, son hechos que cubre todas las areas
del cuerpo humano, tales como: Experiencia, comportamiento, conocimiento,

actividad motora relacionada con la respuesta emocional.

En tercer lugar: Las emociones tienen una cualidad importante que puede ser:
bloqueado o regulado de manera diferente en términos de lo que una persona hace.
Segun Advincula (2018) Existen 3 tipos de regulacién emocional .

La habilidad de reevaluacién cognitiva; Esta es una tactica para regular las
emociones que consiste en cambiar el significado de un evento para cambiar sus

efectos emocionales.
Tipo preventivo; elegir las situaciones en las que la persona se encuentra
revelar.

Tipo mental; cambiar de opinion a otra cosa irritante (p. 13).
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1.3.2. Teorias que sustentan el estrés laboral
Teoria Gestalt segiin Noguera (2020) Se describe la homeostasis como el proceso

que hace el cuerpo mantener el equilibrio y, por lo tanto, la salud cuando las

condiciones cambian. (p. 39)

Teoria de la congruencia, segun Noguera (2020) Hay muchas expectativas
comunes entre hombres y las mujeres estan directamente relacionadas con los
roles de género en los que descansan, los estandares son descriptivos y variados,
segun se sea hombre o mujer, cuyos comportamientos, segin su conformismo,

pueden provocar orgullo o vergiienza. (p. 55)

La Teoria de Betty Neuman, segiin Noguera (2020) es un modelo de enfermeria
de persona integral, asimilando cuidadosamente este concepto de atencion
holistica del paciente, junto con un enfoque de sistemas abiertos, reconociendo

que la enfermeria es un enfoque de persona integral. (p. 99)
Caracteristicas del estrés laboral

Segun Londofio (2019) es estrés laboral puede prevenir de cualquier situacién, por
ejemplo, las tarea, el jefe, clima, relaciones interpersonales, Incertidumbre, miedo,
Percepcion negativa de uno mismo y de las decisiones tomadas, miedo a perder el
control y al error, dificultad para aprender, pensar y concentrarse. Esto puede

causar angustia y depresion, entre otras cosas (p. 9).
Tipos de estrés laboral

Estrés laboral episodico: Ocurre en el momento adecuado por una razon obvia.
Cuando esta causa desaparece, la tension también desaparece. Los efectos de este

estrés en el trabajo son leves y generalmente desaparecen cuando el estrés cede.

Estrés crénico: Son peligrosos porque duran mucho tiempo y sus efectos son
acumulativos. Esto se debe a la exposicion a largo plazo al estrés y a diversos
factores en el entorno laboral. Puede ser un mal ambiente de trabajo, ser acosado
por alguien o alguien cercano a ti, 0 una situacion laboral inestable. Chiang et al.
(2018, p. 3).

Definicion de estrés laboral.
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El estrés, es reconocido como un fenébmeno contemporaneo por su alto impacto
social y vinculado fuertemente en el contexto laboral Alvarez et al. (2017), la cual
ha generado proporciones abismales en la poblacion laboral de profesionales que
estan encargados de brindar soporte o ayuda a otros e inclusive ain mas a personal
que se encarga de estar en contacto constante con otras personas. Por estos
motivos, el estrés ha llamado la atencion por un fuerte interés empirico y a su vez
tedrico debido a que todas las personas deben tener la necesidad de aprender a
prevenirlo y también a controlarlo ya que de no hacerlo esto supone un riesgo
latente a la salud fisica y mental, ya que de conocerlo y ejecutar las medidas de
manera correcta pone en practica acciones adecuadas de afrontamiento y
prevencion saludable contra el estrés para asi gozar de un estilo de vida

satisfactorio y adecuado.

Segun Folkman et al. (Alvarez et al., 2017) afirman que la presencia del estrés
aparece cuando el individuo ha logrado identificar o ha sido capaz de percibir
situaciones o encuentros amenazantes de su entorno, los cuales exceden la
capacidad habitual de los recursos de afrontamiento del sujeto, de este modo, el
individuo procede a la valoracion cognitiva del hecho acontecido y un natural
proceso de afrontamiento, valorando asi la calificacion de la situacion, si esta es
beneficiosa o si es dafiina, y como esta puede repercutir en su autoestima del

individuo.

Por consiguiente, el estrés se define como una respuesta fisica y mental de eventos
que amenacen al sujeto o que le generan tensién alguna, lo cual resume al estrés
como la tensidn generada por un desequilibrio entre la demanda ambiental y de
las capacidades del sujeto para ajustarse al mismo, por lo tanto, se manifiesta en
las personas mediante las acciones, las emociones y los pensamientos que son
expresados negativamente en factores como la depresion, la hostilidad y la
ansiedad. (Alvarez et al., 2017).

Houtman, Jettinghoff y Cedillo (2008, citado por Alvarez et al, 2017), afirma que,
en el ambito laboral, es donde se pueden generar mas aspectos abrumantes y
exigentes para la organizacion, ya sea el ambiente o el contenido, lo cual puede
producir un patron de diversas reacciones psicologicas, o emocionales y
conductuales, asi también como cognitivas que indiquen que el sujeto padece de
estrés laboral.
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1.4.

1.5.

Por consiguiente, (Gallardo, 2019) menciona que las personas que padecen de
estres son afectadas por las condiciones individuales de las personas, tales como
la edad, el estado civil, sexo, y la capacitacion de estos, ademas de las condiciones
laborales como el ambiente de trabajo y la seguridad, el volumen de los insumos
del trabajo y las condiciones en el entorno como las politicas de la empresa y el

crecimiento econdémico también afectan en el estrés laboral de los trabajadores.

La regulacién emocional esta presente en distintos ambitos, incluido en el &ambito
laboral, en la cual indica que existe presencia de las emociones en el lugar de
trabajo, a la cual se le denomina emotional labor o en espafiol es mas comdnmente
conocida como trabajo emocional, en la cual se refleja el manejo de las emociones
para generar una manifestacion psicocorporal publicamente observable en el
entorno de trabajo dando como resultado la regulacion emocional en el estrés
laboral frente al contexto de la persona Hochschild (1983). De igual forma, se
aplica la teoria de la regulacién emocional al concepto de accion emocional en el
proceso de regulacion emocional completa y expresion emocional ante el estrés
laboral, la identificacion, asi como el procesamiento emocional; regulacion
emocional en beneficio de la organizacion. conocimiento de que en las situaciones
actuales donde los estresores son generalizados, se puede penetrar la regulacién
emocional, que afecta significativamente el desempefio laboral (Kim & Chang,
2018).

Formulacion del problema.
¢ Como se relaciona la regulacién emocional y estrés laboral en el personal de una

entidad militar de Lambayeque, 2021?

Justificacion e importancia del estudio.
La justificacion de la presente investigacion se justificd por relevancia teorica,

practica, metodoldgica y social donde dicho estudio nos permite ahondar en la
busqueda de diversas teorias, paradigmas, definiciones y conceptos de ambas
variables de estudio, en la relevancia practica la investigacion desarrollo
conocimientos que contribuyan a resolver el vacio tedrico y sirva de base a futuras
investigaciones habiendo sido el interés principal demostrar la relacion que existe
entre la regulacion emocional en el estrés laboral en el personal militar del

EJERCITO del Pert creando asi un entorno favorable para la institucion que estos
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1.6.

representan ya que han sido uno de los diferentes sectores mas afectados durante
la pandemia para que de esta manera nos permitan ampliar el conocimiento y la
identificacion de los temas antes mencionados en favor de una adecuada salud

mental.

Ademas, se justificd por relevancia metodolégica donde gener6 conocimiento
valido y confiable y de esta manera contribuir a vivenciar de manera éptima y
eficaz el entorno laboral del personal de la 7A Brigada De Infanteria EP-
Lambayeque a través de actividades evaluativas y de recoleccion de datos
teniendo en cuenta la problemaética evidenciada en beneficio de la poblacion que

integra la Institucion militar.

Finalmente se justifico por relevancia social que permitié identificar y obtener
informacion adecuada para la entidad militar mediante la cual se podra conocer la
influencia actual del estrés laboral y la regulacion emocional en el desempefio
laboral en el que se encuentra el personal militar, la informacion remitida
permitira la elaboracion de planes de accion en favor del personal militar y el
desarrollo de las diferentes herramientas que sean necesarias para poder prevenir
las diversas consecuencias del estrés y de esta manera sirva ademas como un punto
de inicial para la elaboracion de investigaciones proximas de los diferentes puntos

decisivos que se identifiquen.
Hipotesis.
Hipotesis general:

HA: La regulacion emocional se relaciona positivamente con el estrés laboral en

el personal castrense de una entidad militar de Lambayeque, 2021.
Hipotesis Especificas:

H1: El descontrol emocional se relaciona de manera positiva directa el estrés

laboral en personal castrense de una entidad militar de Lambayeque, 2021.

H2: La interferencia cotidiana se relaciona de manera positiva con el estrés laboral

en personal castrense de una entidad militar de Lambayeque, 2021.

H3: La desatencion se relaciona de manera positiva con el estrés laboral en

personal castrense de una entidad militar de Lambayeque, 2021.
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1.7.

H4: La confusion emocional se relaciona de manera positiva con el estrés laboral

en personal castrense de una entidad militar de Lambayeque, 2021.

H5: El rechazo emocional se relaciona de manera positiva con el estrés laboral en

personal castrense de una entidad militar de Lambayeque, 2021.

H6: Los niveles de regulacion emocional en el personal militar de una entidad

castrense de Lambayeque, 2021, es alta.

H7: Los niveles de estrés laboral en el personal militar de una entidad castrense

de Lambayeque, 2021. Es baja.
Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.

Determinar la relacion de la regulacion emocional y el estrés laboral en personal

militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.
1.7.2. Objetivos especificos.

- Determinar la relacion entre la falta de control emocional y los niveles de estrés

laboral en integrantes de la unidad militar en Lambayeque, 2021.

- Determinar la relacion intervencion diaria y las dimensiones de estrés laboral en

el personal militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.

- Determinar la relacion confusion emocional y las dimensiones de estrés laboral

en el personal militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.

- Determinar la relacion rechazo emocional y las dimensiones de estrés laboral en

el personal militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.

- Determinar la relacién desatencion emocional y las dimensiones de estrés laboral

en el personal militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.

- Determinar los niveles de regulacion emocional en el personal militar de una

entidad castrense de Lambayeque, 2021

- Determinar los niveles de estrés laboral en el personal militar de una entidad

castrense de Lambayeque, 2021.
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2.1.

2.2.

MATERIAL Y METODO

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, donde segun Rojas
(2021), dice que es esta investigacion realiza un informe detallado sobre el objeto
en estudio y sus caracteristicas, empleando el método correlacional por ser una

investigacion no experimental midiendo las variables de estudio ( p. 20).

El disefio de la investigacion fue no experimental, segun, Cahuana y Huaman
(2021), indica que esta basada en variables que se dan sin perjudicar ni alterar al

objeto a investigar (p.19).

01
M |r
’
Donde:
M: muestra

O1: Observacion V1
0O2: Observacion V2
r: Coeficiente de correlacion
Poblacion y muestra.
Poblacion

Segun Garibay (2021), la poblacion es el total de individuos que conforma un
espacio, siendo parte fundamental de la investigacion, por ser la seleccion a
estudiar (p.15). La poblacion definida para la presente investigacion estuvo
conformada por 274 personas, diferenciados por sexo, edad, y rangos de una

institucién Castrense de Lambayeque.

La muestra queda establecida por la misma cantidad de poblacion, es decir

274 personas, donde el muestreo realizado fue el no probabilistico.
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2.3. Variables y operacionalizacién.
Variable 1: Regulacion emocional

Definicién conceptual: Segun Gomez y Calleja (2017) manifiestan que la
regulacion emocional es el proceso por cual las personas modulan las emociones
para lograr sus objetivos, empleando la adaptacion del medio y promoviendo su

propio bienestar como asi también el de su entorno social.

Definicion Operacional: La variable regulacion emocional se midié con los
resultados obtenidos en la Escala de Dificultad Reguladora de las Emociones,
version espafiola (DERS-E). Se encarga de evaluar diferentes aspectos de la
desregulacién de las emociones humanas y las deficiencias en estas habilidades,

y permite medir las dificultades en la regulacién emocional.
Variable 2: Estrés laboral

Definicion conceptual: El estrés laboral, es un conjunto de reacciones de caracter
emocional, que involucra un proceso cognitivo, ademas de conductual y

fisioldgico de las personas en su entorno laboral. (Hernandez y Reidl, 2012).

Definicion Operacional: La variable estrés laboral se mide por los resultados
obtenidos con la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS de Ivancevich y Matteson,
considerando:  clima organizacional, estructura organizacional, area

organizacional, tecnologia, influencia del lider, inconsistencia y apoyo grupal.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

i i ; T Escala de
Variabl Dimension Item
ariable ensiones ems medicion
Descontrol 6
emocional
Interferencia 5
Regulacion COtIdlan_a, S
emocional Desatencion 5 ntervalo
emocional
Confusién 3
emocional
Rechazo emocional 7
Clima Intervalo

Estrés laboral Organizacional
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Estructura
organizacional

Territorio
organizacional

Tecnologia
Influencia del lider

Falta de cohesion

Respaldo del grupo

w A~ W W

Fuente: Elaboracién propia

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empled la técnica de la encuesta la misma que me permitio proporcionar un

analisis del fendbmeno de estudio, la cual se encargo de recepcionar informacion,

y luego registrarla y se procedio con su analisis. Ademas, se aplico el instrumento

del cuestionario de ambas variables.

Para la prueba piloto se realizé a 274 militares de la 72 BRI. INF. — Lambayeque

2021.

Tabla 2 técnicas e instrumentos

Descripcion

Técnicas Instrumento
Encuesta Escala de
Dificultad

Reguladora de
las Emociones,
version
espafola
(DERS-E).

Escala de

Estrés Laboral
OIT-OMS de
Ivancevich 'y

Matteson,

Se encarga de evaluar diferentes

aspectos de la desregulacion de

las emociones humanas y las

deficiencias

estas

habilidades, y permite medir las

dificultades en la regulacion

emocional.

considerando:
organizacional,

organizacional,

clima
estructura

area
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2.5.

organizacional, tecnologia,

influencia del

lider,

inconsistencia y apoyo grupal.

Fuente: Elaboracion propia
Validez y confiabilidad

Para este estudio, se identificaron evidencias de relevancia de contenido y
evidencias de confiabilidad de consistencia interna. Las propiedades
psicométricas mostraron que se obtuvo un coeficiente Omega-McDonald alto,
valores que van desde 0.338 en la calificacion hasta .776 en la dimensién global,
lo que indica que el instrumento tiene signos de confianza. Asimismo, se
observaron valores aceptables de adecuacién muestral con KM > .9y la prueba de

esfericidad de Bartlett resulto significativa (p < .01).

Procedimientos de analisis de datos.
Para el tratamiento de datos obtenidos y analisis estadisticos se trabajé con el

programa SPSS v.25.0 (Paquete estadistico para las Ciencias Sociales), y
Microsoft Excel 2019 ya que permite procesar operaciones complejas mediante la
utilizacion de diferentes datos, fundamentalmente numéricos, siempre puedan

organizarse ordenadamente en forma de tabla (Contreras, 2014).

Primero se reviso en forma critica cada uno de los instrumentos considerados
aplicados para verificar si la totalidad de los items han sido examinados de manera
correcta y se codificd cada evaluacion en la cual se comparard con los dos
instrumentos de medicién y se elaboraré la tabla de datos obtenidos de acuerdo a

la operacionalizacion considerada de ambas variables de estudio.

Luego, se determina la validez del elemento de prueba y se calcula la
confiabilidad entre instrumentos para la muestra de estudio dentro de la muestra
de prueba. Ademas, se utilizd baremo con el objetivo de obtener correctamente
los analisis posteriores ordenados a medida de rangos. Ademas, las puntuaciones
obtenidas se convirtieron en puntajes generales y puntajes especificos teniendo en

consideracion las dimensiones de cada instrumento aplicado.

Se reviso la calidad de la base de datos. Para el analisis descriptivo se utilizara

Microsoft Excel 2019, se determinara la frecuencia, porcentaje, media y
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2.6.

2.7.

desviacion estandar para cada variable y sus dimensiones correspondientes de
cada test, las cuales seran presentadas en graficos de barras y tablas ordenadas

segun los resultados obtenidos.

Para el andlisis correlacional, ambas variables de medicion fueron tratadas (sin ser
manipuladas) y los resultados obtenidos se esperan certeros independientemente
del tipo de variable (categdrica o cuantitativa) (Price, Jhangiani, & Chiang, 2017).
Es por ello que se utilizara el paquete SPSS v.25.0 (Statistical Product and Service
Solutions) ya que es una poderosa herramienta de procesamiento de datos y
andlisis estadistico (Bisquerra 1989), Luego, se realizd una prueba estandar
utilizando la prueba de Kolgomorov-Smirnov para determinar la correccion de la
distribucion de indices paramétricos 0 no paramétricos, para elegir el puntaje
estadistico correcto para la prueba de hipotesis, por esta razon si el puntaje es

paramétrico se empleara el coeficiente de regresion lineal.

Criterios éticos.
Este estudio se considera original y en todo caso debe evitarse el plagio o la

falsificacion de resultados. Con autorizacion de la 72 Brigada De Infanteria de EP-
Lambayeque. Y autorizacién correspondiente del uso formal de instrumentos de
medicion, destacando de manera primordial la ética profesional el no perjudicar a
quienes intervienen de la investigacion, presentando un consentimiento informado
oportuno para participar en la misma. Siguiendo los lineamientos de la declaracion
de la convencidn de Helsinki para mantener informado al grupo participante del
estudio. También estipula que cualquier investigacion y/o experimentacion en
seres humanos debe realizarse de acuerdo con tres principios éticos basicos de
respeto por las personas y busqueda de la bondad y la integridad para el beneficio
final. Investigar y también reducir dafios y errores en el proceso (Asociacion
Médica Mundial, 2015).

Criterios de rigor cientifico.
Es fundamental que los participantes que intervienen en nuestra investigacion

mantengan su integridad; por lo que los datos obtenidos fueron procesados de
manera confidencial manteniendo en todo momento su estado de anonimidad. En

cuanto a los resultados se manejaron con el cuidado correspondiente al interpretar
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la informacion obtenida, siguiendo el procedimiento de datos comprobables y

cuantitativos.

Asimismo, demostrando la confiabilidad en el proceso de medicién para
demostrar la precision y exactitud de la investigacion, haciendo el uso correcto de
la validez para demostrar el grado en que los instrumento miden las variables en
este presente proyecto, y, por Ultimo, denotando Objetividad en el propdsito de la
medicion, para definir y delimitar el objeto de estudio para la transparencia de los

resultados (Albarran y Vivas, 2014).
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3.1.

RESULTADOS

Tablas y figuras.
Objetivo general: Determinar la relacion de la regulacion emocional en el estrés

laboral en personal militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.

Tabla 02: Coeficiente de correlacién Rho Spearman entre regulacion emocional y

estrés laboral en personal militar de una entidad castrense de Lambayeque.

Estrés laboral

Rho Spearman 359

Sig. (bilateral) ,001
Regulacion emocional r2 128

d Mediano

N 274

Rho Spearman: Coeficiente de correlacion de Spearman; Sig.: significancia; r2, coeficiente de
determinacion; d: tamafio de efecto; N: muestra.

El anélisis inferencial de la correlacion entre las variables de regulacion emocional y
el estrés laboral mostré que el valor de p &gt; 0,05; por lo que se asume la hipotesis
nula, lo que significa que existe una relacion directa estadisticamente significativa
con el tamafio medio del efecto (Rho = 0,359 **; p &It; 0,01) con una varianza total
de 12,8 % (rz = 128) entre la regulacién emocional y el estrés laboral , lo que
demuestra que existe un efecto de la regulacion emocional sobre el estrés laboral en

miembros de la unidad militar de Lambayeque, 2021.

Obijetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre la falta de control emocional y

los niveles de estrés laboral en integrantes de la unidad militar en Lambayeque, 2021.

Tabla 03: Coeficiente de correlacion de Ro Spearman entre la falta de control

emocional y el estrés laboral en la unidad militar de Lambayeque.

Estrés laboral

Rho Spearman 2647
_ Sig. (bilateral) ,001
Descontrol emocional
r2 0.69
d Pequefio
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N 274

Rho Spearman: Coeficiente de correlacion de Spearman; Sig.: significancia; r2, coeficiente de
determinacion; d: tamafio de efecto; N: muestra.

El analisis diferencial sobre la correlacion entre la variable falta de control emocional
y la variable estrés en el trabajo mostré que el valor de p &gt; 0,05; por lo tanto, se
toma la hipotesis nula, lo que significa que existe una relacion estadisticamente
significativa directa con el tamario medio del efecto (Rho = 0.264 **; p &lt; 0.01)
con una varianza total de 06,9% (r2 = 069) entre control emocional y estrés laboral.
Esto sugiere que la falta de control emocional esté relacionada con el estrés laboral

entre los miembros de la unidad militar de Lambayeque.

Obijetivo Especifico 02: Determinar la relacion intervencion diaria y las dimensiones
de estrés laboral en el personal militar de una entidad castrense de Lambayeque,
2021.

Tabla 04: Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la intervencion diaria

y la carga de trabajo en la unidad militar de Lambayeque.

Estrés laboral

Rho Spearman 332"

Sig. (bilateral) .001
Intervencion diaria r2 274

d Mediano

N 274

Rho Spearman: Coeficiente de correlacion de Spearman; Sig.: significancia; r2, coeficiente
determinacion; d: tamafio de efecto; N: muestra.

En el anélisis inferencial de la correlacion entre la medicion del ruido diario y la
variable estrés en el trabajo se encontré un valor de p-valor >; ,05; por lo tanto,
asumimos la hipotesis nula, lo que significa que existe una relacién estadisticamente
significativa directa con el tamafio medio del efecto (Rho = 0,332 **; p < .01) con
una variacion global del 11 % (r2=110) entre la intervencién diariay el estres laboral.
De esta forma, se ha demostrado que la interferencia diaria si contribuye al estrés
laboral en la unidad militar de Lambayeque.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacién confusion emocional y las
dimensiones de estrés laboral en el personal militar de una entidad castrense de

Lambayeque, 2021

Tabla 05: Coeficiente de correlacion de Ro Spearman entre confusion emocional y

estrés laboral en la unidad militar de Lambayeque.

Estrés laboral

Kk

Rho Spearman ,357

Sig. (bilateral) .001
Confusion emocional r2 127

d Mediano

N 274

Rho Spearman: Coeficiente de correlacion de Spearman; Sig.: significancia; r2, coeficiente de
determinacion; d: tamafio de efecto; N: muestra.

En el analisis l6gico de la correlacion entre el parametro de desorientacién
emocional y la variable estrés en el trabajo se encontr6 un valor de p >,05; por tanto,
se asume la hipotesis nula, lo que significa que existe una relacion estadisticamente
significativa directa con el tamafio medio del efecto (Rho = 0,357 **; p <. .01) con
una varianza total del 12,7% (r2 = 127) entre confusion emocional y estrés laboral.
Esto demuestra que la desorientacion emocional realmente contribuye al estrés de

trabajar en la unidad militar en Lambayeque.

Objetivo Especifico 04: Determinar la relacion rechazo emocional y las dimensiones
de estrés laboral en el personal militar de una entidad castrense de Lambayeque,
2021.

Tabla 06: Coeficiente de correlacion de Ro Spearman entre rechazo emocional y

estrés laboral en la unidad militar de Lambayeque.

Estrés laboral

Rho Spearman 324"
Rechazo emocional Sig. (bilateral) ,001
r2 104

33



d Mediano
N 274

Rho Spearman: Coeficiente de correlacion de Spearman; Sig.: significancia; r2, coeficiente de
determinacion; d: tamafio de efecto; N: muestra.

El andlisis inferencial sobre la correlacidn entre la medida de rechazo emocional y la
variable estrés en el trabajo mostr6 una p &gt; 0,05; por lo tanto, se asume la hipétesis
nula, lo que significa que existe una relacion directa estadisticamente significativa
con el tamafio medio del efecto (Rho = 0,324 **; p <. 0,01) con una varianza total
del 10,4 % (r2 = 104) entre rechazo emocional y estrés laboral. Esto sugiere un
vinculo entre el rechazo emocional y el estrés de trabajar en la unidad militar en

Lambayeque.

Objetivo especifico 05: Determinar la relacion desatencion emocional y las
dimensiones de estrés laboral en el personal militar de una entidad castrense de

Lambayeque, 2021.

Tabla 07: Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre desatencién emocional

y estrés laboral en miembros de la unidad militar en Lambayeque.

Estrés laboral

Rho Spearman -,001
., . Sig. (bilateral) ,989
Desatencion emocional -
d Trivial
N 274

Rho Spearman: Coeficiente de correlacién de Spearman; Sig.: significancia; r2, coeficiente de
determinacion; d: tamafio de efecto; N: muestra.

En el analisis inferencial de la correlacion entre la medida de abandono emocional y
la variable estrés en el trabajo se encontro p-valor <; 0,05; por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula, es decir que no existe una relacién estadisticamente significativa
directa de la magnitud del efecto trivial (Rho = -.001**; p <.01) con la varianza total
del efecto (r2=-0.001) entre desperdicio y estrés laboral. Como tal, se ha demostrado
que no existe una relacion significativa entre la desatencion emocional y los niveles

de estrés laboral en la unidad militar de Lambayeque.
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Objetivo especifico 06: Determinar los niveles de regulacién emocional en el

personal militar de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.

Regulacién Emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Casi Nunca 167 60,9 60,9 60,9
0 Algunas Veces 104 38,0 38,0 98,9
La mitad de las veces 1 A4 A 99,3
La mayoria de las veces 1 A4 4 99,6
Casi siempre 1 4 4 100,0

Total 274 100,0 100,0

En el analisis de los niveles de regulacion emocional se obtiene que la mayoria de
los encuestados responden al valido de CASI NUNCA, el 38% responden al valido
de ALGUNAS VECES, vy solo el 4% responden CASI SIEMPRE, por lo que se
deduce que existe una regulacion emocional baja en el personal militar de una entidad

castrense de Lambayeque.

Obijetivo especifico 07: Determinar los niveles de estrés laboral en el personal militar

de una entidad castrense de Lambayeque, 2021.

Estrés Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valid Nunca 1 4 A4 4
0 Rara vez 2 N 7 11
Ocasionalmente 68 24,8 24,8 259
Algunas veces 67 24,5 245 50,4
Siempre 136 49,6 49,6 100,0

Total 274 100,0 100,0

En el anélisis de los niveles de estrés laboral se observa que el 49,0% de los
encuestados responden al valido de SIEMPRE, el 24,8% responde al valido
OCASIONALMENTE, el 24,5 responde al valido de ALGUNAS VECES, el 7%
responde al valido RARA VEZ, y solo el 4% responde al valido NUNCA, por lo que
se deduce que el nivel de estrés laboral es alto en el personal militar de una entidad

castrense de Lambayeque.
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3.2.

Discusion de resultados.
Este estudio se realiz6 para determinar la relacion entre la regulacion emocional y el

estrés laboral de los militares de la unidad militar en Lambayeque, 2021. Los
resultados obtenidos del analisis l6gico de la correlacion entre las dos variables
estudiadas, valor de p &lt; 0,05, lo que significa que existe una relacion directa y
estadisticamente significativa con el tamafio medio del efecto (Rho = 0,359 **: p &lt;
01) y la variabilidad global 12,9% (r-0,129) entre la regulacion emocional y el estrés

laboral.

Asi, se demostrd que la regulacion emocional incide significativamente en el estrés
laboral de los soldados de la entidad militar en Lambayeque. Asimismo, denotar que
el valor cientifico en el presente estudio radica en disponer una de las primeras
medidas en la region acerca de la regulacion emocional en el contexto castrense de
la 72 BRIG INF!. A diferencia de muchas investigaciones en las cuales sus evidencias
métricas dejan olvidados a un sector tan importante como es nuestras instituciones

militares y el personal que lo representa.

Tal como se hizo mencion en nuestro marco tedrico, Jeung, Kim y Chang exponen
que en las situaciones modernas donde el estrés es generalizado, esto significa que la
capacidad de regular las emociones en el ambito laboral puede verse
significativamente perjudicada, lo que explica que la teoria de la regulacion
emocional emociones en el concepto de trabajo emocional durante la plena
regulacion emocional y la expresion emocional de cara al trabajo estrés para
determinar como funciona la regulacion emocional en beneficio de la organizacion,

en este caso en la unidad militar Lambayeque.

Podemos afirmar entonces que es de consideracion identificar la relacion entre la
regulacién emocional y estrés laboral debido a que este Gltimo puede llegar a ser
perjudicial para la entidad castrense si se llegase a desarrollar en gran medida, no
obstante el desempefio también dependera de la capacidad de los efectivos militares
al mantener una adecuada regulacién de sus emociones asimismo también hay que
saber identificar si son extrinsecas o intrinsecas ya que hay situaciones en las que
coexisten conjuntamente, fomentar y mantener las emociones beneficiosas y

controlar las emociones dafiinas. Garcia (2022).
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Esto nos permitié denotar la relacion en la medida que las personas que laboren,
evaluen cognitivamente y respondan emocionalmente ante determinadas
circunstancias van a desarrollar estrategias de afrontamiento que se enfoquen en
afrontar el problema y desarrollen ajuste psicosocial, lo cual nos permitié comprobar
que las variables de investigacion se encuentran relacionadas. (Jeung, Kimy Chang,
2018).

En cuanto al analisis que se realizd para conocer los niveles de estrés laboral se
obtiene que la mayoria del personal militar de la entidad castrense de Lambayeque

tienen un nivel de estrés laboral alto.

De acuerdo a los niveles de regulacion emocional se obtienen que la mayoria de los
encuestados responden al valido de CASI NUNCA, y solo el 4% responden CASI
SIEMPRE, por lo que se deduce que la existe una regulacion emocional baja en el

personal militar de una entidad castrense de Lambayeque.

De acuerdo con lo mencionado por Nathan et al. (2017) En su investigacion titulada
“Evaluacion del impacto de los sintomas de estrés postraumatico en la red del modo
por defecto en estado de reposo en una muestra de lesion cerebral traumatica leve
cronica de militares”. Los resultados generales indican la presencia de patrones de
conectividad aberrantes entre los controles y los sujetos con LCTM crénico con
PTSS bajo, medio y alto. Esto permitio conocer los niveles en que se encontraban los

encuestados de acuerdo a las variables de estudio.

Por consiguiente se demuestra asi que si existe correlacion entre la regulacién
emocional y estrés laboral en el grupo militar de una entidad castrense de
Lambayeque, 2021, denotando que el descontrol emocional si presenta relacion en el
estrés laboral, asi como también la interferencia en la vida diaria tiene un efecto
significativo en el estrés laboral, Por cierto, la desorientacion emocional también
incide en el estrés laboral, y existe una relacion entre el rechazo emocional y el estrés
laboral en el personal militar, sin embargo, la negligencia emocional y la medicién

del estrés laboral, se demostr6 que no existe asociacion.
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V.

4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Se establecid que existe relacion estadisticamente significativa entre la relacion de la

variable independiente regulacion emocional en la variable dependiente de estrés
laboral en el personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque, 2021.

La dimension de descontrol emocional y las dimensiones de estrés laboral percibido
tienen una relacion estadisticamente significativa en el personal militar de una

entidad castrense de Lambayeque, 2021.

La dimension de interferencia cotidiana y las dimensiones de estrés laboral percibido
tienen una relacion estadisticamente significativa en el personal militar de una

entidad castrense de Lambayeque, 2021.

La dimensidn de confusion emocional y las dimensiones de estrés laboral percibido
tienen una relacion estadisticamente significativa en el personal militar de una

entidad castrense de Lambayeque, 2021.

La dimension de rechazo emocional y las dimensiones de estrés laboral percibido
tienen una relacion estadisticamente significativa en el personal militar de una

entidad castrense de Lambayeque, 2021.

La dimensidn de desatencion emocional y las dimensiones de estrés laboral percibido
no tienen una relacion estadisticamente significativa en el personal militar de una

entidad castrense de Lambayeque, 2021.

Segun el factor de género, el personal masculino presentd un nivel mas elevado de
estrés laboral en relacion al personal femenino, con un puntaje promedio de 33%

frente a 27% respectivamente.

En el anélisis de los niveles de estrés laboral se observa que el 49,0% de los
encuestados responden al valido de SIEMPRE, y solo el 4% responde al valido
NUNCA, por lo que se deduce que el nivel de estrés laboral es alto en el personal

militar de una entidad castrense de Lambayeque.

Los niveles de regulacion emocional se obtienen que la mayoria de los encuestados
responden al valido de CASI NUNCA, y solo el 4% responden CASI SIEMPRE, por
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lo que se deduce que la existe una regulacién emocional baja en el personal militar

de una entidad castrense de Lambayeque.

Se puede concluir que la regulacion emocional tiene un impacto significativo en el
estrés laboral, y de igual manera se concluy6 que el personal militar cuenta con
mecanismos para contrarrestar la regulacion emocional, y crear un manejo adecuado
frente a los estresores en el ambiente laboral, ya que los resultados globales

mostraron que el estrés afecta al rendimiento.
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4.2.

RECOMENDACIONES
Se recomienda que en las instituciones militares implementen capacitaciones

orientadas al desarrollo de mecanismos y estrategias para el afrontamiento de estrés

laboral en fin de un mejor desempefio laboral.

Se recomienda a los profesionales militares de la salud mental, el seguimiento
permanente del ambiente laboral y emocional del personal militar mediante la

inclusién de técnicas y procedimientos relativos al seguimiento psicolégico.

Se recomienda al personal militar el involucramiento efectivo en el proceso de recibir

informacidn y aptitudes por parte del area de psicologia de la entidad militar.

Para futuras investigaciones, se propone trabajar con una escala de observacion con
la finalidad de contrastar los resultados obtenidos con base en los instrumentos

empleados para obtener informacidn con una precision mayor.

Se recomienda a la comunidad cientifica, desarrollar una nueva investigacion de tipo
comparativa con una muestra mayor y un mayor numero de unidades militares
participantes de la region Lambayeque que permitan ampliar el conocimiento en

relacion a las variables tratadas, comparadas en otras unidades militares.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DERS-E

(Escala de dificultades en la regulacion emocional adaptada al espafiol)

Nombre: Edad: |

Sexo: |M | F | Rango | | Unidad

Instrucciones: A continuacion, le pedimos que indique la frecuencia con que se aplican

estas afirmaciones segun la escala que aparece a continuacion.

Casi Nunca Algunas
Veces veces veces

La mitad de las La mayoria de las

Casi

Siempre

1 2 3 4

5

Descontrol emocional

1. Percibo con claridad mis sentimientos.

2. Presto atencion a como me siento.

3. Vivo mis emociones como algo desbordante y fuera de control.
4. No tengo ni idea de como me siento.

5. Tengo dificultades para comprender mis sentimientos.
Interferencia cotidiana

6. Estoy atento/a a mis sentimientos.

7. Doy importancia a lo que estoy sintiendo.

8. Estoy confuso/a sobre lo que siento.

9. Cuando me encuentro mal, reconozco mis emociones.

10. Cuando me encuentro mal, me enfado conmigo mismo/a por sentirme de

esa manera.
Desatencion emocional

11. Cuando me encuentro mal, me da verglienza sentirme de esa manera.
12. Cuando me siento mal, tengo dificultades para completar trabajos.

13. Cuando me encuentro mal, pierdo el control.

14. Cuando me siento mal, me resulta dificil centrarme en otras cosas.

15. Cuando me encuentro mal, me siento fuera de control.

Confusion emocional

16. Cuando me encuentro mal, me siento avergonzado/a conmigo mismo/a
por sentirme de esa manera.

17. Cuando me encuentro mal, me siento como si fuera una persona débil.
18. Cuando me encuentro mal, me siento culpable por sentirme de esa
manera.

19. Cuando me encuentro mal, tengo dificultades para concentrarme.

20. Cuando me encuentro mal, tengo dificultades para controlar mi
comportamiento.

Rechazo emocional

21. Cuando me encuentro mal, me irrito conmigo mismo/a por sentirme de
esa manera.

22. Cuando me encuentro mal, empiezo a sentirme muy mal sobre mi
mismo/a.

23. Cuando me encuentro mal, pierdo el control sobre mi comportamiento.
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24. Cuando me encuentro mal, tengo dificultades para pensar sobre cualquier 1 2 3 4 5
otra cosa.
25. Cuando me encuentro mal, mis emociones parecen desbordarse. 1 2 3 4 5
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ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS

Nombre:

Edad:

Sexo:

M [F |

Rango

Unidad

Instrucciones: A continuacion, le pedimos que indique la frecuencia con que se aplican
estas afirmaciones segun la escala que aparece a continuacion.

NUNCA RARA VEZ OCACIONALMENTE ALGUNAS VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS 11234

1 La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 Mi supervisor no me respeta.

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién.

10 |La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11 |Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.

12 JUna persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 |Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 |No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15 |No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 |La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 |Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18 |Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes.

20 |La organizacién carece de direccidn y objetivo.

21 |Miequipo me presiona demasiado.

22 |Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23 |Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 |La cadena de mando no se respeta.

25 |No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

TABLAS ESTANDARES.
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Prueba de normalidad de las puntuaciones de regulacién emocional y estrés laboral en el
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl. Sig.
Rechazo Emocional 172 274 ,001
Descontrol Emocional ,207 274 ,001
Interferencia Emocional ,167 274 ,001
Desatencién Emocional ,108 274 ,001
Confusién Emocional 211 274 ,001
REGULACION EMOCIONAL ,146 274 ,001
Clima organizacional ,095 274 ,001
Estructura organizacional ,078 274 ,001
Territorio organizacional ,144 274 ,001
Tecnologia ,093 274 ,001
Influencia del lider ,131 274 ,001
Falta de cohesion ,112 274 ,001
Respaldo de grupo ,142 274 ,001
ESTRES LABORAL ,076 274 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Ho: Las puntuaciones de regulacién emocional y estrés laboral siguen una distribucion

normal.
Criterios estadisticos

Si p-valor <05; se rechaza la Ho.
Si p-valor >05; se rechaza la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho.

Interpretacion: En el andlisis inferencial de la prueba de normalidad mediante el
coeficiente Kolmogorov Smirnov se observa que las puntuaciones de Regulacion
Emocional y Estrés Laboral, con sus dimensiones respectivas, tienen un p-valor<.05, por
tanto, se rechaza la Ho. De tal manera las puntuaciones siguen una distribucién no normal,

lo cual conlleva a utilizar un estadigrafo no paramétrico de Correlacion de Spearman.
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INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE
DIFICULTADES EN LA REGULACION EMOCIONAL ADAPTADA AL
ESPANOL (DERS-E).

1.1. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

En la presente investigacion se empled como instrumento psicométrico de recoleccién
de datos de la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS-E). La
elaboracion original de la presente escala tiene indicadores de consistencia interna de
a=.93, en cuanto a la fiabilidad de test-retest en un periodo de 4 a 8 semanas es de
p=.88, p<.01 y en cuanto a la validez predictiva con los comportamientos que tienen
asociacion con la desregulacion emocional (Gratz y Roemer, 2004, como se citd en
Guzméan, 2014). Asimismo, la escala que es la original estd conformada por seis
subescalas las cuales estan divididas en unos 36 items los cuales son: el Acceso
limitado a estrategias de regulacion con 8 items, la Falta de aceptacion emocional con
6 items, las Dificultades en el control de impulsos con 6 items, la Interferencia en
conductas dirigidas a metas con 5 items, la Falta de claridad emocional con 5 items, y
la Falta de conciencia emocional con 6 items (Hervas y Jodar, 2008, como se citd en
Guzman, 2014), al ser adaptada a la version en espafiol se le redujeron los items
bajandole de 36 a 28 items y en los cuales solo se consideraron s6lo 5 subescalas, ya
que los factores denominados como Acceso limitado a estrategias de regulacion y
Dificultades en el control de impulsos se unieron en una Unica escala denominada
Descontrol emocional.

Las subescalas presenten en el test son los siguientes: interferencia cotidiana,
descontrol emocional, desatencion emocional, rechazo emocional y confusion
emocional. La escala responde en formato Likert con las puntuaciones de 1 es igual a
casi nuncay 5, casi siempre, en donde el mayor puntaje obtenido es el que indica mas
dificultades. La adaptacion a la version en espafiol de la escala DERS-E tuvo un buen
nivel de consistencia interna la cual es entre 0=.73 y a=.71 y una buena fiabilidad test-

retest en un periodo de 6 meses donde p =.74, p<.001. (Guzman et al, 2014).
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1.2. EVIDENCIA DE VALIDEZ

1.2.1. Validez de contenido
La evidencia de validez de contenido del DERS-E se realiz6 mediante juicio de
expertos, conformado por 5 expertos con trayectoria en la carrera de psicologia,
quienes emitieron su valoracion de 1 a 4 (1= No cumple con el criterio, 2 = Bajo
Nivel, = 3. Moderado nivel= 4. Alto nivel) en claridad, coherencia y relevancia.
Luego se evalud los acuerdos de las valoraciones de los jueces a través del

estadigrafo de a V de Aiken, mediante la siguiente formula:

V= S
(n(c-1))
Siendo:
S = la sumatoria de si
Si = valor asignado por el juez i
n = nlmero de jueces
c = numero de valores en la escala de valoracion

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:
Tabla 1

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y coherencia
de los items de la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS-E) en la

poblacion militar de la 72 BRIG INF Lambayeque.
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CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA

DIMENSION ITEMS uv uv uv

AIKEN P AIKEN P AIKEN P
PROMEDIO 1 .032 1 .032 1 .032
10 1 .032 1 .032 1.00 .032
11 1 .032 1 .032 1.00 .032
RECHAZO 18 1 .032 1 .032 1.00 .032
EMOCIONAL 19 1 .032 1 .032 1.00 .032
20 1 .032 1 .032 1.00 .032
23 1 .032 1 .032 1.00 .032
24 1 .032 1 .032 1.00 .032
3 1 .032 1 .032 1.00 .032
DESCONTROL 13 1 .032 1 .032 1.00 .032
EMOCIONAL 17 1 .032 1 .032 1.00 .032
22 1 .032 1 .032 1.00 .032
12 1 .032 1 .032 1.00 .032
INTERFERENCIA 16 1 .032 1 .032 1.00 .032
EMOCIONAL 15 1 .032 1 .032 1.00 .032
21 1 .032 1 .032 1.00 .032
1 1 .032 1 .032 1.00 .032
DESATECION 2 1 .032 1 .032 1.00 .032
EMOCIONAL 6 1 .032 1 .032 1.00 .032
7 1 .032 1 .032 1.00 .032
9 1 .032 1 .032 1.00 .032
4 1 .032 1 .032 1.00 .032
. 5 1 .032 1 .032 1.00 .032
CONFUSION 8 1 .032 1 .032 1.00 .032
EMOCIONAL 14 1 .032 1 .032 1.00 .032
25 1 .032 1 .032 1.00 .032

Nota: V : Coeficiente de Aiken; p: Significancia

En la presenta tabla se aprecia que los items de la Escala de Dificultades en la
Regulacion Emocional (DERS-E) presentan indice de acuerdo de Aiken en claridad,
coherencia y relevancia de un valor puntuado del, lo cual significa que dichos items
tienen claridad, semantica y sintaxis adecuada y los items son importantes y deben ser

incluidos en el Cuestionario.
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1.2.2. Indice de homogeneidad de los items.

Para el analisis de homogeneidad de los items se realizo calculando los indices de

correlacion item-test corregido (Abad, et al.,2006), para lo cual se aceptan items

desde .20, cuyos resultados se detalla a continuacion:

Tabla 2

Correlacion item test de la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS-

E) en el personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque.

DIMENSIONES Items rit p
10 0.583 .001
11 0.469 .001
18 0.790 .001
RECHAZO EMOCIONAL 19 0.737 .001
20 0.765 .001
23 0.763 .001
24 0.767 .001
3 0.490 .001
DESCONTROL 13 0.679 .001
EMOCIONAL 17 0.642 .001
22 0.669 .001
12 0.657 .001
INTERFERENCIA 16 0.657 .001
EMOCIONAL 15 0.732 .001
21 0.753 .001
1 0.570 0.168
2 0.493 0.151
DESATENCION
6 0.605 0.258
EMOCIONAL
7 0.617 0.034
9 0.459 0.391
4 0.725 .001
5 0.715 .001
CONFUSION
8 0.813 .001
EMOCIONAL
14 0.643 .001
25 0.670 .001
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Nota: rit: Correlacion de Pearson entre el item- escala; p: Significancia

En la presente tabla se aprecia que los items de la Escala de Dificultades en la
Regulacion Emocional (DERS-E) ejercida en personal militar de la 72 BRIG INF de
Lambayeque. presentan coeficiente de correlacion desde .459 a .813, lo cual revela que

presentan valores aceptables.

1.2.3 Evidencia basada en la estructura interna del Instrumento
Tabla 3

Prueba de adecuacion muestral de la Escala de Dificultades en la Regulacion
Emocional (DERS-E) en el personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,917

muestreo

Prueba de esfericidad ~ Aprox. Chi-cuadrado 2159,220

de Bartlett al 300
Sig. ,000

En la presenta tabla se observa valores aceptables de adecuacion muestral dado el

KMO >.9y la prueba de esfericidad de Bartlet es significativa (p<.01)

Tabla 4

Varianza total explicada de la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional
(DERS-E) en el personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque.
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Autovalores iniciales

Varianza total explicada

Sumas de cargas al

cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al

cuadrado de la rotacién

% % de % % de %

Fact % de  acumulad varianz acumulad varianz acumulad
or Total varianza 0 Total a 0 Total a 0

1 11,643 46,571 46,571 11,222 44,886 44,886 8,859 35,434 35,434
2 2,818 11,272 57,843 1,314 5,256 50,142 3,655 14,620 50,054
3 1,595 6,381 64,224 2,253 9,011 59,153 2,275 9,098 59,153
4 948 3,793 68,016

5 ,830 3,319 71,335

6 ,7185 3,140 74,475

7 ,702 2,807 77,282

8 683 2,734 80,016

9 ,588 2,352 82,368

10 542 2,166 84,534

11 ;512 2,049 86,583

12 447 1,790 88,373

13 374 1,498 89,871

14 ,336 1,346 91,217

15 ,307 1,229 92,446

16 ,290 1,158 93,604

17 ,267 1,068 94,673

18 ,245 ,982 95,655

19 218 872 96,526

20 ,194 176 97,302

21 ,167 667 97,969

22 ,164 ,655 98,624

23 ,134 537 99,161

24 ,122 ,489 99,650

25 ,088 ;350 100,000

Método de extraccién: maxima verosimilitud.
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En la tabla 4 se identifica que, de acuerdo al método de analisis de componentes

principales, el 59,153 de la variabilidad total explicada por la presencia de dos

dimensiones

Tabla 5

Matriz de componente rotado de la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional

(DERS-E) en el personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque.

Matriz de factor rotado?

Factor
1 2 3

RE18 ,795 ,132 -,144
IE21 ,7195 ,334 -,106
IE16 ,781
RE20 173 ,296
DE22 ,753 ,258 -,113
RE23 ,152 ,385
RE24 , 743 ,356
IE15 , 741 ,350 , 141
RE19 , 738 ;311 -,161
DE17 ,709 ,253 -,163
DE13 ,695 422 ,102
CE1l4 ,694 ,352 -,183
CE25 ,688 ,395
IE12 ,664 ,248
RE11 ,588
RE10 ,557 272
CES8 ,343 ,866 -,131
DE3 290 7120
CES ,403 ,695
CE4 ,384 ,664
DES7 171 ,720
DES6 ,680

58



DES1 -,128 ,658
DES2 979
DES9 ,955

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.?

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

En la presente tabla se observa que de acuerdo al método de extraccion de analisis de

componentes principales se identifica las 3 dimensiones.

Tabla 6

ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

MODELO A. Asoluto A. Comparati A. Parsimoni
VO 0S0
SRM RMSE
X2/gl IFI TLI PNFI
R A
Unidimension 4028.86
| 0.098 0.000 1.001 1.001 0.855
a
Factor model 270.950 0.000  0.927 1.000

En la presente tabla se aprecia el andlisis factorial confirmatorio de la Escala de
Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS-E) ejercida en personal militar de la 72
BRIG INF de Lambayeque, y que debido a que el modelo original no se ajusta se ha visto
pertinente promover un modelo unidimensional el cual tiene por resultado promedios
adecuados en valores de SRMR con .098 y RMSEA con .000.
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Figura 1
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1.3. EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD

1.3.1. Confiabilidad por consistencia interna

.tJS. B LEIEL

iﬁ
43.883.782.021.611.861.852.092.

W

11.792.031.721.611.86

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoré calculando el indice

de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (6 Omega Mc

Donald), cuyos resultados se detallan a continuacion:

Tabla7

Coeficiente de confiabilidad Omega de la Escala de Dificultades en la Regulacion
Emocional (DERS-E) hacia la Investigacion EACING en poblacién militar de la 72 BRIG

INF.

DIMENSIONES N° Reactivos McDonald’s IC 95%
Descontrol 0.796 0.694 - 0.743
emocional 4

Interferencia 4 0.854 0.779 - 0.817
cotidiana
Desatencion 5 0.776 0.652 - 0.718
emocional
Confusién 5 0.885 0.844 - 0.846
emocional
7 0.895 0.839 - 0.867

Rechazo emocional
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En latabla 7. Se observa que la escala de actitud hacia la investigacion cientifica obtuvo
alto coeficiente Omega Mc Donald, cuyos valores oscila desde .776 en la valoracion
hasta .895 en la dimension global, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con

evidencia de confiabilidad

Tabla 8
Frequentist Scale N° Reactivos McDonald’s IC 95%
Reliability
Statistics
DERS-E 25 0.943 0.920-0.959

En la tabla 8. Se observa que la escala de actitud hacia la investigacion cientifica obtuvo
alto coeficiente Omega Mc Donald, cuyo valor es de 0.943 en la valoracion global, lo

cual evidencia que el instrumento cuenta con alta evidencia de confiabilidad
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1.4.

INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE

ESTRES LABORAL OIT - OMS

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Para medir estrés laboral se emple6 la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS, de
los autores Ivancevich & Matteson del afio 1989 ya que es un instrumento
validado por la OIT en conjunto con la OMS, Su finalidad es detectar el estrés
laboral y predecir las posibles fuentes de riesgo psicosocial y sobre todo
identificar posibles oportunidades de mejora en la organizacion. Esta escala es
una de las mas utilizadas en Latinoamérica y hay un gran interés en adaptar a la
realidad de cada pais. Fue adaptado en Peru en el afio 2013, la cual puede ser
aplicada de manera individual o grupal a personas mayores de 18 afios. Cuenta
con 25 items y la duracién de la prueba es de 10 a 15 min. La prueba consta de
siete dimensiones de las cuales son: clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesion y respaldo del grupo.

Este instrumento tiene siete dimensiones que son; clima organizacional 4 items
(1, 10, 11 y 20) con un rango de estrés de 4 a 28, estructura organizacional 4
items (2, 12, 16 y 24) con un rango de estrés de 4 a 28, territorio 3 items (3, 15
y 22) con un rango de estres de 3 a 21, tecnologia 3 items (4, 14 y 25) con un
rango de estrés de 3 a 21, influencia del lider 4 items (5, 6, 13y 17) con un rango
de estrés de 4 a 28, falta de cohesién 4 items (7, 9, 18 y 21) con un rango de
estrés de 4 a 28, respaldo de grupo 3 items (8, 19 y 23) con un rango de estrés de
3 a 21. Tiene 7 alternativas con respuestas; 1 = Nunca, 2 = Raras Veces, 3 =
Ocasionalmente, 4 = Algunas Veces, 5 = Frecuentemente, 6 = Generalmente, 7
= Siempre. En los resultados finales estan los niveles de estrés; bajo nivel de
estrés en puntos 154.

Esta escala validada por OIT y la OMS fue adaptada en nuestro pais, en una
investigacion de 203 trabajadores en una empresa telefonica cantidad que se
tomd como muestra. Que lo componian de la siguiente forma; el area de atencidn
al cliente 89 integrantes, el area de ventas compuesta por 114 integrantes.
Obteniendo confiabilidad Alfa de Cronbach = 0.972 de consistencia interna 'y la
validez de constructo y a su vez que del contenido (Suarez, 2013, citado en
Mendoza, 2020).
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Para fines del presente estudio se determinard la evidencia de validez de

contenido y evidencia de confiabilidad por consistencia interna.

15. EVIDENCIA DE VALIDEZ

1.5.1. Validez de contenido
La evidencia de validez de contenido de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
se realizd6 mediante juicio de expertos, conformado por 5 expertos con
trayectoria en la carrera de psicologia, quienes emitieron su valoracion de 1 a 4
(1= No cumple con el criterio, 2 = Bajo Nivel, = 3. Moderado nivel= 4. Alto
nivel) en claridad, coherencia y relevancia. Luego se evalud los acuerdos de las
valoraciones de los jueces a traves del estadigrafo de a V de Aiken, mediante la

siguiente formula:

V= S
(n(c-1))
Siendo:
S = la sumatoria de si
Si = valor asignado por el juez i
n = nlmero de jueces
c = numero de valores en la escala de valoracion

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:

Tabla 1

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y coherencia
de los items de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS en la poblacién militar de la 72
BRIG INF Lambayeque

Nota: V : Coeficiente de Aiken; p: Significancia
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DIMENSION ITEMS CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA

uv P uv P uv P
AIKEN AIKEN AIKEN

PROMEDIO 1 .032 1 .032 1 .032
CLIMA 1 1 .032 1 .032 1 .032
ORGANIZACIONAL 10 1 .032 1 .032 1 .032
11 1 .032 1 .032 1 .032
20 1 .032 1 .032 1 .032
ESTRUCTURA 2 1 .032 1 .032 1 .032
ORGANIZACIONAL 12 1 .032 1 .032 1 .032
16 1 .032 1 .032 1 .032
24 1 .032 1 .032 1 .032
TERRITORIO 3 1 .032 1 .032 1 .032
ORGANIZACIONAL 8 1 .032 1 .032 1 .032
22 1 .032 1 .032 1 .032
TECNOLOGIA 4 1 .032 1 .032 1 .032
14 1 .032 1 .032 1 .032
25 1 .032 1 .032 1 .032
INFLUENCIA DEL 5 1 .032 1 .032 1 .032
LIDER 6 1 .032 1 .032 1 .032
13 1 .032 1 .032 1 .032
17 1 .032 1 .032 1 .032
FALTA DE 7 1 .032 1 .032 1 .032
COHESION 9 1 .032 1 .032 1 .032
18 1 .032 1 .032 1 .032
21 1 .032 1 .032 1 .032
RESPALDO DE 8 1 .032 1 .032 1 .032
GRUPO 19 1 .032 1 .032 1 .032
23 1 .032 1 .032 1 .032

En la presenta tabla se aprecia que los items de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS,

presentan indice de acuerdo de Aiken en claridad, coherencia y relevancia de un valor
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puntuado del, lo cual significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis

adecuada y los items son importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.

1.5.2. Indice de homogeneidad de los items

Para el analisis de homogeneidad de los items se realizd calculando los indices de

correlacion item-test corregido (Abad, et al.,2006), para lo cual se aceptan items

desde .20, cuyos resultados se detalla a continuacion:

Tabla 2

Correlacion item test de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS en el personal militar
de la 72 BRIG INF de Lambayeque.

DIMENSIONES ltems rit P
1 0.041 0.022
CLIMA 10 0.257 .001
ORGANIZACIONAL 11 0.205 .001
20 0.187 .001
2 0.466 0.003
ESTRUCTURA 12 0.423 .001
ORGANIZACIONAL 16 -0.223 .001
24 0.540 .001
3 0.275 .001

TERRITORIO
15 0.637 .001
ORGANIZACIONAL
22 0.602 .001
4 0.502 .001
TECNOLOGIA 14 0.666 .001
25 0.644 .001
5 0.401 .001
INFLUENCIA DEL 6 0.462 0.491
LIDER 13 0.473 .001
17 -0.089 .001
7 0.162 0.330
FALTA DE
) 9 0.084 0.144
COHESION

18 0.210 .001
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21 0.270 .001

8 0.576 .001
RESPALDO DE
19 0.602 .001
GRUPO
23 0.462 .001

Nota: rit: Correlacion de Pearson entre el item- escala; p: Significancia
En la presente tabla se aprecia que los items de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
ejercida en personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque. presentan coeficiente de

correlacion desde -.089 a .666, lo cual revela que presentan valores aceptables.
1.2.3 Evidencia basada en la estructura interna del Instrumento
Tabla 3

Prueba de adecuacion muestral de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS en el

personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque.

PRUEBA DE KMO Y BARTLETT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,907
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2151,904
Bartlett al 300

Sig. ,000

En la presenta tabla se observa valores aceptables de adecuacion muestral dado el KMO

> 9y la prueba de esfericidad de Bartlet es significativa (p<.01)
Tabla 4

Varianza total explicada de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS en el personal militar
de la 72 BRIG INF de Lambayeque.

VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Sumas de cargas al cuadrado  Sumas de cargas al cuadrado de

Factor Autovalores iniciales de la extraccion la rotacion
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% de

% de % varianz % Tota % de %
Total varianza acumulado Total a acumulado | varianza  acumulado
1 11,201 44,802 44,802 6,353 25,413 25,413 8,43 33,744 33,744
6
2 2,749 10,995 55,797 5,281 21,123 46,536 2,49 9,980 43,724
5
3 1,215 4,861 60,658 2,243 8,974 55,509 2,00 8,002 51,726
0
4 1,141 4,565 65,223 ,738 2,951 58,460 1,70 6,803 58,529
1
5 1,102 4,406 69,629 711 2,845 61,305 ,694 2,775 61,305
6 919 3,678 73,307
7 ,863 3,451 76,758
8 710 2,841 79,599
9 648 2,593 82,192
10 ,550 2,199 84,391
11 478 1,913 86,305
12 472 1,886 88,191
13 409 1,636 89,827
14 378 1,512 91,339
15 334 1,336 92,675
16 ,305 1,218 93,893
17 283 1,131 95,024
18 278 1,110 96,134
19 ,202 ,810 96,944
20 ,183 ,733 97,677
21 ,160 ,641 98,318
22 ,135 541 98,860
23 ,108 432 99,291
24 ,093 374 99,665
25 ,084 ,335 100,000

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud.

67



En la tabla 4 se identifica que, de acuerdo al método de analisis de componentes

principales, el 61,.305 de la variabilidad total explicada por la presencia de 5

dimensiones.

Tabla5

Matriz de componente rotado de la Escala de Estres Laboral OIT — OMS en el personal

militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque.

MATRIZ DE FACTOR ROTADO

Factor
2 3
Co1 -,104 ,816 -,160 ,108 ,097
EO2 -,117 77 -,060 -,159 -,073
TO3 218 -,083 ,376 ,107 -,047
T4 ,367 -,244 ,203 ,225 -,173
IL5 464 -,119 ,316 ,335 -,142
IL6 ,031 ,507 -,038 -,035 -,181
FC7 -,042 ,528 ,066 ,044 ,089
RG8 375 -,441 ,408 ,155 -,058
FC9 -,059 ,440 -,003 ,009 ,344
CO10 514 -,064 ,127 ,037 222
CO11 278 ,070 ,063 713 ,060
EO12 584 -,047 ,261 ,226 ,080
IL13 539 -,048 ,736 -,001 ,406
T14 714 -,181 ,206 ,185 -,069
TO15 676 114 ,512 ,220 -,150
EO16 560 -,067 ,282 ,598 -,078
IL17 ,680 -,240 ,125 ,296 -,004
FC18 ,688 -,122 222 ,400 -,077
RG19 ,836 -,161 -,072 276 ,240
C0O20 728 -,052 ,340 ,256 ,120
FC21 ,894 -,044 ,141 ,137 ,043
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TO22 ,789 -,192 272

RG23 ,738 ,103 ,383
EOC24 ,897 -,057 174
T25 ,824 -,048 ,216

,160
,146
,071
,047

-,122
-,094
-,088
-,310

Método de extraccion: maxima verosimilitud.
Método de rotacion: VVarimax con normalizacion Kaiser.?

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

En la presente tabla se observa que de acuerdo al método de extraccion de analisis de

componentes principales se identifica las 5 dimensiones.

Tabla 6

ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

MODELO B. Asoluto B. Comparati B. Parsimoni
0S0
X2/gl SRM  RMSE IFI TLI PNFI
R A
Unidimension 3384.58 0.094 0.000 1.006 1.007 0.847
al 7
Factor model 255.994 0.000 0.917 1.000

En la presente tabla se aprecia el andlisis factorial confirmatorio de la Escala de Estrés

Laboral OIT — OMS ejercida en personal militar de la 72 BRIG INF de Lambayeque, y

que debido a que el modelo original no se ajusta se ha visto pertinente promover un

modelo unidimensional el cual tiene por resultado promedios adecuados en valores de

SRMR con .094 y RMSEA con .000.
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1.6. EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD

1.6.1. Confiabilidad por consistencia interna

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoré calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (6 Omega Mc

Donald), cuyos resultados se detallan a continuacion:
Tabla 7

Coeficiente de confiabilidad Omega de la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS hacia la
Investigacion EACING en poblacion militar de la 72 BRIG INF.

DIMENSIONES N° Reactivos McDonald’s IC 95%
CLIMA
0.468 0.371-0.270
ORGANIZACIONAL 4
ESTRUCTURA
4 0.609 0.524 -0.328
ORGANIZACIONAL
TERRITORIO
3 0.722 0.663 - 0.592
ORGANIZACIONAL
TECNOLOGIA 3 0.776 0.724 -0.712
INFLUENCIA DEL
B 4 0.580 0.391 -0.364
LIDER
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FALTA DE

, 4 0.338 0.083-0.178
COHESION
RESPALDO DE
3 0.733 0.670 — 0.657
GRUPO

En latabla 7. Se observa que la escala de actitud hacia la investigacion cientifica obtuvo
alto coeficiente Omega Mc Donald, cuyos valores oscila desde .338 en la valoracion
hasta .776 en la dimension global, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con

evidencia de confiabilidad.
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DOCUMENTOS ILUSTRATIVOS

CONSTANCIA DE AUTORIZACTION PARA FL RECOJO DE INFORMACION
Lambayegua, 06 de octubre dal 2021
Chuien suseribas

TTE CEL Alaredn Amara Wildar
Diractor — Centro Madico Militar “Divme nifio dal milazre de Eten”

AUTORIZA: Perm=o para recojo de mformacion pertments en fimeron de la
tes1s de mmvestigacion, denoomnada:

RECULACION EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN PERSONAL MILITAR
DE UNA ENTIDAD CASTREENSE DE LAMBAYEQUE, 2021

Por al presanta, el que suscribe,
Alareon Araro Wilder, representanta lagal de la empresa: Cantre MMadieo Mhtar “Thvino
nfic del malagro de Eten”™, AUTORIZO a los sstudiantes: Unbe Bermajo Daroan Mixen
con DN I9° 72952801 + Rojas Scsa Jose Armnande con DINLI® 74045271, estudiantes de
la Ezrnsla Profesional de Pricologia v autores del trabajo de mveshizacion denomminade:
“REGULACION EROCIONAL ¥ ESTREES LABOFAL EN PERSCONAL MILITAR. DE
UNA ENTIDAD CASTREENSE DE LARMBAYEQUE, 2021 al uso de dicha informacion
que conforma el expedients téomico, 251 como hojas de mamoernas, calenlos entre otros como
planos parz efactos exclusiamente acadsmicos de la elaboracion de tesiz da Imrastigacion
emmciada limeas arriba. Die quuen solieita,

32 paramtiza la absoluta confidancizhidad de la mformacion solicitada

Atentamente.

O-208173716 - O
WILDER G. ALBRCOM AMARD
TTECAL EF
DIRECTOR DEL CIRAB 72 Brig Inf

llustracion 1: Permiso para aplicacion de instrumento de recoleccién de datos.



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

»

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia”™

Pimentel, deminge, 30 de mayeo del 2021

IMSTITUCION (a):
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAID
oI

Asunted Solicilo autarizecion para emplear su Adaptacion de la escala de
Estrés Labaral de la QIT-0MS en un proveclo de investigacdn.

Esglimada Senor {a):

Es grata dirigirme & usled para expresarle @ saluds instibucional 8 nombre de 1a Universided Sehor de Sipdn,
FACULTAD DE DERECHOD ¥ HUMAMIDADES y & la ver presentamas como estudiantes del 10me ciclo de la
Escuala Académico Profesionsl oe FSIEﬂ'I.ﬂEfA. URIBE BERMEID DARWIN NIXON con cidiga
2162800075, identificads con DNI: 72932891, v ROJAS SOSA J10SE ARMANDO con cbdigo 21516810190
identificado con OMI: 74045271 para brindernes su auborizecion pare emplear sy Adaplacidn de la escala
de Estres Laboral de la OIT-0MS en un proyecto de investigacion denaminado "REGULACION EMOCIOMAL ¥
ESTRES LABORAL EN PERSOMAL MILITAR DE UMA ENTIDAD CASTRENSE DE LAMBAYEQUE, 2“21"', El
cual serg desarrallado v ejecutada en le 79 BRIGADA DE INFANTERIA DEL EJERCITO DEL PERL-
LAMBAYEQUE.

Respetando sus derechos de autar, diche eprobacidn estard consignada en el proyecto de investigacidn coma
malerial de evaluacion psicomélrics vy tene la finelided de medir los niveles de estrés laboral en &l persanal
Militer de dicha entided Castrense. Pere ello, solicilames su aulorizacidn para los fines correspondientas de la
investigacidn.

En espera de su alention a |a presenbe, eprovecho la oportunidad para exgresarle mi conSideracion y eslima
persanal.

Cordialmenle,

1
r .
//’/ u‘;; y
..-"‘
Uribe Bermejo Darwin Nixon Rojas 5053 Jos2 Armando
Practicante Pre Profesional |11 Praciicante Pre Frofesicnal Iil

lustracion 2: Permiso para la aplicacion del Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS.

73



o N

< o &

ILO Library (Sonia)

" 2021, 11:43am
Estimado Darwin:

Muchas gracias por haberse puesto en contacto con la
Biblioteca de la OIT.

Imaginamos que se refiere al cuesionario accesible a través
del enlace:

No hemos encontrado una fuente fidedigna OIT del
cuestionario, asi que le sugerimos que se ponga en contacto
con el

Sin embargo, si contamos con una lista de comprobacion
para la prevencion del estrés en el trabajo :

Este
manual incluye unos puntos de comprobacion faciles de
aplicar para la identificacion de los estresores en la vida
laboral y la mitigacion de sus efectos nocivos. También
proporciona orientacion sobre como vincular la evaluacion
de los riesgos en el lugar de trabajo con el proceso de
prevencion del estrés. Los puntos de comprobacion de este
volumen son buenas practicas para las empresas y
organizaciones en general, y resultan especialmente Utiles
para las empresas y organizaciones que deseen incorporar la
prevencion del estrés en sus politicas de seguridad y salud
en el trabajo y sus sistemas de gestion en general.

Para informacion general, en el siguiente enlace encontrara
las especificiaciones de permisos para la reproduccion de
textos de la OIT:

Si no, aqui tiene una bibliografia sobre

Por si no lo conoce, le invitamos a consultar nuestro
Repositorio Digital Labordoc, aqui tiene un ejemplo muy
amplio de busqueda de publicaciones OIT en espaiiol sobre
eltema" ". Asimismo, en este enlace encontraran

Esperamos que esta informacion le sea de utilidad. No dude
en ponerse en contacto con nosotros si necesita algo mas.

Por favor, hdganos saber como la Biblioteca de la

lustracion 3: Respuesta de la OIT-OMS a
la solicitud de aplicacion del cuestionario
de estrés laboral OIT-OMS.

7:52 & i0EO

< @ Permisos para reproducir p... <

ilo.org

> 2. Reproduccion de
datos

Para fines no comerciales, se concede la
autorizacién de la reproduccion de datos y
no es necesario obtener ningun otro
permiso de la OIT, pero debe citarse la OIT
como fuente original.

Para la reutilizacién de datos para fines
comerciales, por favor envie una solicitud
formal utilizando el formulario para la
reproduccion de extractos en linea > .

llustracion 4: Permiso para la
reproduccion de datos de la OIT-OMS.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

S5

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia™

Pimentel, domings, 30 de mayo dal 2021

Safior [a):

Manica Guzman Gonzales
Universidad Catdlica del Morte
Chile

Asuhted Solicilo pubarizacion para emplear su versitn Adaptada al Espaiol de
la Escale de Dificullades de Requlacidn Emocianal [DERS-E).

Eslimada Sedor {a):

Es grata dirigirme & usted para expresarle of seluds inslitudanal a nambre de & Universided Sefor de Sipan,
FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES v & la wer presentarmas como estudiantes del 10mo ciclo de la
Escuela Académico Frofesionel de PSICOLOGIA, URIBE BERMEID DARWIN NIXON con oebdiga
2162BD007E, identificado con DNI: 729326891, v ROJAS S05A JOSE ARMANDO con cddigo 2151810190
identificado con OMNI: 74045271 para brindarnos su aulorizacidn para emplear su versibn Adaptada al
Espafiol de la Escala de Dificulledes de Regulacidn Emocianal (DERS-E} en un proyechs de investigacidn
denominado "REGULACION EMOCIONAL ¥ ESTRES LABORAL EN PERSONAL MILITAR DE UNA ENTIDAD
CASTRENSE DE LAMBAYEQUE, 2021, El cual serd desarrellado y ejecutado en la 79 BRIGADA DE
INFANTERIA DEL EJERCITO DEL PERU-LAMBAYEQUE.

Respetando sus derechos de autar, diche eprobacidn estard consignada en el proyecto de investigacién coma
material de evaluacitn psicomélrias y liene la finalidad de medic los niveles de Regulecidn Emocional en el
personal Militar de dicha entidad Castrense. Pera ello, solicilames su aulorizacidn para los fines correspondientes
de |a imvastigacidn.

En espera de su alencidn a la presents, aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
parsanal.

Cardialmente,

p h

Uribe Bermejo Darwin Nixon Rojas 5053 Jose Armando
Estudiante de Pricologia Estudiamte de Psicologia

lHustracion 5: Permiso para la aplicacion del DERS-E Adaptado al espafiol.



Solicito autorizacion para una
Investigacion G

@ JOSE ARMANDO ROJAS SOSA

Monica Guzman Gonzalez /

pa ni

Estimado José:

Gusto en saludarte. Claro que pueden hacer uso de la escala
Adjunto instrumento, pauta de correccion y articulos asociados
Les deseo éxito en vuestra investigacion

Atentamente,

Ménica Guzman G

El dom, 30 may 2021 a las 18:01, JOSE ARMANDO ROJAS SOSA
(< >) escribio:

llustracion 6: Respuesta de la solicitud de permiso de aplicacion del DERS-E adaptado

al espafiol.

4 archivos adjuntos

BB (Guzmén-Gonzilez v BB (Guzman-Gonzilez.. Vv [ cuestionario DERS.... 4 B8 Pauta correccion C... | 4

4 Responder r? Reenviar

llustracion 7: Documentos de respuesta a la solicitud de permiso para aplicacion del

DERS-E adaptado al espafiol.
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EVIDENCIAS.

c & docs.google.com/forms/d/18880NrAXWcF3IHUszT62XtUulI9aAT t6UKTbesuZoCAU/edit#responses

Se guardaron todos los

B Formulario sintitule 3 ¥¥ o enorive

Preguntas  Respuestas €@  Configuracion

Rango

223 respuestas

® sus ool

® sagerio
Caso

® Scidaco.

® ciros.

Unidad militar o sede ala que pertenece

223 rezpusstes

@ssKT

@ CoMNT
PMNT

® oo T

®cace

CEULE
BIM N4

@ BNGNT

”7v

ESCALA DE ESTRES LABORAL Ol

ae x » P :

@@bc’i.@‘

llustracion 8: Cuestionario Google Forms.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente CONSENTIMIENTO INFORMADO, esta dirigido a usted para darle a
conocer el trabajo que se realizara como parte de la investigacion REGULACION
EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN PERSONAL MILITAR DE UNA ENTIDAD
CASTRENSE DE LAMBAYEQUE, 2021; de los estudiantes Rojas Sosa Jose Armando

y Uribe Bermejo Darwin Nixon, de la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo.

Autonomiay voluntariedad. Usted es una persona autbnoma y responsable. Por lo tanto,
usted decidira si participara o no del proceso de investigacion con la finalidad de obtener
datos en favor de su institucion. Si usted acepta participar de la presente investigacion
deberé firmar el documento mencionado. Todo ello dentro del marco ético y confidencial
que regula el comportamiento de los profesionales de psicologia. Asi como usted decide
participar en esta investigacion, también puede decidir retirarse cuando lo crea
conveniente, sin ningun dafio o perjuicio para su bienestar. Los fines de esta investigacion
son estrictamente académicos y en beneficio de la institucion. La informacion que el
estudiante proporcione, solo serd empleada para el cumplimiento de los objetivos
planteados; dichos objetivos, tienen el proposito de obtener y analizar datos con respecto

a la correlacion de la regulacion emocional y estres laboral del personal castrense.

Justicia. La participacion en estas sesiones no significara ningun riesgo para usted, ni le

ocasionara dafio alguno.

FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, con DNI

de afios he aceptado voluntariamente la invitacion para
participar de la investigacion REGULACION EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN
PERSONAL MILITAR DE UNA ENTIDAD CASTRENSE DE LAMBAYEQUE, 2021.
Me han informado claramente sobre los responsables del trabajo, y a qué institucion

pertenecen. También sé, que la informacion que proporcionaré es estrictamente
confidencial, y solo sera utilizada para los fines académicos requeridos. Me han
informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé, que la participacion es
voluntaria, sujetaa mi consentimiento. La persona que me ha leido el presente documento
que se llama CONSENTIMIENTO INFORMADO, me ha dicho que en cualquier
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momento puedo retirarme si asi lo deseo. Y como prueba que entendi lo que me han

explicado, firmo el presente documento. Firma:

Fecha:

Firma de los investigadores:

.

RojesiSozs Jose Armando Uribe Bermejo Darwin Nixon
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Lambayeque, 06 de octubre del 2021
Quien suscribe:

TTE CRL Alarcon Amaro Wilder
Director — Centro Médico Militar “Divino nifio del milagro de Eten”

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion de la
tesis de investigacion, denominada:

REGULACION EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN PERSONAL MILITAR
DE UNA ENTIDAD CASTRENSE DE LAMBAYEQUE, 2021

Por el presente, el que suscribe,
Alarcon Amaro Wilder, representante legal de la empresa: Centro Médico Militar “Divino
nifio del milagro de Eten”, AUTORIZO a los estudiantes: Uribe Bermejo Darwin Nixon
con DNI N° 72932891 y Rojas Sosa Jose Armando con DNI N° 74045271, estudiantes de
la Escuela Profesional de Psicologia y autores del trabajo de investigacion denominado:
“REGULACION EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN PERSONAL MILITAR DE
UNA ENTIDAD CASTRENSE DE LAMBAYEQUE, 2021” al uso de dicha informacion
que conforma el expediente técnico, asi como hojas de memorias, calculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de Investigacion
enunciada lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

0-204172716 - O+

WILDER G. ALARCON AMARO
TTE CRL EP

DIRECTOR DEL CMMB 72 Brig Inf
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