"3 UNIVERSIDAD
\&¥-F SENOR DE SIPAN
T

FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TESIS

PROPUESTA DE PROGRAMA
INFORMATIVO PARA LA RADIO
COMUNITARIA “IDEAL” DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DEL MERCADO II EL INCA
DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL ANO
2015

i PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A)
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Autor
Bach. Sernague Gaona Mayra
Bach. Vasquez Reyes Edevair Sixto

Pimentel, 22 de Julio del 2016



PROPUESTA DE PROGRAMA INFORMATIVO PARA LA RADIO
COMUNITARIA “IDEAL” DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL
MERCADO Il EL INCA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL ANO
2015

Aprobacion de la tesis

Lic. Diaz Suarez Larcery
Asesor

Mg. Espiritu Garcia Gilbert
Presidente del jurado

Lic. Cabrejos Pita Zoila Nelly
Secretario del jurado

Lic. Diaz Suarez Larcery
Vocal del jurado



Dedicatoria

A Dios, por brindarme la fuerza
para seguir luchando, a mis padres
por darme su apoyo incondicional,
y en especial a mi abuela que
desde el cielo guia mis pasos.

Mayra Sernaque

Le dedico indudablemente este
logro a mis padres, que a pesar de
las adversidades siguieron
confiando en mi. A mi bebé Ariana
Auvril, quien siempre ha sido mi
motivo de esfuerzo y superacion.

Edevair Vasquez.



Agradecimiento

A mis asesores, especialista y
metodoldgico por su orientacion
y acertados aportes durante el
desarrollo de esta investigacion.

Los autores



INDICE

INDICE DE FIGURAS ..ot eee e e e et e s e s et easeseseseaeesesasesseseesssesenens \Y
RESUIMEBN ettt e et e e et ae e e e ee e ae e eae e e aeaeaeseeeseaessaeseseeeseseeeeesenee VI
INEFOTUCCION ettt ettt ettt e e s et a e e s e tbeeesebbeeesstbeesssstaeesssssseeesans Wl

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Proble@matiZaCiOn ...........cceieirireieieeieieeeeete ettt st 1
1.2. Formulacion del Problema ... 3
1.3. Justificacion € IMPOItaNCia...........cceevieievieiieiese e 3
1.4. Limitaciones de |a inVeStigacCiOn..........cccccevveereseeceseeeeseseee e 4
1.5, ODJELIVOS ...ttt b e s 4

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de 1a iNVeStIgaciON.........cccceveeeevieeeie e 6
2.2. Sistemas telriCO CONCEPLUAIES........cceevvireeeeiieeeee et 12
0 R - To [ o TP 12
2.2.2. RAdiO COMUNITAIIA ... eevveeeieieeieeieie ettt ettt te sttt nee e e e e 14
2.2.3. Caracteristicas de la radio COMUNILAIia ........cccoververieeeerienineseseseeee e 15
2.2.4. Asociacion Mundial de Radios COMUNILArias .........ccceeeverererenenienieneenes 16
2.2.5. Radio comunitaria en AmMErica Latina..........cccceevevverveeeeneeiisesesesesieaenes 17
2.2.6. GUION radiOfONICO .....cveeuiriiieiesieeie et 19

CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Trayectoria CUANTALIVA .........c.coiiieeiiiciece ettt 35
3.1.1. Enfoque SEleCCioNado ..........ccccueviieeeiiiiieieeceee et 36
3.2. ODjJeto de ESTUAIO .....oveuieuieiieiiriesierteeeeee e 36
3.3. Tipo y disefio de INVESHIGACION ........cccuevveieieieiresese e 37
3.3.1. TipO d€ iNVESHGACION.....cccceiiiiiiiiiiiee e et e e e e e e e 37



3.3.2. Disefo de investigacion............c.ceeeeee e, 37

G @ o 1] (o Jo [T == U o [T TSR 38
3.5. SUJEtOS PArtICIPANTES. .....ceeuieieriieierieietee ettt 38
3.6, VANIADIES ...ttt st eae s 40
3.7. OperacioNaliZaCiON............ccvevuiieeieericeese sttt sestesreebesaeas 41
3.8. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cc.c....... 47
3.8.1. Métodos de INVESLIGACION ........cevuririririeiiieeee e 47
3.8.2. Técnicas de recolecCion de datos ..........cccceeererererereieeeeesese e 47
3.8.3. Instrumentos de recoleccion de datos ..........cocvvevererierieeeiineneneseeeees 48
3.9. Procedimiento para la recoleccion de datos ..........cccccevvveecieneneeneseeeeeen, 49
3.10. CriteriOS EICOS ....viiveveieieeieieseee sttt st a e see e tessessessensesaeneas 51
3.11. Criterios de rigor CIENITICO .......cceiieieiiceeeceeeeeee e 51

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Analisis y discusion de 10S resultados..........ccoeceeeeveeeenenieneseeese e 53

CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1 THEUIO ettt sttt se e s te st e be s e s e naeneas 63
5.2. FUNA@MENTACION ...ttt sttt 63
RGN B 1YYl ¢ o Tor (o] [OOSR SRR 63
S.4. IMBLAS ...t et nree s 64
5.5. Mecanismo de trabajO ........ccccoerierieiriiieeneseseeee e 65
T S O (0] g [o o [ r= 1 s - VU 65
5.7. Generalidades del programa........cccccecceceeeecieseesie sttt ae e 66
5.8. COStOS A€ ProAUCCION: ....c.eeeieeeeeieieeeete sttt sttt et e sa e 67
5.9. Escaleta de programacion ..........ccccceceeeeirenenenenenienieeeeseee e 67
5.10. GUION tECNICO- [IEIANIO......ecvirvereeieieieeeeeese et 68



CAPITULO VI: CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

6.1. CoNSIAEraciones fINAIES ......c..ueviviiiiiieeiieeeeeee ettt e s 85
0.2. RECOMENUACIONES ... .ottt et ettt e e e e e e eee et e e eeeseeseseereeeesseaasnaeees 87
RETEIENCIAS ...ttt ettt e e et e et e e e e s e s e e e rteeeesseesssreraeeeesss 88

INDICE DE FIGURAS

FIQUIA Lo 53
FIQUIA 20 54
1o T = U 55
FIQUIA i e 56
FIQUIA 5. 57
FIQUIA B 58
1o T = U P 59


file:///C:/Intel/Desktop/casiiiiii%20tesis%20WORD%20NO%20FUNCIONA.docx%23_Toc432858097

Resumen
Investigacién de tipo descriptiva - propositiva, en la cual se propuso un disefio
de programa informativo para la Radio Comunitaria “Ideal”, del Mercado Il El
Inca del Distrito de La Victoria. Este estudio cualitativo aplicd entrevistas a
expertos en radiodifusion y focus group dirigido a los trabajadores del
Mercado Il El Inca; luego de aplicar ambos instrumentos, se procedio al cruce
de la informacion obtenida, dando como resultado que los trabajadores tienen
una buena disposicibn a participar dentro de un programa radial,
especialmente en temas de problemética social y temas que tengan que ver
con su rubro de trabajo. Los temas propuestos por los trabajadores del
Mercado Il El Inca, para el informativo radial fueron noticias, salud, tips de
cocina; ademas, problemética social y eventos de interés de la comunidad; el
lenguaje radiofonico debe ser claro, sencillo y familiar. Basados en esos

resultados, se procedié a desarrollar una propuesta de programa radial.

Palabras claves:

Radio comunitaria, informativo radial, lenguaje radiofénico

Abstract

Purposeful — descriptive investigation, in which has proposed the design of an
informative program for “Ideal” Community Radio, in Mercado Il “El Inca”, La
Victoria district. This qualitative investigation has applied interviews to radio
sharing experts and a focus group to the members of the market. After
applying this instruments, it has proceeded to mix all the information obtained,
resulting that the workers have a well disposition to participate into a radial
program, specifically in social problematics and topics which has a relation
with their jobs. The topics proposed by the workers of the market El Inca
where about news, health, cooking tips; also about social problematics and
community events. Radiophonic language must to be clear, simple and
familiar. Based on this results, it has proceeded to develop a radial program

proposal.

Key words: Community Radio, Radial Informative, Radiophonic Language
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Introduccioén

Los informativos radiales locales no suelen emplear una estructura ni
un lenguaje adecuado, y los locutores, abarcan temas que no generan
cambios considerables en la sociedad. Se dedican a insultar, a culpar y
tachan a alguien de extorsionador o ladrén sin tener ninguna prueba;

creando confusion en el publico.

El deber ser, de toda radio informativa es brindar a los oyentes la
oportunidad de estar informados, mas aun, cuando se trata de una
radio comunitaria. En la radio comunitaria, el trabajo informativo va
ligado a su aporte en la construccion de democracia, o que plantea la
necesidad de un equilibrio entre los actores sociales a partir del
reconocimiento a la igualdad de las personas y la pluralidad de la
participacion, mas alld de las diferencias sociales, econémicas o
politicas. (Flores, 2006)

La presente tesis es una investigacion descriptiva — propositiva,
cualitativa; que tuvo por objetivo disefiar una propuesta de programa
informativo para la radio comunitaria “Ideal” dirigido a los trabajadores
del Mercado Il El Inca del distrito de la Victoria en el afio 2015. Se

estructurd en base a cinco capitulos que a continuacion se detallan.

En el capitulo | se logré describir la situacion que se encontré al
problema al comenzar la investigacién; donde dentro de la parrilla de
programacion no se incluye un programa informativo, por ende, no se
le esta facilitando el acceso a la informacion a la poblacion; lo cual
consideramos una necesidad. En respuesta a esta problematica nace
nuestra propuesta de un programa informativo. Asi mismo, se vieron

las justificaciones que se basan en la necesidad de registrar

Vil



investigaciones de este tema para la Escuela Académico Profesional
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Sefior de Sipan. La
formulacion del problema se delimité en la investigacion que se realiz6

al Mercado Il El Inca del Distrito de la Victoria.

En el capitulo Il buscamos antecedentes que cumplan los requisitos
para servir como base a esta investigacion, en el contexto
internacional, nacional y local. Luego de realizar la busqueda, se
procedié a definir los términos principales en los que se ubica el tema,
se investigb sobre la radio, radio comunitaria, informativo radial,
lenguaje radiofénico, para luego plasmar esos conocimientos en la

propuesta de investigacion.

En el capitulo Il plasmamos la metodologia que se siguid, como el tipo
y disefio, teniendo en cuenta que esta tesis es una investigacion
descriptiva - propositiva, puesto que se describid las preferencias y
necesidades en informacion de los trabajadores del Mercado 1l El Inca,
y la opinién de los expertos en radiodifusion; también se vieron las
variables, teniendo como Unica variable independiente la propuesta del
programa informativo radial. EI método y la técnica para la recoleccion
de los datos fueron el focus group y la entrevista. Se definié el proceso
gue se seguiria para la recoleccion de los datos que era precisamente
aplicar los instrumentos para luego contrastar informacion; y se culminé
con los principios éticos que se tendrian como pilares de esta

investigacion y también los criterios de rigor cientifico.

En el capitulo IV exclusivamente nos dedicamos a mostrar los
resultados en figuras para luego ser interpretados, asimismo, se
planted la discusion de los resultados, mostrando que los trabajadores

tienen una buena disposicion a participar dentro de un programa radial,

Vil



especialmente en temas de problematica social y temas que tengan
gue ver con su rubro de trabajo. Los temas propuestos por los
trabajadores del Mercado Il El Inca, para el informativo radial fueron
noticias, salud, tips de cocina; ademas, problemética social y eventos
de interés de la comunidad. El lenguaje radiofonico debe ser claro,

sencillo y familiar.

En el capitulo V trabajamos la propuesta de un informativo radial desde
la radio comunitaria “ldeal”; su fundamentacion se basé en los

resultados obtenidos.

El capitulo VI detalla las consideraciones finales de la investigacion. Se
concluye el gran interés que tienen los trabajadores del Mercado |1l El
Inca, por tener un programa informativo en la radio comunitaria “Ideal’.
Si bien escuchaban la radio, ésta no les satisfacia por completo, debido
que su parrilla de programacién no incluia un programa informativo
donde se expongan los temas de interés de la comunidad, como
casuisticas de salud, problematica social y tips de cocina. En este
capitulo también se encuentran las recomendaciones a aquellos que

estuvo dirigida la investigacion de acuerdo a la justificacién planteada.

Las referencias bibliograficas utilizadas en esta investigacion, siguen el
formato de la sexta ediciéon de las Normas APA; ademas se incluyen

anexos.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Problematizacién

Radio Comunitaria es un conjunto de bocinas que hace uso de un
sistema de amplificacion de sonido con parlantes. “La radio comunitaria
es un elemento que forma parte del panorama mediatico de la
comunicaciéon en el mundo del siglo XXI. En ella se constelan diversas
posibilidades de actuacion y relaciones que van mas all4 de su campo
de acciobn, intentando mejorar las condiciones de vida de la comunidad

a la que pertenecen”. (Baca, 2012)

Segun la Ley de Radio y Televisiobn N° 28278, las radios comunitarias
estan destinadas principalmente a fomentar la identidad y costumbres
de la comunidad en la que se presta el servicio, fortaleciendo la

integracion nacional.

En el 2012 se da la primera autorizacion de radio comunitaria a nivel
nacional, en el distrito altoandino de Incahuasi — Serrania
Lambayecana, por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC), siendo propietario de la radio el sefior Wilmer Sénchez
Manayay. (CONCORTYV, 2014)

Vigil (como se citd en Peppino, 1999) sefiala que “la esencia de lo
comunitario son los objetivos sociales por los que se lucha. Es decir,
mientras las emisoras comerciales tienen una finalidad lucrativa y las
estatales una propagandistica, las radios comunitarias orientan su

quehacer diario al servicio de la comunidad”.

Belau (como se cité en Moreno, 2005) precisa que radio-informacion-



comunicacion, es la que se esfuerza por encontrarse con los oyentes
gue le son mas préximos, ayudandoles a integrarse en su entorno, en

su sociedad, preocupandose por ellos.

El deber ser de toda radio informativa, es brindar a los oyentes la
oportunidad de estar informados. “En la produccion de informativos
radiofonicos en Lambayeque, las radioemisoras no suelen emplear los
formatos informativos correspondientes, mas se dedican a difundir una
comunicacién lineal, comentar y opinar durante el horario de

transmision de un programa en vivo”. (Sanchez L. , 2013)

En la investigacion de Ullogue, “Radio comunitaria: una posibilidad de
desarrollo social para los comerciantes del Mercado Il "El Inca" del
Distrito de la Victoria”, concluye que para los comerciantes la radio se
ha convertido Unicamente en un medio de acompafiamiento y
netamente musical; esta percepcion abre la posibilidad para pensar en
la inclusion de nuevos mensajes que permitan desarrollar otros

aspectos como los informativos y educativos.

En el Mercado Il El Inca del distrito de la Victoria, existen dos radios
comunitarias: la radio Ideal, que funciona desde 2004 y radio El Inca,
gue se ha formado a principios del 2015. Decidimos trabajar nuestra
investigacion con la radio comunitaria “Ideal”’; debido a su antigliedad,;
consideramos que es mas rica en informacion para estudiar. Se ubica
en la parte norte de dicho mercado; el lugar de trabajo tiene la misma
infraestructura que cualquier otro puesto; lo Unico que lo diferencia es
su nombre pintado en la fachada. Los equipos con los que trabajan son

basicos.



La radio carece de organizacion, pues dentro de la misma no hay
personal suficiente a cargo de la produccién de programas; ademas, no

esta en funcionamiento todos los dias.

No se respeta la parrilla de programacion; dentro de la misma no se
incluye un programa informativo; por ende no se le esta facilitando el
acceso a la informacion a la poblacion; lo cual consideramos una
necesidad. En respuesta a esta problematica nace nuestra propuesta

de un programa informativo.

1.2. Formulacion del Problema
¢Cual sera la propuesta de programa informativo para la radio
comunitaria “Ideal” dirigido a los trabajadores del Mercado Il “El Inca”

del distrito de la Victoria en el afio 20157

1.3. Justificacion e Importancia

Esta investigacion se justifica en que:

- Es importante para los trabajadores de la radio comunitaria
“Ildeal”, porque de implementarse el proyecto ayudaria a nutrir la
parrilla de programacion, a través de un programa informativo

radiofénico de calidad.

- Contribuye con la mision y vision de la USS y la EAP de CC.CC,
en promover los principios de responsabilidad social, que
practica la comunicacién como factor de desarrollo en busca de
la integracion total y comunitaria, por consiguiente se ha
generado la propuesta de un informativo para el beneficio de la
participacion e inclusién de los trabajadores del mercado Il El

Inca.



- Es novedoso para la Universidad Sefor de Sipan, porque hasta
la fecha no hay una propuesta de programa informativo de radio
comunitaria; por lo tanto nuestra investigacion aportard a

enriquecer el repositorio de tesis de nuestra universidad.

- Sera de utilidad para los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion, pues tendran a disposicion un
material de consulta que pueda servir de modelo para la

produccion de un programa informativo radiofonico similar.

1.4. Limitaciones de lainvestigacion
- Disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores del

Mercado Il El Inca cuando se desarrollé los focus group.

- A pesar que la ubicacion de la uUnica radio comunitaria
acreditada por el MTC es lejana (Incahuasi), logramos ir y

obtener informacion relevante.

1.5. Objetivos
Objetivo general
Disefiar una propuesta de programa informativo para la radio
comunitaria “Ideal” dirigido a los trabajadores del Mercado Il El

Inca del distrito de la Victoria en el afno 2015.

Objetivos especificos
- Estudiar los antecedentes y bases tedricas de las radios
comunitarias en el Perd y sus programas informativos

transmitidos.



Describir las preferencias y necesidades de nuestra poblacion

segmentada en cuanto a informacion.

Identificar los elementos que intervienen en el proceso de

informacion radial y considerarlo en nuestra propuesta.

Justificar nuestra propuesta de programa informativo para la
radio comunitaria del Mercado Il El Inca, en base a opinion de

especialistas y nuestros sujetos de estudios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional:

Gonzalez, I. & Chacon, V. (2007) investigaron a nivel cuantitativo como
reforzar el impacto de los Programas de Inversion Social en la
comunidad de José Félix Ribas — Venezuela. Las técnicas de
recoleccion de datos usadas fueron la encuesta, el focus group y la
entrevista especializada. Se encuestd a 20 personas, entrevistd a 6 y
en el focus group participaron 8 personas. Determiné que:

- ElI Colectivo Radiofénico de Petare, desaprovecha cualidades
fundamentales de cualquier medio radial, como la difusion de
informacion oportuna y alineada con las necesidades de la comunidad
a la cual sirve.

- Resulta imperativo que las empresas publicas o privadas apoyen al
medio comunitario en recursos, capacitacion y asistencia profesional,
mientras las comunidades participan protagbénicamente en el

fortalecimiento de la emisora de su comunidad.

Rodriguez, C. (2012) investigd a nivel cualitativo el analisis dentro de
su estructura, su funcionamiento, sus caracteristicas y las
particularidades del discurso en el programa informativo “Al aire”, un
espacio de la Radio Rumbo ubicado en Soacha — Colombia-; para el
estudio se empled fichas de observacion al programa seleccionado,
esta técnica ayudo a determinar que:

- El programa informativo no tiene una produccién periodistica clara
de noticias locales y hay una permanente lectura de noticias de otros

medios.



- Se ve una radio sin una estructura clara, con poco desarrollo de
hechos locales y con una alta participacion politica y de los grupos
dominantes.

- Se encontré que el discurso informativo de esta radio comunitaria,
carece de participacion, y se evidencia la no creacion de espacios

democratizadores.

Pujols, M. (2011) realizé una investigacion a nivel cuantitativo para una
propuesta de programa de radio dirigida a personas envejecientes de
Santo Domingo y el Distrito Nacional.

Sus variables fueron:

- Propuesta de programa de radio especializado en temas de
envejecimiento y calidad de vida en Santo Domingo y el Distrito
Nacional, 2011 - independiente

- Pablico meta - dependiente

- Nivel de satisfaccion de su publico. Indicadores - dependiente

- Necesidades de comunicacion del publico meta.- dependiente

Las técnicas que se emplearon para la recoleccién de datos fueron la
encuesta, grupo focal y la entrevista. Se encuesté a 384 personas
envejecientes; a su vez se entrevistd a 10 expertos, cuatro geriatras,
cuatro gerontdélogos y dos comunicadores radiales y, se empled la
féormula de Fisher y Navarro (1996) para la muestra probabilistica
simple. Determiné que:

- Las personas mayores de 65 afios son consideradas como personas
envejecientes; estas no cuentan con un programa de radio que

satisfaga sus demandas de informacién; tampoco sus necesidades.



A nivel nacional:

Sanchez, J. (2008) investigd a nivel cuantitativo (Deductivo -
Inductivo), los contenidos de 7 emisiones del programa Radial “Surco
Nortefio”, en el distrito de Pitipo, provincia de Ferrenafe — Lambayeque.
Sus variables fueron:

- Informacioén de interés publico local.

- Espacio para la difusién de la creatividad popular.

- Difundir conocimientos.

- Promueve la participacion activa.

- Relacion Directa con los oyentes.

Las técnicas de recoleccion de datos usadas fueron guia de analisis y
entrevistas; la aplicacion de esta se realizd a 251 agricultores de la
Comision de Regantes de Pitipo. Determinando lo siguiente:

- El programa agro radial Surco Nortefio responde a las necesidades
de los agricultores del distrito de Pitipo, asumiendo los compromisos de
una radio comunitaria.

- La comunicacién bidireccional esta presente en el programa radial
Surco Nortefio y sus oyentes.

- Influye en las decisiones de los agricultores en temas agricolas, de

manera significativa.

Guevara, C. (2008) investigd a nivel cuantitativo cdmo estructurar la
programacion de una radio comunitaria educativa del distrito de
Agallpampa.

Sus variables fueron:

- Intereses comunitarios — Independiente.

- Oferta radial desde un enfoque de desarrollo humano y ejercicio de
derechos - Independiente.

- Programacion para Radio Comunitaria Educativa — Dependiente.



- Las técnicas de recoleccion de datos usadas fueron la encuesta, y
entrevista a experto. Se encuestdé a 100 personas, entrevisté a 1
persona. Determino que:

- Mediante informaciones recogidas consideramos que la radio
comunitaria educativa puede coadyuvar con el desarrollo humano de
una determinada comunidad donde sea trasmitida, porque se traslada
la voz de la gente a diferentes puntos, a la vez que se contribuye a
llevar educacion a los sectores menos favorecidos.

- Para que una programacion para radio comunitaria sea adecuada y
efectiva, al momento de seleccionar y organizar los elementos debe
respetarse los intereses comunitarios como principal factor, ya que son

los pobladores quienes van a hacer uso de este medio.

Rivas, N. (2011) investigd a nivel cualitativo la radio como herramienta
que permite la inclusién del sector rural a través del acceso a
informacion. Utilizo tres técnicas de aplicacion: matriz de audicion radial
basada en una herramienta similar elaborada por Rita Segovia (2007);
formuldé entrevistas al equipo radial e hizo observacién. Ademas,
analiz6 documentos e informacion interna del Centro Peruano de
Estudios Sociales (CEPES). Determin6 que:

- Segun los productores de Tierra Fecunda, este programa es un
espacio que les da voz a los agricultores y campesinos, pero se
identificd que esta voz no esta tan presente como se dice. Por eso, la
voz de la audiencia debe estar presente en el programa.

- Si bien los campesinos y pequefios agricultores son importantes
para el equipo radial, ya que es a ellos a quienes se dirige toda la
produccion, pareceria que no hay mucho interés en conocer la opinion

gue tiene esta audiencia del trabajo que se realiza.



A nivel local:

Ullogue, P. (2010) investigd a nivel cuantitativo la importancia de un
medio de comunicacion alternativo para los comerciantes del mercado
El Inca.

Sus variables fueron:

Radio comunitaria — Independiente.

Desarrollo social — Dependiente.

Comerciantes - Interviniente.

Disefidé un modelo de encuesta para su andlisis y encuesté a 50
comerciantes, determinando lo siguiente:

- La radio comunitaria “ideal”, del mercado El Inca del distrito de la
Victoria, se ha convertido en una verdadera alternativa y escenario
para el intercambio de experiencias entre los comerciantes, ademas
hace posible establecer una buena socializacion entre las personas
que trabajan en este centro de abastos.

- Para los comerciantes la radio se ha convertido Unicamente en un
medio de acompafiamiento y netamente musical; esta percepcion abre
la posibilidad para pensar en la inclusion de nuevos mensajes que

permitan desarrollar otros aspectos como los informativos y educativos.

Sanchez, L. (2013) investigo a nivel cualitativo, como podria mejorar la
produccion de boletines informativos radiales en la region Lambayeque.
Desarroll6 seis entrevistas, 200 encuestas y dos grupos focales;
aplicandolos a los oyentes de los distritos de Chiclayo, La Victoria y
José Leonardo Ortiz. Determino:

- La produccion de boletines informativos radiofénicos deberia estar
elaborado con secuencias o bloques que enriquecen y efectivizan la
creatividad en radio con: reportes en vivo, indicativos, efemérides,

misceldneas o musicalizacion que el oyente solicita escuchar para

10



recibir el mensaje en forma agil y amena.

- A nivel regional hay una deficiente produccion de Boletines
Informativos Radiofénicos; pero, existe una fiel audiencia de estos, que
exige sintonizar una informacion noticiosa bien estructurada, fidedigna,

original, breve, actual y de produccion local.

Bravo, M. (2015) investigdé a nivel cuantitativo (experimental-
propositiva). Se realiz6 un pre-test para medir los conocimientos que
los adolescentes del Colegio Maria de Lourdes de Pomalca tenian
sobre la musica. Sus variables fueron:

- Propuesta de un programa radial de eduentretenimiento.

- Conocimientos adquiridos después de escuchar un programa radial
de eduentretenimiento.

- Adolescentes del 5to grado de secundaria antes de escuchar el
programa radial de eduentretenimiento.

Como instrumento a la encuesta y después de ello se aplicO un
experimento a las alumnas del 5to grado de las la secciones “A”y “D”
que fueron seleccionadas; siendo la seccion “A” la que escuché el
experimento, y la seccibn D fue la que continu6é escuchando la
programacion comercial. El experimento tuvo una duracién de un mes.
Determinando lo siguiente:

- Ellas si consideran que un programa puede llegar a educar. Aqui
también se pudo observar que las alumnas prefieren escuchar radio en
primer lugar lunes, miércoles y viernes; en segundo lugar, los fines de
semana,; en horarios de 4:00 y 9:00 pm.

- También se vio un incremento de conocimientos en cultura musical
para las alumnas, logrando asi que ellas conozcan mas sobre

festivales musicales, historia de la musica.
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2.2. Sistemas teodrico conceptuales

2.2.1. Radio

El ser humano desde sus inicios ha sido un ser con la habilidad de
crear, y en su afan por experimentar ha generado grandes inventos;
uno de estos casos, es la transmision de informacion mediante ondas
electromagnéticas, que ayudan a propagar las sefiales en forma de
ondas por el espacio. Este descubrimiento dio pie para que cientificos
de la talla de Hertz, Maxwll, Volta, Branly, Flemming, Popo, Marconi y
otros pusieran las bases de la radiodifusiébn, que se materializd
oficialmente el 2 de noviembre de 1920 en Pittsburgh, Estados Unidos.
(Pousa & Yaguana, 2013)

La radio es un instrumento de expresion que sirvidé para extender los
alcances de la comunicacién oral. Para la historia de la comunicacion,
aqui radica la importancia de esta herramienta comunicativa. La radio
permite amplificar la tradicion oral y asi adquiere otra dimension. Asi se
generd una nueva forma de interaccion, que tenia a la palabra como
motora de cambios al romper con barreras de tiempo y lugar, gracias a
su alcance y posteriormente a la posibilidad de grabar los mensajes
producidos. (Cohen & Pereyra, 2010)

La naciente radio tenia para los alemanes la mistica de la udltima
tecnologia; generaba la imagen de poder y dominio que pretendian.
Era el medio adecuado para formar una voluntad nacional unificada v,
lo mas importante, permitia una unioén personal con el lider carismético,
pues lo acercaba al pueblo. En la teoria de la propaganda nazi se
pensaba que el liderazgo personal y la palabra hablada eran mucho
mas efectivos que los medios escritos, para alcanzar las masas.
(Krohling, Tufte, & Vega, 2011)
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En 1916 la transmision por radio llega al Perd como simple
instrumento de comunicacién naval. Alonso Pereyra fue el primer
radioaficionado que logré establecer contacto con la PCJ, estacion
experimental de la Phillips. (Perla, 2006)

A mediados de 1920, Augusto B. Leguia presidente del Peru apoyo la
iniciativa de crear una estacion de radio en Lima.

En 1925 llega al Perd la primera radiodifusora llamada OAX.
(Bustamante, 2012)

En el estudio “Periodismo, periodistas y medios en el Perd, una vision
aproximada - 2011” extraido del portal web CESMUSS nos dice que:
“La TV y la radio son los medios que mas penetran en los hogares
peruanos (99% y 95% a 2010, respectivamente), incluso relegando a la

internet, a la que los peruanos son menos afectos”. (Alarcén, 2012)

El Perd cuenta con una red que integra el sistema de radiodifusion
sonora. En total 1.530 formales y aproximadamente 720 informales que
no poseen licencias ni tienen afiliacion legal en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. En Lambayeque hay un aproximado de

61 radios informales. (Perla, 2006)

CONCORTV es un ente regulador que hace prevalecer nuestra
constitucién politica como lo establecido en articulo 14°, referido a que
los medios de radiodifusion tienen la responsabilidad de contribuir con
la educacion y la formacion moral y cultural, destinando un porcentaje

minimo dentro de su programacion a estos contenidos.
Garantiza los siguientes principios de regulacion de la Ley de Radio y

Television como: la libre competencia, libertad de acceso, principio de

transparencia, uso eficiente del espectro y neutralidad eléctrica.
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En la parte ética exige que las emisoras de radio o canales de
television, deban presentar su plan al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, para obtener la autorizacion de servicio.
(CONCORTV, sf/f)

2.2.2. Radio comunitaria

Senegal (como se cité en ALC - AMARC, s/f) Radio comunitaria, radio
rural, radio cooperativa, radio participativa, radio libre, alternativa,
popular, educativa. Si las estaciones de radio, las redes y los grupos de
produccion que constituyen la Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias se refieren a ellos mismos por medio de una variedad de

nombres, sus practicas y perfiles son ain mas variados.

La radio comunitaria inicialmente nacié para educar, siguid el proceso
social y politico de la region y fue transformandose; abandonando su
principal objetivo: la alfabetizacion y la educacion a distancia; definio
nuevas misiones vinculadas a la busqueda de una sociedad justa, con

solidaridad y equidad. (Villamayor & Lamas, 1998)

Se trata de practicas sociales que marchan al paso de los
acontecimientos y construyen, en este ultimo medio siglo, una opcion
con posibilidades y realizaciones que atienden a una poblacién
decidida a trabajar por sus intereses y defender su diversidad.
(Peppino, 1999)

Por lo general el pueblo comienza a participar en la radio timidamente,
no sabe si lo que dice y cémo lo dice se escuchara bien. Después va
ganando confianza, levanta su voz, su palabra se escucha. Luego lo
siente parte de su vida, el pueblo se apropia del medio, le impone sus

mensajes, su lenguaje, le marca sus gustos, vive en él, siente que la
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radio estd caminando a su lado. (Ramos, 2015)

Las radios comunitarias fueron los primeros y mas fuertes mecanismos
de utilizacién de las nuevas tecnologias en la elaboracion de contra-
discursos, ampliandose luego en un complejo sistema de comunicacion

tecnoldgica. (Krohling, Tufte, & Vega, 2011)

El tipo de programas que demanda la radio comunitaria o también
llamada rural, son de corte informativo, educativo y de entretenimiento.
A pesar del éxito de este tipo de espacios, estos no cuentan con un

mecanismo o instrumento para su evaluacion. (Fajardo, 2012)

Para que una radio sea llamada comunitaria debe cumplir una serie de
caracteristicas. Cuando una radio promueve la participacion de los
ciudadanos y defiende sus intereses; cuando responde a los gustos de
la mayoria y hace del buen humor y la esperanza su primera
propuesta; cuando informa verazmente; cuando ayuda a resolver los
mil y un problemas de la vida cotidiana; cuando en sus programas se
debaten todas las ideas y se respetan todas las opiniones; cuando se
estimula la diversidad cultural y no la homogenizaciéon mercantil;
cuando la mujer protagoniza la comunicacion y no es una simple voz
decorativa o un reclamo publicitario; cuando no se tolera ninguna
dictadura, ni siquiera la musical impuesta por las disqueras; cuando la
palabra de todos vuela sin discriminaciones ni censuras, €sa es una

radio comunitaria. (LOpez, 1997)
2.2.3. Caracteristicas de la radio comunitaria

La radio comunitaria en su esencia es educativa, participativa, integradora e

inclusiva. (Flores, 2006)
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Su caracteristica mas distintiva es su compromiso con la participacion
de la comunidad en todos los niveles. Mientras en la radio comercial
hay segmentos especificos donde los oyentes participan; en la radio
comunitaria los oyentes son la base de su programacion y participes
de los mismos. Esta forma alternativa de la radio se esta convirtiendo
cada vez mas importante para las personas en los margenes de la

sociedad, los que buscan un cambio politico y cultural. (Girard, 2011)

Por lo general las radios comunitarias son de alcance limitado, por la
logistica de quienes asumen la direccién de la radio. Generalmente las
radios comunitarias utilizan parlantes para poder difundir los mensajes

hacia la poblacién. (Sanchez, 2008)

Las radios comunitarias tienen la virtud de no ser uniformes, cada una
de ellas es distinta a las demés y con su sello propio. Sus diferencias
radican en que cada radio es expresion de las caracteristicas e
identidades propias del sector. Responde a la personalidad especifica

gue la comunidad imprime. (Sabrera, 2002)

2.2.4. Asociacion Mundial de Radios Comunitarias

En 1983, un grupo de apasionados de la radio comunitaria se
reunieron, casi espontaneamente, en Montreal; alli comenz6 a ser
evidente la existencia de un movimiento mundial que los unia entre si.
En 1986, se convirtié oficialmente en la Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias. (AMARC, s/f)

La Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) en el Perq,
es una organizacion no gubernamental que agrupa a radios
comunitarias que tengan como finalidad promover el servicio a la

comunidad, libertad de expresion y el desarrollo equitativo sostenible
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con rostro humano de nuestros pueblos.

“‘Es un ente articulador que practica valores humanos mediante el
dialogo y escucha; fomenta ciudadania con igualdad y equidad desde
nifos hasta adultos, todos teniendo como metas la paz, amistad,

democracia y desarrollo entre los pueblos”. (AMARC - PERU, sff)

Uno de sus objetivos principales es vigilar el cumplimiento de la
legislacion  en radiodifusion a favor de la radio Comunitaria,
favoreciendo a las poblaciones alejadas. Se encuentra constituido en

todos los continentes con 4.000 miembros.

AMARC invita a asociarse a las emisoras grandes y pequefas, a los
centros de produccién radiofonica, a los de mayor y menor compromiso
popular, a las radios religiosas y laicas, a las privadas y a las estatales,
a las universitarias, etc. La condicion fundamental para admitir a un
nuevo socio es que su trabajo sea democratico, constructor de

comunidad. (Peppino, 1999)

2.2.5. Radio comunitaria en América Latina

Frente a los radios comerciales y estatales vigentes en la década del
707, las radios comunitarias se expandieron como una gran expresion
en un sector de la sociedad. Cabe resaltar que la radio comunitaria
tuvo su origen a fines de los afios 50 y principios de los 60. (Lopez,
1997)

Se puede decir que las primeras experiencias de radio comunitaria se
iniciaron en América Latina hace casi medio siglo. Los pueblos
indigenas, sindicatos, iglesias, sectores privados y estados combinaron

sus esfuerzos haciendo de la radio de la region la mas dinamica y

17



diversa del mundo. Las primeras estaciones comunitarias surgieron

casi al mismo tiempo en Colombia y Estados Unidos. (Girard, 2011)

La Radio Sutatenza en Colombia, pionera en el uso de la radio con
objetivos educativos, estuvo dirigida a adultos rurales y campesinos
pobres. Esta radio combinaba “cartillas”, que se explicaban pagina a
pagina a través de las clases radiofdnicas. Los radioescuchas se
reunian cada noche en casa de un vecino y prestaban atencién a las

explicaciones brindadas a través de la radio. (CONCORTYV, s/f)

Cada pais le imprimié singularidades a la denominacion de estos
medios: “radio-poste” se llamé en Brasil al medio que transmitia a
través de altavoces sujetos a postes de alumbrado y troncos de
arboles, cuyo apogeo se vivié en los afios ochenta, convirtiéndose en
vehiculo de comunicacion para organizaciones comunitarias. (Krohling,
Tufte, & Vega, 2011)

2.2.5.1. Radio comunitaria en el Pera

Segun el art. 9° de la Ley de Radio y Television: Radiodifusiéon
Comunitaria es aquella cuyas estaciones estdn ubicadas en
comunidades campesinas, nativas e indigenas, areas rurales o de
preferente interés social. Su programacion estd destinada
principalmente a fomentar la identidad y costumbres de la comunidad
en la que se presta el servicio, fortaleciendo la integracién nacional.
(MTC - Perq, s.f.)

Por varios afios la radio popular o comunitaria generd impacto en la
poblacién, haciendo que se escuche la opinién de los pobladores. En el
gobierno del general Juan Velasco Alvarado, en 1975, las radios se

convirtieron en luchadoras constantes a favor de los derechos y
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reivindicaciones de los trabajadores, sindicatos y federaciones de
obreros, quienes exigieron mejores condiciones  salariales. Las
programaciones radiofénicas se centraron en la informacion y la
opinién y, por lo general, promovieron importantes campafas sociales.
(Merayo, 2007, pag. 343)

En la década de 1980 maduré el movimiento de la radio popular.
Aspiraba a estrechar la comunicacion entre sectores populares para la
exposicion y solucion de sus problemas, pues su objetivo era el

desarrollo de las comunidades. (Bustamante, 2012)

En 1989, se incrementd el uso de la radio por grupos populares. Es asi
como nace el Colectivo Radial Feminista del Perd. El programa de
radio comunitaria se transmiti6 desde Lima, pero se buscaba que las
provincias también fueran parte del desarrollo social. Luego de algun

tiempo esto se hizo posible. (Girard, 2011).

La radio alternativa fue ganando popularidad, puesto que la sociedad
se sentia olvidada y después de mucho tiempo nacia la posibilidad de
gue sea escuchada. En el 2007 existian aproximadamente 2.000 radios
locales o comunitarias, ubicadas en zonas rurales, principalmente
impulsadas por la iglesia y diversos Organismos no Gubernamentales.
(Merayo, 2007)

En el 2014 se realizo el estudio “Estadisticas de Radio y Television en
el Peru”, el cual nos muestra que solo hay una radio comunitaria en el
Peru ubicada en Incahuasi - Lambayeque. (CONCORTYV, 2014)

2.2.6. Guion radiofénico

Los formatos de guion para radio a menudo tienen una division en

medio de cada pagina. El lado izquierdo suele reservarse para
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instrucciones técnicas y para indicar la fuente de cada canal de sonido.
El lado derecho se ocupa para describir el contenido de audio, entradas

y salidas y la narracion o el didlogo en si. (Hilliard, 2000)

El guion es el que proporciona la informacién precisa a cada
participante de una produccion radial, explicando detalladamente qué
se ha de hacer y como hacerlo. Incluye por lo tanto instrucciones
(quién, qué, cuando, como, dénde). El guion serd la base de todo
programa radiofonico, ya que en ello se especificara las acciones a
realizar. (Ortiz & Volpini, 2002)

El guion debe hacerse pensando en que tiene que ser atractivo al
publico, para que el radioescucha no cambie de estacion; debemos de
evitar los spot convencionales y las transiciones bruscas, manteniendo
una armonia en la programacion. (Hausman, Benoit, & O'Donnell,
2001)

2.2.6.1. Informativos radiofonicos

Estar informados es una necesidad para todas las personas; la radio
siempre ha sido el medio de mayor alcance en su transmision. En sus
comienzos, los informativos radiofénicos se limitaban a recoger la
palabra autorizada de diarios. Con el paso del tiempo las radios
ofrecieron boletines horarios y transmisiones en vivo desde lugares en

los que tenia lugar un acontecimiento. (Fernandez, 2008)

El atributo primordial de la informacion es la actualidad. El tiempo
caracteristico de la informacién radiofénica es el presente, el momento
en el que ocurren los hechos. La informacion de actualidad se centra
en hechos y datos sobresalientes de la sociedad y en las opiniones que

generan unos y otros. (Cohen & Pereyra, 2010)
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En la radio comunitaria el trabajo informativo va ligado a su aporte en la
construccion de democracia, lo que plantea la necesidad de un
equilibrio entre los actores sociales, a partir del reconocimiento a la
igualdad de las personas y la pluralidad de la participacion, mas alla de

las diferencias sociales, econdmicas o politicas. (Flores, 2006)

Una caracteristica en este tipo de emisoras, es que lo informativo juega
un papel democratizador de los hechos locales; busca distintas voces
(actores sociales) que son protagonistas para tratar esos temas y tiene

como fin el conceso participativo. (Rodrigues, 2012)

El conocimiento y la informacion han sido esenciales en muchas de las
sociedades histéricamente conocidas, si no en todas. Lo distintivo de
nuestra época histérica es un nuevo paradigma tecnolégico marcado
por la revolucién en la tecnologia de la informacién, y centrado en torno

a un racimo de tecnologias informaticas. (AMARC, 2011)

Puede decirse que una buena parte de la radio actual es informacion.
En el seno del sistema de géneros radiofénicos contemporaneos,
aquellos géneros en los que se emplaza el discurso informativo ocupan

un lugar central. (Fernandez, 2008)

2.2.6.1.1. Estructura

Es de obligacion periodistica dar a conocer a la audiencia cualquier
asunto que se estime interesante. La estructura de un informativo
consta de tres partes: la presentacion, desarrollo y el cierre. (Soengas,
2003)

Debemos hacer énfasis en cOmo se organiza, distribuye y se expone el

mensaje, porque que de ello dependera el mantenimiento de la
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atencion de la audiencia. (Rodero, 2005)

La estructura de un espacio informativo dispondra de un nombre propio

que lo identifique del resto. Luego, hay que tener en cuenta el tiempo

disponible, duracién habitual en la parrilla y su hora de emision.

Estructura de presentacion:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Saludo

El arranque de todo espacio radiofénico es muy importante para
captar la atencién del oyente; ademas, en los informativos debe
mantenerse la tensién y el interés, combinados con la seriedad de
contenidos.

Entrada — presentacién

Estaran en funcion a las noticias de las jornadas, siguen un estilo
directo y una seleccibn de los contenidos informativos mas
destacados hasta ese momento.

Titulares

Los titulares seran creativos, y captaran la atencion del publico,
seran concisos para luego ser desarrollados con amplitud.
Desarrollo de las noticias seleccionadas

Se desarrollan a profundidad las noticias seleccionadas que son de
mayor relevancia

Noticias Breves

Noticias cortas que son contadas con gran énfasis de manera
clara, directa, y rapida.

Resumen de salida

Se despide generalmente con anuncios dirigidos a la comunidad.
(Luengo, 2010)
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2.2.6.1.1.1. Proceso

A) Hechos
Es la materia prima con la que se construye una noticia, y también
se consideran el conjunto de elementos o situaciones que
conforman la globalidad de un acontecimiento, es decir factores y
circunstancia que intervienen directa o indirectamente en un
suceso.

B) Recogida de datos
Para realizar la recogida de datos existen dos procedimientos, la
recopilacion y la investigacion.
- La recopilacion es un método de trabajo clasificatorio y selectivo

a partir de datos obtenidos.

- En la investigacion hay una averiguacion por parte del redactor y

este se interesa por consultar el mayor numero de fuentes.

C) Elaboracion de la informacion
Aqui comenzamos a aplicar los codigos deontolégicos para

seleccionar noticias y para citar fuentes de ser necesario.

D) Criterios de marco general
La intuicion profesional para saber si un hecho es de relevancia

para el medio en el que trabajamos segun su la linea periodistica.

E) Criterios de funcionamiento inmediato
- La actualidad, novedad, son las caracteristicas fundamentales
del periodismo que determina la importancia de un hecho.
- La proximidad de un hecho con la audiencia, debemos de

considerarla de mayor relevancia.

F) Criterios de exclusion
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Desde el momento que hay un proceso de seleccion, debemos ser
objetivos al excluir cierta informacién: cuando se considera que un
hecho no es de relevancia; porque aun el hecho no ha concluido;
falta de espacio o tiempo para transmitir la noticia. (Soengas, 2003)

24



La informacion pasa por este proceso, para determinar el ritmo, la
ambientacion y el género de los contenidos a difundirse; ya que segun
el corte de la informacion seleccionada, tendremos que ajustar su

presentacion y narracion. (Ortiz & Volpini, 2002)

Una vez conocidos los componentes, las herramientas y los textos que
nos sirven para componer un producto radiofénico; debemos de

planificar organizar y realizar. (Rodero, 2005)

2.2.6.1.2. Lenguaje radiofdnico

El lenguaje radiofénico es el conjunto de formas sonoras y no sonoras
representadas por los sistemas expresivos de la palabra, la musica, los
efectos sonoros y el silencio, cuya significacion viene determinada por
el conjunto de los recursos técnico-expresivos de la reproduccion
sonora y el conjunto de los factores que caracterizan el proceso de
percepcion sonora e imaginativo-visual de los radioyentes. (Venezuela,
2012)

El uso del lenguaje en la radio tiene que ser claro y directo. Una
sintaxis basada en frases cortas, los tiempos verbales de mayor
comprension, etc., propicia un tipo de lenguaje que se adapta

facilmente a distintas etapas. (Quintana, 2006)

El discurso informativo de actualidad tiene por objeto producir el
presente social a partir de una sistematica promocion discursiva y

narrativa de ciertos sucesos. (Luz, 2009)
La radio es un instrumento de expresion que sirvid para extender los

alcances de la comunicacion oral. Es aqui donde radica la importancia

de esta herramienta comunicativa, para la historia de la comunicacion.
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La radio permite amplificar la tradicion oral y asi es cuando adquiere
otra dimensién. Asi se generd una nueva forma de interaccion, que
tenia a la palabra como motora de cambios al romper con barreras de
tiempo y lugar, gracias a su alcance y posteriormente a la posibilidad

de grabar los mensajes producidos. (Cohen & Pereyra, 2010)

2.2.6.1.2.1. Elementos del lenguaje radiofénico

A) Formas sonoras
La palabra:
La palabra es el elemento del lenguaje radiofénico que ha de
destacar.
Para Balsebre (como se cit6 en Pousa & Yaguana, 2013), la
palabra se convierte en el instrumento habitual de expresion directa

de pensamiento humano y vehiculo de nuestra socializacion.

La musica:

Betes (como se citd en Rodero, 2005) sefiala que la palabra oral
contiene aspectos suficientes para crear y modelar la estética
sonora, la muasica podria considerarse el elemento radiofénico con

mayor expresividad estética.

Silva (como se cité en Ortiz & Volpini, 2002) indica que la musica
es secuencia organizada que se produce de forma tanto simultanea
como consecutiva de sonidos modulados, ruidos y silencios, que
atienden a la altura, duracion, volumen y dinamica para producir

sentimientos, afectos y/o significados.
Efectos sonoros:

Segun Balsebre (como se citd en Rodero, 2005), los efectos

sonoros de la radio son un conjunto de formas sonoras
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representadas por sonidos inarticulados o de estructura musical, de
fuentes sonoras naturales y/o artificiales, que restituyan
objetivamente y subjetivamente la realidad construyendo una

imagen.

B) Formas no sonoras
El silencio:
Son los silencios los que ayudan a distribuir la informacion,
dosificarla, a estructurarla. Esta es, pues, su principal funcion; los

silencios organizan el material sonoro. (Rodero, 2005)

2.2.6.1.3. Programas informativos radiales del Peru

2.2.6.1.3.1. Grupo RRP

Radio Programas del Peru (RRP). En su origen, esta corporacion no es
una emisora, sino la productora de radionovelas que en 1962 fundo el
clan Delgado Parker. Apenas dos afos después ya emitia en los 730
am y se habia convertido en la primera cadena nacional con una red de
emisoras afiliadas y con una gran programacion. Es una de las
primeras radios que después de 1980 migré a la frecuencia modulada,
consolidandose como la emisora informativa mas influyente del pais.
(Cassano, 2011)

En 1979, se inicid la Rotativa del Aire; ese fue el primer paso que
llevaria a RPP Noticias a convertirse en un sistema ininterrumpido de

informaciones trabajando las 24 horas del dia. (Grupo RPP)

En 1985 se logra la transmision por satélite, donde se obtiene la
simultaneidad absoluta en las transmisiones de Radio Programas. Y
dos afios después la transmision llega a 33 ciudades principales por
AMy FM.
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El 20 de noviembre de 1996 entra a un mundo ciberespacial — el

internet- para transmitir los audios en tiempo real. (Nevado, 2012)

2.2.6.1.3.2. Capital

Nace el 13 de octubre del 2008. Se llama Capital FM. Esta radio
pertenece al Grupo RPP y ha dejado de lado la musica para dar lugar a
la entrevista y a la conversacion con una activa participacion de los

oyentes. (Cassano, 2011)

Es una radio que goza de gran acogida por los oyentes hasta se podria
decir que es la segunda radio informativa preferida por el publico
limefio. Promueve y enciende el debate en temas de interés, para que

el oyente tome posicion y opine con libertad. (Grupo RPP, (s/f))

La propuesta de Capital fue clara y directa desde el inicio: Darle voz al
publico mediante llamadas telefénicas para que expresen su opinion a
lo largo de los programas en su parrilla radial. “Tu opinion importa” es
el eslogan que promueve esta actividad y se ha mantenido hasta la
actualidad. (Castillo, 2012)

2.2.6.1.3.3. Exitosa

Es una radio nacional dedicada a la informacion de noticias nacionales
e internacionales las 24 horas del dia a través de sus programas
radiales como: Exitosa noticias, Noticiero Regional, Las Cosas Claras,
Somos Empresa, El Publico Protesta, y también cuenta con un

programa dedicado a la emision de musica. (Radio Exitosa, s/f)
Esta emisora pertenece a Corporacion Universal, e inici6 sus

operaciones en la ciudad de Lima en el afio 2009 desde que el grupo

ya mencionado adquirié la frecuencia 96.1 de la FM. Actualmente su
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frecuencia es 95.5 FM.

Radio Exitosa tiene un perfil parecido a Radio Capital, porque también
usa las llamadas del publico para que de esta manera sean participes
de la radio, en su segmento “el publico protesta”. Si bien usan un

lenguaje formal, lo hacen de una manera dinamica. (Castillo, 2012)

Radio Exitosa ha pasado por un proceso de cambio, ha mejorado su
programacion, contratando a profesionales reconocidos por su nivel
periodistico y esto la ha convertido en una de las radios informativas
mas sintonizadas. Su programacion esté dirigida a un perfil de oyente
adulto, desde los 25 afios en adelante. (Acho, s/f)

2.2.6.1.4. Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos usados en un programa informativo de radio
comunitaria, deben ser usados de manera ética y sin desviar su
objetivo principal que es hacer participe e informar a la comunidad; no
debe dar espacios a la tergiversaciéon de hechos, sensacionalismo,
favoritismo politico y demas.

Vigil (como se citd en Sabrera, 2002) afirma sobre la radio y la radio
comunitaria: "cambia el traje, pero no el monje. Porque el desafio de
todas las emisoras es similar: mejorar el mundo en que vivimos;
democratizar la palabra para hacer mas democratica esta sociedad

excluyente.

2.2.6.1.4.1. Noticiaradial

Para Grijelmo (como se cité en Clauso, 2010), noticia es todo aquel
hecho novedoso que resulta de interés para los lectores.

La noticia debe contar con informacion detallada, antecedentes y

consecuencias del hecho, comparaciones con casos similares de otras
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partes del mundo, para dar solucion a la problematica generada.
(Velasquez, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005)

La noticia de un hecho producido a primeras horas de la mafana se
avanza en el programa informativo mas inmediato e incluso si fuera
necesario se interrumpe la emisiéon de un programa para difundir un
primer flash. A partir de ese momento cada programa informativo
aportard nuevos datos y reiterard los datos conocidos hasta ese
momento. (Cebrian, 2001)

2.2.6.1.4.2. Reportaje
El reportaje puede incluir otros géneros en su estructura narrativa,
especialmente la entrevista. Es un género narrativo en el que se

combina la narracion con la descripcion. (Moreno, 2006)

El reportaje da a conocer, a través de la exposicion de los hechos, los
indispensables y variados datos y opiniones. Esta escrito bajo un estilo
objetivo, lo cual quiere decir que el reportero evita los juicios directos, la
primera persona y relata los hechos dosificando los énfasis y dejando

gue adquieran la apariencia de suceder por si mismos. (Lifian, 2006)

En la estructura del reportaje podemos distinguir tres partes: el titular,
el lead y el cuerpo. Respecto a la titulacion, se recomienda no superar
las seis u ocho palabras. El lead del reportaje pretende ganar la
atencioén del lector desde la primera frase; En el cuerpo del reportaje se
puede combinar datos esenciales con datos complementarios para
mantener el interés del lector y la intensidad del relato. (Ministerio de

Educacion, Cultura y Deporte de Espafia, 2012)
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2.2.6.1.4.3. Cronica

Periodisticamente, la cronica conserva el vinculo tipico con lo
cronolégico. Y asi el diccionario francés “Petit Laurousse” la define
como “articulo de periddico en el que se informa de los hechos o las
noticias del dia”. (Vivaldi, 1998)

La cronica trata de contar un acontecimiento de interés general, de
acuerdo con un orden temporal. ElI manejo del tiempo no
necesariamente debe ser lineal. El cronista tiene licencia para
comenzar por la parte de la historia que estime mas conveniente para
sus necesidades narrativas. (Velasquez, Gutiérrez, Salcedo, Torres, &
Valderrama, 2005)

El cronista participa como testigo, no siempre imparcial. El lector
acepta que el cronista explique también sus impresiones. No es un
género de opinidn, porque su funcion es informar, hacer saber lo que
ha pasado. (Gomis, 2008)

2.2.6.1.4.4. Entrevista

La entrevista es un género periodistico en el cual se busca obtener
informacion a través de una serie de preguntas que se le haran al
entrevistado. “Por consiguiente, la entrevista tiene como propésito dar a
conocer mediante la reproduccion de la imagen, una situacion, un
hecho, etc.” (Moreno, 2006)

Su estructura es variable pero la forma mas comun es aquella que se
inicia con una aseveracion interpretativa, resumen 0 a veces una cita
directa. En el primer y segundo parrafo se identifica al entrevistado, se
demuestra su capacidad o autoridad en el tema de la entrevista y se

aclara la situacion e importancia de la misma. (Gonzéles, 1999)
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Podemos concluir que la entrevista refleja las respuestas de un
personaje, cuyas opiniones, debido a su relevancia social, al cargo que
ocupa, o0 a su implicacion en hechos de la actualidad informativa, son

de interés general. (Yanes, 2006)

2.2.6.1.5. Distrito de la Victoria

El distrito de La Victoria, fue creado por Ley N° 23926, del 13 de
Septiembre de 1984, siendo Presidente de la Republica el Arquitecto
Fernando Belaunde Terry. Es el mas reciente distrito creado en la
provincia de Chiclayo. Esta ubicado al Sur de la ciudad de Chiclayo; su

relieve es llano y su extension territorial es de 32 KM2.

Actualmente el distrito de La Victoria cuenta con cinco Pueblos
Jévenes: El Bosque, 1° de Junio, Victor Raul Haya de La Torre, y
Ampliacion Victor Raul Haya de La Torre y Antonio Raymondi.
Ademas, los Asentamientos Humanos Los Rosales, Santo Domingo, 7
de Agosto, Santa Isabel. Las urbanizaciones Santa Rosa de la Policia
Nacional del Perl y los Centros Poblados Menores Chosica del Norte y
Chacupe. (Municipalidad Distrital de la Victoria, s/f)

Gran parte de la poblacién de La Victoria la conforman inmigrantes de
Cajamarca, Bagua, Jaén. En el presente afio 2015 hay un total de 180
036 pobladores (INEI, 2015)

2.2.6.1.6. Mercado El Inca

Situado en el distrito de la Victoria, se fundo el 23 de setiembre del afio
1975. La tasa de comerciantes actualmente es de 600 formales y 180
informales, existiendo aproximadamente 800 puestos de trabajo en el
Mercado El Inca.
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Antes de crearse el mercado, las personas deambulaban por las calles
de La Victoria ofreciendo diversos productos; hasta que los
ambulantes se reunieron y decidieron invadir un terreno libre, el cual

estaba destinado a la construccion de canchas de futbol.

Aquellas personas que dieron inicio a la posesion del terreno, formaron
la Asociacion de Comerciantes Mayoristas y Minoristas del Mercado |l
El Inca, la cual serviria para la toma de decisiones futuras. En un
principio se elabord un pedido a la Municipalidad de Chiclayo, para que
este terreno sea cedido para la creacién de un mercado; la peticion fue
rechazada por parte de la mencionada municipalidad, ya que el terreno

tenia dueno.

En el afio 1987, el presidente de la Asociacién el Sr. Clemente Rabanal
Garcia y tres acompafantes (Catalino Vasquez Lozano, Hermoégenes
Delgado Segura y Alfredo Villarreal), compraron el terreno a la
Municipalidad de Reque por un monto de 34, 874.000 de intis;

Logrando inscribirse en Registros Publicos.

2.2.6.1.6.1. Radio Ideal
Se fund6 el 23 de setiembre de 2004, a partir de un proyecto
universitario a cargo del Sr. Segundo Arias Salazar, quien actualmente

sigue conduciendo la radio Ideal.

La radio se ubica en la parte norte del Mercado El Inca; el lugar de
trabajo tiene la misma infraestructura que cualquier otro puesto dentro
del mercado; lo Unico que lo diferencia es su nombre pintado en la

fachada.
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El equipo que utiliza es basico. Se emite la programacion radial a
través de altoparlantes ubicados estratégicamente en zonas altas del

mercado para ampliar la cobertura.
Arias afirma que su programacion es variada y sujeta a cambios.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Trayectoria cualitativa

La determinacion de los sujetos en la investigacion requirié un estudio
cualitativo, ya que con ello se conocié mejor la realidad del problema,
centrada en la falta de un informativo radial dentro de la programacion
de la radio comunitaria “Ideal”. Este tipo de investigacion nos permitio
acercarnos a los trabajadores del Mercado Il El Inca para saber sus

gustos y necesidades en cuanto a informacion.

No se optd por utilizar el método cuantitativo, debido a que nuestra
tesis estd basado en un informe técnico cuantitativo realizado en el
2010 y nosotros quisimos investigar a profundidad sus opiniones y
preferencias para la elaboracion de un programa informativo, mas no
para un sondeo estadistico, que si bien la informacion que se recogeria
iba a brindarnos datos importantes, no se incluirian en nuestra
investigacion, por el hecho de estar enfocada a un tema de riqueza
hablada.

Lo rico en informacion que se encontré es resultado de lo que en un
inicié se plante6 hallar, talvez sea materia de subjetividades, aunque
legitimas; no se desecha que el analisis realizado haya dejado de lado
otros aspectos, pero que en esta ocasién no se tomaron en cuenta por

criterios que se creyeron pertinentes.

A pesar de todo, la propuesta para un programa informativo tiene para
incluir otras 6pticas, comentarios o investigaciones que seguramente
se sumardn o estdn sumandose desde otros campos como la

sociologia.
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3.1.1. Enfoque seleccionado

Para el estudio cualitativo de la “Propuesta de programa informativo
para la radio comunitaria “ldeal” dirigido a los trabajadores del
mercado Il El Inca del Distrito de la Victoria en el afio 2015”, nos
guiamos del concepto de radio comunitaria del autor Lépez Vigil y la
Asociacion Mundial de Radios Comunitarias-AMARC, quienes nhos
dicen que la radio comunitaria debe cumplir una serie de
caracteristicas. Cuando una radio promueve la participacion de los
ciudadanos y defiende sus intereses, cuando responde a los gustos de
la mayoria y hace del buen humor y la esperanza su primera

propuesta. (Lopez, 1997)

Ademas de ello fomenta la ciudadania con igualdad y equidad desde
ninos hasta adultos; todos teniendo como metas la paz, amistad,

democracia y desarrollo entre los pueblos. (ALC - AMARC, s/f)

Teniendo claro estos conceptos, aplicamos la estructura que propone
Luengo para realizar un informativo: “La estructura de un espacio
informativo dispondra de un nombre propio que lo identifique del resto.
Luego, hay que tener en cuenta el tiempo disponible, duracién habitual

en la parrilla y su hora de emision”. (Luengo, 2010)

Consideramos que es una propuesta sencilla, convincente y viable que

se adapta a las necesidades actuales de nuestra poblacién estudiada.

3.2. Objeto de estudio

En el estudio cualitativo de la “Propuesta de programa informativo para
la radio comunitaria “ldeal” dirigido a los trabajadores del mercado |l El
Inca del Distrito de la Victoria en el afio 2015”, nos enfocamos en la

estructura y justificacion de nuestra propuesta de un informativo radial.
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Nos centramos en el Mercado Il del distrito de la Victoria porque dentro
de éste funciona la radio comunitaria a investigar, es un mercado
concurrido por mucha gente, el cual podria ser poderoso en cuanto a
informacion, si tan solo se organizara e interactuara mucho mas con

sus oyentes.

Si bien en el Perld tenemos un ente articulador que es AMARC
(Asociacion Mundial de Radios Comunitarias), quien observa y asesora
a las radios comunitarias en beneficio con la sociedad, no todas las
radios comunitarias se encuentran registradas dentro de AMARC o del
MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones); en el Peru solo
existe una radio comunitaria registrada en el MTC.

3.3. Tipo y disefio de investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion

Fue una investigacion descriptiva - propositiva porque describimos las
necesidades en informacion de nuestra poblacién, para el disefio del

programa informativo en la radio comunitaria del mercado El Inca.

3.3.2. Disefo de investigacion

Se estableci6 la siguiente férmula:

o1 = X
O2 —
Donde:

X: Disefio de programa informativo para la radio comunitaria.

O1: Necesidades de nuestra poblacion segmentada en cuanto a

informacion.
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Oz2: Opinion de los expertos

3.4. Objeto de estudio

Consideramos como escenario el Mercado Il El Inca, ubicado en el
distrito de La Victoria en Chiclayo. Se fundo el 23 de septiembre del
afio 1975. Su ubicacién geogréfica es por el norte con la Av. Los

Andes, al sur las Nustas, al este la calle Tumi y al oeste la Av. Imperio.

La mayoria de puestos de venta han sido construidos de adobe, techos
de esteras y calaminas; el mercado no estd ordenado por secciones,
pero los comerciantes se dedican a vender pescado, carnes, verduras,

pifiateria, juguetes, tiendas y ropa.

Los comerciantes pasan mas de 8 horas diarias en dicho
establecimiento (6a.m. a 2 p.m.); por lo tanto se convierte en su
segundo hogar y de manera directa o indirecta la radio esta presente

en su labor cotidiana, influyendo en su ambito laboral y personal.

3.5. Sujetos participantes
Los sujetos que investigamos fueron los trabajadores del Mercado Il El

Inca.

Este establecimiento alberga a distintas personas de diferentes anexos,
pueblos jévenes y asentamientos humanos, pertenecientes al distrito
de La Victoria; en su mayoria pobladores que emigraron de Cajamarca.
Aproximadamente el 80% de los comerciantes no tiene secundaria
completa, pero se las han ingeniado para administrar sus puestos de
trabajo. Solo 600 comerciantes trabajan de manera formal, quienes

tienen entre 30 a 60 afos; de los cuales la mayoria son mujeres.
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Rolando Arellano define los estilos de vida. Podemos observar que
nuestros sujetos a estudiar se dividen en dos grupos: austeros y
progresistas. Austeros son las personas que se han adecuado a su
rutina y a su vida; no buscan mejorar, solo quieren mantenerse como
estan, no han crecido en su negocio. Los progresistas por el contrario
han buscado invertir en que sus puestos para crezcan tanto en
productos por ofrecer como en expandirse comprando mas puestos, o
gue les genera mayores ingresos.

El tipo de muestra fue no probabilistica, porque no todos tuvieron la
misma probabilidad de ser elegidos. Fueron parte del focus group 16

de los 600 comerciantes formales.

Otros sujetos
Se contd con la ayuda de los expertos en radio, quienes analizaron,

recomendaron y validaron nuestro guion radiofénico.

- Juan Cabrejos Becerra, periodista y productor de la Rotativa
Regional de Radio Programas del Peru.

- Rosario Coronado Sanchez, periodista corresponsal del grupo
RPP Chiclayo.

- Rolando Carlos Manayay, productor y locutor de la radio
comunitaria Stereo de Incahuasi, la Unica registrada y autorizada
por el MTC.

- Rosa Chambergo Montejo, locutora del noticiero “Expresion en
la radio” transmitido por radio Santa Victoria y Directora del
semanario Expresion.

- Paola Li Ramirez, productora general de radio Capital Chiclayo.
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Criterios de inclusion:

- Comerciantes formales que forman parte del Mercado Il El Inca,
porque ellos trabajan de manera constante y fueron una fuente
confiable de informacion.

- Comerciantes que laboren mas de cinco afios en el Mercado Il El
Inca

- Comerciantes que viven dentro del centro de La Victoria y sus

anexos. Ellos nos ayudaron a enriquecer nuestra informacion.

Criterios de exclusién:

- Comerciantes informales. No se les consideré dentro de la
investigacion debido a que son personas que estan en constante
migracion.

- Jbévenes y nifios trabajadores del Mercado Il El Inca.

3.6. Variables

Propuesta de programa informativo radial — independiente

La propuesta consistio en realizar un programa informativo radial
basandonos en la opinion de los trabajadores, en una buena estructura

de informacion y un lenguaje adecuado.

Un programa radial informativo puede definirse como “El atributo
primordial de la informacién es la actualidad. El tiempo caracteristico de
la informacién radiofénica es el presente, el momento en el que ocurren
los hechos. La informacion de actualidad se centra en hechos y datos
sobresalientes de la sociedad y en las opiniones que generan unos y
otros”. (Cohen & Pereyra, 2010)

Por lo tanto, quisimos emitir mensajes estructurados hacia nuestros

radioyentes, quienes fueron los trabajadores del Mercado Il El Inca.
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3.7. Operacionalizacion
Tabla 1
Propuesta de programa informativo para la radio comunitaria “Ideal” dirigida a los trabajadores del Mercado I/

El Inca del Distrito de la Victoria en el afio 2015.

Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores indices Categorias Técnicas
Opinion  de Preferencias
| Expectativas del Focus
0s
_ informativo Necesidades Temas group
Propuesta trabajadores
de
programa  Guion Estructura Nombre Titulo
i i radiofénico Propuesta
informativo informativa _
radial Tiempo Hora de
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Duracion

Emision

Transmisiéon

Mucho

Regular

Poco

Estructura

presentacion

de

Saludo

Entrada -

presentacion

Titulares

Atractivo

Contenidos

destacados

Creativos

Bueno
Regular
Malo

Muy

importante
Importante

Poco
importante
Muy
impactante
Impactante
Poco
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impactante

Desarrollo de Bueno
las  noticias )
_ Profundidad = Regular
seleccionada
S Malo
Muy
impactante
Noticias
Impacto Impactante
Breves
Poco
impactante
Muy
impactante
Resumen de .
_ Anuncios Impactante
salida
Poco
impactante
Adecuado
Proceso Actualidad
Hechos NoO
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Recogida de

datos

Elaboracion
de la

informacion

Criterios de
marco

general

Criterios de

Investigacion

Certeza

Linea

periodistica

Actualidad

adecuado

Muy
importante
Importante

Poco
importante
Muy

importante
Importante

Poco

importante

Adecuado

No

adecuado

Muy
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funcionamien

to inmediato

Criterios de y
y Seleccion
exclusion

importante

Importante

Poco
importante
Muy
importante
Importante
Poco

importante

Lenguaje

radiofénico

Formas sonoras

La palabra Mensaje

La musica Expresividad

Creible

Poco creible

Nada

creible Entrevistas
Buena

Regular

Mala
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Formas

sonoras

no

Efectos

sSonoros

El silencio

Sonidos

inarticulados

Estructura

musical

Organiza
material

sonoro

el

Alto

Normal

Bajo

Adecuado

No

adecuado

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.8.1. Métodos de investigacién

El método que se usd en esta investigacion fue empirico - descriptivo.
Partimos de una realidad objetiva - los trabajadores- en la que
obtendremos la informacion que necesitamos —mediante focus group- y
asi se pudo describir las caracteristicas encontradas, para luego cruzar
la informacion obtenida con los otros datos de los instrumentos

aplicados.

3.8.2. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que usamos son dos:

1) focus group:
En el focus group existe un interés por parte del investigador por
como los individuos forman un esquema o perspectiva de un
problema, a través de la interaccion. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010)

Para la elaboracion de este instrumento se tomO en cuenta el
lenguaje a utilizar; considerando que el 80% de los trabajadores no
ha terminado secundaria, por lo cual decidimos usar un lenguaje
coloquial, que ellos entendieron facilmente y nos pudieron dar las
respuestas que necesitabamos para elaborar nuestra propuesta.

Redactamos una lista de preguntas a efectuar, pero si en el
momento de aplicar nuestro instrumento aparecen nuevas
interrogantes que consideramos importantes para nuestra

investigacion las haremos en ese instante.
2) Entrevista:

La entrevista es un método de recogida de datos muy utilizado en la

investigacion cualitativa; emplea la comunicacion verbal para
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obtener informacion sobre un tema definido; permite describir
acontecimientos e interpretar conductas o actitudes desde la
expectativa del propio entrevistado. (Icart, Fuentelsaz, & Pulpén,
2006)

Se acudié a expertos en radiodifusiébn que nos ayudaron a manejar
mejor las técnicas de estudio, como las caracteristicas y cualidades
gue debe tener un informativo para una radio comunitaria. Para ello,

elaboramos nuestra guia de preguntas.

3.8.3. Instrumentos de recoleccion de datos

1) Guia de pautas del focus group:

Los trabajadores del Mercado Il El Inca fueron nuestra primera fuente
de informacién; la guia de pautas de focus group consta de 8 preguntas
y su duracion fue de una hora; esto nos ayudoé a saber cuéles son las
preferencias y necesidades en informacion de nuestros radioyentes.
Para ello separamos en dos grupos de 8 personas a nuestros sujetos
de investigacion, porque de esta manera se trabaja de forma directa y
personal.

Esto fue importante para obtener un perfil de nuestro publico objetivo,

lo cual nos ayudé a la elaboracidén de nuestra propuesta.

2) Guia de entrevista:

Los expertos entrevistados fueron nuestra segunda fuente de
informacion, la guia de entrevista conté con 12 preguntas; mediante
este instrumento obtuvimos datos que enriguecieron nuestra
investigacion y luego se cruzd la informacién obtenida por ambos

instrumentos.
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3.9. Procedimiento paralarecoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, en esta investigacion se tomd como
primer paso seleccionar a los sujetos participantes. Con la variable
independiente operacionalizada disefiamos nuestros instrumentos (En
esta etapa se indagé de manera tedrica y descriptiva-cualitativa- lo
citado), se elabord un focus group y utilizamos la técnica de guia de
pautas de focus group, donde participaron los trabajadores del
Mercado Il El Inca. Primero se contact6 al presidente de la Asociacion
de Comerciantes Mayoristas y Minoristas y se le explicO nuestra
investigacion, posteriormente asistiremos a una de la reuniones para
dar a conocer a los trabajadores nuestra investigacion sobre la radio
comunitaria “Ideal”’, pidiéndoles de antemano su participacion; para
reiterarles nuestro compromiso pactado se les entregd una invitacion

en fisico.

Entrevistamos a expertos en radiodifusion siguiendo una guia de
preguntas. Identificamos los elementos que intervienen en el proceso
de informacion radial, para posteriormente cruzar la informacién

obtenida, la cual aplicamos a nuestra investigacion.

Tabla 2

Procedimiento de recoleccion de datos.

Objetivos especificos Aspectos por Instrumentos / Productos
indagar fuentes esperados

Estudiar los Historia de la Revision de Conceptos
radio. bibliografia

antecedentes y bases ) fidedi
. _ alusiva al tema. idedignos
tedricas de las radios

Radio
comunitarias en el comunitaria en Revision de
Perl y sus América Latina y antecedentes

el Peru. alusivos al tema.
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programas
informativos

transmitidos.

Describir los gustos,
y necesidades de
nuestra poblacion
segmentada en
cuanto a informacién.

Identificar los
elementos que
intervienen en el
proceso de
informacion radial y

aplicarlos a nuestra
investigacion.

Proceso de Ila
radio comunitaria.

Conceptos y
elementos de la
informacion.

Investigar acerca
de nuestro sujeto
de estudio.

Sondear los
gustos, intereses
y necesidades de

los sujetos de
estudio.
Recoleccion de
datos acerca de
la informacion
Anélisis de los
datos
encontrados

Focus group a los
pobladores.

Revision de
bibliografia
alusiva al tema.

Satisfacer a los
radioyentes.

Estructura
informativa

50



Justificar nuestra Connotacion Entrevista a Validar nuestra
propuesta de cientifica acerca expertos. propuesta de
programa informativo de los programas programa
para la radio informativos informativo.

comunitaria del

Mercado Il El Inca, en

base a opinion de

especialistas y una Validar nuestros
muestra instrumentos.
seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.

3.10. Criterios éticos

En nuestra investigacion “Propuesta de programa informativo para la
radio comunitaria “Ideal” dirigido a los trabajadores del Mercado Il El
Inca del Distrito de la Victoria - 2015”, fue necesario recoger la opinion
de los trabajadores. Por ello, en todos nuestros instrumentos a emplear
aplicamos los criterios éticos de consentimiento informado, veracidad y
responsabilidad, porque aparecen los nombres de las personas
participantes. Transcribimos sus comentarios tal cual nos relataron, sin
intentar tergiversar o manipular su contenido para beneficio nuestro o

de otros.

3.11. Criterios de rigor cientifico

Nuestra investigacion “Propuesta de programa informativo para la radio
comunitaria “ldeal” dirigida a los trabajadores del Mercado Il El Inca del
Distrito de la Victoria - 2015”, demandod la utilizacién de instrumentos
nuevos. Se sugirieron los criterios de confiabilidad y validez de
instrumentos para el cual sometimos nuestro focus group y entrevistas
a una validaciéon por expertos, que estan anexadas a nuestro informe.

La seleccion de nuestros sujetos, se defini6 bajo los criterios de
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exclusion e inclusion, tal como estd definido (3.2 Sujetos de

investigacion).

Al no ser “delicado” nuestra tema pudimos acceder libremente a
cualquier informacién que nos pareciera necesaria; pero para ello
debimos de garantizar la credibilidad y confirmabilidad de todos los

datos obtenidos.

Cuando obtuvimos los resultados de nuestro focus group y entrevistas

a expertos pasamos a trabajar el cruce de informacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1. Anadlisis y discusién de los resultados

Después de haber aplicado la entrevista y focus group como
instrumentos, pudimos alcanzar nuestros dos principales objetivos que
son: “describir los gustos, preferencias y necesidades de nuestra
poblacion segmentada en cuanto a informacion” e “identificar los
elementos que intervienen en el proceso de informacion radial y
considerarlo en nuestra propuesta”. Asi se puede ver en las siguientes

tablas y figuras:

Objetivo: Describir las preferencias y necesidades de nuestra poblacién
segmentada en cuanto a informacion.

Técnica: Focus group

Hombre y eComparten el mismo nivel cultura.

eLa mujer nos haria sentir que nos representa

m Uje r junto con un hombre.

e Seriedad.
¢ Confianza.

Hombre

M ujer e Seguridad.

Figura 1: Preferencias de género de los conductores propuestos por
los trabajadores del Mercado Il El Inca, para el informativo radial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentarios:
Los trabajadores del mercado prefieren en su mayoria, que el
programa informativo tenga dos integrantes para la locucion, un varon y

una mujer. Ambos representan la equidad de género a nivel cultural.

Participacion de
la comunidad

Opinidn

Problematica
social

Figura 2: Preferencias de los trabajadores del Mercado El Inca en
cuanto a su participacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios:

Este cuadro arroja que a los trabajadores les gustaria opinar
principalmente sobre alguna problemética social o sobre algun tema
que sea de su rubro de venta.

La participacion de la comunidad es fundamental en una radio
comunitaria. Se busca saber qué opina la comunidad frente a un tema

gue envuelve a todos y que sientan que su voz se escucha.
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Noticias

Problematica
social

Tins d : Eventos de
IpS ade coCina interes

Figura 3: Necesidad de temas a tratar en el informativo radial.

Fuente: Elaboracién propia

Comentarios:

A los trabajadores del mercado Il El Inca les gustaria escuchar en un
programa de informacion, noticias, salud, problemas sociales, eventos
gue se organizan en la localidad y finalmente también tips sobre
cocina.

Estas propuestas seran usadas para elaborar nuestro guion.
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Objetivo: Identificar los elementos que intervienen en el proceso de
informacion radial y considerarlo en nuestra propuesta.

Técnica: Entrevista

Objetividad

Informacién
bidireccional

Noticias de
interés

Figura 4: Caracteristica especificas de un programa informativo.

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios:

- En este punto encontramos tres indices: la objetividad,
informacion bidireccional y noticias de interés para la
comunidad. En este tipo de emisoras lo informativo juega un
papel democratizador ante hechos locales, ademas busca
distintas voces (actores sociales) que son protagonistas para

tratar esos temas y tiene como fin el consenso participativo.
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Lenguaje

e Sencillo
radiofdénico

Familiar

Figura 5: Caracteristicas del lenguaje radiofonico usado en una radio
comunitaria

Fuente: elaboracion propia

Comentarios:

- Ellenguaje debe der claro y sencillo, debido a que la poblacién
tiene que entender a la perfeccion el mensaje que se emite por
la radio.

- El lenguaje familiar es fundamental en una radio comunitaria,
ya que la radio es del pueblo y debe hacer sentir a la
comunidad como parte de su vida, por ejemplo, en la Radio
Stereo de Incahuasi se transmiten programas en quechua por
ser su lengua natal, logrando una mayor identificacion del

pueblo hacia la radio.
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Figura 6: Informacion internacional en una radio comunitaria.

Informacion
internacional

De acuerdo En desacuerdo

Informar todos los Tratar temas solo de
ambitos interés local

La comunidad debe estar
informada de lo que
ocurre a nivel mundial.

Enfasis en problemas de la
misma localidad.

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios:

En el tratamiento de la informacion internacional hay dos
posiciones. En la primera se determind incluir todos los dmbitos
de la informacién. En la segunda, es solo abordar el plano local
y nacional.

Se debe dar informacién internacional limitando y relacionando a
temas que pueden ser interés de la comunidad. Juan Cabrejos
Becerra sefiala lo siguiente, “para emitir noticias internacionales
tienen que masticar bien la informacion y entregérsela diluida,

para que el campesino, obrero o trabajador lo asimile y capte”.
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Musica y efectos de
sonido en un
informativo

No abusar de los
efectos de sonido

Dindamico y real.

Figura 7: Musica y efectos de sonido en un informativo para radio
comunitaria

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios:

Son recursos importantes que permiten a la audiencia
comprender adecuadamente el mensaje. Los efectos sonoros
de la radio restituyen objetivamente y subjetivamente la
realidad, logrando que los oyentes recreen en su mente una
imagen, recepcionando la informacion recibida.

La musica y efectos son importantes, debemos saber en qué
momentos utilizarlos; por eso es fundamental la realizacion de
un guion donde quede estipulado cuanto tiempo y en qué

momento se programaran.
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De la propuesta de programa informativo para la radio comunitaria
“Ideal” dirigido a los trabajadores del Mercado Il el Inca del Distrito de
la Victoria, se considera que la comunidad es la principal promotora de
la radio, porque la radio es del pueblo para el pueblo. Para elaborar un
informativo se deben seguir ciertos parametros, como saber

seleccionar informacién, la estructura de un guion, entre otros.

Después de la aplicacion del focus group, pudimos observar que:

Las preferencias y necesidades en informacion de los trabajadores
(figura 2), serian hacia los temas de problematica social y sobre temas
que tienen que ver con el rubro de trabajo. Por lo general el pueblo
comienza a participar en la radio timidamente; no sabe si lo que dice y
como lo dice se escuchara bien; después va ganando confianza,
levanta su voz, su palabra se escucha; luego lo siente parte de su vida,
el pueblo se apropia del medio, le impone sus mensajes, su lenguaje,
le marca sus gustos, vive en él, siente que la radio estd caminando a
su lado. (Ramos, 2015)

Los efectos y la musica (figura 7) juegan un papel importante. Pousa &
Yaguana (como se citdé en Merayo, 2003) sefala que los efectos
radiofonicos son productos sonoros de breve duracion y de distinta
naturaleza que, por si mismos o con ayuda de la palabra, colaboran en
la ambientacion y descripcién de una idea radiofonica formando parte

del mensaje que lo trasmite.

Rosario Coronado, experta en radiodifusion, comenta que los efectos
ayudan a la audiencia a comprender el mensaje que se busca
transmitir. El dar a conocer informacién sin espacios, sin cufias, sin
efectos, haria demasiado tedioso el programa. Se recomienda trabajar

los efectos, sin abusar de ellos como lo indica Paola Li Ramirez, “hay
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que tener cuidado con los efectos y no sobrecargar al publicos con
estos porque seria llamar mucho la atencién y se perderia lo

informativo”.

De acuerdo a lo citado anteriormente, la radio es del pueblo y ellos son
quienes estructuran la programacion de la radio. Los temas propuestos
por los trabajadores del Mercado Il El Inca, para el informativo radial,
fueron noticias, salud, tips de cocina; ademas, problematica social y
eventos de interés de la comunidad (figura 3). Flores menciona que la
radio comunitaria trabaja lo informativo ligado a su aporte en la
construccion de democracia, lo que plantea la necesidad de un
equilibrio entre los actores sociales, a partir del reconocimiento a la
igualdad de las personas y la pluralidad de la participacion (Flores,
2006).

Los trabajadores del mercado prefieren en su mayoria que el programa
informativo tenga dos integrantes para la locucién, un varon y una
mujer (figura 1). Ambos representan la equidad de género a nivel
cultural y generan seriedad, seguridad y confianza. La recomendacién
gue hace el entrevistado Rolando Carlos Manayay, productor y locutor
de la radio comunitaria Stereo Incahuasi, es que el programa sea
conducido por un hombre y una mujer, ya que la mujer causa mas

familiaridad en los receptores y el hombre representa la seriedad.

El lenguaje radiofénico para una radio comunitaria (figura 5) debe ser
claro, sencillo y familiar, ya que la comunidad tiene que entender y
sentirse identificada con lo que se esta emitiendo; concordando con lo
gue dice Rolando Carlos Manayay, “La informacion que se brinda debe
ser concisa y de facil entendimiento, en el caso incahuasino se da la

informacion en quechua ya que se sienten mas familiarizados con esta
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lengua”.

El uso del lenguaje en la radio tiene que ser claro y directo; una
sintaxis basada en frases cortas y los tiempos verbales en presente
propicia un tipo de lenguaje que se adapta facilmente a distintas
etapas. (Quintana, 2006)

Transmitir informacién internacional en una radio comunitaria fue el
tema de mas discusion y analisis (Figura 6). La respuesta mas
resaltante es la siguiente: “Se debe incluir noticias nacionales,
internacionales, entrevistas, reportajes, informes, seccién de salud,
opiniones, encuestas, saludos, no debemos privar a nuestro oyentes a
nada” dice Rosa Chambergo - Locutora del noticiero “Expresion en la
Radio” transmitido por radio Santa Victoria y quien es ademas

Directora del Semanario Expresion.

Por otro lado tenemos la Unica opinidbn en contra de que se emita
noticia del ambito internacional, es el caso de Rosario Coronado,
corresponsal de Radio Programas del Perd en Lambayeque,
“Considero que no es recomendable, el caso de la radio comunitaria
estd mas orientada a tratar temas de interés local’, para trasformar la
comunidad; por lo tanto determinamos que la propuesta de programa
informativo, busca darle al pueblo la informacion que necesita;
poniendo énfasis en la informacién local, resaltando algunos temas
nacionales de interés de la comuna y, de ser necesario, se debe dar
informacion internacional limitando y relacionando a temas que pueden
ser interés de la comunidad, por ejemplo: la propagacion de un virus,

fendmeno natural que podria afectar al pais.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Titulo
Propuesta de programa informativo desde la radio comunitaria “Ideal”,

para mantener informada a la poblacion.

5.2.  Fundamentacion
Esta propuesta fue elaborada con el objetivo de planificar y desarrollar
un programa informativo de calidad en la parrilla de programacion de la

radio comunitaria “Ideal”.

Habiendo revisado los antecedentes y teorias, encontramos que Girard
nos dice que la caracteristica mas distintiva de una radio comunitaria
es su compromiso con la participacion de la comunidad en todos los
niveles. Mientras en la radio comercial hay segmentos especificos
donde los oyentes participan; en la radio comunitaria los oyentes son la

base de su programacion y participes de los mismos. (Girard, 2011).

Aplicando una entrevista a expertos en radiodifusién y un focus group a
los trabajadores del Mercado Il El Inca; llegamos a la conclusion que
ofreciendo una informacion de interés para la comunidad, imparcial y
fidedigna sobre el acontecer local y nacional; dandole mayor énfasis en
los hechos locales, se puede contribuir a integrar de mejor forma a este

sector de la comunidad.

5.3. Descripcién

En la propuesta se podra observar las generalidades del programa. Los
temas que se pueden incluir en este formato son las noticias de
entorno local, regional, nacional e internacional de ser necesario;

también se incluirdn temas de salud y tips de cocina, basados en la
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opinion de los expertos en radiodifusion.

Segun los resultados del focus group, la mayoria de los trabajadores
que escuchan la radio estan dispuestos a participar dentro de la
programacion del informativo, podran emitir anuncios, avisos o
denuncias. Ademas mencionaron que preferirian que el informativo se
transmitiera por las mafianas y que sea conducido por un hombre y
una mujer, por lo tanto ese es el formato que se seguira.

Las fases para esta propuesta son: la elaboracién de un cronograma, la

elaboracion de un guion técnico-literario y costos.

En la preproduccién se podra ver el desarrollo del tema, que estara en
manos de los locutores; pues ellos describirdn cada punto a tratar y
también contestaran las preguntas de los oyentes. Sin embargo, habra
ocasiones en las que se hara una invitacion a especialistas para que

hablen acerca del tema del dia.

El informativo se identificara por estar al servicio de la comunidad
brindandole informacion actual y de interés. Es un formato que quiere
transmitir sus contenidos con mucha elocuencia, tratando que sea facil

de entender y pueda llegar con facilidad al publico objetivo.

5.4. Metas
- Crear un nombre para el programa radial.
- Produccién de guion técnico-literario.

- Costos
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5.5. Mecanismo de trabajo

Lo que se haria primero para el programa informativo es poner un

nombre, eslogan, y lo mas importante, una cortina que pueda ser

reconocida y posicionada en la mente de los receptores. Luego para la

elaboracion de nuestro guion

técnico-literario evaluaremos

los

resultados obtenidos por nuestras entrevistas y focus group. Luego de

ello buscaremos la ayuda de un profesional de produccién radiofonica,

con el fin de estructurar el guion.

5.6. Cronograma

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Creacion del
nombre del

programa

X

Busqueda
de
profesional
en
produccion
radiofonica

Seleccidn

de temas

Elaboracién
del esquema

del guion

Elaboracion
del guion
técnico

literario

Costos
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5.7. Generalidades del programa

Nombre del programa

El Chasqui

En el Distrito de la Victoria todas sus calles llevan nombres referidos a
los incas, como es el caso del Mercado El Inca, entonces se decidio
poner un nhombre que vaya acorde al contexto en el que estdbamos. El
Chasqui era el responsable de llevar los mensajes en todo el imperio
incaico, Pedro Cieza de Ledn, cronista espafol, escribié: “Los incas
inventaron un sistema de postas que era lo mejor que se pudiera
pensar o imaginar... las noticia no podria haber sido transmitida a
través de una mayor velocidad, que con los caballos mas veloces®. Por
lo cual nosotros cumpliremos el mismo rol de mensajeros al trasmitir

las noticias.

Slogan

El chasqui, te acompafa en tus mafanas

Horario

El programa radial se transmitird media hora, de 9:00 am a 9:30 am, de
lunes a viernes. Segun la opinion de los trabajadores del Mercado 1l El
Inca, se escogio trabajar estos dias por ser laborables. El programa
tendra dos para dar paso a mausica, mientras concede minutos de
descanso para los locutores y receptores, y luego se continuara con la

informacion.

Locucion

Estara a cargo de dos personas un hombre y una mujer, porque segun
las entrevistas realizadas a expertos y el focus group aplicado a los
trabajadores del Mercado Il El Inca, es necesario para tener mas

familiaridad con el publico y lograr un lazo de confianza.
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Temas a tratar:
- Noticias locales, nacionales e internacionales (de ser necesario)
- Temas de salud
- Tips de cocina

5.8. Costos de produccién:

Materiales Costos

Discos en blanco S/. 5.00
Utiles de escritorio S/.10.00
Periodicos S/.10.00

Material humano Costo
Locutores S/. 50.00
Operador S/.50.00

5.9. Escaleta de programacion

Cortina radial 1.- Presentacion 0127
Saludo de bienvenida 019"
Presentacion de los titulares 0 517
Narracion de las noticias 8 10”
Espacio publicitario 012"
Entrevistas 9’ 00”
Breve resumen y cierre del bloque 1’ 00”
Cancion 3’ 00”
Fondo musical — presentacion 0’ 23"
efemérides y narracion

Fondo musical — presentacion 1’ 20”
Bien por casa parte | - narracion

Cancion 3’ 00”
Fondo musical — Bien por casa 1’ 20”
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parte Il - narracion

Avisos — comunicados 0’ 10”
Fondo musical, tip de cocina 0 22"
Despedida 0117
Cortina 1 0’ 10”
Total 0’ 30”

5.10. Guion técnico- literario

CONTROL LOCUTOR TIEMPO
Cortina 1 de entrada 12 seq.
—inicio de programa
Cortina 1 de entrada Locutor 1: El Chasqui te informa los 6 seg.
— inicio de programa hechos méas importantes ocurridos a
baja /se mantiene nivel local, regional, nacional e
como fondo internacional.
Loc. 1. Buen dia pubico en general. 5 seq.
Siendo las 9 de la mafana en
punto, se da inicio al programa.
Loc. 2. Como siempre, 5 seg.
acompafaran su mafiana sus
amigos Rosa Chavez y Pepe
Larios.
Loc. 1. Es asi como comenzamos 3 segq.
nuestros titulares.

Cortina 1- titulares Loc. 2. Plano local 15 seq.

Baja cortina 1 —

titulares y se

1,200 viviendas del distrito de La

Victoria colapsarian de registrarse
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mantiene como

fondo

intensas lluvias.

Exalcalde de Chiclayo, Roberto
Torres, padeceria de principios de

Alzheimer.

Roban en iglesia San Rafael
Arcangel de Chiclayo

Se da inicio a procesién del Sefior

de los Milagros.

Loc. 1. Plano regional 15 seg.

Incendio en el penal de Picsi.

Marcha No a la trata de personas.

Fenémeno El Nifio traera

enfermedades infecciosas.

Juramenta brigada de Proteccion

Arqueoldgica Huaca Bola de Oro.

Instalaran 5 mil hectareas de
algodon pese a riesgo por El Nifio

Loc. 2. Plano nacional 13 seg.
El futbol peruano esta de luto.

Fallecio Freddy Ternero.

La Policia Nacional del Pert en los

ultimos seis afios ha logrado
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incautar 122 millones de délares

falsos en todo el pais.

Loc. 1. Plano internacional
El Papa Francisco manda mensaje

a cubanos.

5 seg.

Loc. 2. Ahora damos inicio a la

narraciéon de noticias

3 seq.

Plano local

Loc. 1. Alerta en Chiclayo. Al menos
1,200 viviendas del populoso distrito
de La Victoria colapsarian de
registrarse intensas lluvias como las
de 1983 por el Fenédmeno EI Nifio,
advirtio el comité distrital de
Defensa Civil.

14 segq.

Loc. 2. La evaluaciéon de Defensa
Civil comprob6 gue en diversos
sectores —especialmente los
pueblos jévenes— hay viviendas de
abobe con techos de esteras y
plastico, que serian las primeras
afectadas con precipitaciones
intensas, indico el secretario técnico
de La Victoria, José Pita, a la

agencia Andina.

18 seg.

Loc. 1. Ante esta situacion, se
considero la creacion de centros
pilotos de auxilio rapido que se
ubicarian en las instalaciones de la

cancha sintética del parque zonal, el

29 seg.
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complejo deportivo Félix Paz Pérez,
en la avenida Imperio; plataforma
del Pueblo Joven Antonio
Raymondi, plataforma Union, asi
como en la plataforma deportiva de
Chosica del Norte y Jockey Club de
Chiclayo.

Loc. 2. El sector Carmetal seria el
primer afectado por las
inundaciones, puesto que se ubica
en una zona honda y habria
dificultades para evacuar las aguas;
situacion similar se viviria en el
pueblo joven Sagrado Corazon de

Jesus.

15 seg.

Loc. 1. El exalcalde de Chiclayo,
Roberto Torres, padeceria de
principios de Alzheimer, segun un
informe médico emitido por galenos

del penal de Picsi.

14 seq.

Loc. 2. Ahi también se detalla que el
presunto lider de la organizacion
criminal ‘Los Limpios de la
Corrupcion’ padeceria de otras 5
enfermedades mas.

Los males que mas preocupan son
la diabetes y la hipertension

arterial que, segun su abogado, se
debe al “tema emocional”’. Segun el

documento, Torres Gonzales se

25 seq.
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olvida de las cosas y no reconoce a

las personas.

Loc. 1. El exburgomaestre de 25 seg.
Chiclayo también tiene una hernia

umbilical no complicada. Para su

defensa, este deberia ser

trasladado a una clinica u

hospital para que reciba

tratamiento.

No obstante, la Fiscalia no ha

descartado que ello se dé, siempre

y cuando los médicos y

especialistas asi lo decidan.

Loc. 2. Delincuentes ingresaron ala 24 seq.
iglesia San Rafael Arcangel de la

urbanizacién Quifiones, en la ciudad

de Chiclayo y se llevaron el dinero

de las limosnas, asi como equipos

de sonido, adornos, ofrendas e

incluso el vino ceremonial. El dinero

sustraido estaba destinado a la

construccion de un velatorio.

Loc. 1. Aprovecharon que una 16 segq.
puerta estaba abierta para permitir

el ingreso de los feligreses a orar y

una vez adentro retiraron lunas y

rompieron chapas y puertas para

apoderarse de los bienes.
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Loc. 2. Segun laiglesia, los
ladrones se habrian llevado
aproximadamente de 8 a 10 mil
soles. El hecho sucedi6 a plena luz
del dia y a vista de los comerciantes

de un mercado cercano.

14 seg.

Loc. 1.Los vendedores indicaron
gue los delincuentes llegaron al
lugar en un mototaxi. Cabe
mencionar que esta es la segunda
vez que malhechores ingresan

a robar en este templo.

14 segq.

Loc. 2. Miles de fieles catolicos
salieron a las calles de la ciudad de
Chiclayo, para acompanar la
procesion del Sefior de los Milagros,
gue desde hoy inicié su recorrido

procesional por toda la ciudad.

15 seg.

Loc. 1. El anda del Cristo Morado
salié de la iglesia Santa Maria
Catedral, luego de la misa ofrecida
por el Monsefior Robert Prevost.
Después recorrieron toda la avenida
Elias Aguirre, en medio de canticos

y rezos del Rosario.

15 seg.

Loc. 2. Las seis cuadrillas de
cargadores (4 de varones y 2 de
mujeres) y los 250 integrantes de la
hermandad, se distribuyeron de

manera ordenada para cuidar el

16 seg.
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paso de la imagen y los devotos.
Asimismo, las 25 sahumadoras
seleccionadas para este afio,
formaron largas y vistosas filas

delante del anda.

Loc. 1. “Este afo el anda del Sefior
de los Milagros es de plata y habra
cuatro recorridos” indicoé una
integrante de la hermandad. La
procesion estuvo resguardada de

un fuerte contingente policial.

15 segq.

Plano regional

Loc. 1. Incendio registrado hoy en el

penal de Picsi deja tres internos

fallecidos y al menos una docena de

afectados con serias quemaduras,

12 seg.

Loc. 2.El siniestro se habria
producido luego de la pelea entre
dos comparieros del pabellén C,
donde también estarian ubicados
los ex funcionarios municipales,
integrantes de "Los Limpios de la

Corrupcion”.

11 seq.

Loc. 1. Las autoridades regionales
apoyaran la multitudinaria marcha
para decirle “No a la trata de
personas” que se organizara este
25 de setiembre con apoyo de la
Di6cesis de Chiclayo, Céritas y la

12 segq.
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Conferencia Episcopal Peruana.

Loc. 2. El objetivo de la marcha es
concientizar a la poblacion, para
reducir las alarmantes estadisticas
gue colocan a Lambayeque como
uno de los departamentos con mas
casos de trata de personas. Se
reportd 2080 casos de explotacidon
desde el afio 2007.

14 seg

Loc. 1. El fendmeno El Nifio traera
consigo una serie de enfermedades
de tipo infecciosa como diarreas,
resfrios, neumonias, problemas de
piel y los oidos debido a las
inundaciones. Asi lo sefial6 el
meédico Alejandro Llanos Cuenta,
Jefe del Programa de
Enfermedades Metaxénicas del

Hospital Cayetano Heredia

18 seg.

Loc. 2. Pasado el fendmeno se
tendra enfermedades endémicas
como el Dengue y la Chikungunya
a consecuencia de las aguas
estancadas y las fuertes
temperaturas, que provocara la
rapida propagacion y eclosiéon de

los huevos de los vectores.

12 seg.

Loc. 1. En dltimo lugar se dara la

peste bubdnica, que es transmitida

6 seg.
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por roedores hacia las personas.

Loc. 2. Una saludable iniciativa 15 seq.
realizaron los pobladores del anexo

“El Triunfo” en el distrito chiclayano

de Pomalca luego de juramentar

una brigada de Proteccion

Arqueoldgica y lanzar el primer

centro de informacion arqueoldgica

gue sera protegida por escolares,

gue desde ya se involucraran con la

defensa de la cultura.

Loc. 1.La ceremonia estuvo 26 seg.
presidida por el arquedlogo Walter
Alva Alva, director del Museo
Tumbas Reales de Sipén,
impulsador de la investigacion en la
huaca “Bola de Oro”, pequefio
espacio que cobija a los pobladores
rurales de esta zona, donde se
descubrieron ceramios, entierros y
objetos de metal que representan la
secuencia cronoldgica completa del
valle de Lambayeque desde el
periodo formativo hasta la

ocupacion Inca.

Loc. 2. Los escolares y la brigada 15 seq.
de pobladores de este sector rural

se comprometieron a defender su

legado e impulsar un proyecto para

promover el turismo y la

76



gastronomia en este sector, ubicado
a 13 kilometros de la ciudad de

Chiclayo.

Loc. 1. “Los pobladores han
decidido organizarse y formar este
comité de proteccién, esto es pocas
veces Visto, porgue en otros sitios la
poblacion saquea y depreda estas
huacas. Lo mas importante es que
los nifios estudiaran estos hallazgos
y se comprometeran desde ya a
defender su pasado histérico”,

indicé Walter Alva.

18 seg.

Loc. 2. Cabe precisar que este no
es cualquier huaca, aqui se
descubrié una Tumba del orfebre
Mochica con su osamenta,
ofrendas, collares, piedras, y
objetos de metal. Ademéas de 13
entierros con huesos de pecesy
ceramica desarrollada en los afos
500 a. C-1532 a.C.

16 segq.

Loc. 1. El Comité de Coordinacion
del Plan de Cultivo y Riego del Valle
Chancay Lambayeque, aprobo la
instalacion de cinco mil hectareas
de algodoén en los sectores Muy
Finca, Mdrrope, Lambayeque y

Monsefu.

14 seq.

Loc. 2. El gerente regional de

16 segq.
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Agricultura, Ricardo Romero

Renteria, precisé que el inicio de la
campafia se efectuara a solicitud de
los algodoneros, pese al riesgo que
corren ante la inminente llegada del

evento climatologico El Nifio.

Loc. 1. “Responsablemente les
hemos hecho conocer el riesgo que
corren de presentarse el Fenémeno
de El Nino; sin embargo ellos nos
han comunicado que bajo su propio
riesgo van a empezar las labores”,

enfatizo.

16 segq.

Loc. 2. El funcionario refirié que el
area de siembra es similar a la de la
anterior campania, y se encuentran

inmersos unos mil agricultores.

10 seg.

Loc. 1. Finalizé indicando que en los
proximos dias se fijara la fecha de
partida para la distribucion del
recurso hidrico, pues por el
momento, los algodoneros realizan

la preparacion de sus terrenos.

15 seg.

Plano nacional

Loc. 2. Freddy Ternero falleci6 a
los 53 afios producto de cancer de
rindn, Lima, 18 de setiembre de
2015. Es el técnico mas exitoso de
la historia del fatbol peruano a nivel

clubes y cdmo no va a serlo, puesto

20 seq.
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gue llego al cielo con el Cienciano
del Cusco al ganar la Copa y
Recopa Sudamericana del 2003 y
2004.

Loc. 1. La Policia Nacional del Peru
(PNP) en los ultimos seis afios ha
logrado incautar billetes falsos en
diversos tipos de monedas por un
monto total de 122 millones de

dolares en todo el pais.

13 segq.

Loc. 2. Al detalle, la PNP ha
incautado desde el 2009 unos
US$76'242.000, 121 millones de
soles, 7 millones 674 mil euros, 2
millones 100 mil reales brasilefios y
144 mil bolivianos, entre otros
montos de otras monedas

extranjeras.

15 seg.

Loc. 1. El jefe de la Division de
Investigacion de Estafas de la PNP,
coronel Walter Escalante, comento
gue las bandas de delincuentes que
se dedican a la fabricacion y
distribucion de billetes falsos cada
vez utilizan un mejor material con
una textura muy similar a los

originales.

17 seq.

Loc. 2. "Estan realizando una mejor
impresion y acabados. Estan
imitando el hilo de seguridad, el

16 segq.
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holograma y el nimero de serie, de
tal manera que pueda pasar
desapercibido en el momento que
sea distribuido”, sefialé el coronel

PNP en declaraciones a Andina.

Plano internacional

Loc. 1. En su visita a Cuba el papa 14 seg.

Francisco inst6 este domingo a los

cubanos a servir "a las personas" y

no a las "ideas" e insistié en que la

importancia de las naciones se mide

en como atienden a las

necesidades de los mas

desfavorecidos
ESPACIO 12 seg.
PUBLICITARIO

Entrevistas 9 min

Breve resumen y cierre del bloque 1 min
Control Cancion 3 min.
Fondo musical - Efemérides 10 seqg.
efemérides
Baja y se mantiene  Loc. 1: Un dia como hoy en 1580, 13 seq.

como fondo

tras cinco afios de cautiverio, Miguel
de Cervantes es liberado de manos
de los corsarios gracias al pago de
los 500 escudos de oro que se
exigian por su cabeza, y en 1935
muere en Lima el contralmirante
Meliton Carvajal, héroe de la Guerra

del Pacifico y participe del Combate
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del 2 de mayo.

Fondo musical-

Bien por casa

10 seg.

Baja y se mantiene

como fondo

Loc. 2. Bien, querido publico, ahora
compartiremos con ustedes algunos
consejos para que su niio o nifia

sea mas inteligente

11 seq.

Los. 1. El ejercicio fisico aumenta la
memoria y el aprendizaje en un 30
%.

8 seg.

Los. 2. También es importante que
no pierda horas de suefio, ya que

debe recuperar fuerzas.

9 seg.

Los. 1. La alimentacion es
fundamental en el desarrollo de
nuestros hijos.

Si los niflos comieran sano todo el
tiempo, se notarian las diferencias
en las calificaciones, sostienen

algunas investigaciones.

12 seg.

Los. 1. Debemos darles confianza a
nuestros hijos.

Es muy importante que el nifio
sienta y se crea que puede marcar
la diferencia, asi seran nifios mas

felices y adultos exitosos.

15 seg.

Loc. 2. Espero que estos consejos
ayuden a mejorar el su rendimiento

académico de sus hijos, ahora

15 seg.
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vamos a hablar también acerca del
acoso escolar tema que muchos de
nuestro nifios estan pasando sus
colegios, pero antes los dejaremos

con una cancion.

Control

Cancion

3 min.

Loc. 1.El acoso escolar o también
conocido como bullying, esta
creciendo cada vez mas en las
escuelas de nuestro pais,
incluyendo nuestro distrito. Es por
eso que el dia de hoy se hablara
cosas importantes sobre esta
problematica social, para que
ustedes como padres o familiares,

sepan orientar y ayudar a los suyos.

21 seg.

Loc. 2. ;Qué es eso del “bullying”?
Es el acoso escolar y a toda forma
de maltrato fisico, verbal o
psicoldgico que se produce entre
escolares, de forma reiterada y a lo
largo del tiempo.

Los agresores hacen a sus victimas
lo siguiente: Ponerles sobrenombre
y burlarse, los obligan a realizar
conductas humillantes; obligan a

darles el dinero y los amenazan.

24 seq.

Loc. 3. ¢ Quiénes pueden ser
acosados de esta forma en la

escuela?

13 seg.
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Los escolares con baja autoestima,
pocas habilidades sociales. Se

sienten indefensos y no ven salida.

Loc. 4. ¢ Qué se puede hacerconel 22 seg.
nifio o nifla que ha sufrido el

bullying?

Escucharle, creerle, animarle,

hacerle ver que no solo le pasa a él,

apoyarle, entrenarle en habilidades

sociales, hablar con los profesores,

facilitarle otros amigos en otros

ambientes, hablar con los padres

del acosador.

Avisos

Loc. 1. Se comunica a todos los 8 segq.
comerciantes que el dia sabado 31
del presente mes se realizara la

reunién mensual.

Loc. 2. Y ya despidiéndonos del 6 seg.
programa les daremos un excelente

tip de cocina.

Loc. 1. Cuando tenemos tomates 16 seg.
gue estén ya muy maduros,

podemos congelarlos y utilizarlo

para guisos y sudados, dan mucha

méas humedad y un toque dulzon.

Loc. 1. Bueno amigos hasta aqui 11 seg.
nuestro programa de hoy, nos
encontramos todos los dias a la

misma hora.
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Cortina 1 : final del

programa

10 seg.
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CAPITULO VI: CONSIDERACIONES FINALES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Consideraciones finales

En las bases tedricas investigadas, la radio comunitaria se ha visto
siempre vinculada a la busqueda de una sociedad justa, teniendo como
finalidad la solidaridad y equidad. El trabajo informativo en este tipo de
radio, aporta a la construccion de la democracia e igualdad; logrando
que toda la comunidad se sienta respetada al recibir informacién de
calidad.

Gracias al focus group se logré concluir el gran interés que tienen los
trabajadores del Mercado Il El Inca, por tener un programa informativo
en la radio comunitaria “ldeal”; si bien escuchaban la radio, ésta no les
satisfacia por completo, debido a que su parrilla de programacion no
incluia un programa informativo donde se expongan los temas de
interés de la comunidad, como casuisticas de salud, problemética

social y tips de cocina.

Segun los antecedentes citados, las fuentes bibliograficas y entrevistas
a expertos en radiodifusion, un informativo transmitido por una radio
comunitaria debe incluir la participacion de los pobladores — en nuestro
caso los trabajadores del Mercado Il El Inca-; ademas de usar un
lenguaje familiar y claro. Los efectos y musica hacen que el receptor
recree los hechos y se sienta participe de el; tal y como lo propone la

presente investigacion.
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Es necesaria la produccion de un informativo radiofénico para los
trabajadores del Mercado Il El Inca, porque este programa contribuird a
su formacién cultural, educativa y social. Por eso, la propuesta
presenta la produccion de un guion técnico- literario, cuya estructura
esta construida en bloques. De esta manera, esta investigacion puede

servir de base para futuras producciones de un informativo radiofénico.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a los medios radiales mantener actualizada su
programacion, buscando conocer con amplitud las preferencias de su

publico objetivo.

Los duefios de las radios comunitarias, deben conseguir la legalidad de
su frecuencia; pues solo existe una a nivel del Peru que es la radio

Stereo Incahuasi.

Impulsar a los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion a buscar informacion, referida al tema de programas
informativos en las radios comunitarias, tomando como referencia esta
investigacion; y asi lograr que estos conceptos sirvan de ayuda y apoyo

para la sociedad y los lugares donde trabajan.

Se debe insertar en las experiencias curriculares de audiovisuales
temas referidos a la radio comunitaria, asi mismo averiguar como se
estructura y como se trata la publicidad. Debido a que actualmente se
ensefia en un ambito muy general todo lo que es radio; sin haber

dividido qué tipos de radio.
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ANEXOS

ANEXO 1
Focus Group

1. Objetivo del focus group
Describir los gustos, preferencias y necesidades de nuestra poblacion

segmentada en cuanto a informacion.

2. Identificacion de los moderadores

Nombres de los moderadores: Mayra Sernaque Gaona y Edevair
Vasquez Reyes.

Presentacion de los participantes: nombre, edad, tiempo que llevan

laborando en el mercado.

3. Participantes:
Total: 8

Preguntas:
¢ Suelen escuchar radio mientras trabajan? ¢ Por quée?
¢, Qué tipo de programas escucha? ¢ Por qué?

¢,Cuantas horas escuchan radio?

w0 N = B

¢ Le gustaria participar en algun programa de radio?
5. ¢Jles gustaria que se transmitiera un programa netamente

informativo en la radio del mercado?

6. ¢A qué hora quieren que se transmita el programa informativo?
7. ¢, Qué nombre desearian que llevara el programa informativo?
8. ¢A quién te gustaria escuchar narrar las noticias? ¢ Por qué?
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Anexo 2:

Guia de entrevista a expertos

Objetivo: Identificar los elementos que intervienen en el proceso de

informacion radial y considerarlo en nuestra propuesta.

Entrevistador:

Entrevistado:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Cuanto tiempo viene trabajando en radio:

Preguntas

1. ¢ Para usted, qué es la radio comunitaria?

2. ¢Qué caracteristicas especificas deberia cumplir un informativo para
una radio comunitaria?

3. ¢ Qué lenguaje se debe usar para un informativo radial?

4. Nosotros tenemos como publico objetivo a  trabajadores del
Mercado Il El Inca. ¢Seria necesario incluir noticias nacionales e
internacionales? ¢ Por qué?

5. ¢ Debemos dar informacion politica en una radio comunitaria?

6. ¢ Cuanto tiempo debe durar un informativo?

7. ¢, Cémo se maneja la publicidad en una radio comunitaria?

8. ¢Qué tanta relevancia tiene la musica y efectos de sonido en un
informativo?

9. ¢ Qué horario seria el indicado para transmitir un informativo?

10. ¢El vox populi se podria insertar en el espacio en el que
estamos trabajando?

11. ¢Qué parametros se debe seguir para realizar un programa de

calidad?
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12. ¢Qué recomendacidn nos podria dar para que el programa

informativo sea dindmico?
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Anexo 3:

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, la experta en Radiodifusiéon, Rosario Coronado Sénchez, deja
constancia de haber revisado los items de la guia de entrevista y la guia de pautas de
focus group que los investigadores Mayra Sernaque Gaona y Edevair Vasquez Reyes,
usaron para su trabajo de tesis "PROPUESTA DE PROGRAMA INFORMATIVO PARA LA
RADIO COMUNITARIA “IDEAL"” DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL MERCADO II EL
INCA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL ANO 2015”

Ambos instrumentos miden, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de
radiodifusién con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos muestran un
dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, Rosario Coronado Sanchez, garantiza la validez de dichos instrumentos

presentados por el referido investigador.

14 de julio de 2015

Corresponsal de RPP en Lambayeque
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Anexo 4:

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el experto en Radiodifusién, Juan César Cabrejos Becerra, deja

constancia de haber revisado los items de la guia de entrevista y la guia de pautas de

focus group que los investigadores Mayra Sernaque Gaona y Edevair V4squez Reyes,

usaron para su trabajo de tesis "PROPUESTA DE PROGRAMA INFORMATIVO PARA LA

RADIO COMUNITARIA “IDEAL” DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL MERCADO II EL
oo INCA DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL ANO 2015”

Ambos instrumentos miden, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de
acceso a la informacién con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos
muestran un dominio especifico de contenidos de o que se mide Y son consecuentes
con mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, Juan César Cabrejos Becerra, garantiza la validez de dichos
instrumentos presentados por el referido investigador.

» < ol

14 de julio de 2015

Juan César Cabrej rra
Periodista/Productor de la Rotativa Regional de Radio Programas del Perti-
Lambayeque
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ANEXO &:

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, Ivédn Morales Chavarry, deja constancia de haber revisado los
ltems de la guia de entrevista y la guia de pautas de focus group que los
investigadores Mayra Sernaque Gaona y Edevair Vdsquez Reyes, usaron para su
trabajo de tesis “PROPUESTA DE PROGRAMA INFORMATIVO PARA LA RADIO
COMUNITARIA "IDEAL” DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL MERCADO II EL INCA
DEL DISTRITO DE LA VICTORIA EN EL ANO 2015*

Ambos instrumentos miden, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de
acceso a la Informacién con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos
muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes
con mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes,

En tal sentido, Gioconda garantiza la validez de dichos Instrumentos presentados por el
referido investigador.

14 de julio de 2015

ORALES OVRRRT
B ESTADISTICA
| cemerEw
Lic. Ivan Morales Chavarry
Jefe del centro de opinién plblica - USS
Asesor en investigacion y estadistica
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