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GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA AUMENTAR
LA SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA EVENTUAL SERVIS

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT TO INCREASE JOB
SATISFACTION IN THE COMPANY EVENTUAL SERVIS

Briones Urrutia Kenneth Fernando?
Cristian Johny Silva Martinez?
RESUMEN

La investigacién tuvo como meta, poner en evidencia que el desarrollo de un
plan de gestién seguridad y salud ocupacional aumenta la satisfaccion laboral de
los trabajadores en la empresa Eventual Servis. Tipo de investigacion aplicada,
descriptiva, disefio pre experimental con pre prueba y post test a un solo grupo de
estudio, en una poblacion de 24 colaboradores. Las conclusiones es que, el 50%
de los trabajadores de la empresa Eventual Servis manifiestan que el plan de
seguridad y salud en el trabajo se encuentra en un nivel regular, el 20,8% en u nivel
pobre y el 20,8% manifiestan que no se aplica el SGSST. Es decir, el 41.7%
considera que se halla en tienen un nivel pobre, logrando impactar negativamente
en el lugar de trabajo. El 54.2% de los trabajadores refieren, que la dimension
compromiso e involucramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo esta en un nivel pobre, el 25% refieren en nivel regular y el 20,8%
manifiestan que no se aplica. Es decir, tienen un nivel de pobre a no cumplimiento
(75%), lo cual da a conocer que, se halla en el intervalo de rango muy bajo,
impactando de manera negativa en el logro de los KPI's de la empresa. Por lo que
se recomienda contratar personal externo especializado en SSO por un lapso de
seis meses para asegurar una implementacion exitosa, esta puede mantenerse a

través de un plan anual mucho mejor estructurado y de largo plazo.

Palabras clave: Gestién de seguridad, seguridad ocupacional, seguridad en el

trabajo, satisfaccion laboral.
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Abstract

The objective of the research was to determine how the implementation of an
occupational health and safety management plan increases the job satisfaction of
workers at the Eventual Servis company. Type of applied, descriptive research, pre-
experimental design with pre-test and post-test to a single study group, in a
population of 24 collaborators. The conclusions are that 50% of the workers of the
Eventual Servis company state that the occupational health and safety plan is at a
regular level, 20.8% at a poor level and 20.8% state that SGSST does not apply.
That is to say, 41.7% believe that it is in the low range interval, which can have
dangerous consequences in the workplace. 54.2% of the workers report that the
commitment and involvement dimension of the occupational health and safety
management system is at a poor level, 25% refer to a regular level and 20.8% state
that it is not applied. That is, they have a level from poor to non-compliance (75%),
which indicates that it is in the very low range, and may have consequences in the
achievement of the company's objectives. Therefore, it is recommended to hire
external personnel specialized in SSO for a period of six months to be able to
maintain the success of the implementation carried out, and this can maintain it

through an Annual Plan, much better structured and in the long term.

Keywords: Safety management, occupational safety, job safety, job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En Chile Olivares (2016) refiere que las percepciones de los trabajadores
sobre las remuneraciones, condiciones salariales y politicas de la empresa que
reciben en la empresa, constituyen una de sus principales demandas, y si es
negativo incide negativamente en su desempefio personal. Esto se traduciria bajas
en la satisfaccion laboral. Segun refiere el autor, los trabajadores que no estan
satisfechos faltan constantemente a su centro de laborales y muchos de ellos
suelen ausentarse y/o renunciar mas y seria un importante predictor de conductas
disfuncionales tales como el ausentismo, accidentabilidad, la rotacion y abandono

del trabajo.

En el Ecuador de acuerdo a un estudio realizado en el 2012 (de 7,9 millones de
habitantes de la poblacion econdmicamente activa) el 66.9% de trabajadores se
encuentran insatisfechas con su trabajo (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013). Estos porcentajes bajos de satisfaccion laboral de las personas
en el Ecuador, motivaron a Cajas, Gastiaburo, Espinel, Espinel, y Ruperti (2017) a
investigar sobre los factores que producen insatisfaccibn en las personas
trabajadoras. Los resultados de las insatisfacciones estan relacionados con las
remuneraciones bajas, estilos inadecuados de direccién y las relaciones humanas
existentes. También, falta de reconocimiento, condiciones de trabajo inadecuadas

(alto porcentaje de accidentes laborales).

Asimismo, Alvarez, Lopez y Silva. (2019) afirmaron que las altas demandas
laborales, como las politicas salariales, la rotacién de turnos con jornadas de trabajo
excesivo, con alta actividad fisica en las empresas de servicio y construccién en el
Ecuador, tiene una influencia negativa en el bienestar de los trabajadores,
generando alta insatisfaccion laboral en el trabajo y pueden conducir a bajas en el
rendimiento laboral, accidentes en el lugar de trabajo y decaimiento en el

compromiso organizacional de los trabajadores.

En el Perd, las empresas en general prestan atencibn a la variable
organizacional satisfaccion laboral, pues se considera como una de las principales

preocupaciones de las organizaciones porque a su vez genera pérdidas

1



econdémicas. En una investigacion realizada por la consultora Supera (2014)
indicando que el 45% de trabajadores no se siente satisfecho en su centro de
trabajo, aducen a la falta de motivacion laboral, inseguridad laboral y ambiente de
trabajo inadecuado. Asimismo, los trabajadores sienten que no son valoradas sus
iniciativas e ideas, perciben dificultades en la comunicacion interpersonal y

organizacional y por el bajo salario que reciben.

Asimismo, en una investigacion realizada por Trabajando.Com, en el mes de
mayo del 2016, en una muestra de 2050, respecto a la satisfaccion laboral, se
obtuvo lo siguiente: El 76% de los peruanos considera que no es feliz en su trabajo;
del cual el 22% menciona que es porque no esta en trabajo desafiante, el 20%
sefala que no cuenta con un buen clima laboral, 19% indica que sus superiores no
son lideres, el 12% por que no esta conforme con el salario que recibe, el 10%
indica que la organizacion donde se desempefia no retribuye sus logros y el 10%

lo atribuye a que no puede aportar nuevas ideas.

Novoa (2016), refiere que toda organizacion debe fortalecer su gestion en
temas de seguridad y salud en el trabajo, mejora de condiciones laborales,
actividades de prevencion y gestion de accidentes internos y mejorar la satisfaccion
laboral de los trabajadores. Asimismo, Espinoza (2016), menciona la importancia
de realizar actividades de inspeccion, capacitacion y talleres de concientizacion de
seguridad laboral, entre otros, para mejorar la satisfaccién de los trabajadores con

la empresa.

Chirinos y Medina (2018), refieren que la mayoria (60%) de los trabajadores
de la municipalidad de Chiclayo se encuentran insatisfechos. Y la insatisfaccion
laboral proviene de factores como la significacién de la tarea, condicion de trabajo,

el ambiente laboral y por los beneficios econdmicos.

Idrogo y Campos (2017), refieren que es vital para el éxito de una organizacion
tener satisfechos a su recurso humano y para ello deben los directivos realizar
programas de mejora en la organizacion basados en las necesidades de los
trabajadores. En los resultados los autores manifiestan que, en las empresas del
departamento de Lambayeque, en su mayoria los trabajadores se encuentran

insatisfechos y esto debido a la falta de una descripcion clara de las funciones de



los trabajadores y cuales son los objetivos que se espera de ellos, politicas

inadecuadas de condiciones laborales, llevando al ausentismo del trabajo.

En la empresa de Servicios de Seguridad Eventual Servis S.A, donde se va a
realizar la investigacion, es una empresa que ha logrado sus objetivos de
posicionamiento de sus servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en la region
norte del pais, catalogados como una de las empresas consolidas en este rubro.
Dentro de sus principales problemas que afectan su productividad se destacan los
siguientes: Insatisfaccion laboral, alta rotacion de personal, ausentismos laborales,

desmotivacion laboral, accidentes laborales.

Ademas, carece de sefializaciones de seguridad y salud en el trabajo, esto
genera un riesgo debido a que el recurso humano de los diferentes peligros y
riesgos, ni el adecuado comportamiento que deben tener en empresa. Ademas,
falta de una cultura de seguridad laboral en la organizacién. Es por ello la razén
de implementar un programa de seguridad y salud ocupacional para mejorar la

satisfaccion laboral en la empresa de servicios de seguridad Eventual Servis.

1.2. Trabajos previos

Leiton (2018) en su tesis sobre el disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la empresa camaronera, realizado con el
objetivo de diagnosticar las condiciones actuales de la empresa y proponer un plan
de gestion de seguridad y salud ocupacional, dando cumplimiento a la normatividad
vigente en el pais. El autor utilizo el método inductivo, para entender mejor la
situacion actual, utilizando una lista de verificacion de lineamientos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. El autor concluye que la organizacion
camaronera no tiene un adecuado Sistema de Gestion de SST y con ello proponen
poner en practica un sistema de gestion de seguridad y salud y de esta manera

reducir los accidentes laborales.

Chanqueo y Caceres (2018) investigan la efectividad de un plan de seguridad
y salud ocupacional en una empresa de trasportes, con el objetivo de disefiar una

propuesta de prevencion de riesgos de accidentabilidad en la empresa. El tipo de



investigacion fue descriptiva propositiva en una muestra de 67 trabajadores. Los
autores identificaron la problematica de la empresa y a partir de ello realizaron una
propuesta de un programa viable de seguridad y salud ocupacional, cuyo objetivo
era establecer un programa para el control de estas enfermedades, a traves de
actividades y uso de camparfias de gobierno que busquen informar a la poblacion
de conductores sobre los riesgos para la salud que trae el consumo de ciertas
sustancias, la poca actividad fisica y una alimentacion no saludable, los cuales

provocan el desarrollo de las enfermedades crénicas no transmisibles.

Roa (2017) en una investigacion realizada en Colombia sobre gestion en
seguridad y salud en el trabajo para el sector de la construccién, realizado con el
objetivo de medir la efectividad del programa. La investigacion fue de tipo
descriptivo, no experimental. Los resultados demuestran la reduccion notable de
accidentes laboral cuando se gestionada adecuadamente los programas de

prevencion de salud laboral.

Rojas (2017) en su tesis realizado en Costa Rica sobre la efectividad de un
programa de gestion de seguridad ocupacional en una empresa de servicios,
realizado con el objetivo de reducir los riesgos laborales en los trabajadores de esta
empresa de servicio. Con un tipo de investigacion descriptivo, no experimental, y
aplicando diferentes tipos de instrumentos cualitativos como cuantitativos para la
recoleccion de datos concluyen la importancia para la reduccion de accidentes
laborales la puesta en practica de estos programas de prevencion.

Basilio (2017) en la investigacion realizada en Arequipa sobre la efectividad de
un plan de seguridad y salud en el trabajo para una empresa de servicio, realizado
con el objetivo de prevenir los riesgos laborales. La investigacion fue de tipo
descriptivo, utilizando el método inductivo y con ello realizar el diagndstico y tener
una mejor certeza para diseflar una mejor propuesta para la prevencion de
accidentes. El autor con el diagndstico realizado establece un programa de
seguridad ocupacional efectivo para prevenir accidentes laborales y mejorar la

productividad de la organizacion.

Novoa (2016) proponen en una investigacion sobre un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, realizada con el



objetivo de medir la efectividad de un disefio de plan de seguridad y salud laboral.
Los autores utilizaron el método cualitativo inductivo para diagnosticar la realidad
situacional. En una muestra de 60 trabajadores y como instrumentos fiables para
la recopilacion de informacion, concluyeron que la empresa no cuenta con un
programa adecuado de seguridad ocupacional. Los autores proponen un plan de
seguridad laboral acorde con la realidad de las organizacionales para la efectividad

del mismo.

Calderon (2015) propone una investigacion con la finalidad de identificar los
factores que influyen desfavorablemente en la aplicacion del reglamento de ley N°
29783 de seguridad y salud en el trabajo, para la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa de Tarapoto del departamento de San Martin. La
investigacion de tipo descriptivo, no experimental, en una muestra de 50
trabajadores de la institucion y utilizando instrumentos fiables concluyen que los
trabajadores y administrativos no tienen conocimiento del Reglamento de Ley
29783 sobre seguridad laboral y ello afecta negativamente, conllevando a una

insatisfaccion laboral e influyendo en el desarrollo de las actividades laborales.

Flores, Pérez, y Ramirez (2020) proponen en Chiclayo una investigacion
sobre un sistema de seguridad y salud ocupacional con la finalidad de minimizar
los riesgos laborales generados en la empresa automotriz. La investigacion fue de
tipo descriptiva propositiva, en una muestra de 12 colaboradores, quienes fueron
encuestados a través del instrumento que permitié establecer la situacién actual de
la empresa en tema de seguridad. Los autores mediante un diagnostico detectaron
los principales problemas en seguridad y salud ocupacional mediante la matriz
IPER y propusieron un programa de SSO y norma ISO 18001, para la empresa en
investigacion y de esta manera mejorar el control de los peligros y la reduccion de

riesgos.

Villalobos (2017) en una investigacion realizada en Chiclayo proponen un
programa de seguridad y salud ocupacional con la finalidad de minimizar los riesgos
laborales en la empresa en estudio. La investigacion fue de tipo descriptiva,
utilizando métodos inductivos y deductivos, utilizando técnicas de recopilacién de
datos confiables, concluyen que la empresa, utliza inadecuadamente el

Reglamento de Ley 29783 sobre seguridad laboral y para ello proponen un
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programa de seguridad y salud ocupacional cuya implementacién tenga una

duracién de 5 meses.

Castro (2016) en una investigacion realizada en Chiclayo con la finalidad de
proponer un programa de seguridad y salud laboral para mejorar la productividad
en una institucion educativa, utilizando instrumentos fiables en una muestra de 35
trabajadores y utilizando un disefio pre experimental, concluyeron que en la
institucion se debe implementar un programa de seguridad y salud ocupacional y
de esta manera reducir los problemas disergonémicos que sufren los trabajadores
y que se generan por la inadecuada distribucion de las oficinas y aulas, malas

condiciones laborales, entre otros.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

1.3.1.1. Definicién

Segun el D.S. 006-2014-TR — 2012, el Plan de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional es “un instrumento de gestién, donde el contratista lleva a cabo la
puesta en practica de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con

la participacion de los colaboradores, sus ejecutivos y el sindicato” (p.54).

Segun refiere el Decreto Supremo, todo Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, para implementar en una organizacion debe partir de un diagnostico
con la participacion de todos los trabajadores, incluyendo los directivos para ser

eficaz.

En la preparacion del plan de prevencion de riesgos laborales, se recomienda
la colaboracion de los colaboradores de la compafiia, de la Gerencia y los
sindicatos. El area de recursos humanos y/o Seguridad y Salud ocupacional de la
empresa juega un rol de facilitador en la formacion de los trabajadores en los
conceptos de seguridad, estableciendo programas de educacion, integrados en la
seguridad del trabajo y en cada uno de los procesos que se realizan en la compafiia
(Conexién ESAN, 2010).

Un plan de gestion tiene:



- Un norma regulatoria y corporativa que puede responder preguntas:
¢, Quiénes somos? ¢Qué hacemos y para quienes? ¢Ddnde estamos?

- Mision

- Vision

- Objetivos: ¢Dbénde queremos ir? ¢ Qué resultados queremos lograr?

- Estrategias: ¢ Como llegaremos?

- Indicadores de Desempefio: ¢, Como se mide el desempefio logrado?

1.3.1.2. Fases

Segun Conexién ESAN (2010) una buena gestion de la seguridad y salud en el

trabajo implica cinco fases:

- Implementacion del plan estratégico y politicas.

- Propuesta de un esquema de la compaiiia.

- Planificacion y ejecucion de programas de las diferentes areas funcionales.
- Valoracion de las deducciones de la ejecucion de los eventos.

- Propuesta de acciones de mejora al plan.

Esta propuesta integral debe estar integrada en la mision y politica de
organizacion para ser efectiva, de tal forma que haya compromiso de la alta
direccion es fundamental para asegurar el éxito del sistema de gestion (Conexion
ESAN, 2010)

La puesta en practica de un proceso de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun el reglamento de seguridad laboral, debe ser una obligacién de todas
las organizaciones, porgue los beneficios son tanto para la organizacion como para
los trabajadores. Se mejora la productividad laboral, se reduce los accidentes

laborales, se protege la salud fisica y mental de los trabajadores.
1.3.1.3. Tipos de Sistemas de Gestién de Seguridad
Existen varios tipos, a continuacion, se detallan los principales modelos de

sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional.

Sistema OHSAS (Occupational Health and Safety Management)



Este sistema de gestion de seguridad y salud ha sido disefiado para ser
implementado en organizaciones de cualquier tipo de sector, tamafio y ubicacion.

Puede ser auditado y certificado externamente (Albert y Hernandez, 2008).

Las OHSAS 18001 (serie de evaluacion de la SSO) y las OSHAS 18002 (guias
de implementacion de OSHAS 18001), son estandares reconocido para Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, desarrollados por la demanda de
los clientes de organizaciones que buscan contar una certificacion vélida y

reconocida internacionalmente.

Para las empresas que han implementado y certificado con las OSHAS,
demuestran notablemente la reduccidén de accidentes laborales, asi como riesgos
mancomunados a cada puesto de trabajo, reduccion de enfermedades en el
trabajo, reduccion de los costos y medida correctiva procedentes de su infraccion,
ademas de una mejora de la administracion de la organizacion y de la comunicacion

organizacional y han aumentado la productividad econdmica.

Sistema Risk Management.

Segun Albert y Hernandez (2008) Este sistema de gestién se basa en los
siguientes pasos: Identificacion y analisis de los riesgos o problemas, plantear y/o
generar alternativas de solucién, seleccionar, aprobar e implementar los mejores
programas de solucioén y luego dar seguimiento a las soluciones propuestas por los
expertos.

Este sistema busca reducir, modificar, controlar la vulnerabilidad de la

empresa e intervenir ante posibles riesgos que se pueda generar.

Sistema NOSA (National Occupational Safety Association)

Es un programa que busca reducir pérdidas y mitigar los riesgos de salud,
seguridad y medio ambiente principalmente en operaciones mineras. El programa
busca crear un ambiente laboral sano, seguro y mitigar la contaminacion del medio
ambiente.

Entre las principales intervenciones podemos resumir:



Orden y limpieza de la infraestructura.

Resguardo personal, eléctrica y mecanica

Cautela y/o salvaguardar contra probables igniciones.
Registro de accidentes laborales

Indagacion de incidentes laborales

Planificacién y organizacion de la seguridad y salud laboral

Sistema de Administracion de control de pérdidas.
Segun Diaz (2013) este sistema consta de los objetivos:
- Revision de accidentes ocurridos, registros de mantenimiento y
registros de primeros auxilios.
- Revision de equipos, materiales y métodos de trabajo usados por la
empresa
- Verificacidn de la lista de inventarios, tareas criticas y partes criticas y
formatos de inspecciones y procedimientos
- Estudio de operabilidad y peligros
- Evaluacién de los riesgos.

- Desarrollar e implementacion de un plan.

1.3.2. Satisfaccion laboral
1.3.2.1.Definicién

Hellriegel y Slocum (2009) afirma que la satisfaccion laboral es un conjunto de
actitudes que un individuo adopta ante diversas condiciones laborales de su trabajo
(supervisién, comunicacién, remuneraciones, autonomia, etc.), y estad demostrado

gue esta vinculada con el desempefio laboral de los trabajadores y la productividad.

Robbins y Judge (2013) afirman que la satisfaccion laboral vendria a ser el
sentimiento positivo que tienen los trabajadores de un puesto de trabajo y que el
sentimiento que tienen los trabajadores resulta de la evaluacion de las

caracteristicas del puesto de trabajo.

Para Palma (2006), la satisfaccion laboral es la actitud que muestran los

trabajadores sobre sus propias actividades de trabajo dentro de una organizacion



y estas actitudes estan vinculados con los beneficios remunerativos, el desarrollo
personal y profesional, las politicas y practicas administrativas, condiciones fisicas

y materiales, relaciones interpersonales, entre otros.

En resumen, de acuerdo a los autores mencionados la satisfaccion laboral es
la actitud del trabajador hacia su propio trabajo; actitudes por ejemplo hacia las
politicas administrativas, condiciones laborales, desarrollo personal, autonomia,

relaciones con la autoridad, entre otros aspectos.

1.3.2.2.Modelos tedricos que explican la satisfaccion laboral

Teoria de Higiene-Motivacional.

Segun Herzberg (1968, citado en Luthans, 2008) esta teoria hace hincapié a
ciertos factores dentro de la organizacion que generan satisfaccion laboral, como
los sentimientos de logro y cumplimiento de metas, la importancia de los retos que
genera la propia actividad en el puesto de trabajo, las oportunidades de crecimiento
profesional y la delegacién de responsabilidades al trabajador por parte de sus

superiores inmediatos.

Teoria del Ajuste en el trabajo.

Esta teoria sefiala es mas probable que el colaborador realice un buen trabajo,
cuando se de una correlacion entre el puesto de trabajo y las competencias del
trabajador; es decir ajuste trabajador — puesto de trabajo y aumentaria la
satisfaccion si los objetivos logrados por las actividades encomendadas
correlacionan con los incentivos laborales del puesto de trabajo (Robbins y Judge,
2013).

Teoria de la discrepancia.
Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral deriva de la evaluacién que
hacen los colaboradores al comparar sus valores personales con la percepcion de

lo que ofrece el trabajo (Locke, 1968, citado en Luthans, 2008).

Teoria de la satisfaccion por facetas.
Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral deriva del grado de
discrepancia entre lo que el trabajador piensa que deberia recibir y lo que realmente
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recibe, en relacién con las facetas y el valor que tiene para el sujeto” (Lawler, 1973,
citado en Luthans, 2008). Si el conjunto que corresponde que recibida es igual a la

percepcion de la cantidad recibida, entonces hay satisfaccion laboral.

Teoria de los acontecimientos situacionales.

Segun Quarstein, McAffe, & Glassman (1992, citado en Luthans, 2008) esta
teoria sostiene que la satisfaccion laboral esta definida por factores situacionales
gque pueden generar sentimientos positivos 0 negativos y pueden ser las
remuneraciones, las oportunidades de ascenso y promocion, condiciones laborales

de trabajo, politica de la empresa, entre otros).

1.3.2.3. Instrumentos para medir la Satisfaccion Laboral

Tenemos una gran variedad de instrumentos que miden la satisfaccion laboral

de los trabajadores. Entre los conocidos podemos mencionar:

Cuestionario de Satisfaccion de Minnesota de Weiss, Dawis, England, y
Lofquist (1967, citado por Alarcon y Pachamango, 2017), basados en la teoria del

ajuste. Consta de 100 items e interroga sobre 20 facetas de la satisfaccion laboral.

El cuestionario denominado indice descriptivo de trabajo, creado por Smith,
Kendall, & Hulin (1969, citado por Hellriegel y Slocum, 2013), que consta de 90
items. Al igual que la anterior basa en los principios de la teoria de facetas, asi
tenemos el ambiente laboral: trabajo, los salarios, las promociones, la comunicacién

organizacional, entre otros.

La Escala General de Trabajo, de Ironson et al., (1989, citado por Hellriegel y
Slocum, 2013), parecida al cuestionario indice descriptivo de trabajo y consta solo
de 18 items, creada con el objetivo de suministrar una valoracion general de la

apreciacion que tienen los empleados de sus puestos de trabajo.

Escala de Satisfaccion Laboral (ESL-VO) de Anaya y Suarez (2004), que

consta de 37 items, y mide las siguientes dimensiones: oportunidades de desarrollo
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futuro, relaciones sociales, disefio del trabajo, realizacion personal, tiempo libre,

entre los factores.

La escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma (Palma, 2006), que consta
de 27 items y mide 4 factores organizacionales como la significacion de la tarea,
las condiciones de trabajo, el reconocimiento personal y/o social, y los beneficios

econdmicos.

1.4. Formulacién del Problema
¢, Si se implementa un plan de gestién seguridad y salud ocupacional en la

empresa Eventual Servis aumentara la satisfaccion laboral de los trabajadores?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Justificacion Metodologica

Las diligencias y labores efectuadas en el plan de gestién de seguridad y salud
ocupacional propuesto en la empresa Eventual Servis, asi mismo, el instrumento
de recopilacién de datos para medir las dimensiones de la satisfaccion laboral en
el trabajo con Sus indicadores podra ser utilizados por otras administraciones
publicas con caracteristicas comparables de estos servicios tras su validez y
fiabilidad.

Justificacién Tedrica

El estudio realizado en empresas de servicios se justifica porque,
tedricamente y definiendo cada variable y sus dimensiones de la herramienta de
seguimiento de la satisfaccion de las empresas de seguridad y servicios, se
convertird en un material cognitivo potencialmente Util para prevenir problemas

laborales. en el contexto de la proteccién de la seguridad y la salud.

Justificacién econ6mica

Un programa de gestion de seguridad bien desarrollado, y acatando con los
modelos que rige en Perl ley N°29783 la cual dara la facilidad de lograr la meta de
disminuir la insatisfaccion laboral que puedan suscitarse en la empresa Eventual

Servis, ya sea por las condiciones laborales, politicas y practicas de recursos
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humanos, remuneraciones, estilo de gestion, u otros factores relacionados con la

actividad laboral de los trabajadores.

Justificacion Préactica

Las afirmaciones se justifican en los siguientes puntos:

- Eventual Servis, ha manifestado su preocupacion por que el nimero de
accidentes e incidentes que pueden atentar contra la integridad de los empleados
va en aumento en los ultimos meses.

- Los accionistas de las empresas de servicios finales Eventual Servis estan
preocupados, porque el incumplimiento de los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo segun lo dispuesto en la normativa vigente puede generar responsabilidad
civil y penal de los representantes legales.

— Asimismo, existe preocupacion por parte de la empresa Eventual Servis,
puesto que en los dltimos meses ha disminuido la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

Justificacién Social
El desarrollo del programa de seguridad y salud en el trabajo asegura el
cumplimiento de la ley, el descenso de accidentes laborales y mejora de la

productividad laboral.

1.6. Hipotesis
Ho. La satisfaccion laboral de los trabajadores si aumentaria con el desarrollo
del programa de gestién de seguridad y salud ocupacional en la organizacién
Eventual Servis.
Ha. La satisfaccion laboral de los colaboradores no aumentaria con el
desarrollo de un plan de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa

Eventual Servis.

1.7. Objetivos

1.7.1. Generales
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Comprobar como la implementacién de un plan de gestiéon seguridad y salud
ocupacional aumenta la satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa

Eventual Servis.

1.7.2. Especificos

2. Andlisis de la situacién actual en sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Eventual Servis

3. Medicion del grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Eventual Servis, previo a la aplicacion del plan de gestion de
seguridad y salud ocupacional

4. Aplicacion de un plan de gestidén de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Eventual Servis para aumentar la satisfaccion laboral de los
trabajadores

5. Medicion del nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa
Eventual Servis, una vez aplicado programa de gestiéon de seguridad y
salud ocupacional

6. Comparacion de los resultados de los niveles de satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Eventual Servis antes y después de

aplicar un plan de gestion de seguridad y salud ocupacional
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ll.  MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo deinvestigacion

Aplicada.
Por que se busca aplicar los conocimientos y resolver problemas para el

beneficio de la organizacién (Mufioz, 2011, p.26).

Descriptiva. Las investigaciones descriptivas se caracterizan por recoger la
informacion como se presenta en un contexto problematico, se describira las
variables de estudio como son la cadena de suministros y la productividad (Mufioz,
2011).

2.1.2. Disefio de investigacion

Pre experimental con pre y post test a un solo grupo de estudio.
Este disefio con pre prueba y pos prueba, donde se tiene un minimo grado de

control y se trabaja con un solo (Tamayo y Tamayo, 1997)

Cuyo esquema es:

G (O] X (OP)
Donde:
G . Grupo de estudio
O: : Pretestaplicado al grupo de estudio
O2> : Posttest aplicado al grupo de estudio
X . Plan de gestién de seguridad y salud ocupacional
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion
La empresa en estudio consta de las siguientes areas laborales:

Detalle Cantidad
Administrativos y recursos 7
humanos
Contabilidad y finanzas
Logistica
Operaciones
Asesores legales
TOTAL 24

who b

Para efectos de esta investigacion solo se tendrd en cuenta a los

administrativos, supervisores y agentes de vigilancia y seguridad privada.

Muestra:
No es necesario realizar una muestra, porque se tiene acceso a toda la

poblacién.
Criterios de seleccién

Inclusion:
- Tiempo laborando en la institucién de un afio como minimo
- Centro de labores en la region norte del pais

- Mayores de 18 afios.

2.2. Variables, Operacionalizacion
Variable dependiente

Plan de gestion de seguridad y Salud Ocupacional

Variable independiente

Satisfacciéon Laboral
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente.

Variable Dimensiones Indicador Técnicas Instrumento
Variable Compromiso e Porcentaje de Entrevista Guia de
independiente:  |nvolucramiento cumplimiento del Encuesta entrevista
Plan de compromiso e Observacion  Cuestionario
seguridad y involucramiento Guia de
salud Politica de Porcentaje de Observacion
ocupacional . .
seguridad y cumplimiento de
salud la politica de
ocupacional seguridad y salud
ocupacional

Planeamiento y
aplicacion

Implementacion

Evaluacion de
la normativa

Verificacién

Porcentaje de
cumplimiento del
planeamiento y
aplicacion

Porcentaje de
cumplimiento de
implementacion y
operacion.

Porcentaje de
cumplimiento de
la evaluacion
normativa.

Porcentaje de
cumplimiento de
la Verificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente.

Variable Dimensiones Indicador  Técnicas Instrumento

Variable Significacion de Porcentaje de Encuesta Cuestionario

dependiente: |a tarea cumplimiento de
Satisfaccion de la Satisfaccion
laboral dimensién Laboral
Condiciones de Porcentaje de
trabajo cumplimiento
de la
dimensién
Reconocimiento Porcentaje de
persona| y cumplimiento
social dela
dimensién
Beneficios Porcentaje de
econémicos cumplimiento
de la
dimensién

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y
confiabilidad

2.3.1. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnica
Las técnicas “son las distintas formas de obtener la informacion” (Tamayo y
Tamayo, 1997, p. 116). Para la recoleccion de datos del presente trabajo de
investigacién se utilizarda la siguiente técnica: La encuesta.
Encuesta:
La encuesta se emplea principalmente para recolectar informacién de las

opiniones y/0 actitudes de la muestra en estudio (Hernandez, et al., 2010).
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2.3.2. Instrumentos de recoleccién de informacién
Instrumento:
La Herramienta utilizada fue el cuestionario. El cuestionario de Satisfaccion

Laboral de Sonia Palma.

2.3.3. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Para la validez del cuestionario se empleo el coeficiente de Spearman Brown,

arrojando los siguientes resultados:
- Significacion de la tarea (0.750)
- Condiciones de trabajo (0.799)
- Reconocimiento personal y/ social (0.538)

- Beneficios econdmicos (0.543)

Y para la confiabilidad del cuestionario se empleé el Alfa de Cronbach, cuyos
valores oscilan entre el -1,0 y el 1,0. indice de confiabilidad de 0.84.
Los resultados demuestran la validez y la alta confiabilidad de los instrumentos de

recopilacion de informacion.

2.4. Procedimientos de andlisis de datos
Esta informacion se obtiene a través de la aplicacion de todos los
instrumentos mencionados anteriormente, se hara con ella una base de datos para
luego tabular y procesar la informacion utilizando el Excel 2013. Ademas, se
utilizara el programa estadistico SPSS — V25 para asegurarse de los resultados

sean los adecuados.
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2.5. Aspectos éticos
Objetividad. Se utilizara criterios técnicos e imparciales para tener mayor

precision de los datos.

Confidencialidad. Asegura la proteccién de la identidad de la empresay de
los operarios que trabajan en ella como informantes del proyecto de investigacion.

Originalidad. Se hara uso del software turnitin con la finalidad de demostrar

la inexistencia de plagio.

Relevancia. Es criterio ético, permitio verificar si dentro de la investigacion
hubo correspondencia entre la justificacion y los resultados obtenidos en el

progreso investigativo.

2.6. Criterios de rigor cientificos

Tabla 3. Criterios de rigor cientifico.

Criterio de rigor cientifico Estrategias

Validez Preguntas que miden la satisfaccion laboral de facil
comprensién y analisis de datos.

Fiabilidad Alto grado de confianza de la encuesta de satisfaccion
laboral que se relacionan con los indicadores de las
variables.

Replicabilidad Pistas de revision de informacion de investigacion,

diarios de experiencia, analisis de documentos.
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lll. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacion general

EVENTUAL SERVIS S.A. es una establecida en Per( destinada a brindar servicios
de seguridad y vigilancia privada desde 1982, con presencia en la ciudad de
Chiclayo, Tumbes, Piura y La Libertad. Cuenta con un equipo humano altamente
calificado capaz de cubrir las necesidades y exigencias de los clientes; dando un

trato cordial, calido, personalizado y de primer nivel.

La mision de la empresa “promueve la seguridad personal, la vigilancia, la
proteccion del patrimonio y del medio ambiente de nuestros clientes, asi como el
mantenimiento de la confianza y seguridad que les permita desarrollar con

normalidad sus actividades.

La vision de la empresa “Lograr en el 2025 convertirse la mejor empresa de
seguridad y vigilancia liderando en el mercado en la regién norte del pais,
ofreciendo un servicio de seguridad diferido, con los mas elevados estandares de

calidad y eficacia”

Organigrama de la empresa

GERENCIA
D | | D , D A| i
to. P to. to. Asesoria
P . Dpto. Logistica c p & P
Operaciones Administracion Legal
Planeacion Compras —1 Contabilidad
Recursos
Transporte —
Humanos
Atencion al
cliente

Figura 1. Organigrama de la empresa Eventual Servis.
Fuente: Empresa Eventual Servis S.A.
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3.1.2. Descripcién del proceso de servicio

Los servicios que brinda Eventual Servis es la de ofrecer servicio de seguridad
correctamente acreditados por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de seguridad, municiones, armas y explosivos de uso civil (SUCAMEC),
para salvaguardar la Seguridad fisica de los locales de los clientes y del mismo
modo los vigilantes estan capacitados para prevenir y persuadir actos que afecten

el patrimonio de sus clientes.

La empresa Eventual Servis ofrece servicios de seguridad y vigilancia, tanto al
sector publico al igual que al privado, su disimilitud es porque utilizan diferentes
estrategias en funcion de los requisitos de los clientes publicos y privados. En el
sector publico, tienen que lidiar con el poder de negociacion de sus clientes, que es
muy fuerte y muchas veces exigen condiciones al marco legal que rige la
adquisicién y contratacion de negocios. En el sector privado, las empresas pueden
crear cierta diferenciacion en los servicios especificos y adicionales que ofrece cada
agencia, observando las restricciones establecidas por las normas, asegurando

una mayor flexibiidad en el precio de las obras ofertadas.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Responsabilidad de |a direccion

Auditoria de Plan de

Planificacion ) 3
calidad mejora

PROCESOS OPERATIVOS
CLIENTE Comercializacion | | Operaciones CLIENTE

Recepcidn de Contratacién Planificacién de

solicitud operaciones Supervision

SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

REQUERIMIENTO DEL CLIENTE

Finanzas Analisis de Sistemas de Medico Recepcion de
Facturacion seguridad informacidn Legal solicitudes

Figura 2: Mapa de Procesos de una Empresa de Seguridad Eventual Servis.
Fuente: Empresa Eventual Servis
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| |
Proceso de
operaciones
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Figura 3: Mapa de Procesos del area de comercializacion.
Fuente: Empresa Eventual Servis

3.1.3. Andlisis de la problematica
3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

El estudio del contexto vigente en seguridad y salud ocupacional en ejecucion de
la Ley N° 29783 - Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro del acatamiento del
estatuto segun la Ley 29783, se formula una cartilla de validacién basada a los

elementos de alineacion.
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Tabla 4. Analisis de la situacion actual en SGSST en empresa Eventual Servis

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No existe 5 20,8 20,8 20,8
Pobre 5 20,8 20,8 41,7
Regular 12 50,0 50,0 91,7
Bueno 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacion de lineamientos SGSST

En la tabla 4, se observa que el 50% de los trabajadores de la empresa Eventual
Servis refieren, segun la lista de comprobacion de lineamientos SGSST, se
encuentra en un nivel regular, el 20,8% refieren en un nivel pobre y el 20,8%

manifiestan que no se aplica el SGSST.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Porcentaje

No existe Pobre Regular Bueno

Figura 4. Situacion actual en SGSST en empresa Eventual Servis.

La figura 4 expresa que, los criterios para poder cumplir el SGSST en la compafia
Eventual Servis, tienen un nivel muy pobre del no cumplimiento (41.7%), Esto indica
gue esta en un rango bajo y puede repercutir de manera negativa en el lugar de

trabajo.
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Tabla 5. Analisis de la situacion actual en la dimensién compromiso e

involucramiento del SGSST en empresa Eventual Servis

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No existe 5 20,8 20,8 20,8
Pobre 13 54,2 54,2 75,0
Regular 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificaciéon de lineamientos SGSST

En la tabla 5, se denota que el 54.2% de los colaboradores refieren, segun la lista

de corroboracién de los lineamientos SGSST, la dimensién compromiso e

involucramiento esta en un nivel pobre, el 25% refieren en nivel regular y el 20,8%

manifiestan que no se aplica el SGSST.

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

60

Porcentaje

MNo existe

Pobre

Regular

Figura 5. Situacién actual en dimension compromiso e involucramiento del SGSST

en empresa Eventual Servis.

La figura 5 expresa que, los criterios para poder cumplir el SGSST en la dimension

compromiso e involucramiento tienen un nivel de pobre a no cumplimiento (75%),

Esto indica que esta en un rango bajo y puede repercutir de manera negativa en el

logro de los KPI's de la empresa.
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Tabla 6. Analisis de la situacion actual en la dimensién politica de seguridad y

salud ocupacional del SGSST en empresa Eventual Servis

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido No existe 5 20,8 20,8 20,8
Pobre 5 20,8 20,8 41,7
Regular 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacion de lineamientos SGSST

En la tabla 6, se contempla que el 58.3% que los colaboradores refieren, segun el
registro de verificacion de los lineamientos SGSST, la dimensién politica de
seguridad y salud ocupacional esta en un nivel pobre, el 20.8% refieren en nivel
regular y el 20,8% manifiestan que no se aplica el SGSST.

POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Porcentaje

No existe Pobre Regular

Figura 6. Situacion actual en dimensién politica de seguridad y salud ocupacional
del SGSST en empresa Eventual Servis.

La figura 6 expresa que, los criterios para poder cumplir el SGSST para la
dimension politica de seguridad y salud ocupacional tienen un nivel de pobre a no
cumplimiento (41.7%), Esto indica que est4 en un rango bajo y puede repercutir de
manera negativa en las actividades laborales y en los puestos de trabajo.
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Tabla 7. Analisis de la situacion actual en la dimension planeamiento y aplicacion

del SGSST en empresa Eventual Servis

PLANEAMIENTO Y APLICACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido No existe 5 20,8 20,8 20,8
Pobre 13 54,2 54,2 75,0
Bueno 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacion de lineamientos SGSST

En la tabla 7, se observa que el 54.2% de los trabajadores refieren, segun el
registro de corroboracion de los lineamientos SGSST, la dimension planeamiento
y aplicacion estéa en un nivel pobre, el 25.0% refieren en nivel bueno y el 20,8%

manifiestan que no se aplica el SGSST
PLANEAMIENTO Y APLICACION

60

Porcentaje

No existe Pobre Bueno

Figura 7. Situacion actual en dimension planeamiento y aplicacion del SGSST en
empresa Eventual Servis.

La figura 7 sefiala que, los criterios para poder cumplir el SGSST en la dimension
planeamiento y aplicacién tienen un nivel de pobre a no cumplimiento (75%), Esto
indica que esta en un rango bajo y puede repercutir de manera negativa en las
actividades laborales y en los puestos de trabajo.
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Tabla 8. Analisis de la situacion actual en la dimension implementacion y

operacion del SGSST en empresa Eventual Servis

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido No existe 5 20,8 20,8 20,8
Pobre 5 20,8 20,8 41,7
Regular 12 50,0 50,0 91,7
Bueno 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacién de lineamientos SGSST

En la tabla 8, se observa que el 54.2% de los trabajadores refieren, segun el
registro de corroboracion de los lineamientos SGSST, la dimension
implementacion y operacion esta en un nivel regular, el 20.8% refieren en nivel

pobre y el 20,8% manifiestan que no se aplica el SGSST
IMPLEMENTACION Y OPERACION

Porcentaje

MNo existe Pobre Regular Bueno

Figura 8. Situacion actual en dimension implementacion y operacion del SGSST en
empresa Eventual Servis.

La figura 8 expresa que, los lineamientos para el acatamiento del SGSST en la
dimension implementacion y operacion tienen un nivel de pobre a no cumplimiento
(41.7%), Esto indica que esta en un rango bajo y puede repercutir de manera

negativa en las actividades laborales y en los puestos de trabajo.
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Tabla 9. Andlisis de la situacion actual en la dimensiédn evaluacion normativa del

SGSST en empresa Eventual Servis.

EVALUACION NORMATIVA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Pobre 5 20,8 20,8 20,8
Regular 17 70,8 70,8 91,7
Bueno 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacién de lineamientos SGSST

En la tabla 9, se contempla que el 70.8% de los trabajadores refieren, segun el
registro de corroboracion de los lineamientos del SGSST, la dimensién evaluacion
normativa esta en un nivel regular, el 20.8% refieren en nivel pobre y el 8.3%

manifiestan que esta un nivel bueno.
EVALUACION NORMATIVA

80

Porcentaje

Pobre Regular Bueno

Figura 9. Situacion actual en dimension evaluacidon normativa del SGSST en
empresa Eventual Servis.

La figura 9 sefiala que, los criterios para poder cumplir el SGSST en la dimension
evaluacion normativa tienen un nivel de regular a pobre (91.7%), lo cual muestra

gue, se localiza en el intervalo de rango regular.
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Tabla 10. Andlisis de la situacion actual en la dimensién verificacion del SGSST

en empresa Eventual Servis.

VERIFICACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido No existe 5 20,8 20,8 20,8
Pobre 13 54,2 54,2 75,0
Regular 4 16,7 16,7 91,7
Bueno 2 8,3 8,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificaciéon de lineamientos SGSST

En la tabla 10, se aprecia que el 54.2% de los colaboradores refieren, segun el
registro de corroboracion de los lineamientos SGSST, la dimension verificacion
esta en un nivel pobre, el 20.8% refieren que no se aplica y el 16.7% nivel regular.

VERIFICACION

60

Porcentaje

No existe Pobre Regular Bueno

Figura 10. Situaciéon actual en dimension implementacion y operacion del SGSyST
en empresa Eventual Servis.

La figura 10 sefiala que, los criterios para poder cumplir el SGSyST en la dimension
implementacion y operacion tienen un nivel de pobre a no cumplimiento (75%), Esto
indica que esta en un rango bajo y puede repercutir de manera negativa en las
actividades laborales y en los puestos de trabajo.
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3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente

Tabla 11. Analisis de la satisfaccion laboral en empresa Eventual Servis — pretest.

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ninguno o nunca 4 16,7 16,7 16,7
Poco 11 45,8 45,8 62,5
Regular o algo 7 29,2 29,2 91,7
Mucho 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Escala de satisfaccién laboral

SATISFACCION LABORAL

50

Porcentaje

Ninguno o nunca Poco Regular o algo

Mucho

Figura 11. Andlisis de la satisfaccion laboral en la empresa Eventual Sevis — pretest.

Como se aprecia en la figura 11, el 45.8% de los trabajadores de la empresa

Eventual Servis, refieren sentirse poco satisfechos, el 29,17% regularmente

satisfechos y el 16,67% refieren insatisfaccion. Estos resultados pueden deberse a

muchos factores, entre ellos, la falta de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.
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3.2. Propuesta del Plan de SSO

3.2.1. Fundamentacion

El esquema del SGSST planteado tiene como base la norma peruana de la
actualidad, Ley N°29783, su reglamento D.S. N°005-2012-TR y sus modificaciones.
Se desglosan los puntos de la Ley N° 29783, la cual comprende la politica de SST,
la organizacion (comité de SST o supervisor; Reglamento Interno de SST; recursos,
funciones y responsabilidades; competencia y formacion; comunicacion,
participacion y consulta; documentacion; control de documentos y registros),
planificacidon y aplicacion (identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; mapa
de riesgos; requisitos legales; objetivos, metas y programas de SST; y preparacion
y respuesta a emergencias).

Se plantea que las aristas que se puntualizan en la Ley N°29783: Evaluacion y
mejora constante del SGSST, Estan bajo la direccidon de la empresa en la parte
operativa del area de planificacion bajo el control del director de seguridad hasta su

realizacion.
3.2.2. Objetivos

La finalidad para la puesta en marcha del Plan de SSO es aumentar la satisfaccion

laboral en la empresa Eventual Servis.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

A. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Es una manifestacion oficial de la intencién y el compromiso de la direccion de la

compafia en la seguridad y la salud en el lugar del laburo.
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Tabla 12. Compromisos en materia de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa Eventual Servis.

La empresa Eventual Servis se compromete

1  Salvaguardar la Seguridad fisica de los locales de los clientes brindando
servicio de calidad
Prevenir y persuadir actos que afecten el patrimonio de sus clientes

3 reconocer, examinar y inspeccionar los peligros y riesgos en todas las
diligencias de la empresa. Proteger la integridad fisica y la salud de los
empleados

4  Acatar con las leyes y reglamentos internos existentes en materia de
medio ambiente y seguridad en el trabajo a fin de crear las escenarios
para un ambiente de trabajo seguro y saludable.

5 Impulsar el desarrollo de las capacidades de los colaboradores, con el fin
de alcanzar los objetivos y metas del SGSST.

6 Impulsar la intervencion de los colaboradores para el crecimiento y progreso

del rendimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ejecutado.

7 Proporcionar los elementos esenciales y suficientes para cada accién en
toda la organizacion para permitir que el negocio opere de acuerdo con
esta politica.

9 Impulsar el crecimiento de las habilidades de sus colaboradores, dirigidas
a la consumacion de los objetivos y metas del SGSST.

B. Organizacién

Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Legislativo n. 29783 El articulo 34 se refiere a las normas internas sobre
proteccién de la seguridad y la salud en el trabajo, desarrolladas por empresas de

20 o mas empleados.

Recursos, funciones y responsabilidades

El alto mando de la organizaciéon Eventual Servis coordinara con el Supervisor de
SST para identificar los RRHH, financistas y fisicos/técnicos en las operaciones
de proceso para implementar, mantener y mejorar continuamente el SGSST;
estos recursos se describen en la siguiente tabla.
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Tabla 13. Recursos del SGSST.

Tipo de Recurso  Descripcién

Recursos El supervisor de la SGSST es el responsable de la

Humanos coordinacion de la SGSST, quien con el soporte del alto
mando en la compafia se observara el perfecto
funcionamiento del sistema.

e EI responsable del seguimiento, analisis e
investigacion de los sistemas, incidentes y demas
asuntos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo sera el Director de Seguridad y Salud en el
Trabajo. o Implicacién de los profesionales de gestion
necesarios para la realizacion de actividades,
formacion

e consultoria que ayuden al buen funcionamiento de los
citados sistemas.

e La SGSST debera existir un presupuesto anual que se
invertira en las distintas acciones descritas en el Plan
de Accion Anual de SST.

Recursos La SGSST debera existir un presupuesto para el afio, que se
Financieros invertira en los diversos trabajos expuestos dentro del plan
anual de operaciones de la SST.
Recurso fisico — Se va a optimizar el lugar para el desarrollo de las reuniones,
tecnoldgico capacitaciones, entre otras gestiones relacionadas a la SST.
o Computadoras; proyectos.
o Camara fotografica para inspecciones.

Estructura organizacional
Con la intencion de planear, sostener y poner en funcionamiento el SGSST, para

ello hemos formulado unos niveles de planificacion, descrito en la tabla siguiente.

Tabla 14. Alcance de los niveles de SST.

Nivel Nivel Alcance
1 Direccion Gerente administrador
2 Supervisor SST Supervisor SST
3 Colaboradores Todo el personal

La composicion es inspeccionada y autorizada por el alto mando del nivel. Las

responsabilidades esenciales de esta estructura se detallan a continuacion:
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Direccion

Aceptar las instrucciones especificas en la ejecucién de las politicas,
objetivos y procedimientos de la empresa.

Definir responsabilidades para las funciones y estrategias necesarias para
mantener el SGSST.

Atestar el abastecimiento de recursos para el manutencion y prosperidad del
SGSST.

Llevar a cabo la verificacion planteando mejorias para el SGSST.

Supervisor de SST

Familiaricese con los documentos e informes relacionados con las
condiciones de trabajo y la labor del servicio de seguridad y salud en el
trabajo que sean necesarios para el desempefio de sus funciones.

Admitir el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ser participe en la creacion, aceptacion y puesta en practica de las
evaluaciones para las politicas; programas de promocion de la SST.
Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada
formacion, instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.

Estar alerta del acatamiento de la legislacién, las normas internas y las
descripciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas, relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional.

Realizar inspecciones periddicas en las é&reas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, con la finalidad fomentar

una cultura gestién preventiva.

Colaboradores

Participar enérgicamente en el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora del SGSST.
Causar el compromiso, la colaboracién y la participacion activa de todos los

trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la
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comunicacién eficaz, la participacién de los trabajadores en la solucion de

los problemas de seguridad, la induccidn, la capacitacion, el entrenamiento,

concursos, simulacros, entre otros.

C. Entrenamiento, capacitacion y toma de conciencia

El personal que labore en la organizacion debera ser el idéneo para ejecutar las

funciones que puedan afectar el ambiente laboral en el lugar de trabajo y se

capacitara continuamente.

Tabla 15. Procedimiento de entrenamiento, capacitacion y toma de conciencia.

Objetivo Asegurese de que los métodos utilizados para identificar las
necesidades de formacion o concienciaciéon cumplan los
mismos estandares en Eventual Servis.

Base -
normativa -

Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

y en sus variaciones.
“‘Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” en sus variaciones - D.S. N° 005-2012-TR

Responsable El Supervisor de SST.
El Gerente General

Procedimientos Entrenamiento y capacitacion:

1.

La gerencia y los directores de salud ocupacional
determinan las disposiciones de capacitacion del
personal en funcion de las revisiones de desempefio,
las descripciones de los puestos y los diagnosticos
anuales., y se envian al departamento de Recursos
Humanos para su consolidacion.

El area de RRHH coordina la formacion en proteccion
laboral, incluyendo el indice mensual de horas de
formacion/persona.

Antes de realizar la actividad, Recursos Humanos
coordina con el departamento solicitante en caso de
inconsistencia de la actividad planificada.

Después de realizar cada actividad planificada,
Recursos Humanos trata de obtener la informacion
documental necesaria para la demostracion de la
actividad.

Anualmente, RRHH envia al director de clima laboral
una relacion de las formaciones ejecutas durante el
periodo anual, que ilustra el analisis de los indicadores.
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Actividades de concientizacion:

Para garantizar que los empleados entiendan cOmo sus
acciones afectan la operacion del SGSST, se consideraran los
siguientes items:

1. Charlas y difusién de videos

2. Realizacién de simulacros

3. Lainformacion documentada obtenida como resultado
de la implementacién de campafas informativas es
mantenida por la alta direccion en disposicion con la
SST.

D. Comunicacion, participacién y consulta

Para garantizar que se cumpla con la exigencia de comunicar sobre las metas,
riesgos, planes, peligros y aquello que concierne a la seguridad y salud ocupacional
para todos los involucrados (usuarios, trabajadores u otros). Ademas de los
examenes de riesgos trimestrales y aquellas medidas para el control, los peligros
gue perjudican a todos los empleados deben identificarse e informarse en cada
area. La experiencia debe documentarse y luego difundirse para fortalecer la
gestion del conocimiento de la empresa.

Con base en la siguiente tabla, a continuacién, se detallan las funciones asignadas

por cargo.
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Tabla 16. Responsabilidades por puestos de trabajo.

Puesto

Responsabilidad

Gerente
administrador

Controlar la realizacién de las politicas y controles de
seguridad y salud en el trabajo establecidos en el
IPERC.

Responder a todas las consultas escritas de partes
externas interesadas. - Atender o comunicar las
solicitudes, dudas, demandas, sugerencias u otras
inquietudes de los empleados relacionadas con las
medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Mantener informados a todos los empleados sobre el
estado, el mantenimiento y las mejoras de la SST. -
Participacion en la  elaboracion, aprobacion,
implementacion y evaluacion de la politica, matriz
IPERC, mapa de riesgos y programa de accion anual
(PASST).

Supervisor SST

Tener comprension de documentos e informes
relacionados al escenario donde se desarrolla el
trabajo.

Ocuparse (canalizar) de todas las solicitudes,
consultas, reclamos, sugerencias u otras inquietudes
de los colaboradores concerniente con las actividades
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asistir a la puesta en marcha, armado, admision, y
evaluacion de la Politica, Mapa de Riesgos, Matriz
IPERC y PASST.

Ejecutar acciones de supervision concerniente a
seguridad y salud en el trabajo.

Alinearse y controlar que se cumplan los protocolos y
disposiciones para controlar del IPERC, teniendo en
cuenta a los colaboradores, Segun los métodos de
capacitacion laboral, contratistas y sistemas de
servicios de terceros.

Colaboradores

Asistir a la elaboracién y actualizacibn de matrices
IPERC, mapas de riesgo y procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Teniendo en cuenta las disposiciones para el control del
IPER, en el cumplimiento de los procedimientos
aprobados y distribuidos.

Ejecutar lainspeccion de Trabajos Seguros (ATS) antes
de empezar todas las actividades.

Dar a conocer cuasi-accidentes e infortunios ocurridos,
y ser participe en la elaboracion del informe de la causa.
Tener cuidado en la utilizacién de los EPP.
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E. Documentacion
En la creacién de los documentos del SGSST se tuvo en cuenta los siguientes

niveles y tipos de documentaciones.

Tabla 17. Tipo de documento por nivel.

Nivel o jerarquia de la documentacién Tipo de documento
Nivel | - Politicas
Documentos que especifican los - Mapa de procesos
elementos del sistema de gestion. Sirven - Manual del SGSST
de marco para el establecimiento de - Reglamento
documentos de nivel Il. - Objetivos y Metas
Nivel Il
Documentos que describen o dan - Procedimientos
orientacion para llevar a cabo una - Instructivos
actividad. - Planes

- Formatos

Nivel Il
Documentos que son utilizados para - Programas
registrar y evidenciar la ejecucion de - Cartillas
actividades. - Tablas

- Registros

Nivel IV

Documentos que son desarrollados y - Requisitos legales
son necesarios para el funcionamiento - Otros requisitos
del SGSST.

F. Control de documentos

Partiendo desde los resultados del escenario actual de la Empresa Eventual Servis
se determin6 que es necesario poder contar con toda la documentacion necesaria
para garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, y a medida
gue evolucionan las actividades de identificacién de peligros, se preparan planes,
formatos, procedimientos y otra documentacién necesaria de salud y seguridad
ocupacional para respaldar, comprender completamente y operar de manera
efectiva el SGSST.

Los documentos del SGSST para el espacio de elaboracion se describen a lo largo

del documento y son:
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- Formato de Matriz de ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

- Tactica para captar los peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

- Tactica para captar los requisitos legales y otros aplicables de seguridad y
salud ocupacional.

- Programa de seguridad y salud ocupacional.

- Procedimiento de seguridad.

- Procedimiento de respuestas a situaciones de emergencia.

- Formato para capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.

- Procedimiento para la competencia, formacion y toma de conciencia.

- Procedimiento para la comunicacion, participacion y consulta.

- Formato para la inspeccion de seguridad.

G. Planificacion y aplicacion.
En esta fase se definen las acciones a realizar para asegurar el acatamiento de la

politica de seguridad y salud en el trabajo.

- Reconocer los peligros, evaluar y controlar los riesgos.

- Reconocer las exigencias legales y otros requerimientos del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional suscritos por la compafiia.

- Instaurar, poner en funcionamiento y sostener los objetivos, metas y programas

del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional suscrita por la compafia.
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3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Tabla 18. Analisis de la satisfaccion laboral en empresa Eventual Servis — postest.

SATISFACCION LABORAL - POSTEST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco 5 20,8 20,8 20,8
Regular o algo 8 33,3 33,3 54,2
Mucho 6 25,0 25,0 79,2
Todo o siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL - POSTEST

40

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho Tofdo o siempre

Figura 12. Analisis de la satisfaccion laboral en la empresa Eventual Sevis —
postest.

Como se observa en la figura 12, el 33.33% de los trabajadores de la empresa
Eventual Servis, refieren sentirse satisfechos regularmente, el 25,00% satisfechos
y el 20,83% muy satisfechos. Estos resultados pueden deberse a muchos factores,
entre ellos, la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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Tabla 19. Analisis de la estadistica de muestras emparejadas — variable

Satisfaccion Laboral.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl  SATISFACCION 2,29 24 ,859 , 175
LABORAL PRETEST
SATISFACCION 3,46 24 1,062 ,217

LABORAL POSTEST

En la Tabla 19, observamos una diferencia de medias entre los niveles de

satisfaccion laboral antes y después de la aplicacion del plan de gestion de

seguridad y salud ocupacional. Significa que la aplicacion del plan de gestion de

seguridad y salud ocupacional aumento notablemente la satisfaccién laboral en la

muestra en estudio, de un nivel bajo a un nivel moderado.

Confirmandose de esta manera la hipotesis nula planteada. Es decir, La satisfaccion

laboral de los trabajadores si aumentaria al poner en marcha el plan de gestion de

seguridad y salud ocupacional en la empresa Eventual Servis. De hecho, la satisfaccion

laboral aumento de 2,29 a 3,46.

Tabla 20. Prueba de muestras relacionadas — variable Satisfaccion Laboral.

Prueba de muestras emparejadas

95% de intervalo

Desv. de confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media  Desviacién promedio Inferior = Superior t gl (bilateral)

SATISFACCION
LABORAL
PRETEST — -1,167 1,523 311 -1,810 -,524 -3,753 23 ,001
SATISFACCION
POST TEST

En la Tabla 20, observamos que el nivel de significancia es de ,001 (menor a ,01)

significa que la probabilidad de equivocarnos si rechazamos la hipotesis nula es

inferior al 1%.
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3.2.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta
Inversion del disefio del SGSST.
Los importes para el disefio de SGSST para la Empresa Eventual Servis. fue

tomado como se describe en la estructura del SGSST.

Tabla 21. Costos por implementacion de SGSST.

COSTOS POR IMPLEMENTACION CANTIDAD COSTOS S/.  TOTAL, S/.

DE SGSST

Costo del disefio de SGSST 7,200.00
Andlisis de la empresa 1 1,200.00 1,200.00
Elaboracién diagndstico linea base 1 2,000.00 2,000.00
Planificacion 1 800.00 800.00

Elaboracion de procedimientos 1 1,200.00 1,200.00
Elaboracion de IPERC 1 1,200.00 1,200.00
Elaboracion Manual SST 1 800.00 800.00

Costo por capacitacion 2,000.00
Ergonomia 1 500.00 500.00

Uso de extintores 1 500.00 500.00

Primeros auxilios 1 400.00 400.00

Plan de emergencia y evacuacion 1 600.00 600.00

Costo por sefializacion Varios 500.00

Costo de equipos de emergencia y 4,000.00
primeros auxilios

Extintor de polvo quimico ABC 2 650.00 1300.00
Luces de emergencia 2 200.00 400.00

Manguera contra incendios 1 300.00 300.00

Camilla 2 300.00 600.00

Linternas antiexplosivas 4 100.00 400.00

Botiquines 2 400.00 800.00

Cilindros de arena 2 100.00 200.00
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Costos de equipos de proteccion 12,320.00

personal

Uniforme contra incendios 2 1,000.00 2,000.00
Guantes de seguridad 24 60.00 1,440.00
Lentes de seguridad 24 60.00 1,440.00
Zapatos de seguridad 24 250.00 6,000.00
Mascarilla de seguridad 24 60.00 1,440.00
Costos examen médicos 7,200.00
Examenes 24 300 7,200.00
Costos por monitoreo de agentes 2,700.00
Ruido 2 450.00 900.00
Aire 2 450.00 900.00
Vibracion 2 450.00 900.00

La siguiente tabla proporciona una descripcion general de los importes del disefio

y consumacion de SGSST.

Tabla 22. Resumen de costos por implementacion de SGSST.

Descripcion del costo Total S/.

Costo del disefio de SGSST 7,200.00
Costo por capacitacion 2,000.00

Costo por sefializacion 500.00
Costo de equipos de emergencia y primeros auxilios 4,000.00
Costos de equipos de proteccion personal 12,320.00
Costos examen médicos 7,200.00
Costos por monitoreo de agentes 2,700.00
Total 39,920.00

Se consideran el disefio y la implementacién del SGSST con un costo total de S/
39,920.00 dicha inversion justifica comparando con la mejora en la satisfaccion de
los trabajadores en la empresa Eventual Servis y a mediano plazo se reflejara una

disminucion de accidentes laborales como un incremento en el rendimiento.
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3.3. Discusion de resultados
Como una vision global de los resultados obtenidos de la variable de
investigacién y de los factores que las componen se pone en manifiesto lo

siguiente:

Al comparar los resultados de los niveles de satisfaccion laboral de la empresa
Eventual Servis, antes y después de la aplicacion del plan de gestién de seguridad
y salud ocupacional para medir sus efectos, se observa que hay una diferencia
significativa entre los niveles de satisfaccion laboral antes y después de la
aplicacién del plan de gestion de seguridad y salud ocupacional, con una diferencia
de medias de 2,29 a 3,46 respectivamente. (Tabla 10), confirmandose la hipotesis
general planteada; se evidencia un aumento de la satisfaccion laboral en la muestra
en estudio, de un nivel bajo a nivel moderado. Novoa (2016), refiere que toda
organizacion debe fortalecer su gestién de seguridad y salud en el trabajo porque,
mejora de condiciones laborales, las actividades de prevencion y gestion de
accidentes internos, asimismo la satisfaccion laboral de los trabajadores. Espinoza
(2016), refiere de la importancia de concientizar de la importancia y puesta en
practica de los planes de gestion de seguridad y salud ocupacional, no solo para
prevenir accidentes y riesgos laborales, sino también para mejorar el desempefio y
la satisfaccion de los trabajadores con la empresa. Calderén (2015) en una
investigacion realizado con la finalidad de identificar los factores que influyen
desfavorablemente en la aplicacion del reglamento de ley N° 29783 de seguridad y
salud en el trabajo, para la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
en el departamento de San Martin, concluyendo que los trabajadores no tienen
conocimiento del Reglamento de Ley 29783 sobre seguridad laboral y ello afecta
negativamente, conllevando a una insatisfaccion laboral e influyendo en el

desarrollo de las actividades laborales.

Rojas (2017) en su tesis realizado en Costa Rica sobre la efectividad de un
programa de gestion de seguridad ocupacional en una empresa de servicios,
demostré la reduccién de los riesgos laborales en los trabajadores de una empresa
de servicios y aumento de la satisfaccion de los trabajadores con la puesta en
practica de estos programas de prevencion. Basilio (2017) en la investigacion

realizada en Arequipa sobre la efectividad de un plan de seguridad y salud en el
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trabajo para una empresa de servicio, realizado con el objetivo de prevenir los
riesgos laborales, comprobd la efectividad de un programa de seguridad
ocupacional para prevenir accidentes laborales y mejorar la productividad de la

organizacion.

También encontramos investigaciones que midieron la efectividad de la
implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo para la mejora de las
condiciones laborales, reduccién de los accidentes laborales y satisfaccion del
trabajador en su puesto encontramos a Chanqueo y Caceres (2018) que
demostraron la efectividad de un plan de seguridad y salud ocupacional en una
empresa de trasportes. Roa (2017) en una investigacion realizada en Colombia
sobre gestidén en seguridad y salud en el trabajo para el sector de la construccion,
realizado con el objetivo de medir la efectividad del programa para reduccion de
accidentes laborales. Leiton (2018) en su tesis sobre el disefio de un sistema de
gestibn de seguridad y salud ocupacional para la empresa camaronera,
concluyendo, que la empresa camaronera no tiene un adecuado Sistema de
Gestion de SST y con ello proponen poner en practica un sistema de gestion de
seguridad y salud y de esta manera reducir los accidentes laborales. Novoa (2016),
quien disefia e implementa y mide la efectividad de un plan de seguridad y salud
laboral en una empresa constructora, realizada con el objetivo de medir la
efectividad y reducir la insatisfaccidon de los trabajadores por constantes accidentes

laborales.

Investigaciones realizadas a nivel local también confirman nuestra hipotesis
general planteada. A si tenemos: Flores, Pérez, y Ramirez (2020) proponen una
investigacién sobre un sistema de seguridad y salud ocupacional con la finalidad
de minimizar los riesgos laborales generados en la empresa automotriz y de esta
manera mejorar el control de los peligros y la reduccion de riesgos. Villalobos (2017)
propone un programa de seguridad y salud ocupacional con la finalidad de
minimizar los riesgos laborales en la empresa en estudio y Castro (2016) propone
un programa de seguridad y salud laboral para reducir la insatisfaccion, reducir

riesgos laborales y mejorar la productividad en una institucion educativa.

Los resultados nos sugieren que se debe profundizar el estudio a todas las

empresas del rubro en general y proponer la puesta en practica de planes de
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seguridad y salud laboral para disminuir los accidentes y riesgos profesionales y
mejorar la satisfaccion en los puestos de trabajo, porque la variable ha demostrado
tener beneficios no solo en la satisfaccion laboral, sino también con otras variables

organizacionales para mejorar la productividad de la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. En diagnostico actual de sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la compafiia Eventual Servis, se encontr6 en un nivel de pobre a
no cumplimiento (41.7%), lo cual indica intervalo de rango bajo.

2. En cuanto, al nivel de satisfaccion laboral antes de la ejecucion del Plan de
SSO, el 45.8% de los trabajadores de la empresa Eventual Servis, refieren
sentirse poco satisfechos, el 29,17% regularmente satisfechos y el 16,67%
refieren insatisfaccion. Estos resultados pueden deberse a muchos factores,
entre ellos, la falta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

3. El nivel de satisfaccion laboral, después de implementar el Plan de SSO, el
33.33% de los trabajadores de la empresa Eventual Servis, refieren sentirse
satisfechos regularmente, el 25,00% satisfechos y el 20,83% muy
satisfechos.

4. Existe una diferencia de medias, de un nivel bajo a un nivel moderado, entre
los niveles de satisfaccién laboral pre y post ejecucién del plan de gestién de
seguridad y salud ocupacional. Confirmandose la hipotesis nula planteada.
Es decir, La satisfaccion laboral de los trabajadores si aumentaria al llevar a cabo

un plan de gestion de seguridad y salud ocupacional en la compafiia Eventual
Servis (2,29 a 3,46).
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4.2. Recomendaciones

Con la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa Eventual Servis aumentd el indice de satisfaccion de los
trabajadores; por lo tanto, se recomienda poder contratar un individuo
externo especificamente entrenado en SSO por un lapso de seis meses para
asegurar que se lleve a cabo de manera exitosa, esta puede mantenerse a
través de un plan anual mucho mejor estructurado y de largo plazo.

Se recomienda mantener actualizado el IPERC, para reducir accidentes que
ocurran en el interior de la empresa y de esta manera evitar molestias e

insatisfacciones innecesarias en los trabajadores.

Se recomienda constantes capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, empleando para ello metodologias agiles para ser mas dinamico y
amigable los talleres; asi como, la metodologia de las 5°s, para supervision

constantes del cumplimiento de estas.

Reestructurar el manual de organizaciéon y funciones, de tal forma que los
trabajadores conozcan en detalle sus tareas, actividades, responsabilidades
y que habilidades se requieren, para ser mas eficaces en sus puestos de

trabajo, y de esta manera mejore su satisfaccién en los puestos de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo

1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de
seguridad y salud en el trabajo.

3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en
el trabajo para asegurar la mejora continua.

4 Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

5 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion
de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o
privada.

6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia
entre empleador y trabajador y viceversa.

7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud
en el trabajo.

9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan
mayores pérdidas.

10 | Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

11 | Existe una politica documentada en materia de seguridad y
salud en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa,
entidad publica o privada.

12 | La politica de seguridad y salud en el trabajo estéa firmada por la
maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

13 | Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

14 | Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion
en los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el
trabajo Integracion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

15 | Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el




trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

16

El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

17

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

18

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

19

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en
el trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad
publica o privada.

20

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo.

21

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicion de estimulos y sanciones.

22

El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones
de capacitacién en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

23

El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones
de capacitacién en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

24

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base
como diagnéstico participativo del estado de la salud y
seguridad en el trabajo.

25

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la
Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales
pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema
y como referencia para medir su mejora continua.

26

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desemperio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

27

El empleador ha establecido procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

28

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

29

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.
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30

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al
afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.

31

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la
salud de los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

32

Los representantes de los trabajadores han patrticipado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido
las medidas de control y verificado su aplicacion.

33

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y
visibles de aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacién y respuesta a situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccidn de criterios de medicion para confirmar su logro.

34

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a
todos los niveles de la organizacion y estan documentados.

35

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

36

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de
los objetivos.

37

Se definen responsables de las actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.

38

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
seguimiento periédico.

39

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

40

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que
inciden en la funcion de procreacion del trabajador.

41

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido
de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas
trabajadores).

42

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el
caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).

43

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actlla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actlla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador
antes, durante y al término de la relacion laboral.

44

El empleador considera las competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus
labores.

45

El empleador controla que solo el personal capacitado y
protegido acceda a zonas de alto riesgo.

46

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o trabajadora.
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47

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y
salud ejecutadas en el centro de trabajo.

48

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador
informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las
medidas de proteccion que corresponda.

49

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de
trabajo.

50

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

51

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

52

La capacitacion se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

52

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y
salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el
trabajo.

53

Las capacitaciones estan documentadas.

53

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempenia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia
el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los
equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de
los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periodica de los conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

54

Las medidas de prevencion y proteccién se aplican en el orden
de prioridad:

* Eliminacién de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de
trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de
control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible,
de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o
ningln riesgo para el trabajador.

* En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados,

asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en
forma correcta.

55

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

56

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.
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57

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periodica.

58

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para
gue en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

59

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos
laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a
ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia
de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa,
entidad publica o privada que destacan su personal.

60

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan
vinculo laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores.

61

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y capacitacién en seguridad y salud
en el trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad
y salud en el trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
* El reconocimiento de sus representantes por parte del
empleador

62

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios
realizados en las

operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta
en su seguridad y salud.

63

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la
organizacion

64

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento
para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y se

mantiene actualizada

65

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

66

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un
ndmero minimo inferior).

67

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o
privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

68

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas,
cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de
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trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

69

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a

ley.

70

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

71

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar
un adolescente trabajador previamente a su incorporacion
laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion
de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

72

La empresa, entidad publica o privada dispondré lo necesario
para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o utiles de
trabajo no constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso
apropiado de los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas
de precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén
traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para
los trabajadores.

73

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u
otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y
las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en
el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner
en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo,
incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.
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74

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo
permite evaluar con regularidad los resultados logrados en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

75

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

76

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa
apropiadas.

77

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo 2. Escala de satisfaccion laboral

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la
misma. Le agradecemos nos responda su opinion marcando con un aspa en la que considera
expresa mejor su punto de vista. No hay preguntas buena ni mala.

A continuacion, se presentan 36 afirmaciones descriptivas. Juzgue cuan frecuentemente cada
afirmacion se ajusta con la persona que Ud. esta describiendo.

Use la siguiente escala de clasificacion para sus respuestas, marcando la categoria correspondiente
a su preferencia con una cruz o un circulo:

Ninguno o nunca Poco Regular o algo Mucho Todo o Siempre
1 2 3 4 5
213|4]|5
1 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de P IR |M|S
mis labores.
2 | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. P IR |M|S
3 | El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar P IR |M|S
funciones.
4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. P IR |M|S
5 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa. P IR |M|S
6 | Los jefes son comprensivos. P IR |M|S
7 | Me siento mal con lo que gano. P IR |M|S
8 | Siento que recibo de parte de la institucién mal trato. P IR |M|S
9 | Me agrada trabajar con mis comparfieros. P IR |M|S
10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. P IR |M|S
11 | Me siento realmente Util con la labor que hago. P IR |M|S
12 | Es grata la disposicion de mi(s) jefe(s) cuando les pido una alta sobre P IR |M|S
mi trabajo.
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13

El ambiente donde trabajo es confortable.

14

Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

16

Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo.

17

Me disgusta mi horario

18

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

19

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20

Llevarse hien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable.

22

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

23

El horario de trabajo me resulta incémodo.

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

25

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26

Mi trabajo me aburre.

27

La relacidn que tengo con mis superiores es cordial.

28

En el ambiente fisico donde me ubico trabajo comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30

Me gusta el trabajo que realizo.

31

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

32

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

33

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.
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34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. S
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo. S
36 | Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. S
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Anexo 3. Confiabilidad del cuestionario de satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0
Fuente: programa estadistico SPSS
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,84 24

Fuente: programa estadistico SPSS.
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ANEXO 4. VALIDACION DE LOS CUESTIONARIOS POR EXPERTOS
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Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo

1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.

3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora
continua.

4 Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en
equipo.

5 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos del trabajo en toda
la empresa, entidad publica o privada.

B Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y
viceversa.

7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

10 Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones
sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

11 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especificay
apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

12 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la
empresa, entidad publica o privada.

13 Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad
y salud en el trabajo.

14 Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccidn, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo Integracidn del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

15 Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion
de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo
y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

16 El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

17 El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

18 El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

19 Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando
de la empresa, entidad publica o privada.

20 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y
salud el trabajo.

21 El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos
y sanciones.

22 El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo
y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que
éste asuma sus deberes con responsabilidad.

23 El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo
y adopta disposiciones de capacitacién en materia de seguridad y salud en el trabajo para que
éste asuma sus deberes con responsabilidad.

24 Se ha realizado una evaluacidn inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del
estado de la salud y seguridad en el trabajo.

25 Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de 55T y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

26 La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros
27 El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.
28 Comprende estos procedimientos:
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* Todas las actividades
* Todo el personal
* Todas las instalaciones

29 El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador.
* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales
* Mantener politicas de proteccidn.
* Capacitar anticipadamente al trabajador.

30 El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando
cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

31 La evaluacidn de riesgo considera:
* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencidn.

32 Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

33 Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que comprende:
* Reduccidn de los riesgos del trabajo.
* Reduccidn de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacidn y respuesta a
situaciones de emergencia.
* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro.

34 La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud
en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacidn y estan documentados.

35 Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

36 Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

37 Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

38 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico.

39 Se sefiala dotacidn de recursos humanos y econémicos

40 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcidn de procreacion
del trabajador.

41 El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso
de empleadores con 20 o mas trabajadores).

42 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de
20 trabajadores).

43 El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de
trabajo.
* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la
relacion laboral.

44 El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

45 El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto
riesgo.

46 El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

47 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de
trabajo.

48 El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el
centro de trabajo y las medidas de proteccidn que corresponda.

49 El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

50 El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

51 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

52 La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

52 Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor
de seguridad y salud en el trabajo.

53 Las capacitaciones estan documentadas.

53 Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

* Durante el desemperio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcidn que cada trabajador desempefia, cualquiera
que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracidn de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempenia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.
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* En las medidas que permitan la adaptacidn a la evolucidn de los riesgos y la prevencion de
nuevos riesgos.

* Para la actualizacidn periddica de los conocimientos.

* Utilizacidn y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

54

Las medidas de prevencidn y proteccidn se aplican en el orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o
ningun riesgo para el trabajador.

* En ultimo caso, facilitar equipos de proteccidn personal adecuados,

asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

55

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias.

56

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

57

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periddica.

58

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave
e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

59

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

* La coordinacidn de la gestion en prevencidn de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacidn de la contratacidn de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.

60

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccidn en materia de seguridad y salud en
el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

b1

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacidn y capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo.

* La eleccidn de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo
* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

62

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

63

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los
trabajadores correspondientes de la organizacion

64

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y se

mantiene actualizada

65

La empresa, entidad piblica o privada con 20 0 maés trabajadores ha elaborado su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

66

La empresa, entidad publica o privada con 20 0 maés trabajadores tiene un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un ndmero
minimo inferior).

67

Los equipos a presién que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE.

68

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
ropas y/o equipos de trabajo o de proteccidn personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

69

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a ley.

70

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

71

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion
de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

72

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o dtiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

* Se proporcione informacidn y capacitacion sobre la instalacidn, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacidn y capacitacién para el uso apropiado de los materiales peligrosos.
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* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucidn colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maguinas, equipos, productos, sustancias o ttiles de trabajo
son comprensibles para los trabajadores.

73 Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo
que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente
lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

* Someterse a exdmenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud
y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacidn y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

74 La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los
resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

75 La supervision permite:
* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

76 El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

77 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Expertos Firma del experto validador

Mg. Fernando Suarez Santa Cruz

Meg. Liliana Sudrez San Cruz

Mg. José Montes Ninaquispe




Escala de satisfaccién laboral

Ninguno o nunca Poco Regular o algo Mucho Todo o Siempre
1 2 3 4 5

2 3 4

1 La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores. P R M
2 Mi sueldo es muy bajo en relacidn a la labor que realizo. P R M
3 El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar funciones. P R M
4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. P R M
5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa. P R M
6 Los jefes son comprensivos. P R M
7 Me siento mal con lo que gano. P R M
8 Siento que recibo de parte de la institucion mal trato. P R M
9 Me agrada trabajar con mis compafieros. P R M
10 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. P R M
11 Me siento realmente util con la labor que hago. P R M
12 Es grata la disposicién de mi(s) jefe(s) cuando les pido una alta sobre mi trabajo. P R M
13 El ambiente donde trabajo es confortable. P R M
14 Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable P R M
15 La sensacidn que tengo de mitrabajo es que me estan explotando. P R M
16 Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo. P R M
17 Me disgusta mi horario P R M
18 Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo P R M
19 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. P R M
20 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo P R M
21 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable. P R M
22 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. P R M
23 El horario de trabajo me resulta incémodo. P R M
24 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. P R M
25 Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. P R M
26 Mi trabajo me aburre. P R M
27 La relacidn que tengo con mis superiores es cordial. P R M
28 En el ambiente fisico donde me ubico trabajo cdmodamente. P R M
29 Mi trabajo me hace sentir realizado. P R M
30 Me gusta el trabajo que realizo. P R M
31 No me siento a gusto con mi(s) jefe(s). P R M
32 Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias. P R M
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33 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

35 Me siento complacido con la actividad que realizo.

36 Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

Expertos

Firma del experto validador

Mg. Fernando Suarez Santa Cruz

Mg. Liliana Suarez San Cruz

Mg. José Montes Ninaquispe
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ANEXO 4. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO IPER-IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS.

Agente de seguridad

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO IPER-
IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ EVALUACION DE RIESGOS

LEv N 29783
D.SN"005.202.TR
Razon social: EBENTUAL SERVIS S.A.
Area: ‘GERENCIA DE OPERACIONES
Proceso: SERVICIO DE VIGILANCIA FECHA DE ELABORACION: 02 DE ENERO DEL 2022
Lugar de trabajo: FECHA DE ACTUALIZACION: 30 DE NOVIEMBRE DEL 2022

[Monitoreo de ruido
[Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado

[Ruido en ambiente ruido 3 2 2 3 10 > 20 |m|s

|visos y Uso
d uditivos, de 'do 1uad

[Monitoreo de povo

Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado

|Avisos y sehales de seguridad sobre riesgo evaluado uso
|de equipos de mascara protectora, de acuerdo a riesgo evaluado

Polvo en ambiente de trabajo  [Exposicién a polvo ¥ |2 2 3 10 2 20 (™

Programa de de pisos pisos Charlas de seguridad sobre
Piso resbaladizo o en mal estado [Caida a igual nivel 3|2 2 3 10 2 20 (M| s A & bre riesgo eva
Vehiculos de transporte en Goipes, choques, os | 3| 3 3 2 n 2 2 |m|s Programas campaiias sobre seguridad vial Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado,

general |Avisos y sefiales de seguridad
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Realizar vigilancia
general del centra
de trabajo asignado

Controlar ingresa/salida
de vehiculos de transporte
¥ persanas en general

Rayos solares

Exposicidn a rayos solares

2

@7

Monitoreo de rayos solares
Inspecciones programaras 3 pussto de trabajo

[Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado,

|Avisos y sefizles de seguridad. Use adecuado de equipos proteccitny de bloqueadores

Gases producisos por uso
desinfectantes

Exposicion a gases

10

|Aperturar sistema de ventilacién natural del ambiente de trabajo. Charlas de seguridad
|sobre riesgo evaluado Avises y sefiales
|de seuridad sobre riesgo evaluado Use de equipos de proteccisn
personal de acuerdo a riesgo evaluado

Insectas, roedores

Picaduras

20

Il

Programa o campafia de desratizacidn
Inspecciones programadas

lsabre riesgn evaluado,

|de seguridad,

Charlas de seguridad
Avisas y sehales

Personas en general

Exposicibn a golpes,
agresiones

10

Il

Programa de charlas de seguridad sobre riesgo evaluado,

Trabajo prolongade de pie

Riesgo disergonomics

10

Manitoreo ergonomico sobre posicion trabajo pie
|Charlas de saguridad sobre riesgo evaluada,
|avisas y sefiales de seguridad,

|de trabajo

Pausas activas en puesto

Mavimientos repetitivos

Trastornes musculoesqueleti

10

Monitoreo de Movimientos repetitivos

|Charlas de saguridad sobre riesgo evaluada,

|visos y seales de seguridad sobre riesgo evaluado,
Pausas actvas en puesto de trabajo

Efectuar ronda al centro
de trabajo asignado

Ruido en ambiente

Exposicion a ruido

10

Monitares de ruido
|Charlas de seguridad sobre riesgo evaluadn

|visos y sefiales de seguridad sobre riesgo evaluado Uso
|de equipas de protectares auditives, de acuerdo a riesge evaluado

luminacidn deficiente

Fatiga wisual

10

@

Monitareo de luminacion
Programa mantenimiento de luminarias. Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado.
|visns y sefiales de sepuridad sobre r Juad

Cableado eléctrico deficiente

Contacto eléctrico por
cableado eléctrico deficiente

w

10

o

Programa de inspeceiones de cableado eléctrico
Mantenimiento de cableado eléctrico en general
|sepuridad sobre riesgo evaluado,

lv sefales de seguridad sobee riesgo evaluads,

Charlas de
Auisos|

Polva en ambiente de trabajo

Exposicitn a polvo

10

@7

Monitares de polvo. Charlas de seguridad sobre riesgo evaluada. Avisosy seflales de
|seguridad sobre riesgo evaluado. Uso de equipos de méscara protectors, de acuerdo a
riesgo evaluado

Piso resbaladizo o en mal estado

Caida a igual nivel

10

o

Programa de inspecciones de pisos. Mantenimiento de pisos. Charlas de seguridad sobre
riesgo evaluado. Avisos y sefiales de sepuridad sobre riesge evaluado

Falta arden y limpieza en centro
lzboral

Caidas a igual nivel

10

Programa de inspeceiones sobre orden y limpieza
Mantenimiento de centro laboral sobre orden y limpieza
|de sepuridad sobre riesgo evaluado,

|visos y seales de seguridad sobre riesgo evaluado

Charlas

[vehiculos de transparte en
general

Golpes, chogues, strogellos

2

Programas campaiias sobre seguridad vial. Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado
|Awisas y sefales de seguridad,

Rayos solares

Exposicion a rayos solares

12

o

Monitares de rayos salares. Inspecciones programadas a puesto de trabaje. Charlas de
[seguridad sobre riesgo evaluado, Aisos|
|v sefales de seguridad,. Uso adecuado de equipos proteccion y de blogueadores

Gases producidos por uso
desinfectantes

Exposicitn a gases

10

@7

[Aperturar sistema de ventilacion natural 0el ambiente 08 trabajo. Charlas de seguridad
[sobre riesgo evaluadn. Avisos y sefiales de seguridad sobre riesgo evaluada. Uso de
lequipos de proteccidn personal de acuerdo 3

Insectos, roedores

Picaduras

20

@

Programa o campafia de desratizacidn. Inspecciones programadas. Charlas de seguridad
|sobre riesgo evaluado, Avisos y sefiales
|de saguridad,

Personas en general

Exposicion a golpes,
agresiones

10

Il

Programa de charlas de seguridad sobre riesgo evaluado,

Trabzjo prolongado de pie

Riesgo disergonomico

10

o

Monitares erganamico sobre pasicion trabajo pie
[Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado. Avisos y seflales de seguridad. Pausas activas

Movimientos repetitivos

Trastornes musculoesqueleti

w

10

Monitaeeo de movmientos repetitivos
|Charlas de seguridad sobre riesgo evaluadn,

|wisos y sefiales de seguridad sobre riesgo evaluado,
Pausas activas

Ruido en ambiente

Exposicién a ruido

10

Manitoreo de ruido
|Charlas de saguridad sobre riesgo evaluado

|visos y seiales de seguridad sobre riesgo evaluado Use
|de equipos de protectares auditivos, de acuerdo a riesgo evaluado

luminacidn deficiente

Fatiga visual

10

@7

Monitore de iuminacion
Programa mantenimienta de luminarias
|sabre riesga evaluado

|de seguridad sobre riesgo evaluado

Charlas de seguridad
Awisos y seiales

Cableado eléctrico deficiente

Contacto eléctrico por
cableado eléctrico deficiente

10

Programa de inspecriones de cableado eléctrico
i cableada eléctrico en general

|seguridad sobre riesgo evaluado,

lv sefales de seguridad sobre riesgo evaluado,

Charlas de
Avisos|
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Manitareo de poho
) ) . Charlas de seguridad sobre riesgo evaluzdo
Palvo en ambiente de trabajo  [Exposicin a polve 32| 2| 3 |w]| 2 |2|m orlas de seguridad sobr
[ wisas y sefiales de seguridad sobre riesgo evaluado Uso
de equipos de mascara protectora, de acuerdo a riesgo evaluado
) ) Programa de inspecciones sobre orden y limpieza
Reglstrar acurrencias |\, ien y limpieza en centro Mantenimients de centra labaral sobre orden y limpieza Charlas
diarias en cuaderno yimp! |Caidas a igual nivel 3|2 2 3| w | 2 [0 |m|u yimp!
) aboral de seguridad sobre riesgo evaluado,
correspondiente Sepuriced sabre !
[ nwisos y sefiales de seguridad sobre riesgo evaluada
Manitareo de rayos solares
Inspecciones programadas a puesto de trabajo
Rayos solares Exposicion a rayos solares 3 3 2 1| 2 | 22 || g |Repeccionesprok o !
Charlas de seguridad sobre riesgo evaluado,
[ Awisos y sefales de seguridad. Uso adecuada de equipos prateccion y de blogueadores
[Agerturar sistema de ventilacién natural del ambiente de trabajo. Charlas de seguridad
(Gases producidos por uso sabie riesgo evaluado Avisos y sefiales
prodhs por u Exposicidn a gases iz 2 3 10 2 0 |m|s lesgo evaluads § wisEEY
desinfectantes de seguridad sobre riesgo evaluada . Uso de equipas de proteccibn persanal de acuerdo a
riesgo evaluado
Programa o campafia de desratizacidn. Inspecciones programadas. Charlas de seguridad
insectos, roedores Picaduras 3 3 2| w | 2 | 20 |m| s |sobee riesgo evaluads, Auisos y sefales
e seguridag
Monitares de movimientos repetitivas
Movimisntos repetitivas [Trastoenes musculoesquetetid 3 | 2 | 2 3 10 2 20 | | g |ChErles de sepuridad sobre riesgo evaluado,
Awisos y sefales de seguridad sobre riesgo evaluada,
Pausas activas
Todas las actividades 1 3| 3|3 |w] 2 |20 m|s
(1) Contreles de ingenieria: - Aumentar nivel de ventilacibn de los ambientes de rabaje, -
Contacto directo con personas Instalacidn de una estacidn de limpieza de calzado antes del ingreso a: las instalaciones,
partadoeas de SARS COVZ en &reas comunes del centro de trabajo, Instalacibn de puntos de lavado de manos, - Duchas
casa, transperte, ingresa lugar N E 3 w /| 2 |20 |m|s para panmitic el bafio de trabajatores en |a smpresa, - Ubicar lockers para
de trabajo, bugar de trabajn, almacenamiento de ropa, que permita separar [a ropa de trabajo de los de casa, -
saida del lugar de trabejo Potencial contagio en el lugar| Adguisicibn de elementos para uso individual come: teléfonos, calular, computadoras,
fodas las actividade|  Todas las tareas de rabajo y generar la , elc., (2) Control i - Evaluacibn de condicibn de salud del
enfermedad COVIDI2 trabajador previo a reincorporacibn al puesto de trabajo, - Capacitacion al gersanal sobre
Contacto con equipss, prevencion cantra el COVIDS, - Formacibn de personal en uso cormecto y adecuado
herramientas, materiales, sl s 3 w | 2 | 20 ||| cidedode epe, - Procedimienta de limpieza y desinfeccion de instalaciones, - Avisosy
abjetas, contaminadas con SARS| sefales de seguridad sobre usa de mascarillas, lavada de mancs, etc., (3) Entrega de
covz Equipos de Proteccidn Personal EPP: - Uso obligatorio de mascarillas, - Uso de guantes de
limpieza, - Uso de uniforme de trabajo, botas de jebie o botines antideslizantes.
Contacto con portadoras de
virus SARS-COV2 :visitantes, 1 3 3 3 10 2 20 |IM ]Sl
provesdores, clientes

Procedimientos de 3 de las actividades que

arroje mayor riesgo la IPER

Actividad

Tarea

Peligro

Riesgo

Procedimientos empelados para
mitigar los riesgos

Supervision
a agentes
de
seguridad

Dirigir,
organizar,
controlar las
actividades
desarrolladas
por los
agentes de
seguridad.

Polvo en
ambiente
de trabajo

Exposicién a
polvo

Monitoreo de polvo

Charlas de seguridad sobre
riesgo evaluado

Avisos y sefiales de
seguridad sobre riesgo
evaluado

Uso de equipos de méascara
protectora, de acuerdo a
riesgo evaluado

Realizar
vigilancia
general del
centro de
trabajo
asignado

Controlar
ingreso/salida
de vehiculos
de transporte
y personas
en general.

Trabajo
prolongado
de pie

Riesgo
disergonémico

Monitoreo ergonémico sobre
posicion trabajo pie.

Charlas de seguridad sobre
riesgo evaluado.

Avisos y sefiales de
seguridad.
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Pausas activas en puesto
de trabajo.

Todas las
actividades

Todas las
tareas

Contacto
directo con
personas
portadoras
de SARS
COV2en
casa,
transporte,
ingreso
lugar de
trabajo,
lugar de
trabajo,
salida del
lugar de
trabajo

Potencial

contagio en el

lugar de
trabajo y
generar la
enfermedad
CoVvID19

(1) Controles de
ingenieria: Aumentar
nivel de ventilacion
de los ambientes de
trabajo.

Instalacion de una
estacion de limpieza
de calzado antes del
ingreso a: las
instalaciones, areas
comunes del centro
de trabajo,
instalacion de puntos
de lavado de manos.
Duchas para permitir
el bafio de
trabajadores en la
empresa.

Ubicar lockers para
almacenamiento de
ropa, que permita
separar la ropa de
trabajo de los de
casa.

Adquisicién de
elementos para uso
individual como:
teléfonos, celular,
computadoras,
herramientas, etc.,

(1) Controles
administrativos:
Evaluacion de
condicién de salud
del trabajador previo
a reincorporacion al
puesto de trabajo.
Capacitacion al
personal sobre
prevencion contra el
COVID19.Formacion
de personal en uso
correcto y adecuado
cuidado de EPP, -
Procedimiento de
limpieza y
desinfeccion de
instalaciones, -
Avisos y sefiales de
seguridad sobre uso
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de mascarillas,
lavado de manos,
etc.

(2) Entrega de Equipos
de Proteccién
Personal EPP: uso
obligatorio de
mascarillas, uso de
guantes de limpieza,
y uso de uniforme de
trabajo, botas de
jebe o botines
antideslizantes.
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Quien suscribe:

Mag. OSWALDO HUAMAN AGUILAR

Representante Legal de la empresa Multiservicios Integrales Resguardo y
Alarmas SA.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de
investigacion

Por el presente, el que suscribe, Mag. Oswaldo Huaméan Aguilar, representante
Legal de la empresa Multiservicios Integrales Resguardo y Alarmas S.A. con
RUC 20103358761, Calle Huallaga 350 Chiclayo, AUTORIZO al alumno
Cristian Johny Silva Martinez, estudiante de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, y autor del trabajo de investigacion denominado Gestién de
la seguridad y salud ocupacional para aumentar la satisfaccion laboral en la
empresa Multiservicios Integrales Resguardo y Alarmas S.A., 2020, al recojo de
informacion para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de la
tesis.
Atentamente.
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