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Resumen

El estudio se ha sido realizado segin mi experiencia laboral y las controversias florecidas al trabajar
con proveedores del exterior (sujetos no domiciliados).

La naturaleza del estudio fue de campo, asi como de caracter descriptivo, el tipo de disefio es no
experimental, el periodo transversal y correlacional, se obtuvieron datos basados en la realidad de las

empresas que prestan servicios de publicidad digital utilizadoras de servicios no domiciliados.

Los datos fueron obtenidos de fuentes suplementarias como resultado de consultas elaboradas a otras
investigaciones, asi como a bibliografia especializada en el area de fiscalizacién internacional, Ley
del impuesto a las ventas, sujetos no domiciliados y la Ley del Impuesto a la Renta (LIR). Se trabajé
con instrumentos de recolecta de datos tales como un cuestionario validado por profesionales y la
técnica de andlisis documental. El anlisis de la totalidad de informacion se desarrollo de forma
cuantitativa, presentandose los resultados a través de tablas gréficas. Concluyendo que el
conocimiento tributario incide positivamente en la gestion de compras a sujetos no domiciliados y se
sugiere mantener en constante actualizacién en cuanto al tratamiento tributario respecto las normas
previo a producirse confusiones, asi como infracciones ante SUNAT como consecuencia del simple

desconocimiento.

Palabras claves

Sujeto no domiciliado, SUNAT, Conocimiento Tributario, Tratamiento tributario
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Abstract

This research work has been prepared based on my work experience and surgical controversies when
working with foreign providers (non-domiciled subjects).

The nature of the research is field, descriptive, the type of design is non-experimental, the cross-
sectional and correlational period, data were obtained directly from the reality of the companies that

provide digital advertising services used from non-domiciled services.

The data were obtained from supplementary sources as a result of consultations made to other
investigations, specialized bibliography in the area of international control, Sales Tax Law, non-
domiciled subjects and the Income Tax Law. As a data collection instrument, a questionnaire and the
document analysis technique are used. The analysis of the information obtained is carried out
quantitatively, presenting the results in graphical tables. It could be concluded that tax knowledge
has a positive impact on the management of purchases of non-domiciled subjects and is maintained
in constant training regarding tax treatment according to the rules before confusion or infractions

occur before SUNAT due to simple ignorance.

Keywords

Non-domiciled subject, SUNAT, Tax Knowledge, Tax treatment
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1. INTRODUCCION

Actualmente, en un mundo tecnol6gico con facil acceso a internet, esto es aprovechado
por las grandes marcas (Homecenter, Falabella, Oechsle, etc), para dar a conocer sus
productos a través de medios digitales que hoy en dia son muy utilizados tales como
Facebook, Instagram, Youtube, entre otros, utilizar estas plataformas tienen un costo,
cabe destacar que estas empresas que ofrecen dichos servicios se encuentran domiciliadas
en el exterior y algn dia tendremos que encontrarnos con este tema y nos veremos en la
obligacidn contar con un amplio conocimiento tributario y asi de esta manera aplicar una

correcta gestion de compras a sujetos no domiciliados.

Las empresas que otorgan publicidad digital en la ciudad de Lima trabajan
constantemente con proveedores cuyo domicilio fiscal se encuentra en otro pais, ademas
su tratamiento tributario presenta diferencias al de trabajar con proveedores locales por
lo que podria causar confusiones al area contable. Ante esta problematica derivo el
siguiente problema ¢Cuél es la relacién del conocimiento tributario en la gestion de
compras en sujetos no domiciliado de las empresas de publicidad digital en Lima-2018?
Esta interrogante se desarrollard a lo largo de una ardua investigacion, a través de

instrumentos validados.

El trabajo de investigacion denominado “Conocimiento tributario y gestion de compras a
sujetos no domiciliado en empresas de publicidad digital en Lima - 2018” tiene como
objetivo principal determinar la relacién entre el conocimiento tributario y la gestion de
compras a sujetos no domiciliados, tiene como objetivos especificos medir el
conocimiento tributario en cuanto a sujetos no domiciliados, medir la gestion de compras
a proveedores del exterior tales como Google y Facebook y establecer la relacién entre el

conocimiento tributario y la gestion de compras.

Asi mismo, este tema de investigacion se escogi6 porque busca contribuir a la sociedad,
los conocimientos tributarios y una correcta aplicacion contable en las empresas que
adquieran los servicios de personas juridicas no domiciliadas usando correctamente
convenios, evitando la doble imposicion tributaria, y asi de esta forma evitar caer en una
infraccion tributaria ante la SUNAT vy asi de esta forma realizar una eficaz gestion de

compra con sujetos no domiciliados.
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El estudio consta de IV capitulos, los cuales son expuestos en las posteriores lineas:
El capitulo uno, evidencia aspectos generales acerca del problema presentado en la
investigacion, también contiene teoria relacionada al tema y trabajos y asociados con la

indagacion.

El capitulo dos, expone el marco metodolégico, sefialando los pasos a seguir para la

realizacion de la indagacion.

El capitulo tres, presenta una evaluacion de la situacion actual, ayudando en el

cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, el capitulo cuatro, menciona las conclusiones, ademés de las

recomendaciones, siendo ello efecto del analisis del presente estudio.
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1.1.

Realidad Problematica
Internacional

Aliaga (2015) nos comenta que hoy en dia la transferencia de bienes, ademas
de los servicios se encuentra muy desarrollada respecto a la actividad empresarial a
nivel nacional, siendo ello efecto de la globalizacion. Asimismo, sefiala que el
intercambio en cuanto a bienes especializados en grandes grupos economicos en todo
el mundo obliga a ir hacia grandes mercados externos con el propoésito de cumplir

con las demandas de las diferentes empresas del mercado peruano.

Por ello es muy importante estar informados del impacto tributario que acarrea el
consumo de estos servicios derivados del exterior del pais, por lo mismo que dichas
operaciones se encuentran sujetas sobre un régimen apartado muy diferente al que
usualmente empleamos sobre la adquisicion de un servicio en el mercado local.
Ademas, debido a que se observa que gran parte de contribuyentes sobre el territorio
peruano tienen relaciones comerciales con diferentes proveedores que

frecuentemente son empresas denominadas como No Domiciliadas en el pais.

Silva (2014). El desarrollo mundial de la economia de los paises y el aumento
en la prestacion de servicios entre paises, se caracteriza por las contraprestaciones
corporativas y profesionales que se realizan en diferentes paises se han identificado
la necesidad de constituir un grupo de reglas con el fin de ordenar y contribuir al
desarrollo de esos intercambios y, por otro lado certificar la imparcialidad de los
sistemas impositivos de las operaciones, que contienen posibilidades de generar mas
recaudaciones, que a la vez conduce a un peligro de las bases imponibles cuando se

Ilega a abusar de los instrumentos legales actuales.

Nacional

Pontificia Universidad Catdlica del Perd (2015, parr.1). Las empresas
peruanas en algunas oportunidades recurren a servicios por parte de empresas que
cuentan con domicilio fiscal fuera del pais por lo que la mayoria de las veces produce
renta de fuente peruana y por ello se presentan retenciones de Impuesto a la Renta

que utilizar, asi como el desembolso del IGV. El costo tributario de estos servicios
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varia segun el origen del pais con el que se encuentre vigente convenio para impedir

la doble tributacion.

Silva (2014). En muchas oportunidades las empresas peruanas requieren de
contraprestaciones de empresas de cuyo domicilio no se encuentra constituido en el
pais, estos servicios tienen efectos tributarios que llegan a generar otros tipos de
retenciones referente a la renta a realizar, estas se deben detectar a tiempo ya que
podrian producir confusiones ante el ente tributario por falta de conocimiento

tributario.

Ello conlleva a tener conocimiento en la aplicacion referente a las normas tributarias,

tacticas legalmente permitidas y que no causen un problema econémico a la empresa.

Una eficiente organizacion tributaria en el uso de contraprestaciones de no
domiciliados impediria que la empresa tenga problemas producto de la doble

tributacion por parte de las jurisdicciones fiscales.

Local

Las empresas que se encuentra en el rubro de la publicidad digital trabajan con
proveedores no domiciliados tales como Google Inc y Facebook Ireland, cuyos
domicilios fiscales se encuentra en EEUU y Canada respectivamente, al adquirir
estos servicios de dichos proveedores se debe tener en consideracion que el
tratamiento tributario es diferente a lo que se esta acostumbrado a trabajar con
proveedores locales y un desconocimiento tributario en materia de sujetos no
domiciliados puede traer dificultades en la gestion de compras con dichos
proveedores, ya que se generaria sobrecostos a la empresa por no llevar un control
eficaz en las compras por ejemplo se activa una retencion del IR ya que por Rentas
de Fuentes Peruana al ser consumido este servicio dentro del territorio nacional se
debe retener el 30 % del importe total, el cual tiene caracter obligatorio que ser
declarado y pagado al fisco, para mas adelante poder hacer uso del crédito fiscal,
caso contrario caemos en infraccion tributaria al no efectuar las retenciones

correspondientes esto generaria grandes perjuicios a la empresa tanto economicos
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1.2.

como comerciales, debido a una falencia en la gestion de compras se podria perder

el vinculo comercial con los proveedores no domiciliados.

Trabajos previos

A nivel internacional, es necesario recalcar el estudio ha guardado correspondencia

con los sefalados a continuacion:

Funes (2018) pretendié examinar el conocimiento de unos estudiantes del
area de contabilidad, donde se indici6 que el conocimiento es de suma importancia
siendo aliado del Sistema Tributario Guatemalteco, donde los contadores mediante
su ejercicio laboral se convierte en funcionario directo ante los contribuyentes,
encomendandolos a cumplir sus obligaciones, evitando los fraudes, asi como la
evasion de su deber tributario, forjando asi consciencia social, como resultado se
determind que el conocimiento tributario influye positivamente en los estudiantes, el
estudio concerni6 a un enfoque cuantitativo, y también no experimental, igualmente

se contd con disefio transeccional descriptivo.

Mukhlis, Soesetio (2015), el papel de la educacién tributaria frente los
conocimientos tributarios y su impacto en la imparcialidad fiscal y el cumplimiento
tributario del sector de las pymes artesanales en Indonesia. La unidad de analisis es
el empresario de pymes artesanales ubicado en el distrito / ciudad en la provincia de
Java Oriental, Indonesia. El tipo de datos son datos primarios obtenidos a través de
una técnica de cuestionario. Las muestras se obtuvieron de una muestra de poblacién
que se tomé con un método de multiples etapas con una técnica de muestreo aleatorio
simple. Mientras que se empled el método de analisis del modelado de ecuaciones
estructurales utilizando Partial Least Square. Se concluyé que la educacion tributaria
tiene un impacto positivo y significativo en el conocimiento tributario, la
imparcialidad tributaria tiene un efecto positivo sobre el cumplimiento, ademas del
conocimiento tributario. Sobre la base de estos resultados, el fortalecimiento de la
educacion tributaria es esencial para configurar el conocimiento tributario, de modo
que pueda aumentar el cumplimiento tributario. En este caso, los esfuerzos de
socializacion tributaria se pueden realizar a través de la difusion de informacion sobre

los tipos de impuestos, tasas impositivas y mecanismos de pago de impuestos.
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Adesina (2016), El estudio investigd los impactos del conocimiento de los
contribuyentes y las sanciones en el desempefio tributario en las compafiias de
Nigeria, empleando una encuesta para dicho fin. EI método se centrd en la regresion
de minimos cuadrados ordinarios, habiendo obtenido que el conocimiento respecto
cuestiones tributarias impact6 positivamente en el desempefio y la sancion sobre el
desemperio tributario. Concluyendo que el conocimiento promovio en cumplimiento
tributario, sefialando que el gobierno debe realizar esfuerzos por incrementar el

conocimiento publico relacionado con situaciones fiscales.

A nivel regional se encontro los siguientes estudios:

Cajma (2017) La investigacion, abordo el inconveniente en cuanto al
conocimiento tributario y la asociacion de este con el cumplimiento respecto a la
obligacion tributaria en los negociantes. Se llegd a la conclusién, de que los
negociantes no cuentan conocimiento tributario, esto causa una carencia tributaria
ocasionando la informalidad de los negociantes, frente a ello, el estudio fue aplicado,

cuyo procedimiento concernié al no experimental.

Taminchi (2018) tiene como funcidén evaluar la correspondencia del
conocimiento tributario y acatamiento de los compromisos tributarios en las PYMES
del Jr. Libertad localizado en Pucallpa. Igualmente se mantuvo el disefio
correlacional; se llegé a la conclusién que predomind una relacion respecto el
Conocimiento Tributario frente al cumplimiento en cuanto a las Obligaciones

Tributarias termino siendo positiva muy alta y significativa.

Yanes (2019), tuvo como propdsito ejecutar un estudio del conocimiento
tributario en los negociantes de la zona Laguna Temporal y la correspondencia de
este sobre el acatamiento de los compromisos tributarios, por lo mismo que se contd
con el método analitico, asi como descriptivo e incluso deductivo. Se concluyé que
el escaso conocimiento respecto cuestiones tributario de negociantes de la zona
influencié negativamente en ellos debido a factores educativos, como la falta de

educacion en temas tributarios en las instituciones educativas ocasiona que no estén
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enterados acerca de la tributacion; factores sociales, la inexactitud de informacién
sobre el destino respecto a los impuestos influye de manera negativa en el recaudo

tributario.

A nivel local se hallaron las siguientes indagaciones:

Chéavez, Mesa y Palga (2017) La investigacion tiene como finalidad
comprender la incidencia sobre conocimiento sobre cuestionamientos tributario ante
la evasion fiscal, teniendo en materia de estudio las micro, asi como las pequefias
empresas que se encuentran en Gamarra, se contd con una indagacion cuantitativa-
explicativa, asi como no experimental. Se concluye que, debido al escaso
conocimiento referente a la tributaciobn en las microempresarios, influye
negativamente en estos mismos, producto de escasas capacitaciones e interés de cada

comerciante.

Araujo (2017), evalud la Gestion de compras para efectos de la mejora en
cuanto a la Productividad en la Pasteleria Piero’s en Puente Piedra en el afio 2017.
La metodologia fue aplicada, de disefio Cuasi experimental. En conclusién, se
identificd la mejora referente a la productividad del negocio a través de una 6ptima

gestion respecto a las compras.

Nazario (2018), estudié la gestion de compras efectuadas en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio. La metodologia fue el paradigma interpretativo, ademas
mantuvo un enfoque cualitativo; de igual manera, contd con un disefio centrado en
el analisis de casos. Se concluyd que la realizacion de una buena gestion es esencial
para que las areas tengan un alto conocimiento en cuanto a sus requerimientos de sus
bienes, ademas de los servicios, lo cual, viéndose reflejado en la fluidez respecto al

proceso de compras.
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1.3.

1.3.1.

1.3.1.1.

Teorias relacionadas al tema
Conocimiento tributario

Chévez, Mesa y Palga (2017), es todo el conocimiento relacionado al sistema
tributario, orientandose al estudio de principios generales, ordenamientos y normas
competentes al ordenamiento juridico-tributario, donde todo ello se halla plasmado
a través del codigo tributario, siendo esencial para la comunidad en cuanto por ley el
tributo es obligatorio para efectos del cumplimiento de las funciones del Estado. De
tal forma que, a mayor informacion, se brinda la oportunidad de tener un mayor
cumplimiento respecto a las obligaciones tributarias, fortaleciendo al mismo tiempo

la cultura referente a la tributacion.

Impuesto General a las Ventas no domiciliado

SUNAT (1996), indica que el impuesto en mencion grava, entre diversas

operaciones, el uso de servicios en el pais.

De modo que, el art. 3° del citado TUO sostiene referente al servicio que este es
empleado en el pais cuando es facilitado por un sujeto no domiciliado, siendo
empleado en el pais, libremente del sitio en que se abone o se reciba el servicio y del

sitio donde se realice el contrato (inciso c). Idem

De esta forma, con la tarea de poder establecer si estamos frente a una operacién
correspondiente al uso de servicios, para resultado del IGV, es fundamental
comprobarse si el servicio es facilitado por un sujeto no domiciliado, y si el servicio
es utilizado dentro del pais, lo cual no necesariamente es compatible con el sitio en
el que se brinda el servicio, en consecuencia, es considerable que el servicio sea
otorgado en parte en el pais y también en parte en el exterior o totalmente fuera del

pais. idem

En efecto, de realizarse el uso de servicios en el pais, el empleador del servicio es

responsable del pago de IGV, siendo en calidad de contribuyente del mismo. idem
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1.3.1.1.1. Marco legislativo respecto del IGV no domiciliado
1.3.1.1.1.1.  Ambito de aplicacion

Alvines et al. (2017), segun el articulo 1° establecido en la Ley del IGV, sostiene
que este grava los servicios utilizados en el pais. Asi mismo, el articulo 2° indica que
no esta gravado el servicio facilitado en el exterior por personas domiciliadas en el
pais, 0 por una empresa permanente residente en el exterior, siempre y cuando que
no sea utilizado dentro del pais. Es decir, para consecuencia del IGV, un servicio se
toma en cuenta cuando es utilizado en territorio nacional el mismo es empleado

dentro del pais, aun cuando no se preste dentro de suelo nacional.

1.3.1.1.1.2.  Individuo obligado del Impuesto, nacimiento de la obligacion tributaria

y aplicacion del crédito fiscal

Alvines et al. (2017), sefiala que, en relacidn con el literal c) del articulo 9° de
laLey del IGV, son adquirientes del Impuesto aquellos que ejecuten el uso de servicios

en territorio nacional, por medio de sujetos no domiciliados.

Ademas, en conformidad con el literal d) del articulo 4° en la uso en el territorio
nacional de servicios brindados por sujetos no domiciliados, la obligacion tributaria
es generada en la fecha donde se registra el documento de pago referente al Registro
de Compras e incluso la fecha de cancelacion de la retribucion, lo que ocurra antes.

Idem

Finalmente, el valor pagado como consecuencia del uso de servicios es posible
establecerlo como un crédito fiscal que deriva de la declaracion comprendida en el
periodo tributario en donde fue realizado el pago respectivo al impuesto, conforme

al numeral 11 del art. 6°, de modo que ello nos conduce a lo siguiente:

La primera, corresponde a la probabilidad de que una persona dilate el crédito fiscal
por el uso de un servicio, donde el art. 2° de la Ley N° 29215 expone que los
comprobantes de pago, ademas de los documentos del inciso a) del art. 19° del Texto

Unico Ordenado de la Ley del IGV (sefialando al formulario el cual consta el pago del

impuesto por servicios prestados a través de no domiciliados) deben ser registrados por el
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sujeto del impuesto a través de su Registro de Compras, llegando a ejercer en el periodo

correspondiente.

La segunda corresponde a la reflexién en cuanto a la derivacion de la obligacion del
IGV a traves de uso de servicios en determinado mes, donde el adquiriente de dicho
impuesto debe hacer el pago en el mismo mes, sin esperar al siguiente, empleando el

crédito fiscal mediante el periodo donde se ejecuto el pago.

1.3.1.2. Impuesto a la Renta no domiciliada

SUNAT (2013), expone que sin la necesidad de tomar en consideracion la
nacionalidad o por lo contrario la residencia de quienes interceden en las operaciones
o0 también en el sitio de celebracion de los contratos, igualmente se toma en cuenta
la renta de fuente peruana, las cuales surgen de actividades comerciales, civiles u otra

indole.

De modo que, la norma que es objeto de indagacion acopia el razonamiento de
territorialidad, donde las rentas de fuente peruana son calificadas como tal en base al
art. 1°, 2°y 3° del TUO. Por ello, en el caso de aquellos no domiciliados en el pais,
el impuesto surge solo mediante las rentas gravadas que son consideradas de fuente

peruana.

Por lo tanto, lo antes sefialado, asi como el desembolso de regalias correspondiente
a contribuyentes no domiciliados producen la renta de fuente peruana y gravada con
el IR, por lo mismo que los servicios no son prestados dentro del pais, por ende, se

desembolsa regalias mediante el cumplimiento de los criterios expuestos.

Frente a ello, bajo dicho supuesto, quienes pagan las rentas a compafiias no
domiciliadas deben realizar la retencién del IR que corresponde (30%, de acuerdo con
el art. 56° del TUO de la LIR), ante el total de los importes acreditados, para proceder
a ser abonado ante el ente tributario, siendo ello de caracter obligatorio establecido

en el codigo Tributario, en lo dispuesto en el art. 76° del TUO.
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1.3.1.2.1. Momento de efectuar la retencion a los no domiciliados

Bernal (2015), sostiene que la retencion aplicada a los proveedores no
domiciliados se realiza cuando se aplica el abono de las rentas con fuente peruana,
cancelando al fisco dentro del plazo otorgado por el codigo tributario, sin embargo,
al ser contabilizados como gasto e incluso como costo regalias o de naturaleza
semejante, se cancela el valor total que equivale a la retencién del mes que se genera

el registro contable, de forma independiente al pago por el servicio.

1.3.1.2.2. Tasa de retencién a personas juridicas no domiciliadas por servicios
digitales prestados a través de internet

Cornejo y Luna (2019), en la LIR no existe determinada mencién respecto a
la aplicacion sobre la tasa de servicios digitales, solo se sefiala en el art. 56° sobre las

rentas, especificando la aplicacién de una tasa equivalente al 30%.

1.3.1.2.3. Infracciones

CHAVEZ (2014), argumenta que ante el incumplimiento de la renta del IR
del sujeto no domiciliado, ello involucra una infraccion sefialada en el numeral 13
respecto al art. 177° plasmada mediante el cddigo tributario, donde sefiala el 50% en
cuanto al tributo no retenido, el cual debe comprarse con el 5% respecto a la UIT,
seleccionando el importe mayor y sometiendo a la gradualidad del 90% (Resolucién
de la Superintendencia N° 063-2007), asimismo se le afiade el interés que concierne
(art. 33°-Cddigo tributario).

Frente al caso de no presentar la declaratoria PDT 617 ello involucra una infraccion
por la falta de declaracion que se encuentre entre el plazo asignado, lo cual se plasma
en el numeral 1- art. 176°. Del mismo modo, el numeral 4- art. 178° menciona como
infraccion la falta de realizacion de pago respecto a los tributos retenidos, siendo
semejante al 50% respecto al tributo no pagado, de modo que se compra el 5% de
UIT y se opta por la aplicacién de gradualidad semejante al 95% (Resolucién de

Superintendencia N° 180-2012), sumando a ello los intereses (art, 33°).
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1.3.1.3.

1.3.1.4.

1.3.1.4.

1.3.1.4.

1.3.1.5.

Personas juridicas no domiciliadas

BERNAL (2015), manifiesta que para la determinacion de la residencia sobre
las personas juridicas, este se halla sujeto al sitio donde estan constituidos, donde al
no encontrarse en territorio nacional recibe la denominacién de no domiciliado,
produciendo rentas de fuente peruana, ademas incurre en rentas gravadas de fuente

de territorio nacional.

Utilizacion de servicios no domiciliados
1. Aspecto objetivo

Morillo (2014), expone que en el punto b) del art. 1° de la Ley del IGV se halla
gravado con el IGV el uso de servicios en el territorio nacional. De modo que, se
entiende el uso de contraprestaciones, donde el parrafo final del numeral 1 del literal
c) del art. 3° de la Ley en mencion expone que para dicho impuesto, debe tener en
consideracion que dicho servicio se de en territorio nacional por un sujeto no domiciliado,

sin considerar el lugar de pago o adquisicion del servicio o donde se efectla el contrato.

Por ende, el Informe N° 228-2004-SUNAT/2B0000, afirma que para el IGV se
atenderd el lugar donde se efectia el uso o disposicion de la respectiva
contraprestacion, siendo necesario el estudio de los requerimientos sefialados por las

partes intervinientes.

2. Aspecto subjetivo

Morillo (2014), en cuanto al uso de servicios menciona que el proveedor tiene
que ser un sujeto no domiciliado, siendo sujeto a impuestos quienes efectuan la
actividad empresarial. Mientras que, los que no cuentan con actividad empresarial
son tomados como sujeto del impuesto al ejecutar el resto de operaciones

comprendidas para la aplicacion del impuesto.

Operaciones con personas juridicas no domiciliadas

Bernal (2015), sefiala que para determinar el domicilio respecto a las personas

juridicas, se halla en funcion del lugar donde son constituidas, donde al no estar en
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1.3.2.

1.3.2.1.

el pais contraen la denominacion de no domiciliados, de modo que, el IR recae

respecto a las rentas gravadas en el territorio nacional.

Gestidn de compras

Segun, Manene (2014), son actividades y conductas que implican tipos,
ademas de los procesos de compra, igualmente engloba los conocimientos de la
compafiia para determinar si satisface sus necesidades, previniendo sobrecostos, de
tal forma que la gestion de compras es esencial para el fracaso e incluso éxito del
negocio, siendo necesarios la toma de decisiones respecto a los proveedores y la
gestion.

Rentas de fuente peruana

Bernal (2015), sefiala que estas son consideradas como tal sin considerar el

domicilio de las partes que interceden, siendo estas:

a. El originado producto de predios, asi como derechos a estos, por la enajenacion

de los mismos que se encuentren en territorio nacional.

b. Las procedentes por bienes o derechos, englobando las de enajenacion y se

encuentren en el pais.

c. Las que suscitan por medio de capitales e interés estipulado por préstamos o
mediante transaccion financiera, de tal forma que, el capital es usado

economicamente en el pais.

d. Los dividendos, asi como la reparticion de utilidades, donde la empresa que reparte

e incluso abona esté domiciliada en el pais.

e. Las promovidas mediante actividades civiles, comerciales o cualquier naturaleza,

dentro del territorio nacional.

f. Las producidas a través del trabajo y se realiza en el pais.
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g. Las denominadas perpetuas, y pensiones producto del trabajo propio, y dandose

en el territorio.

h. Las generadas por enajenacion, asi como por rescate de acciones, fondos de inversion, e

incluso fondos mutuos, generados en el pais.

i. Las alcanzadas mediante servicios digitales brindadas a través de internet, y dicho

servicio sea consumido en el pais.

j. La originaria mediante asistencia técnica, siendo utilizada en el territorio.

1.3.2.1.1. Servicios digitales

De la Cruz (2017), sostiene que el art. 9.i) de la LIR que esta actividad se
efectla a través de INTERNET, siendo necesario un sistema de comunicacion para
el empleo del cddigo binario, donde los digitos son cero y uno. Ademas, el art. 4-
A.b) del Reglamento del Impuesto a la Renta — RIR, argumenta que el servicio en
mencion es mediado por la Tl. De modo que, como ejemplo se tiene que un sujeto
inscrito en el registro publico de Canada otorga el servicio referido a la publicidad a
través de lo digital estando ello en beneficio de otra persona hallada en el Registro
Publico del Per(, por una remuneracion pactada de 100. Por otra parte, se conoce de
un evento publicitario por medio del INTERNET con el fin de informar al turista con
interés en cuanto a la existencia de un hotel de pertenencia de la empresa en Machu-

Picchu.

Igualmente, a través de una vision mas técnica, este servicio es efectuado mediante
instrumentos virtuales, por lo cual la renta se halla desde un contexto de aplicacion
del IR del pais. Ademas, el art. 4-A.b) del RIR se determina un listado de estos
servicios, permitiendo identificar el mantenimiento de un determinado software,
ademas del almacenamiento de especifica informacion u otros. A pesar de no ser
plasmado en el art. 4-A.b) del RIR, estos servicios son denominados como tal

siempre que contenga las exigencias del art. 9.i) de la LIR, de modo que, debe ser
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concebido en base al ingreso obtenido del proveedor no domiciliado para estar sujeto
al IR.

1.3.2.1.2. Servicios digitales que considera el reglamento de la ley del Impuesto a

la Renta

Cornejo y Luna (2019), indica que art. 4-A referido al Reglamento de la Ley
del IGV implica un listado de los denominados servicios digitales, los cuales son
expuestos a continuacion: Mantenimiento de determinado software, soporte técnico,
del mismo modo, el almacenamiento de especifica informacion y de paginas de
internet,, provision de servicios desde aplicacion, el acceso a los servicios de
consultoria y paginas de internet, las subastas que se realizan online, el acceso a

publicidad, aplicacion de hospedajes.

1.3.2.1.3. Criterio de vinculacion

De la Cruz (2017), en el art. 9.i) de la LIR se expone los criterios del vinculo
en cuanto al uso referido al servicio digital en el pais, de tal forma que, desde la
perspectiva del principio de retribucion se sefiala que dichos criterios no son
totalmente fiables. Ademas es importante que dicho servicio se lleve a cabo haciendo
uso de un bien o servicio que lo provee el Estado, de modo que, la renta se encuentre
en funcion del IR del pais.

Por otro lado, el criterio respecto al consumo del servicio no sefiala que este
se consuma en el pais y no garantiza el uso de una actividad estatal peruana. De
acuerdo con el art. 9.i) de la LIR peruana, el pago del proveedor respecto al servicio
es sometido al IR del pais a pesar de que para las Finanzas publicas del pais no sea
sustentado la carga tributaria en mencion. Ademas, cabe mencionar que el servicio
digital incumbe a un intangible con dificil situacion territorial, por ende, el legislador
escoge un criterio de asociacién para sefialar que ha sucedido el uso de dicha

actividad.

1.3.2.2. Los convenios para evitar la doble tributacion

ESAN (2016), indica que esto se da cuando dos hasta mas paises inspeccionan

el beneficio que tienen las autoridades correspondientes de gravar, ademas de
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recolectar la renta. Por ello, el ingreso es esencial que sea gravado or mas de un pais,
siendo ello consecuencia de que se produce dinero llevando a cabo actividades en
méas de un pais. De tal forma que, la soluciéon conduce a la firma de pactos o
denominados convenios multilaterales también conocidos como convenios de doble
imposicién (CDI).

De tal forma que, dichos convenios plasman determinadas reglas que deben
ser asumidas evitando la doble tributacion, dando asistencia hacia las
administraciones tributarias con la finalidad de evaluar casos de evasion. Asimismo,
respecto a los convenios suscritos, los paises que desisten a gravar las ganancias,
debe acordar que solo uno de ellos lleve a cabo la recaudacion de impuesto.
Igualmente, otra de las elecciones compete a la ejecucion de la imposicion
compartida, donde se paga el total del impuesto a pagar por parte del contribuyente.
En el Per(, se mantienen convenios vigentes que conllevan a la prevencién de la

doble imposicidn, siendo estos los siguientes:

Chile, pactado a partir del 1 de enero de 2004.

Canada, pactado a partir del 1 de enero de 2004.

Comunidad Andina, pactado a partir del 1 de enero de 2005.

Brasil, pactado a partir del 1 de enero 2010.

Estados Unidos Mexicanos, pactado a partir del 1 de enero 2015.

Republica de Corea, pactado a partir del 1 de enero de 2015.

Confederacion Suiza, pactado a partir del 1 de enero de 2004.

Republica de Portugal, pactado a partir del 1 de enero de 2004.
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema.

¢Cudl es la relacion del conocimiento tributario en la gestion de compras en sujetos

no domiciliado de las empresas de publicidad digital en Lima-2018?

Justificacion e importancia del estudio
Justificacion institucional

La indagacion ha sido necesaria ya que presentaremos a las empresas los
fundamentos adecuados sobre el cumplimiento de la norma tributaria por personas
juridicas no domiciliados, dando a conocer el conocimiento tributario que se adquiere
al trabajar con sujetos no domiciliados apoyandonos siempre en bases legales como
por ejemplo en LIR, en las Rentas de Fuentes peruanas ya que al desarrollarse la
actividad en territorio nacional nace la obligacion de hacer una retencién del 30 %
segun lo establecido por SUNAT, respetando siempre los Convenios previniendo la
doble imposicion tributaria evitando los problemas tributarios, ademéas permitiendo

la reduccidn de costos tributarios por efecto de la doble tributaciéon.

Justificacion social

El estudio buscoé contribuir a la sociedad mediante conocimientos tributarios y una
correcta aplicacion contable en las empresas que adquieran los servicios de personas
juridicas no domiciliadas usando correctamente los convenios para prevenir la doble
imposicion tributaria, y asi de esta forma evitar caer en una infraccién tributaria ante

la Sunat.

Ademas, cabe destacar que no se han observado indagaciones que estudien o ahonden
en la probleméatica de cuestiones tributarias de las empresas nacionales,
especificamente aquellas de servicios digitales en el pais y que se enfoquen en la
aplicacion de los convenios buscando prevenir la doble imposicion, de modo que ello

lo convierte en un estudio relevante.

Los resultados obtenidos han sido trascendentes y pueden ser de interés para

abogados, administradores, asi como para los contadores, economistas, también para
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1.6.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

los ingenieros e incluso estudiantes de las mencionadas carreras profesionales o
interesados en la indagacion, pudiendo contar con vision técnica, asi como los
procedimientos referente a la aplicacion correcta sobre el conocimiento tributario en

las compras y servicios obtenidos con personas juridicas no domiciliadas.

Hipotesis
Hipotesis especifica

Conocimiento tributario influye positivamente en la gestion de compras en sujetos

no domiciliados.

Hipotesis nula

Conocimiento tributario no influye en la gestion de compras en sujetos no

domiciliados.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la relacién entre el conocimiento tributario y la gestion de compras en

sujetos no domiciliado de las empresas de publicidad digital en Lima-2018.

Objetivos especificos

a. Medir el conocimiento tributario de las empresas de publicidad digital en la ciudad

de lima.

b. Medir la gestion de compras con proveedores no domiciliados.

c. Establecer la relacion entre el conocimiento tributario y la gestion de compras.
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2.1.

MATERIAL Y METODO
Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion

Se contd con el enfoque cuantitativo, porque se consiguieron datos seguido de
efectuar la encuesta al area de contable de las empresas dedicadas a otorgar
publicidad digital y de esta manera se podra demostrar la hipotesis o rechazar la

hipétesis.

2.1.2. Tipo de investigacion

El enfoque cuantitativo busca la recoleccion de informacion que fundamente la examinacién
de la hipétesis, ahondando en la medicién numérica, asi como en el analisis estadistico,

favoreciendo a probar las teorias (Hernandez et al., 2018).

2.1.3. Disefio de investigacion

Ademas, fue un estudio descriptivo, como consecuencia de haber profundizado en la
especificacion de las caracteristicas, propiedades, asi como de los rasgos de los
fendmenos observados, describiendo las percepciones de la poblacién (Hernandez et
al., 2018).

Se trabaj6 con un Disefio Descriptivo, donde las variables, “Conocimiento tributario”

y “gestion de compras a sujetos no domiciliados™ se describieron desde su contexto

real.
Lo}
1
LY r
\ +
Dz
Dormde:
Pt = Muestra
L Obhsarnvacion de la Wi
Do = Obhservacion de la W2

r = Correlacidn entre dichas variables

Figura 1: Modelo no experimental - correlacional - transversal

Fuente: Obtenido de internet http://www.une.edu.pe/Sesion04-

Metodologia_de_la_investigacion.pdf
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2.2.

El disefio no experimental segin Hernandez et al. (2018) son “indagaciones que no
ejercen manipulacion en las variables, no se construyen situaciones, sino que se

observan situaciones que Son existentes .

El disefio en mencidén compete a aquel en el que no se manipulan deliberadamente
las variables, optando Unicamente por el analisis y la debida presentacion de su

contexto real.

El periodo transversal segiin Hernandez et al. (2018) se asocia con la recoleccién de
datos, mediante un U(nico momento. Se mantuvo un periodo de inspeccion

transversal, habiendo analizado a las variables durante el 2018.

El disefio correlacional segin Hernandez et al. (2018) son “estudios que buscan la
examinacion respecto la relacion de dos e incluso mas conceptos o también
denominadas categorias ”. Del mismo modo, se orienta a llevar a cabo la comparativa

respecto a la correlacion expuesta por las variables.

Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion

La poblacion fueron a las empresas que contaron con servicios no domiciliados del

departamento de Lima en el periodo 2018.

2.2.2. Muestra

Hernandez et al. (2018) revela que “la muestra en esencia es un subconjunto de la
poblacion, son elementos que pertenecen a un subgrupo definido por

particularidades del cual se recolectan datos”.

Este trabajo de investigacion no presenta muestra ya que se esta tomando la totalidad

de la poblacion.
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2.3.  Variables y Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Teéecnica e instrumento
Indicadores de recoleccion de

datos

IGV no domiciliado

Tratamiento del
IGV

Utilizacion del
IGV

Declaracién del
IGV

Conocimiento  Renta no domiciliada

tributario

Aplicacion de la
renta

Calculo de la

renta Encuestas

. Analisis documental
Tratamiento de la

renta

Infracciones

Sujetos no domiciliados

Nacionalidad

Normas aplicadas

Rentas de fuentes

_ peruanas
Gestion de

Territorialidad

Servicios

digitales Encuestas

Anélisis documental

compras
Convenios para evitar la

doble imposicion

Beneficios

Aplicacion
convenios

Paises suscritos

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se emplearon encuestas y analisis documental. Las encuestas fueron desarrolladas y
dirigidas a los funcionarios de las compafiias seleccionadas en cuanto al tema
tributario, ayudando a comprender las limitaciones, ademéas de los problemas e
incluso los beneficios presentados en la aplicacion de tributos por personas juridicas
no domiciliadas y aplicar una eficaz gestién de compras.

La encuesta desarrollada fue validada por los siguientes expertos:

CPC Ana Maria Soto Vargas, especialista con méas de 12 afios en finanzas.

CPC Jhon Alberto Lamas Ruiz, especialista con mas de 10 afios en tributacion.

CPC Ceésar Valentin Carrasco Paniaglia, especialista con mas de 30 afos en

tributacion.

El coeficiente alfa de cronbach segun Hernandez et al. (2018) requiere de la
administracion respecto al instrumento de medicion con el fin de brindar valores entre
0 a 1, donde el valor aceptable compete a 0.70, donde al ser menor a dicho nimero

es considerada como escala baja (Celina y Campo, 2005)

En cuanto a confiabilidad del instrumento se mantuvo el coeficiente de alfa de
Cronbach habiendo arrojado un coeficiente de 0.93 esto quiere decir que la
investigacion presenta calidad y es de mayor confianza.

Chi Cuadrado segln Hernandez et al. (2018) esta se vincula con aquella prueba con
versatilidad que tiene como fin la evaluacion de la correspondencia de las variables,
pudiendo ser estas ordinales e incluso nominales.

Tabla 2
Detalle de las técnicas e instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario de preguntas aplicado a Contadores
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2.5.

2.6.

2.1.

Generales.

Analisis Documentos a los que se pudo tener acceso recogidos

Documental | durante la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de analisis de datos

Mediante el uso de la técnica denominada encuesta, asi como a través del analisis
documental, conseguiremos que la data necesaria resguardando la propuesta
expuesta, por ello, los datos fueron ordenados, asi como catalogados en relacion con
los resultados arrojados, igualmente se realizaron los cuadros, al igual que los
graficos que corresponden para la exposicion, comprension, andlisis, y la debida

interpretacion referente a los resultados.

Los datos que se recogieron a traves de las técnicas y los respectivos instrumentos,
llegaron a ser procesados a través del: Word- Excel 2013 permitiendo tabular y
ordenar los resultados alcanzados.

Criterios éticos

Consentimiento Informado

Mediante el consentimiento informado se garantizd que la informacion guarde
correspondencia con los valores, ademas de los principios e intereses, favoreciendo
la contribucion de esta respecto al fendmeno indagado, previniendo que la
intervencion de los participantes produzca un perjuicio moral.

Confidencialidad

Se otorgaron garantias respecto a la confidencialidad referente a la informacion
personal, asi como institucional, previniendo la propagacion de esta sin

consentimiento autorizado.

Criterios de rigor cientifico

Estuvo asegurado el rigor cientifico en cuanto se emple6 instrumentos validos, siendo
ello evidenciado por el juicio de expertos. Ademas se garantizd el procedimiento

lineal, asi como secuencial respecto al método cientifico.
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3.1

RESULTADOS

Analisis de resultados

Cuantificacion del conocimiento tributario de las empresas de publicidad digital en la

ciudad de lima

Porcentaje

Tabla 3
Nivel de conocimiento del IGV no domiciliado
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 5 21
Alto 14 58
Ni alto ni bajo 5 21
Bajo 0 0
Muy bajo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 2: EI 79% de los encuestados conoce la definicion de que es el IGV no domiciliado,
mientras que los encuestados restantes presentan un nivel medio de conocimiento.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 4
Uso indebido del crédito fiscal del IGV no domiciliado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16
Casi nunca 12 54
A veces 8 32
Con frecuencia 0 0
Casi siempre 0 0

TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 3: El 16% de los encuestados indican que nunca han hecho un uso indebido del
crédito fiscal del IGV no domiciliado, el 54% al menos 1 vez ha realizo un uso indebido
del crédito fiscal del IGV no domiciliado y los encuestados restantes nos comentan que a
veces suelen usar crédito indebido.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 5
Notificaciones por el IGV no domiciliado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20
Casi nunca 9 38
A veces 10 42
Con frecuencia 0 0
Casi siempre 0 0

TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 4: Con respecto a la pregunta N° 3 realizada, el 20% indican que nunca han
recibido notificacién por el IGV no domiciliado, el 38% al menos 1 vez ha recibido
notificacion por el IGV no domiciliado y los encuestados restantes nos comentan que a
veces suelen recibir notificaciones por el IGV no domiciliado.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 6
Pago del IGV no domiciliado fuera del periodo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 4
Casi nunca 5 20
A veces 9 38
Con frecuencia 9 38
Casi siempre 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 5: El 4% de los encuestados nos comentd que siempre pagan el IGV no
domiciliado dentro del periodo correspondiente, mientras tanto el 20% por ciento indica
que por lo menos una vez pago fuera del periodo correspondiente, el 38% dijo que a veces
suele pagar el IGV no domiciliado fuera de fecha correspondiente y los encuestados
restantes manifestaron que con frecuencia suelen pagar el IGV no domiciliado fuera de
fecha.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 7
Nivel de conocimiento de la Renta no domiciliada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 6 25
Alto 16 67
Ni alto ni bajo
Bajo 0
Muy bajo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 6: El el 92% conoce el concepto de que es la renta no domiciliado, mientras que

los encuestados restantes mostraron un nivel medio de conocimiento.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 8
Desconoce como emplear la Renta no domiciliada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 25
Casi nunca 16 67
A veces 2
Con frecuencia 0 0
Casi siempre 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 7: El 92% conoce como emplear la renta no domiciliado, mientras que los
encuestados restantes presentan un nivel medio de conocimiento.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 9
Tratamiento del Impuesto a la Renta de no domiciliados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 6 25
Alto 16 67
Ni alto ni bajo 2 8
Bajo 0 0
Muy bajo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 8: El 92% conoce el tratamiento del impuesta a la renta no domiciliado. Por otro
lado, el 8% manifesto que tiene un conocimiento medio acerca del tratamiento en mencién.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 10
Sanciones tributarias por el tratamiento inadecuado de la renta de no

domiciliados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5
Casi nunca 21 87
A veces 2
Con frecuencia 0 0
Casi siempre 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 9: El 5% indican que nunca han recibido sanciones por la renta no domiciliada, el
87% al menos 1 vez ha recibido sanciones por la renta no domiciliada y los encuestados
restantes nos comentan que a veces suelen recibir infracciones por el IGV no domiciliado.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 11
Normas que se aplican en materia tributaria a los servicios prestados por
sujetos no domiciliados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 10 40
Alto 14 60
Ni alto ni bajo 0
Bajo 0
Muy bajo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 10: EI 100% nos comenta que conocen las obligaciones tributarias sobre las que

estan sujeto referente a retencién de los sujetos no domiciliados.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 12

Obligaciones tributarias esta sujeto referente a retencion de no domiciliados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 6 25
Alto 18 75
Ni alto ni bajo 0
Bajo 0
Muy bajo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.

Obligaciones tributarias esta sujeto referente a retencion de no domiciliados

Porcentaje
= N w B wl [e2} ~ [0s]
o o o o o o o o

o

Muy alto

0 0

Ni bueno ni malo Bajo Muy Bajo

Alternativas

Figura 11: En cuanto a la pregunta N° 10, podemos observar que el 100% conoce de las
normas referente en materia tributaria frente a los servicios otorgados por sujetos no

domiciliados.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 13
Medicion de la variable conocimiento tributario con los resultados obtenidos en

el cuestionario.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 14 60
Medio 10 40
Bajo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 12: En contraste con las preguntas relacionadas a la variable conocimiento
tributario se expuso que el 60% tiene un alto conocimiento tributario, mientras que el 40%
se pudo observar que tiene un conocimiento medio del tema.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Cuantificar la gestion de compras con proveedores no domiciliados

Tabla 14
Nivel de conocimiento referente a la Renta de fuente peruana
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy alto 7 30
Alto 14 58

Ni alto ni bajo 3 12
Bajo 0 0
Muy bajo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 13: EI 88% nos comentd que tienen conocimientos altos acerca del concepto de la
renta de fuente peruana, mientras tanto el 12% indica que desconoce de dicho
conocimiento.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 15
Desconocimiento de servicio consumido en territorio nacional se debe gravar la
renta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 30
Casi nunca 14 58
A veces 3 12
Con frecuencia 0 0
Casi siempre 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 14: EI 88% nos comentd que conocen que todo servicio consumido en territorio
nacional se debe gravar la renta, mientras tanto el 12% indica que no conoce a ciencia
cierta si todos los servicios consumidos en territorio nacional se debe gravar renta.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 16
Nivel de conocimiento de los convenios para evitar la doble tributacion con
otros paises

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 6 24
Alto 18 76
Ni alto ni bajo
Bajo
Muy bajo 0

TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 15: EI 100% nos comenta que conocen en que consiste los convenios en la
prevencion de la doble tributacién con otros paises.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 17
Ventajas de acogerse a un convenio para evitar la doble tributacion es
neutralizar la doble imposicion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy conveniente 10 42
Conveniente 10 42
Ni conveniente ni inconveniente 4 16
Inconveniente
Muy inconveniente 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 16: En cuanto a la pregunta N° 14, podemos observar que el 84% de los
encuestados piensan que es conveniente que una de las ventajas de este convenio es para
neutralizar la doble imposicion. Por otro lado, el 16% manifesté que no es conveniente ni
inconveniente estas ventajas.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 18
El convenio es favorable para Peru

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 10 42
Favorable 10 42
Ni favorable ni desfavorable 4 16
Desfavorable 0 0
Muy desfavorable 0 0

TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 17: Con relacion a la pregunta N° 15, podemos observar que del 84% de los
encuestados piensan que es favorable este convenio para el pais. Por otro lado, el 16%
manifestd que no es favorable ni desfavorable este convenio.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 19
Nuestro pais debe de suscribir méas convenios para evitar la doble tributacion
con otros paises

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 54
De acuerdo 7 30
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 16
Desacuerdo 0 0
Totalmente desacuerdo 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 18: EI 84% nos comenta que en el pais debe prevalecer la suscripcién de convenios
con diferentes paises, mientras que los encuestados restantes nos informan que no estan ni
acuerdo ni desacuerdo con suscribir mas convenios.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Tabla 20
Medicion de la variable gestion de compras a sujetos no domiciliados con los
resultados obtenidos en el cuestionario.

Niveles Frecuencia Porcentaje
ALTO 17 71
MEDIO 7 29
BAJO 0 0
TOTAL 24 100

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Figura 19: En contraste con las preguntas relacionadas a la variable compras a sujetos no
domiciliados se consignd que el 71% conté con un alto conocimiento en gestion de
compras con sujetos no domiciliados, mientras que el 29% se pudo observar que tiene un
conocimiento medio de esta gestion.

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.
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Establecer la relacion entre el conocimiento tributario y la gestion de compras

Tabla 21
Establecimiento de la correlacion entre el conocimiento tributario y la gestion
de compras.
Frecuencias observadas Gestion de compras
Conocimiento tributario Alto Medio
Alto 12 2 14
Medio 5 5 10
Total 17 7 24

Fuente: Encuesta a los contadores generales de las empresas de publicidad, Lima, 2018.

Formulacion de las hipdtesis estadisticas.

Ho: No existe relacion entre las variables conocimiento tributario y gestion de
compras

H1: Existe relacion entre las variables conocimiento tributario y gestion de

compras

Célculo de frecuencias esperadas (fe)

Total columna x Total Fila

fe=

Suma total
fe, = 11,67
fe, = 5,44
fes =9,44
fe, = 3,89
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Célculo indice de correlacion Chi Cuadrado

5 Z (fo-fe)?
X= e
fe

Donde:
X2= indice de correlacion de Chi Cuadrado
fo = frecuencia observada

fe = frecuencia esperada

17-11,67) 7-5.44)2 14 - 9.44)2 10 - 3,89)?
2_ ( ,}_l_(.)_l_(,)_l_(,)
11,67 5,44 9.44 3,89
x? calculado = 4,5976
x2 critico = 3,8415
Grado de Libertad = (2-1)(2-1) = 1

Nivel de significancia = 0,05
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Figura 20: Distribucion Chi Cuadrado.

Fuente: Elaboracién Propia

Se aplico el indice respecto a la correlacién de chi cuadrado a un nivel de
significancia semejante a 5% y se obtuvo como resultado el rechazo de la hip6tesis
nula ya que se obtuvo un valor de 4,5976 siendo este mayor al valor del chi
cuadrado critico de 3,8415, en consecuencia, se comprueba nuestra hipotesis
especifica que sostiene que el conocimiento tributario influencid positivamente en

la gestion de compras a sujetos no domiciliados.
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3.2. Discusién de resultados

Segun el indice de correlacion de chi cuadrado realizado se pudo comprobar la relacion
referente el conocimiento tributario y la gestion de compras, se logré determinar que un alto
conocimiento tributario impacta positivamente en la gestion de compras a proveedores no
domiciliados en las empresas con servicios de publicidad digital en la ciudad de Lima,
durante el 2018, esto quiere decir que las compafiias con este tipo de servicio no tienen
problema alguno gestionando compras con proveedores no domiciliado debido a que cuentan
con altos conocimientos en materia del IGV no domiciliado, renta no domiciliados y sobre
sujetos no domiciliados gracias a estos conocimientos no tienen problema alguno en cuanto

a infracciones con la SUNAT y esto se refleja en la alta productividad de estas empresas.

Segun la figura 12, se cumple el objetivo de medir el conocimiento tributario de las empresas
de publicidad digital en la ciudad de lima, y a partir de los resultados el 60% de los
encuestados cuentan con un nivel alto de conocimiento tributario en la parte de no
domiciliados mientas que el 40 % restante cuenta con un nivel medio de conocimiento
tributario, en cuanto a las figuras 2 y 6 los encuestados cuentan con un nivel de conocimiento
alto en cuanto a conceptos de IGV no domiciliado y renta no domiciliada esto debido a que
los encuestados manifestaron que constantemente se mantienen actualizados en dichos temas

tributarios.

En la figura 3, el 16% de los encuestados hacen un uso debido del IGV no domiciliado ya
que lo emplean correctamente en su totalidad cuando se realiza la declaracién de la renta no
domiciliada, el 54% de los encuestados manifestaron que por lo menos una vez no aplico
correctamente el crédito fiscal del IGV no domiciliado, mientras que los encuestados
restantes manifiestan que solo utilizan el crédito fiscal parcialmente cuando disponen
Unicamente de disponibilidad de efectivo corriendo el riesgo ante una futura fiscalizacién

caer en infracciones tributarias generando asi sobrecostos a la empresa.

En la figura 5, el 24% de los encuestados manifiestan que por lo menos 1 vez han pagado el
IGV no domiciliado fuera del periodo correspondiente, mientras que el 76% restantes
afirman que usualmente pagan este tributo fuera de fecha ya que la empresa en algunas

oportunidades no cuenta con disponibilidad de efectivo.
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Sin embargo, en la figura 4 el 20 % de les encuestados manifiestan que nunca han tenido una
notificacion en cuanto a IGV no domiciliado ya que nos indican que no tienen inconvenientes
con dicho tributo, el 38 % nos comenta que por o menos 1 vez han recibido una notificacion
tributaria debido descuidos por parte de ellos, mientras que el 42 % a veces recibe
notificaciones tributarias en gran parte a falta de liquidez en las empresas para pagar este

tributo y otros por simple desconocimiento.

En relacion con las figuras 7, 8 y 9 se puede observar que el 92% de los encuestados conoce
como emplear correctamente la renta no domiciliada asi también como realizar un
tratamiento adecuado y por ello casi nunca han generado infraccion en materia de dicho
tributo, mientras que el 8% de los encuestados restantes nos comenta que tiene un poco de
dificultad con el empleo y el tratamiento de la renta no domiciliado y en algunas
oportunidades originaba la comunicacion de multas por parte de SUNAT por no haber
cumplido con realizar la retencion en el periodo correspondiente, debido a que efectdan el
pago total de la retencion del no domiciliado, en el periodo de realizacion del registro
contable como gasto, y retribuciones por contraprestaciones que se realice en ventaja del
sujeto no domiciliado, esto origina que se efectle el pago al Fisco del importe total de la
retencion a pesar que aun no se le haya pagado el servicio al sujeto no domiciliado.

En las figuras 10 y 11 se puede observar que el 100% de encuestados manifiestan que
poseen conocimientos de las normas y obligaciones referentes a sujetos no domiciliados esto

debido a que los encuestados se mantienen actualizados en estas normas tributarias.

Estos resultados guardan relacion con lo investigado: Cajma (2017) quien nos sefiala que en
su estudio ha preponderado un escaso conocimiento en relacion a temas tributarios, lo mismo
que conlleva a el incumplimiento de las obligaciones, en consecuencia, concluyé que la
variable conocimiento tributario guarda relacién con las obligaciones tributarias, en este caso
el nivel de conocimiento tributario es bajo por ello influyéd negativamente en su

investigacion.

Por otro lado, Funes (2018) sefiala que el conocimiento tributario de los estudiantes es
determinante para el sistema tributario, en cuanto se considera que el contador mediante su

desempefio laboral se vuelve en uno de los consejeros directos hacia los contribuyentes, por
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lo mismo que les otorga sugerencias evitando los fraudes, asi como la evasion respecto a las
obligaciones fiscales, permitiendo aumentar la conciencia social, de tal forma que, el

conocimiento en temas tributarios influencia de manera positiva.

Y por ultimo, Chavez, Mesa y Palga (2017) sefiala que ha existido un deficiente
conocimiento tributario en las micro, ademas de las pequefias empresas que se encuentran
localizadas en Gamarra, donde afirma que esto afecta en gran medida como principal causa
para la evasion tributario, concluyé que la variable conocimiento tributario influye

negativamente en los microempresarios.

En cuanto a las figuras 13 y 15 los encuestados cuentan con un nivel de conocimiento alto
en cuanto a conceptos de rentas de fuentes peruanas y convenios previniendo la doble
imposicidn tributaria ya que los encuestados manifestaron que constantemente se mantienen
actualizados en dichos temas tributarios para asi de este modo poder contar con un control

eficaz de la gestién de compras.

Segun la figura 14 el 88% de los encuestados conocen que por rentas de fuente peruana todo
servicio consumido en territorio nacional se debe gravar la renta por mas que el servicio se
haya sido recibido fuera del pais, mientras tanto el 12% indica que no conoce a ciencia cierta
si todos los servicios consumidos en territorio nacional se debe gravar renta por lo que en
algunas ocasiones tuvieron dificultades segun manifiestan debido a la poca claridad en los
conceptos de servicios digitales.

En la figura 16, el 84 % de los encuestados piensan que una de las ventajas en la aplicacién
de convenios es la neutralizacion respecto a la doble imposicion eso quiere decir para que
las compafiias que negocian con otro pais no paguen producto de la misma actividad de
impuestos semejantes en ambos paises, ya que sin esta ventaja la gestion de compras se veria
afectada ya que esto daria origen a sobrecostos sobre los negocios, mientras que el 16% de

los encuestados manifiesta que no es conveniente ni inconveniente estas ventajas.

En relacion con las figuras 17 y 18, el 84 % de los encuestados manifiestan que estos
convenios son muy favorables para el pais por lo mencionado en el texto anterior y que a su

vez deberia suscribirse mas convenios con diferentes paises, ya que podrian requerir
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servicios de un proveedor que no se encuentre dentro de esta lista y la gestion de compras
no podria ser efectiva, mientras que el 16% de los encuestados manifiesta que no es favorable

ni desfavorable estos convenios asi como la de suscribir con otro paises.
Estos resultados guardan relacion con lo investigado: Araujo (2017) sefiala que fue evidente

la mejora en cuanto a la productividad en la Pasteleria Pieri’s, siendo ello resultado de la

Optima gestion respecto a las compras, haciendo uso de las herramientas estratégicas.

58



IV.  Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Se concluyé que existe un alto nivel de conocimiento en materia tributaria de los contadores
generales de las compariias de servicio de publicidad digital en la ciudad de Lima, esto incide
positivamente ya que aplican un correcto tratamiento tributario al IGV no domiciliado, asi
como la renta no domiciliada, gracias a ello llevan un control eficaz en la parte de

proveedores no domiciliados.

Las empresas prestadoras de servicio de publicidad digital en la ciudad de Lima en su
mayoria trabajan con proveedores no domiciliados tales como Google INC y Facebook
Ireland con domicilios respectivos en Estados Unidos e Irlanda, se observé que aplican una
excelente gestion de compras con estos proveedores ya que aplican correctamente los
convenios evitando la doble imposicién ademas y gravan correctamente el servicio adquirido
por la renta conseguida de fuente peruana, gracias a todo lo mencionado no generan

sobrecostos a la empresa ya que no generan infracciones repetidas veces.

Se aplicd el coeficiente de chi cuadrado y segun los datos obtenidos se concluyd que existe
una relacién proporcional de las variables conocimiento tributario y gestion de compras, esto
quiere decir que a un mayor conocimiento tributario sera mayor eficaz la gestion de compras

y viceversa.
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Recomendaciones

Se recomienda a los contadores generales de las empresas que brindan publicidad digital en
la ciudad de Lima mantener una constante actualizacion en materia tributaria ya que podria
presentarse modificaciones y asi de esta manera seguir manteniendo un alto nivel de

conocimiento tributario.

En cuanto a la gestion de compras a proveedores no domiciliados se sugiere que se siga
trabajando con proveedores cuyos domicilios pertenezcan a los paises suscritos al convenio
previniendo la doble imposicion tributaria para asi de esta forma poder evitar cargas
tributarias innecesarias y asi de esta manera no se puedan ver perjudicadas las empresas de

publicidad digital.

En lo que incumbe a larelacion de las variables conocimiento tributario y gestion de compras
a proveedores no domiciliado se recomienda a las empresas mantener constante
comunicacion con su personal contable y no realizar la gestion de compras por si misma sin
antes haber consultado a los contadores generales, ya que se comprob6 que el conocimiento
tributario evidencid correspondencia positiva en la gestion de compras y asi de esta forma

poder actuar conforme segun las normas establecidas por SUNAT.

60



V. REFERENCIAS

Adesina U. (2015) Tax Knowledge, Penalties and Tax Compliance in Small and Medium
Scale Enterprises in  Nigeria.  Scientific  research, 8 (1), 1-9.
https://www.scirp.org/pdf/IB_2016030214185532.pdf

Aliaga, M (2015) Auditoria tributaria en los servicios prestados por no domiciliados en el
fondo Mi Vivienda S.A. Lima [Informe posgrado]: Universidad Catélica Sedes
Sapientiae.
https://repositorio.ucss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14095/140/Aliaga_Moises
_tesis_bachiller_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvines, A., Felix, J. y Huamaccto, M. (2017). Tratamiento y aplicacion del igv no
domiciliado y su influencia en la determinacion de los tributos de la empresa
ingenia soluciones SAC en el periodo 2016 [Informe pregrado]. Universidad
Peruana de La Américas.
http://190.119.244.198/bitstream/handle/upa/309/ TRATAMIENTO%20Y %20AP
LICACI1%c3%93N%20DEL%201GV%20N0%20DOMICILIADO%20Y %20SU
%20INFLUENCIA%20EN%20LA%20DETERMINACION%20DE%20L0S%20
TRIBUTOS%20DE%20LA%20EMPRESA%20INGENIA%20SOLUCIONES%2
0SAC%20EN%20EL%20PERIOD0%202016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Araujo, V (2017) Aplicacion de la gestion de compras para la mejora de la productividad
de la Pasteleria Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el afio 2017 [Informe
pregrado]. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/12249?locale-attribute=es

Bernal, J. (2015) “Operaciones con personas juridicas no domiciliadas (Parte I). Actualidad
Empresarial N° 340, 1 (1), 1-10. https://studylib.es/doc/4838383/i-operaciones-
con-personas-jur%C3%ADdicas-no-domiciliadas

Cajma, M (2017) EIl nivel del conocimiento tributario de los comerciantes del mercado

internacional San José de la ciudad de Juliaca, periodo 2014- 2015 [Informe

pregrado]. Universidad José Carlos Mariategui.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UJCM_fc087dc02ac081b1a2d08286
0020be61

Chavez M, Mesa J y Palga J (2017) Conocimiento tributario y evasion fiscal en las Micro y

Pequenas empresas del Emporio Comercial de Gamarra, Lima [Informe pregrado].

61



Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
http://intra.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2196

Chéavez, V. (2014). Consideraciones para la retencion del impuesto a la renta de sujetos no
domiciliados.  Actualidad  Empresarial N° 303, 1 (1), 1-4
https://dokumen.tips/documents/rea-trtara-i-consideraciones-para-la-retencin-del-
la-aplicacin-de-la-norma-y.html?page=1

Cornejo, E. y Luna, E. (2019). El problema de la adecuada caracterizacion fiscal de la
provision de capacidad satelital para efectos del impuesto a la renta en el Per(
[Informe posgrado]. Universidad de Lima.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/9436/Cornejo_Sot
o_Erick_Francisco.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De la Cruz (2017). Incidencia en el pago del Impuesto a la Renta de Servicios Digitales
prestados por Proveedores No Domiciliados en la empresa MAC TECH periodo
2018  [Informe  pregrado].  Universidad  Tecnologica  del  Perd.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4674/K.De%20la%2
0Cruz_Trabajo_de_Investigaci%c3%b3n_Bachiller_2017.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

Funes, S (2018) Conocimientos en cultura tributaria que tienen los estudiantes del sexto
grado de la carrera de perito contador de la escuela nacional central de ciencias
comerciales, jornada nocturna de la ciudad capital Universidad Rafael Landivar.
https://es.scribd.com/document/493286148/Funes-Sergio#

Hernandez, R.; Mendoza, R. y Fernandez, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México, México: Editorial Mc
Graw Hill Education. Recuperado de

https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Manene, L. (2014). Gestion de compras: actividades, funciones, conductas, tipos y el
proceso de compra. Actualidad de empresa. Consultado 06 de junio de 2019, de
http://actualidadempresa.com/gestion-de-compras-actividades-funciones-
conductas-tipos-y-el-proceso-de-compra/

Morillo, J. (2014) La utilizacién de servicios: el IGV de no domiciliados. Actualidad
Empresarial N° 296, 1(1), 1-3. https://fdocuments.es/document/rea-trbtara-i-la-

utilizacin-de-servicios-el-igv-de-no-empresarial-rea-trbtara.html?page=1

62


https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612
http://actualidadempresa.com/gestion-de-compras-actividades-funciones-conductas-tipos-y-el-proceso-de-compra/
http://actualidadempresa.com/gestion-de-compras-actividades-funciones-conductas-tipos-y-el-proceso-de-compra/

Mukhlis I., Soesetio Y. (2015) The Role of Taxation Education on Taxation Knowledge and
Its Effect on Tax Fairness as well as Tax Compliance on Handicraft SMEs Sectors
in Indonesia. International Journal of Financial Research, 6 (4), 2-10.
https://www.researchgate.net/publication/282775749 The Role_of Taxation_Ed
ucation_on_Taxation_Knowledge and_Its Effect on_Tax_Fairness_as_well_as_
Tax_Compliance_on_Handicraft SMEs_Sectors_in_Indonesia

Nazario, E (2018) Gestion de compras en el Instituto Nacional de Salud del Nifio — 2017
[Informe posgrado]. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/22628

Silva, N. (2014). Estrategias de planificacion tributaria y su incidencia en las empresas
utilizadoras de servicios no domiciliados en el distrito de San Isidro, provincia de
Lima 2014 [Informe pregrado]. Universidad Nacional de Trujillo.
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2938

Sunat  (2015). Informe N° 011-2005-SUNAT/2B0000 Disponible  en:
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2005/oficios/i0112005.htm [2015, 01
de enero]

Tamichi, G (2018) Conocimiento tributario y cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MYPES del jr. Libertad cuadra N° 10 Pucallpa 2017 [Informe pregrado].

Universidad Privada de Pucallpa.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPPI_86f3116d7c713f0bfbadf4ccec
c322ed

Universidad ESAN (2016), Los convenios para evitar la doble tributacion. Consultado el 16
de Agosto del 2017 de: https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2016/03/los-convenios-para-evitar-la-doble-tributacion/

Universidad Pontificia Catdlica del Perd (2016), en su curso de actualizacion titulado
“Implicancias Tributarias de los Servicios Prestados por Sujetos no Domiciliados”
Consultado el 16 de Junio del 2019 de:
https://www.pucp.edu.pe/curso/implicancias-tributarias-servicios-prestados-
sujetos-no-domiciliados/

Yafies, L (2019) Conocimiento tributario y su influencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de comerciantes de la zona Laguna Temporal de la ciudad de Juliaca
en el periodo 2017 [Informe pregrado]. Universidad Nacional del Altiplano.
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3278861

63


https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/03/los-convenios-para-evitar-la-doble-tributacion/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/03/los-convenios-para-evitar-la-doble-tributacion/
https://www.pucp.edu.pe/curso/implicancias-tributarias-servicios-prestados-sujetos-no-domiciliados/
https://www.pucp.edu.pe/curso/implicancias-tributarias-servicios-prestados-sujetos-no-domiciliados/

VI.  ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de Aprobacién de investigacion

| UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N2 1082-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 09 de setiembre de 2019

VISTO:

El oficio M2 0822-Z01%/FACEM-DC-USS de Fecha 08/09/2018, presentada por el (la) Directar (a) de
la EAP de Contabilidad, y el proveido de la Decana de la FACEM de fecha 09/05/201%, sobre cambio
e titulo por del provects de tesis presentada por YANAGUI FALLA YOSH] EDU ARDO, e

CONSIDERANDO:

Clue, con resolucion N 0737-FACE M-LI55-2017 de fecha 04/08/2017, 5o aprobd el Proyecto de Tesis
titulado “INFLUENCIA TRIBUTARIA EN LAS COMPRAS ¥ SERVICIOS REALIZADDS POR LAS PERSONAS
URIDICAS NO DOMICILIADAS EN LA EMPRESA "LA MEDIATICA SAC", EN EL PERIODO 2018,
presentado por: YANAGUI FALLA YOSHI EDUARDO.

Que, eon oficig M2 822-2019/FACEM-DC-USS de fecha 08/09/2018, el {la) Directar (a) de 1z Escuela
Acadeémico Profesignal de Contahilid ad, sclicita el cambio de titule de) proyecto de tesis consignado
en la resolucidn indicada en el pérrafo precedente, por estar desactugliza do.

Estande a lo expuesto v en uso de las atribuciones canferidas v de conformidad con las normas W
reglamentos vigentes;

5E RESUELVE

ARTICULD LING: APROBAR el nusvo prayecto de tesis denominado "CONCCIMIENTO TRIBUTARIO
¥ GESTION DE COMPRAS EN SUJETOS NO DOMICILIADOS DE LAS EMPRESAS DE PUBLICIDAD
DIGITAL EMN LiMa - 2018", prasentado por YANAGUI FALLA YOSH] EDUARDO, de Ia EF'.F‘II:IE
Contabilidad.

ARTiCULD DOS: Dejar sin efecto la resclucisn MNE O737-FACEM-USS-2017 de fecha 04/08/2017,
extremo numeral 05,
REGISTRESE, COMUNIEUESE ¥ ARCHIVESE.
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Anexo 2: Carta de Autorizacion de la empresa

ALY

la mediatica

AUTORIZACION RECOJO DE INFORMACION
Lince, 23 Setiembre del 2019

Quien suscribe:
GALEANO CHICA JULIAN ALBERTO

Representante legal — LA MEDIATICA SAC

AUTORIZA: permiso para el recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacion denominado: Conocimiente Tributario ¥ Gestion De Compras En Sujetos Mo

Domiciliade De Las Empresas De Publicidad Digital En Lima-2018.

Por el presente, el que suscribe, GALEANO CHICA JULIAM ALBERTO, representante legal
de la empresa LA MEDIATICA SAC, AUTORIZD al alumno YAMAGUI FALLA YOSHI EDUARDOD
identificado con DNI: 47629109, estudiante de la escuela profesional de contabilidad, v autor
del presente proyecto de investigacion, al uso de dicha informacion que conforma el uso de
documentacion contable como comprobantes de proveedores no domiciliados, cilculo de
tributos de no domiciliados y tratamiento contable de proveedores no domiciliados, para

efectos exclusivamente académicos.

Atentamente,

| S

1y -
L~ L |

-
La Medifticsa S A C

Sulidry SRglapanrroy Cohoca
TR e Gervaernl

Av. General Alvarez de Arenales 1912 oficina 1001. Lince, Lima
Teléfono: 511 — 650 6636
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Con Direccion

efl \ con DNI

autorizo v acepto participar en el provecto titulado:

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y GESTION DE COMPRAS EN SUJETOS NO

DOMICILIADO DE LAS EMPRESAS DE PUBLICIDAD DIGITAL EN LIMA-2018.

Estoy enterado v acepto que los resultados sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE
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Anexo 4: Instrumento-Cuestionario

UNIVERSIDAD
ENOR DE SIPAN

9P

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A RESPONSABLES DEL AREA CONTABLE A

EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE PUBLICIDAD DIGITAL
INSTRUCCIONES: Sirvase a marcar (x) la alternativa conveniente.

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento del IGV no domiciliado?
a) Muy alto

b) Alto

¢) Ni alto ni bajo

d) Bajo

) Muy Bajo

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

2. ;Con que frecuencia hace un indebido uso del crédito fiscal del IGV no domiciliado?

3. ¢Con que frecuencia recibe notificaciones por el IGV no domiciliado?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

4. ;Con que frecuencia no paga dentro del periodo correspondiente el IGV no
domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

67



e) Casi siempre

5. ¢Cual es su nivel de conocimiento acerca de la Renta no domiciliada?
a) Muy alto

b) Alto

¢) Ni alto ni bajo

d) Bajo

e) Muy Bajo

6. ¢Usted desconoce como emplear el impuesto a la Renta no domiciliado?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

7. ¢Cual es su nivel de conocimiento acerca del tratamiento de la Renta de no
domiciliados?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo

d) Bajo

e) Muy Bajo

8. ¢Con que frecuencia recibe sanciones tributarias por el tratamiento inadecuado de la
renta de no domiciliados?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

9. ¢Cual es su nivel de conocimiento acerca de las normas que se aplican en materia
tributaria a los servicios prestados por sujetos no domiciliados?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo

d) Bajo

e) Muy Bajo
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10. ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de las obligaciones tributarias esta sujeto
referente a retencion de no domiciliados?

a) Muy alto

b) N1 alto ni bajo

c) Neutral

d) Bajo

) Muy Bajo

11. ;Cuadl es su nivel de conocimiento referente a la Renta de fuente peruana?
a) Muy alto

b) Alto

¢) Ni alto ni bajo

d) Bajo

e) Muy Bajo

12. ¢Usted desconoce que cualquier servicio consumido en territorio nacional se debe
gravar la renta?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

13. ¢Cudl es su nivel de conocimiento de los convenios para evitar la doble tributacion
con otros paises?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo

d) Bajo

e) Muy Bajo

14. ;Cree usted conveniente que una de las ventajas de acogerse a un convenio para
evitar la doble tributacion es neutralizar la doble imposicion?

a) Muy conveniente

b) Conveniente

¢) Ni conveniente ni inconveniente

d) Inconveniente

e) Muy conveniente
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15. ¢(Considera que el convenio es favorable para Peru?
a) Muy favorable

b) Favorable

c) Ni favorable ni desfavorable

d) Desfavorable

e) Muy desfavorable

16. ;Usted esta de acuerdo que nuestro pais debe de suscribir mas convenios para evitar
la doble tributacion con otros paises?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni acuerdo, ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Confidencialidad

Se garantiz6 que la informacion tanto personal como institucional permanecera protegida, evitando
su divulgacién sin un previo consentimiento otorgado por el participante.
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Anexo 5: Validacion de instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ . Kandn Bgnoato
A AGYAG .
PROFESION " Couctdoloc
ESPECIALIDAD Couta bi i dod-
EXPERIENCIA = =
PROFESIONAL( EN ANOS) O anted i
CARGO Cautador.  Govara .

LIMA-2018

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y GESTION DE COMPRAS EN SUJETOS
NO DOMICILIADOS DE LAS EMPRESAS DE PUBLICIDAD DIGITAL EN

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

YANAGUI FALLA YOSHI EDUARDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la
gestion de compras en sujetos no domiciliado de las

empresas de publicidad digital en Lima-2018

ESPECIFICOS

Medir el conocimiento tributario en las empresas de
publicidad digital en la ciudad de lima.

Medir la gestion de compras con proveedores no
domiciliados.

Establecer la relacién entre el conocimiento tributario y la

gestion de compras.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1. ¢Cual es su nivel de
conocimiento del IGV

no domiciliado?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TAK) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Con que frecuencia
hace un indebido uso
del crédito fiscal del

IGV no domiciliado?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TA(N T( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Con que frecuencia
recibe infracciones
por e IGV no
domiciliado?

a) Nunca

TA( ) TD(X)

SUGERENCIAS: Qexee aK o\ @ (om0
Mnlocconn @O (U0 fCa 0Ny
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b) Casi nunca
c) A veces
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

4. ;Con que frecuencia | TA(X) T™( )
no paga dentro del SUGERENCIAS:
periodo
correspondiente el
IGV no domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

5. ¢Cual es su nivel de | TAK) ™( )
conocimiento acerca SUGERENCIAS:

de la Renta no
domiciliada?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo
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6. ¢Usted desconoce | TA(Y) ™( )

como emplear el | qrpencias:

impuesto a la Renta

no domiciliado?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

7. ¢Cudl es su nivel de | TA(Y) T™( )

conocimiento acerca SUGERENCIAS:

del tratamiento de la

Renta de no
domiciliados?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

8. ¢Con que frecuencia | TA{() ™( )

recibe sanciones | q;GerenciAS:

tributarias por el

tratamiento
inadecuado de larenta

de no domiciliados?

a) Nunca




b) Casi nunca
c) Ni alto ni bajo
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

9. ¢Cual es su nivel de

TA D
conocimiento acerca W ™)
de las normas que se | SUGERENCIAS:
aplican en materia
tributaria a los
servicios prestados
por sujetos no
domiciliados?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo
e) Muy Bajo
10.,Cual es su nivel de | TACQ ™) =
conocimiento acerca SUGERENCIAS:

de las obligaciones
tributarias esta sujeto
referente a retencion

de no domiciliados?
a) Muy alto
b) Ni alto ni bajo

c) Neutral
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d) Bajo

e) Muy Bajo

GESTION DE COMPRAS A SUJETOS NO DOMICILIADOS

11.¢.Cudl es su nivel de
conocimiento
referente a la Renta de
fuente peruana?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TA(N ( )

SUGERENCIAS:

12. ¢ Usted desconoce
que cualquier servicio
consumido en
territorio nacional se

debe gravar la renta?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TAH) ™( )

SUGERENCIAS:

13.¢Cual es su nivel de
conocimiento de los
convenios para evitar
la doble tributacién

con otros paises?

TA() ™( )

SUGERENCIAS:
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a) Muy alto
b) Alto

c) Ni alto ni bajo

d) Bajo
e) Muy Bajo
14.4Cree usted | TA(y) ™( )
conveniente que una SUGERENCIAS:
de las ventajas de
acogerse a un
convenio para evitar la
doble tributacion es
neutralizar la doble
imposicion?
a) Muy conveniente
b) Conveniente
c) Ni conveniente ni
inconveniente
d) Inconveniente
e) Muy conveniente
15.;Considera que el | TA(Y) To( )
convenio es favorable SUGERENCIAS:

para Pera?

a) Muy favorable
b) Favorable

c) Ni favorable ni

desfavorable

d) Desfavorable




e) Muy desfavorable

16. ¢ Usted esta de
acuerdo que nuestro
pais debe de suscribir
mas convenios para
evitar la doble
tributacion con otros

paises?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Ni acuerdo, ni

desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

15 NeTD_\

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

ore Ossie Gepnsco

JUEZ - EXPERTO

— Q8612
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ 74~A ,/M,,;L Scto Vazeas
PROFESION Cantavora_
ESPECIALIDAD ConTaR1 G 0AD
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL( EN ANOS) A2 Anvos
CARGO T ESORERH

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y GESTION DE COMPRAS EN SUJETOS
NO DOMICILIADOS DE LAS EMPRESAS DE PUBLICIDAD DIGITAL EN

LIMA-2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

YANAGUI FALLA YOSHI EDUARDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la

gestion de compras en sujetos no domiciliado de las

empresas de publicidad digital en Lima-2018

ESPECIFICOS

Medir el conocimiento tributario en las empresas de
publicidad digital en la ciudad de lima.

Medir la gestion de compras con proveedores no
domiciliados.

Establecer la relacién entre el conocimiento tributario y la

gestién de compras.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1. ¢Cual es su nivel de
conocimiento del IGV

no domiciliado?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ¢(Con que frecuencia
hace un indebido uso
del crédito fiscal del
IGV no domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Con que frecuencia
recibe infracciones
por e IGV no
domiciliado?

a) Nunca

TA( ) TD(%)

SUGERENCIAS: Cambior ™ iaftaccignes

gor f\O\' c;-unc‘m(\e,%
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b) Casi nunca
c) A veces
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

4. ;Con que frecuencia | TA(X) ™( )
no paga dentro del | o ocniinc.
periodo
correspondiente el
IGV no domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

5. ¢Cual es su nivel de | TA(X) ( )
conocimiento acerca SUGERENCIAS:

de la Renta no

domiciliada?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo
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6. ¢Usted
como emplear el

desconoce
impuesto a la Renta
no domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TA(K)

SUGERENCIAS:

TD(

)

7. ¢Cual es su nivel de
conocimiento acerca
del tratamiento de la
Renta de no
domiciliados?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TAN)

SUGERENCIAS:

TD(

)

8. ¢Con que frecuencia
recibe sanciones
tributarias por el
tratamiento
inadecuado de larenta

de no domiciliados?

a) Nunca

TAR)

SUGERENCIAS:

TD(

)
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b) Casi nunca
c) Ni alto ni bajo
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

9. ¢Cual es su nivel de

TA

conocimiento acerca X T
de las normas que se | SUGERENCIAS:
aplican en materia
tributaria a los
servicios prestados
por sujetos no
domiciliados?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo

d) Bajo

e) Muy Bajo

10.¢,Cual es su nivel de | TA(X ™( )
conocimiento acerca SUGERENCIAS:

de las obligaciones
tributarias esta sujeto
referente a retencion
de no domiciliados?

a) Muy alto
b) Ni alto ni bajo

c) Neutral
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d) Bajo

e) Muy Bajo

GESTION DE COMPRAS A SUJETOS NO DOMICILIADOS

11.¢Cual es su nivel de
conocimiento
referente a la Renta de

fuente peruana?
a) Muy alto
b) Alto

c) Ni alto ni bajo

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

d) Bajo

e) Muy Bajo

12. ;Usted desconoce | TA(x) ™( )
que cualquier Servicio | ¢ roencias:
consumido en
territorio nacional se
debe gravar la renta?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

13.¢Cudl es su nivel de | TA(x) T™( )
conocimiento de los SUGERENCIAS:

convenios para evitar
la doble tributacién
con otros paises?
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a) Muy alto
b) Alto

c) Ni alto ni bajo

d) Bajo
e) Muy Bajo
14.,Cree usted | TAlK) T( )
conveniente que una SUGERENCIAS:
de las ventajas de
acogerse a un
convenio para evitar la
doble tributacion es
neutralizar la doble
imposicion?
a) Muy conveniente
b) Conveniente
c) Ni conveniente ni
inconveniente
d) Inconveniente
e) Muy conveniente
15.¢,Considera que el |TA(X) ™ )
convenio es favorable SUGERENCIAS:

para Pera?
a) Muy favorable

b) Favorable

c) Ni favorable ni

desfavorable

d) Desfavorable
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e) Muy desfavorable

16. ¢ Usted esta de
acuerdo que nuestro
pais debe de suscribir
mas convenios para
evitar la doble
tributacion con otros
paises?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Ni acuerdo, ni

desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

15 NeTD_ L

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Wc P. C 56665

f~J
JUEZ -/ EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Jhoa Alkecde Lamos Ruiz
PROFESION Comtador | .
ESPECIALIDAD Conta2bi\i dead .
EXPERIENCIA i 35 men
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO Comtodor Eenere |

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y GESTION DE COMPRAS EN SUJETOS
NO DOMICILIADOS DE LAS EMPRESAS DE PUBLICIDAD DIGITAL EN

LIMA-2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES YANAGUI FALLA YOSHI EDUARDO
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar la relaciéon entre el conocimiento tributario y la
gestiébn de compras en sujetos no domiciliado de las
empresas de publicidad digital en Lima-2018

ESPECIFICOS

Medir el conocimiento tributario en las empresas de
publicidad digital en la ciudad de lima.

Medir la gestion de compras con proveedores no
domiciliados.

Establecer la relacion entre el conocimiento tributario y la

gestién de compras.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
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a prueba de piloto para el calculo de
confiabilidad con el coeficiente de alfa
Cronbach y finalmente sera aplicado a
unidades de analisis de esta investigacion.

la
de
las

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1. ¢Cual es su nivel de
conocimiento del IGV

no domiciliado?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TA(X ™( )

SUGERENCIAS:

2. ;Con que frecuencia
hace un indebido uso
del crédito fiscal del
IGV no domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Con que frecuencia
recibe infracciones
por el IGV no

domiciliado?

a) Nunca

TA( ) TD( X

SUGERENCIAS: _Moclii cae Lo palabra
lm%mcc:or\u poy r\o'h,);.mc:ones
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b) Casi nunca
c) A veces
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

4. ;Con que frecuencia
no paga dentro del
periodo
correspondiente el
IGV no domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TA()Q

SUGERENCIAS:

TD(

)

5. ¢Cual es su nivel de
conocimiento acerca
de la Renta no

domiciliada?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TAQQ

SUGERENCIAS:

TD(

)
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6. ¢Usted
como emplear el

desconoce
impuesto a la Renta
no domiciliado?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TA()(

SUGERENCIAS:

TD(

)

7. ¢Cual es su nivel de
conocimiento acerca
del tratamiento de la
Renta de no
domiciliados?

a) Muy alto

b) Alto

c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TAM

SUGERENCIAS:

TD(

)

8. ¢Con que frecuencia
recibe sanciones
tributarias por el
tratamiento
inadecuado de larenta

de no domiciliados?

a) Nunca

TAQ{

SUGERENCIAS:

TD(

)
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b) Casi nunca
c) Ni alto ni bajo
d) Con frecuencia

e) Casi siempre

9. ¢Cudl es su nivel de

conocimiento acerca TAM o )
de las normas que se | SUGERENCIAS:
aplican en materia
tributaria a los
servicios  prestados
por sujetos no
domiciliados?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo
e) Muy Bajo
10.;,Cuadl es su nivel de ™) T

conocimiento acerca
de las obligaciones
tributarias esta sujeto
referente a retencion

de no domiciliados?
a) Muy alto
b) Ni alto ni bajo

c) Neutral

TA()<I

SUGERENCIAS:
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d) Bajo

e) Muy Bajo

GESTION DE COMPRAS A SUJETOS NO DOMICILIADOS

11.¢Cual es su nivel de
conocimiento
referente a la Renta de

fuente peruana?
a) Muy alto
b) Alto
c) Ni alto ni bajo
d) Bajo

e) Muy Bajo

TAN] T™( )

SUGERENCIAS:

12. ;Usted desconoce
que cualquier servicio
consumido en
territorio nacional se
debe gravar la renta?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Con frecuencia

e) Casi siempre

TAjs<) ™( )

SUGERENCIAS:

13.¢Cual es su nivel de
conocimiento de los
convenios para evitar
la doble tributacion

con otros paises?

TAN TD( )

SUGERENCIAS:
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a) Muy alto
b) Alto

c) Ni alto ni bajo

d) Bajo
e) Muy Bajo
14.;Cree usted | TANJ ( )
conveniente que una | g, cocncinc.
de las ventajas de
acogerse a un
convenio para evitar la
doble tributacion es
neutralizar la doble
imposicion?
a) Muy conveniente
b) Conveniente
c) Ni conveniente ni
inconveniente
d) Inconveniente
e) Muy conveniente
15.;Considera que el | TAK) T™( )

convenio es favorable
para Pera?

a) Muy favorable
b) Favorable

c) Ni favorable ni

desfavorable

d) Desfavorable

SUGERENCIAS:
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e) Muy desfavorable

16. ¢ Usted esta de
acuerdo que nuestro
pais debe de suscribir
mas convenios para
evitar la doble
tributacién con otros

paises?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Ni acuerdo, ni
desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo

TAD() TD(

SUGERENCIAS:

)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

1D Nt J

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ- E)yERTO c.PC ‘-{5535
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Anexo 6: Confiabilidad de Instrumento

Para este ejemplo se tomd el modelo de la escala de Likert (del 1 al 5), con esta informacion
calcularemos el alfa de Cronbach por medio de la varianza de items, asi como del puntaje
total, empleando la siguiente férmula:

Items Total
Encuestados 5 4 5 ¢ 7 g 9 190 11 12 13 14 15 16 fia
1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 35 5 5 5 5 35 5 1
2 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 M
3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 @&
4 3 03 3 2 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 59
5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 60
6 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 @&
7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 65
8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 65
9 303 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 37
10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 65
1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 60
12 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 6
13 5 s 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 77
14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 68
15 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 60
16 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 37
17 5 s s 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 74
18 303 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 57
19 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 78
20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 6
21 303 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 6
2 303 3 2 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 59
23 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 76
24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 64
Total 9 92 91 70 100 100 100 95 107 102 100 100 102 102 102 105
columna
Varianzas 042 047 058 074 031 031 031 012 025 019 039 039 019 052 052 057

Célculo de fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)
K [ vi

a=——|—

K-1 vtl

Donde:

K = cantidad de items

Vi = varianza por item

vt = varianza del puntaje total

16 [626
*= 16—1124730
a = 093

El valor que se obtuvo es 0,93 y este es superior al minimo valor requerido para determinar
la confiabilidad de la encuesta como lo habiamos mencionado en la pégina 25.
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Anexo 7: Baremo de medicion de variable

Baremo de variable “conocimiento tributario”

Total items Puntaje Respuesta

10 5 50 Puntaje mayor
10 1 10 Puntaje menor
40 3 intervalos

13 Valor entre intervalos

Total Variablel %
Bajo 10-23 0 0
Medio 24-37 10 41
Alto 38-50 14 59

Segun el baremo aplicado se determind que el 59 % de encuestados tienen un elevado nivel
de conocimiento tributario, mientras que los encuestados restantes presentan un nivel
medio.

Baremo para la variable “gestion de compras”
Total items Puntaje Respuesta

6 5 30 Puntaje mayor
6 1 6 Puntaje menor
24 3 intervalos

8 Valor entre intervalos

Total Variable2 %

Bajo 6-14 0 0
Medio 15-23 7 29
Alto 24 - 30 17 71

Segun el baremo aplicado se determind que el 71 % de encuestados tienen un elevado nivel
en gestion de compras, mientras que los encuestados restantes presentan un nivel medio.
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Anexo 8: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Independiente Dimensiones Indicadores
Objetivo general: He: Tratamiento
Determinar la relacién entre  Conocimiento tributario IGV no domiciliado Utilizacion
el conocimiento tributario v influyve positivaments en la
la gestion de compras en gestion de compras en Declaracion
suyjetos no domiciliado de  suetos no domiciliados.
las empresas de publicidad Aplicacion
digital en Lima-2018.

Conocimiento tributario Calculo
Renta no domiciliada
Tratamiento
Infracciones
Nacionalidad

Problema general:

iCuil es la relacion del
conocimiento tributario en
la gestion de compras en
sujetos no domuciliado de
las empresas de publicidad
digital en Lima-20187

Objetivos especificos:

Medir el conocimiento
tributario de las empresas de
publicidad digital en la
ciudad de lima.

Medir la gestion de compras
con proveedores no
domiciliados.

Establecer la relacion entre
el conocimiento tributario v
la gestion de compras.

Ho:

Conocimiento tributario no
influye en la gestion de
compras en sujetos no
domiciliados.

Variable

Dependiente

Gestion de compras

Sujetos no domiciliados

Dimensiones

Eentas de fuentes peruanas

Convenios para evitar la

doble imposicion

MNormas aplicadas

Indicadores

Territorialidad

Servicios digitales

Beneficios

Aplicacion

Paises suscritos
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Anexo 9: Fotos de evidencia de aplicacion de instrumento

dart: WY\,

la mediatica
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Anexo 10: Formato T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 28 de diciembre de 2022

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Yanagui Falla Yoshi Eduardo, con DNI 47629109

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grade titulado: Conocimiento
tributario y gestion de compras en sujetos no domiciliade de las empresas de publicidad digital en
Lima-2018, presentado y aprobado en el afo 2019 como requisito para optar el titulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por
medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi
(nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccicn intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a traves de la visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pais y del exterior.

Se permite |a consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formate con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative N2 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO
DE IDENTIDAD
. ) . 2/ 24 7
Yanagui Falla Yoshi Eduardo 47620109 g T ey

L T il
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Anexo 11: Acta de originalidad

I.% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGAR, Coordinador de Investigacién y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de
originalidad de la investigacion, el mismo que estd dentro de los porcentajes establecido
para el nivel de pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico
que la versién que hace entrega es la version final del informe titulado CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO Y GESTION DE COMPRAS EN SUJETOS NO DOMICILIADO DE LAS
EMPRESAS DE PUBLICIDAD DIGITAL EN LIMA-2018 Elaborado por el estudiante (s)
YANAGUI FALLA YOSHI EDUARDO.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 7%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 19 de Enero de 2023

s

Mg Chaponaa /lrey Fagara
DRl N aabo0040

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068346
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Anexo 12: Factura del proveedor no domiciliado Facebook Ireland.

Facehook Ireland Limited
4 Grand Canal Square

facebook oams

Ireland
VAT: IESSS2928F

INVOICE

Invoice & 223103981
Invoice Date: 04-DEC-2018
Billing Period: MNOV-18
Account Id / Group: 1738583514741180
Payment Terms: MET 30

BILL TO: LA MEDIATICA SAC Page: 1af2
Av. General Alvarez de Arenales 1912 of.
1001
2T LOS ZORZALE LIMA
PERU
ATTMN: Accounts Payable
UNNERSIDAD DE CIEMCIAS ¥ ARTES DE
Advertiser: AMERICA LATINASAC. - UCALSAC.
PO Numbser:
Line#  Description - Advertising Services Tatal
1 Brand Lift - Reconocimiento 38343
2 Brand Lift - Subasta T09.74
3 COM_PERIODISMO_EVENTOS_CTW G06.09
4 COM_PERIODISMO_EVENTOS_CTW - R2 3498
5 COM_PERIODISMO_EVENTOS_LEADAD 2 52374
[ EDUCACION_CONTINUA_PEC_LEAD AD 2018 57728
7 Instagram - Brand Lift - Reconocimiento 759
a Instagram - Brand Lift - Subasta 484 .02
g Instagram - COM_PERIODISMO_EVENTOS_CTW 366
10 Instagram - COM_PERIODISMO_EVENTOS_CTW - R2 002
1 Instagram - COM_PERIODISMO_EVENTOS _LEADAD_2 174.04
12 Instagram - EDUCACION_CONTINUA_PEC_LEAD AD_2018 .08
13 Instagram - PEC_DIPLOMAS_PPL 1833
14 Instagram - UCAL_ADN_BRANDING INST_STORIES 140.80
15 Instagram - UCAL_ADN_BRANDING VIDEO INSTITUCIOMAL 12023
16 Instagram - LCAL_AOMN_CARRERAS 35762
17 Instagram - LCAL_AON_CARRERAS_CTW 121.54
18 Instagram - UCAL_COMVALIDACIOMES_PPL 3459
18 Instagram - LCAL_EAR_PPL 15598
INVOICE NUMBER MUST BE REFERENCED DN ALL PAYMENTS
Remit Check/Payment To: Bank Details:
Faceboak Ireland Limibed Bari af America NA Subtotal: 21,216.14
4 Grard Canal Square 2 Park Place Freight: .00
Grand Canal Harbouwr Haich Street Intermediany Bank : )
Duslin 2 Duablin 2 Bank of Amesica NA. New Yark VAT @0% 0.00
ineiand ineiand LeSA,
VAT: IES8S2028F .
Payment@fn.com Apct Mame: Faceback irefand Limited Intermediary Bank's SWIFT Code Invoice Total: 21,216.14
Mcoourt Mumber IBAN: IEB2 BOFA BOFALISIN Involce Currency: usD
G800 6154 ATE2 15
EWIFT Code: BOFAIEAX
www.iacebook com AREMEA@TD.com
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Anexo 13: Factura del proveedor no domiciliado Google Inc.

Google

Factura

Numero de factura: 3510746590

Facturar a

Julian Galeano Chica

La Mediatica SAC

AV. GENERAL ALVAREZ DE ARENALES 1912 OFICINA 1001
Lince

Lima

Peru

Detalles

Nuimero de factura
Fecha de la factura
Condiciones de pago
1D de facturacion

1D de la cuenta

Instrucciones para realizar el giro:

3510746590

31 de octubre de 2018
Net 45
8320-8195-5725
599-747-5561

Google LLC

1600 Amphitheatre Pkwy

Mountain View, CA 94043

United States

Nuamero federal de identificacion fiscal: 77-0493581

Google Ads

importe total adeudado en USD USD 4,058.41
Vencimiento: 15 de diciembre de 2018

Resumen de 1 de octubre de 2018 - 31 de octubre de 2018

Pagar en USD:

Subtotal en USD USD 4,058.41
Impuesto (0%) USD 0.00
Importe total adeudado en USD USD 4,058.41

Para garantizar que asignemos su pago correctamente, incluya siempre los nimeros de factura cuando lo realice. Si desea pagar varias
facturas, envie un correo electrénico a collections@google.com con el nombre de su empresa y el importe total del pago en el asunto.
Ademds, Indique los nimeros de factura y sus respectivos importes en el correo electrénico. Envie sus pagos solo a la cuenta bancaria

que aparece a continuacidn en esta factura oficial de Google.

Para pagar mediante transferencia bancaria:
Nombre del titular de la cuenta: Google LLC
Banco: Wells Fargo Bank, Palo Alto, CA 94321-0150

SWIFT BIC: WFBIUSES

N.° de cuenta: 4121100648

Para pagar con cheque, enviar por correo a:
Google LLC

Dept. 33654

P.0. Box 39000

San Francisco, CA 94139

United States
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Anexo 14: Calculo de tributos no domiciliados.

PAGO SUNAT
FECHA [N2FACTURA|PROVEEDOR| MONTO |PROVEEDOR IGV RENTA
70% 18% 30%
02/10/18 222887499 |FACEBOOK 546014 382210 982 .83 1,638.04
02/10/18 222894694 |FACEBOOK 5068912 354838 912.44 1,520.74
02/10/18 222872944 |FACEBOOK 476937 3,338.56 82849 1,430.81
02/10/18 222915038 |FACEBOOK 2056161 1439313 3,701.09 6,168.48
02/10/18 222863210 |FACEBOOK 87.86 61.50 15.81 26.36
02/10/18 222871127 |FACEBOOK 1406019 984213 2,530.83 4,218.06
02/10/18 222942557 |FACEBOOK 689.51 482 66 12411 206.85
02/10/18 222910749 |FACEBOOK 6,665.21 4 665.65 1,199.74 1,999.56
02/10/18 222880944 |FACEBOOK 7,689.11 5,382 .38 1,384.04 2,306.73
02/10/18 222911359 |FACEBOOK 2,816.26 1,971.38 206.93 844.88
3110118 | 3509740033 |GOOGLE 635892 445124 1,144 61 1,907 68
31710118 | 3518803680 |GOOGLE -1.14 -0.80 -0.21 -0.34
311018 | 3509609180 |GOOGLE 460884 3,226.19 829.59 1,382.65
3110118 | 3512532215 |GOOGLE 110.14 77.10 19.83 33.04
311018 | 3516875287 |GOOGLE -0.34 -0.24 -0.06 -0.10
3110118 | 3510746590 |GOOGLE 4,058.41 2,840.89 730.51 1,217.52
Total dolares $ 83,003.21 | $ 58,102.25 ( $14,940.58 | $24,900.96
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Anexo 15: Tratamiento contable de la factura del proveedor no domiciliado

TRATAMIENTD COMTABLE

El tratamiento contable que se aplica al pago del servicio de Mo Domiciliados es de la
siguiente manera:

cTA DESCRIPCION DEERE HABER
96637101 GASTO 1,950.00
40111 16V T15.00
42112 FACTURAS POR PAGAR 3,950.00
401121 1GV MO DOMICILIADOS 713.00

solo 52 registra el 1V en el periodo de la fecha de |z cancelacidn.

401121 1GV NO DOMICILIADOS 715.00
104 CUENTA CORRIENTE 715,00

El pago de la renta es el 30% de la factura emitida, se realiza el pago del impuesto a la
renta y |a diferencia se aplica para €l pago directo &l proveedor.

42112 FACTURAS POR PAGAR 1,185.00
4017 RENTA NO DOMICILIADOS 1,185.00
4017 RENTA NO DOMICILIADDS 1,185.00
104 CUENTA CORRIENTE 1,185.00
42112 FACTURAS POR PAGAR 2, 765.00
37 GASTOS FINANCIERDS F3.00
104 CUENTA CORRIENTE 2,838.00

Av. General Alvarez de Arenales 1912, Oficina 1001. Lince, Lima
Teléfono: 650-6636
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