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RESUMEN 

El presente trabajo titulado Competencias Digitales y su influencia en el Desempeño 

Docente del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021, tuvo como objetivo 

Determinar la influencia de las competencias digitales en el desempeño docente del 

colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021. Esta investigación es de tipo 

descriptiva, cuantitativa, correlacional y diseño no experimental, utilizandose una 

población – muestra de 18 docentes de la institución educativa Carlos Mariátegui, tanto 

de nivel primario como secundario. Para la obtención de datos, se utilizó como técnica 

la encuesta, y como instrumento un cuestionario, basado en la escala de Likert, que 

contuvo 10 ítems que corresponden a la variable Competencias Digitales y 10 ítems 

que corresponden a la variable Desempeño. Se obtuvo como resultados que los 

docentes están en un nivel regular con un 44% en competencias digitales, y además 

están en un nivel regular en cuanto a su desempeño en la institución con un 50%. Se 

concluyó que las dimensiones que más influyen en el desempeño docente, es la 

comunicación y colaboración, creación de contenidos y resolución de problemas, y al 

obtener p=0,00, se demostró y se verificó que las competencias digitales influyen en 

el desempeño docente del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021. 

Palabras clave: Competencias digitales, desempeño, aprendizaje, enseñanza, 

gestión, 
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ABSTRACT 

The present work entitled Digital Competences and their influence on the Teaching 

Performance of the José Carlos Mariátegui school, Jayanca 2021, aimed to determine the 

influence of digital skills on the teaching performance of the José Carlos Mariátegui school, 

Jayanca 2021. This research is of the type descriptive, quantitative, correlational and non-

experimental design, using a population - sample of 18 teachers from the Carlos Mariátegui 

educational institution, both at primary and secondary level. To obtain data, the survey was 

used as a technique, and as an instrument a questionnaire, based on the Likert scale, 

which contained 10 items that correspond to the Digital Competences variable and 10 

items that correspond to the Performance variable. The results were that teachers are at a 

regular level with 44% in digital skills, and they are also at a regular level in terms of their 

performance in the institution with 50%. It was concluded that the dimensions that most 

influence teaching performance are communication and collaboration, content creation and 

problem solving, and when obtaining p = 0.00, it was demonstrated and verified that digital 

skills influence teaching performance from the José Carlos Mariátegui school, Jayanca 

2021. 

Key words: digital skills, performance, learning, teaching, management 
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I. INTRODUCCION 

1.1 Realidad Problemática  

Suárez, Flórez y Peláez (2019) Chile, destacan el valor de la habilidad digital, 

sobre todo en el conjunto de enseñanzas en forma virtual, y retos donde se 

deben asumir para promover reformas, pues cada vez, el mundo cada vez 

es más digital y uno de los entornos más afectados es la educación, 

enfatizando que se espera que las capacidades del siglo XXI brinden una 

formación integral para el trabajo, la vida, la soberanía, la creatividad, el 

emprendimiento y la superación social. La formación de estas habilidades es 

un pilar importante de las TIC, ya que fomenta el desarrollo de estudiantes 

investigadores, líderes críticos y éticos que aporten a la sociedad en todas 

las áreas del conocimiento.  

Ministerio de Enseñanza de Ecuador (2019), Ecuador, menciona que las 

competencias online en el área educativa se volvieron de suma 

trascendencia, debido a que la utilización propicia de las TIC tanto con los 

directivos y profesores en una institución deben ser obligatorias debido a que 

permiten llevar a cabo y sistematizar el trabajo de forma positiva. Es por ello 

que se ha implementado hace unos años la utilización de las TIC por medio 

de una agenda educativa digital, esto bajo el sistema transformacional en la 

enseñanza y la inserción de novedosas herramientas digitales para la 

adaptación de la sociedad a los cambios y retos que conlleva la integración 

de TIC. 

Mon, Cervera y Cantabrana (2016) España, señalan que, los educadores 

juegan un papel de suma trascendencia en la capacitación en la utilización 

de la TIC a los alumnos. Se pide que los maestros usen estas herramientas, 

así como además sepan llevarlos a la práctica de forma didáctica y asertiva, 

es por esto que tienen que disponer de una enseñanza elemental digital 

debido a que resulta importante.  

UNESCO (2018) menciona que el docente es un elemento clave para el 

triunfo del rendimiento académico, en las instituciones se necesitan maestros 
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que obtengan una formación cualificada académica mínima que posibilite 

conocer las habilidades y capacidades. Hay sistemas educativos los cuales 

fueron creados por un formato de capacitaciones de los educadores que 

tienen la posibilidad de ser acreditadas así sea por medio de un título o 

alguna vivencia práctica.  

Escribano (2018) Costa Rica, tuvo como fin, replicar la importancia y el sitio 

que ocupa el manejo maestro como elemento de manera directa asociado a 

la calidad educativa nos sugiere que es de suma trascendencia reconocer 

que la profesión de enseñanza influye considerablemente en el progreso de 

la ciudadanía, es por ello que se debería colocar más hincapié en este asunto 

y hacer énfasis en la capacitación, motivación y cuál es el efecto de esta tiene 

en todo el mundo.  

Ventas (2016) México, nos menciona que, el desempeño de los docentes 

está estrechamente ligado al desenvolvimiento escolar, es importante que se 

cuente con una evaluación continua para mejorar la calidad de enseñanza. 

Este artículo fundamenta que el buen desempeño docente, requiere de una 

buena gestión en el sistema educativo, y más aún depende mucho de la 

institución, que debe implementar una gestión que permita mantener 

evaluados constantemente a sus colaboradores, en temas que cambiantes 

de la sociedad.  

Vera, Coronado, Osco, y Lira (2021) Lima, determinan el nivel de preparación 

que reciben en el desarrollo de competencias online, puesto que, dada la 

situación ocurrida por la pandemia, en el Perú se evidenció en los docentes 

una falta de conocimiento y manejo de la tecnología, pues no se prepararon 

para elaborar material digital para los estudiantes, lo que originó que se 

limiten en sus competencias y continúen utilizando metodologías 

tradicionales para el desarrollo de sus actividades, así mismo, hacen hincapié 

que hoy en día es indispensable que los docentes reciban una formación en 

competencias digitales, y capacitaciones continuas que les permita mejorar 
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sus habilidades, algo que en el Perú es poco implementado y esto trajo 

consigo que cueste adaptase a las nuevas modalidades de educación.  

Osco, Vargas, & Melgar (2019) Lima, mencionan que su objetivo es definir la 

relación entre ambas variables. Mencionaron que la ciencia y el conocimiento 

se desarrollan con la tecnología a lo largo del tiempo, lo que significa que el 

perfil de la educación profesional debe cambiar para adaptarse y desarrollen 

competencias que puedan implementar para mejorar en su enseñanza-

aprendizaje. Significando necesariamente capacitar a la planilla docente  

para que los incluyan en sus planes de aprendizaje en temas relacionados 

con el campo de las TIC para que puedan desarrollar habilidades digitales y 

les permitan tener un mejor impacto y desarrollo profesional. Para lograr un 

excelente nivel educativo en el siglo XXI.  

Francia, y otros (2019) Lima, mencionan que estas nacen del desarrollo de 

las TIC`S, su implementación y su uso frecuente, está construyendo nuevos 

mecanismos de interactividad en la sociedad en diferentes puntos, uno de 

ellos, la enseñanza, por lo que, se necesita, una optimización en la formación 

profesional de maestros, para que logren desarrollar competencias que les 

posibilite producir esquemas didácticos con base a la demanda presente de 

enseñanza, como, ejemplificando, plataformas de interactividad; del mismo 

modo, recalcan que las instituciones educativas, no tienen la posibilidad de 

estar al margen de la trasformación digital, es por esto, que se necesita 

encontrar maneras de producir los impulsos, valoraciones y recompensas 

con orientación al logro de competencias.  

Ruiz (2019) Lima, explica que, en la actualidad un tema sumamente 

importante en el país es el desarrollo de estándares de desempeño docente, 

los cuales se pueden utilizar para mejorar su formación, desarrollo 

profesional y calidad de enseñanza, dentro de estos estándares que deben 

analizarse para mejorar, está, que los docentes deben poseer competencias 

en gestión y administración educativa, dominio en la planificación, 

organización, comunicación, formación y evaluación, las cuales deben 
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desarrollarse desde su formación inicial y de manera continua, para 

garantizar su desempeño, y respondan favorablemente a las demandas y 

cambios sociales de nuestro entorno.  

Gálvez, y Milla (2018) Lima, fundamenta su objetivo en proponer una 

evaluación para medir el desempeño en los docentes, basado en los 

dominios, expresan que Latinoamérica a lo largo de dichos años, ha 

transformado la enseñanza, gracias a los adelantos de políticas educativas, 

esto significa un cambio en el papel del maestro en la práctica, de igual 

manera, evaluar el manejo de los maestros es una necesidad, para mejorar 

puntos que influyen la etapa de aprendizaje estudiantil, como la organización 

de la educación, y más que nada se fortalezca la profesión, es por esto que 

se debería pensar sobre la actuación pedagógica para lograr trascender el 

razonamiento rutinario.  

Gutierrez (2016) Huancayo, tuvo como fin, analizar y exponer las falencias 

en el desempeño de los docentes del país, ya que se ha evidenciado que no 

responden a las demandas sociales actuales, debido a que no se da prioridad 

a la formación continua que deberían recibir termina siendo sólo 

capacitaciones que muchas veces no son tomadas en cuenta, asimismo 

menciona que el desempeño de la docencia es una de las actividades que 

requiere de vocación ya que es una de las condiciones fundamentales en el 

aprendizaje de los educandos, y además de formación integral para que 

puedan asumir nuevos retos y adaptarse a las nuevas demandas educativas.  

La propagación del Covid-19 desde marzo del 2020, continúa generando 

impactos negativos en la sociedad, afectando la salud mental y física y 

mental, así como también originando pérdidas y cambios en los diferentes 

ámbitos como economía, trabajo así como también en la educación, la cual 

tuvo que adaptarse a nuevas metodologías de enseñanza, pues para poder 

reducir el número de contagios, el gobierno, implantó medidas de 

emergencia sanitaria y confinamiento social, originando que la educación 

pase de presencial, a distancia.  
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Implementar la educación online, durante este año de emergencia sanitaria, 

ha sido un reto, debido a la presencia de un gran nivel de situación de 

pobreza en nuestro país, y esto se evidencio en las zonas rurales, lugares 

donde no cuentan con los medios ni servicios para llevarla a cabo, como es 

el caso del colegio donde se realizará la investigación José Carlos Mariátegui 

de Jayanca.  

Se sabe que en el colegio José Carlos Mariátegui, presenta deficiencias en 

la calidad educativa, en la formación de docentes, quienes han demostrado 

dificultades para el manejo de tecnologías, pues al ser una zona rural, se les 

brindó por parte del estado una tablets para la realización de sus sesiones 

de clase, donde tuvieron dificultades para familiarizarse con los software 

como es el PHET, que es un software a través del cual trabajan como un 

laboratorio virtual, así mismo también presentaron dificultades, al momento 

de preparar el contenido de sus clases, con el programa de power point, al 

momento de dictar por medio de la plataforma sus clases en google meet y 

al compartir sus sesiones con alumnos y tener contacto con los apoderados 

del menor hijo, mediante las webs social como el WhatsApp, y por ende un 

nivel de desempeño que no cumple con las expectativas del optimo servicio 

que se ofrece a los estudiantes. 

Es por ello que esta situación lleva a reflexionar acerca del desempeño 

docente que tiene la institución José Carlos Mariátegui, Jayanca y lo que 

debería implementar para que los docentes desarrollen competencias que 

les permita la elaboración de material digital, y adaptarse al escenario actual, 

dejando de lado las metodologías tradicionales. 

1.2 Trabajos previos  

Albarracín (2021) Colombia, en su trabajo de investigación para optar 

Maestría en Educación. su objetivo fue fomentar el continuo progreso de la 

práctica pedagógica, a partir de la evaluación de desempeño docente anual, 

a través del uso de herramientas TIC. Su metodología fue no experimental, 

descriptiva, enfoque cualitativo, con 18 licenciados como población en 
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diferentes áreas. Se obtuvo como resultados que la institución atraviesa por 

distintos desafíos como la interacción con las partes de la comunidad 

educativa, los cuales influyen en la evaluación docente. Se concluye que en 

necesario mejoraren sus sistemas de información a fin de impartir 

transparencia en el desempeño docente a la comunidad educativa. 

Sotomayor (2019) Ecuador, en su investigación planteó como principal 

objetivo un plan de capacitación en competencia digital hacia el 

fortalecimiento de su desempeño. Su metodología fue de campo y 

documental, la población fue de 20 colaboradores, sus resultados mostraron 

que, los docentes tienen bajo nivel en el uso de tecnologías. Concluye que, 

la institución no realiza capacitaciones a los docentes, por ello se requiere la 

implementación de un plan de capacitación en tecnologías para desarrollar 

el conjunto de competencia digital. 

Raygoza (2017) México, en su estudio para alcanzar el grado de magister en 

competencias digitales planteo como objetivo establecer las competencias 

que tienen actualmente y cuales necesitan desarrollar. La metodología fue 

de tipo cualitativo, su población fueron 72 docentes y una muestra de 8, 

encontrando dificultades en competencias digitales en los docentes. Se 

concluye que es de gran necesidad en los docentes el manejo de las 

tecnologías. 

Chiriboga (2017) Quito, en su trabajo para alcanzar el título de Licenciado, 

como finalidad fue analizar la influencia del rendimiento docente en el 

desempeño estudiantil del colegio tecnológico “Cinco de Junio”. Su 

metodología fue descriptiva, tiene un enfoque mixto y considera a 154 

alumnos como población y muestra.  Los resultados arrojaron deficiencias en 

el uso de los formatos por parte de los docentes, detectándose que la 

planificación bajo los parámetros del programa casi no se desarrolla. 

Concluyendo que el rendimiento de los docentes de inglés es malo, el cual 

tiene influencia en el desempeño académico de los alumnos. 
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Gonzales, et al, (2016) Colombia, en su trabajo de investigación de maestría, 

cuya finalidad consistió en proponer tácticas de gestión para la mejora de 

competencia digital en la plana docente. Se empleo una metodología cuyo 

enfoque fue mixto, la población estuvo compuesta por 50 docentes 

seleccionando a 13 como muestra, utilizando como instrumento un 

cuestionario. Obtuvieron como resultados que los docentes realizan su 

trabajo mediante la experiencia en la búsqueda de información, sin utilizar 

las herramientas TIC, los docentes siguen eligiendo la educación tradicional, 

dejando de lado las técnicas de averiguación y validación de la información, 

sin tener responsabilidad de manejo en un entorno virtual. Se concluye no 

existe la competencia digital, necesitándose el manejo de las TICS en la 

educación sin embargo del grupo focal se detectó un frecuente de las TIC en 

los docentes. 

Arroba (2016) Quito, en su trabajo de titulación. Planteó determinar la 

incidencia del desempeño  docente en la calidad de educación como 

objetivo. Su metodología fue cualitativa y cuantitativa, con una población y 

muestra de 1 director, 3 docentes y 60 padres. Con los resultados se 

identificó que en la institución no se aplican evaluaciones de desempeño, lo 

que impide identificar el nivel educativo de la institución, es por ello que 

implementarla ayudará proponer planes de mejora para una educación 

efectiva y de calidad. Se concluyó que existe influencia del desempeño 

docente en la calidad educativa, por tal, los educadores deben estar 

capacitados para impartir información, así mismo deben ser evaluados 

constantemente para un mejorar su desempeño.  

Contreras (2020) Lima, en su tesis de licenciatura tuvo como objetivo explicar 

las competencias docentes digitales, su enfoque fue cuantitativo, no 

experimental,  con 150 profesores como población de cinco instituciones de 

Lima, su muestra 80 profesores, como resultados se obtuvo que el 50% de 

profesores presentan nivel bajo en competencias digitales, concluye que los 

docentes demostraron deficiencias para en las dimensiones de la variable, 
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es por ello la necesidad, de implementar capacitaciones para que logren 

desarrollarse la enseñanza en medios virtuales y cooperar con el contenido 

de clases en los escolares, asimismo, menciona la importancia de plantear 

un currículo de tipo digital, con la finalidad de anteponerse a estados de 

emergencia como el que estamos viviendo.  

Ávalos (2020) Lima, en su trabajo de investigación para su maestría, cuya 

finalidad consistió describir cómo y en qué actividades pedagógicas se están 

aplicando los recursos digitales, la investigación, cuyo enfoque fue 

cualitativo, es de tipo aplicado, utilizando una población de 14 docentes y 

directivos. Los resultados arrojaron un nivel tecnológico básico – regular en 

los docentes, sin embargo, a pesar de no tener una preparación, se 

esfuerzan otorgar una enseñanza de calidad. Se concluye que las TIC`S son 

necesarios para brindar información a toda la población, y el desarrollo de 

nuevas herramientas, por lo que los docentes deben estar capacitados para 

la enseñanza virtual además de ser flexibles y adaptables.  

Méndez (2018) Andahuaylas, en su tesis para Licenciatura tuvo como 

finalidad describir el nivel del desempeño de las competencias docentes 

digitales, este estudio fue de enfoque cuantitativo, cuasi experimental y 

explicativo, se consideró a 35 docentes como muestra, aplicándose un pre y 

post test, para determinar su nivel del uso del programa de intervención con 

herramientas digitales. Se obtuvieron como hallazgos un regular nivel en el 

desarrollo de competencias digitales, no obstante, posterior a su 

participación en el programa tuvieron un nivel medio-alto. Se concluye que el 

contacto con herramientas tecnológicos, redes sociales, programas de 

computación, etc., genera nuevas habilidades, es decir mejora los niveles de 

competencia digital.  

Piñas (2018) Lima, en su tesis de grado, cuya finalidad fue establecer el nivel 

de rendimiento de la IE N°1154. Se empleó una investigación de tipo 

descriptivo y correlacional, se consideró una muestra de 80 profesores, 

obteniendo como resultados que el 70% de ellos dice que el rendimiento 

directivo es bajo y el 50% regular y el 47,5% bueno. concluyendo que el 
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desempeño directivo se asocia directamente en el rendimiento docentil, es 

por ello que los directivos deben mejorar para que influyan en los docentes, 

también, si se hace acompañamiento a los docentes se podré conocer sus 

fortalezas y debilidades en su enseñanza. 

Baca (2017) Lima, en su tesis de grado, tuvo que determinar el nivel de 

desempeño docente de la IE “Mi Mundo Mágico y Rayitos” en su dimensión 

del uso pedagógico del tiempo en las sesiones como objetivo, su estudio fue 

hipotético deductivo, cuantitativo utilizando una población a 24 maestras de 

cada institución. Los resultados arrojaron una diferencia entre ambas 

instituciones de desempeño docente en lo que respecta al uso del tiempo, 

materiales y herramientas educativas. Concluye que se de desarrollar 

habilidades de liderazgo y un buen ambiente laboral para un efectivo 

rendimiento docente, por lo que se necesita capacitaciones y 

acompañamiento a los docentes. 

Palomino (2016) Huancayo, en su tesis de maestría, cuya finalidad fue 

determinar el nivel de la calidad del desempeño en la plana docente de la IE 

“Virgen de Fátima”. Su metodología analítico-descriptiva, utilizando como 

población a alumnos de la institución, su muestra fue de 463, aplicándoles 

un cuestionario. Los resultados arrojaron, un nivel alto en el rendimiento 

docente, logrando una enseñanza de calidad. Se concluye, es necesario 

capacitaciones para mejorar su desempeño profesional. 

Elvira (2020) Pimentel en su tesis de posgrado, planteó el propósito de 

establecer un plan de mejora para las capacidades pedagógicas, para 

contribuir al desempeño docente de la IE. 11185 Ucupe. Se empleó una 

investigación descriptiva y cualitativa con diseño no experimental, utilizó una 

población de 11 profesores. Los resultados obtenidos que se detectó 

deficiencias en el uso de capacidades pedagógicas, trayendo como 

consecuencia no desarrollar capacidades y un bajo desempeño. Se concluye 

si se desarrollan competencias pedagógicas y se proyectan en la formación 

directiva se incrementará su desempeño. 
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Chingay (2020) Chiclayo, en su tesis de grado, cuya finalidad fue proponer 

un esquema de Gestión por Competencia para incrementar el desempeño en 

la planilla docentil de la IE “Pedro Abel Labarthe”, su método utilizado lógico 

- inferencial, diseño descriptivo. Recopiló información a través de la técnica 

de sondeo, aplicada a una población de 51 maestros. Como resultados 

obtuvo que el 54% de la población tienen deficiencias en las seis 

dimensiones del rendimiento docente. Se concluye, que es necesario llevare 

a cabo la propuesta establecida sobre las bases de las dimensiones de la 

competencia digital. 

Santamaría (2020) Chiclayo en su tesis de grado, planteó como propósito 

diseñar un plan en TIC´S para aumentar las capacidades digitales en 

docentes de la IE San Jose. La metodología fue de tipo descriptiva, con 200 

docentes como población y una muestra de 50.  De los hallazgos obtenidos 

señalan que los docentes no tienen relación con las herramientas TIC lo que 

genera que sus competencias digitales no se desarrollen de manera efectiva. 

Se concluye que impartir la capacitación en utilización de herramienta digital 

para potenciar el desarrollo de competencia digital. 

Cubas (2017) Chiclayo en su investigación de grado, tuvo que proponer el 

modelo “ARCACE” para la integración de la TIC en la IE Augusto Salazar 

Bondy como objetivo. Se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, 

utilizando una población y muestra de 22 docentes. Los resultados obtenidos 

indican falta de implementación de las TIC´S en su plan pedagógico, de tal 

manera que se debe incentivar, preparar y fomentar las TIC como 

herramientas de apoyo en el aprendizaje estudiantil. Se concluye que el 

Modelo “ARCACE” gestiona el desarrollo de las TIC en la institución 

educativa. 

Guerrero (2016) Lambayeque en su tesis de maestría, planteó como objetivo 

aplicar un programa Docente 2.0, integrando herramientas digitales para la 

enseñanza. Esta investigación, es de tipo cuantitativa, diseño experimental, 

utilizando como técnicas el fichaje, observación y como instrumento un test, 

este fue aplicado a 10 docentes. Los resultados arrojaron un nivel bajo en 



21 
 

docentes en cuanto a competencias digitales y después de aplicar el 

programa, obtuvieron un nivel regular. Se concluyó que los docentes que 

utilizan las herramientas digitales y las Web 2.0 lograrán éxito en la formación 

educativa, desde la metodología de enseñanza, y luego una formación en las 

TIC. 

Silva (2016) Chiclayo en su tesis de maestría, tuvo que definir la incidencia 

existente entre el desempeño y el nivel de rendimiento de los alumnos de 

obstetricia del 7° y 8° ciclo de la UDCH como propósito. La investigación 

planteo una metodología el tipo descriptiva y correlacional, además, de un 

diseño no experimental, consideró a 48 estudiantes como muestra 

poblacional, fueron los mismos a quienes se les aplicó un cuestionario. 

Demostrando que los docentes poseen un nivel regular en su desempeño, al 

igual que sus estudiantes en su rendimiento académico, concluyendo que 

existe significativamente una correlación entre el desempeño docente y el 

nivel de rendimiento académico.  

1.3  Teorías relacionadas al tema  

Competencias Digitales 

INTEF (2017) lo define como la capacidad para aprovechar las nuevas 

tecnologías digitales, y participar de manera significativo en la sociedad 

nueva del siglo “XXI”, así mismo, menciona que, para desarrollar estas 

competencias en el sistema educativo, debe existir un marco común para 

que los docentes reciban la formación necesaria. 

UNESCO (2018) son las destrezas que se poseen en la utilización de 

aparatos digitales para obtener información, utilizando la comunicación y las 

redes permitiendo una mejor administración, indagar información e 

interactuar de manera segura otorgando de una manera efectiva soluciones 

a los problemas. 

Navarro, Juárez, Navarro y Ramírez (2011) es la capacidad para utilizar 

herramientas digitales mediante el uso seguro, respetando los límites éticos 
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y la comunicación con otros individuos que favorezca en el pensamiento 

crítico.  

Áreas de las Competencias Digitales  

Según, INTEF (2017), indica que la competencia digital se agrupan por áreas 

que conforman el Marco común de Competencia Digital docente, las cuales 

serían las dimensiones de dicha variable: 

Área 1: investigación y alfabetización informacional, se basa en procesar, 

estimar y la trascendencia de la información digital. 

Competencia 1: Navegar, buscar y filtrar datos, información y 

contenidos digitales 

Se refiere a la búsqueda de datos y contenidos digitales, identificando 

información importante para las labores de los educadores.  

Competencia 2: Evaluar datos, información y contenido digital 

Procesamiento, comprensión y valuación de datos, y contenidos 

digitales de manera objetiva 

Competencia 3: Almacenar y recuperar de datos, información y 

contenido digital 

Gestiona-miento y almacenaje datos, información y contenido digital 

su fácil recuperación.  

Área 2: Comunicación y colaboración, informar, acoplar y participar en 

entornos digitales. 

Competencia 4: interactuar a través de las tecnologías digitales 

Conocimiento e interacción a través de diversos dispositivos y 

aplicaciones digitales, desarrollar nuevas formas de comunicarse.  

Competencia 5: Compartir contenido e información digital 
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Compartir y difundir la localización de contenidos e información digital 

encontrados, actuar como intermediario, conocer la forma correcta de 

citar y referenciar, así como también integrar nueva información.  

Competencia 6: Participación ciudadana digital 

Conglomerarse con la sociedad por medio de la colaboración online, 

buscando oportunidades para la autonomía referente a las tecnologías 

y el empoderamiento. 

Competencia 7: Cooperación por medio de canales digitales 

Emplear medios tecnológicos para los procesos colaborativos, y la 

sinergia en el trabajo en equipo, además de la construcción de recursos, 

contenidos y conocimientos  

Competencia 8: Netiqueta 

Estar familiarizado con las reglas de conducta en colaboraciones online 

o virtuales, identificar probables riesgos en línea, desarrollar estrategias 

en el reconocimiento de conductas inapropiadas.  

Competencia 9: Manejo de la identidad digital 

Crea, adapta y administra una o más identidades online, resguardando 

la reputación digital y administrar la información generada mediante las 

diferentes cuentas y aplicaciones utilizadas. 

Área 3: Creación de contenido online, permitiendo la creación, integración y 

reelaboración de conocimientos y nuevos contenidos, aplicando los derechos 

de propiedad intelectual y las licencias de uso.  

Competencia 10: Desarrollo de contenidos virtuales 

Crea contenido virtual en diversos formatos, donde se exprese 

creativamente mediante la tecnología y medios digitales.  

Competencia 11: Integración y reelaboración de contenidos virtuales 
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Cambiar, corregir y adoptar los recursos disponibles para generar 

contenido digital. 

Competencia 12: Derechos de autor y licencias 

Comprender cómo se manejan los derechos de autor y licencias para 

informar y a los contenidos virtuales. 

Competencia 13: Programación 

Ejecutar cambios y reformas en softwares informáticos, comprender el 

manejo del programa e interpretar que contiene cada uno.  

Área 4: Seguridad, se refiere en cuanto a la protección tanto al personal, a 

los datos y la identidad digital.  

Competencia 14: proteger los dispositivos 

Proteger los dispositivos y los contenidos virtuales únicos, identificando 

las medidas de seguridad. 

Competencia 15: proteger los datos personales e identidad online 

Hacer uso de manera legal los servicios y programas digitales, 

protegiendo la información personal, respetando su privacidad y de los 

demás. 

Competencia 16: Protección de la salud 

Evitar riesgos que perjudiquen a la salud utilizando la tecnología en 

cuanto a bienestar psicológico 

Competencia 17: Protección del ambiente 

Dar a conocer los beneficios y consecuencias de las tecnologías sobre 

el medio ambiente. 

Área 5: Resolución de problemas, hace referencia a analizar las carencias y 

medios para elegir la herramienta digital adecuada. 
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Competencia 18: Solución de problemas técnicos 

Identificación de problemas técnicos simples o complejos y para 

resolverlos. 

Competencia 19: identificar las necesidades y respuestas tecnológicas 

Examinar las necesidades que surjan en el uso de herramientas 

digitales, conceder probables resoluciones.  

Competencia 20: Innovación y uso de la tecnología digital de manera 

creativa 

Innovar y participar en el uso de la tecnología digital, generando 

conocimiento y dar solución a problemas situacionales utilizando las 

herramientas digitales. 

Competencia 21: identificar lagunas en la competencia virtual 

Entender las necesidades de mejora y actualización de nuevas 

tendencias en competencias digitales. 

Desempeño docente 

Ruiz y García (2017) El desempeño docente se refiere a un acuerdo de 

múltiples aspectos que determinan la acción, de llevar a cabo la profesión 

docente, la cual toma mayor relevancia cuando se le atribuyen componentes, 

como capacidad docente. 

Robalino (2005) desempeño docente, es el proceso que abarcas habilidades, 

compromiso y responsabilidad social, de tal forma que se relacione con los 

elementos que influyen en la formación estudiantil, y sea partícipe en la 

gestión educativa, fortaleciendo la cultura organizacional, además, promueva 

el desarrollo de competencias y destrezas. 

De acuerdo con el Minedu (2012) lo determina como la preparación acorde 

a los cambios de la sociedad que se dan con el tiempo, adaptarse a las 

nuevas tecnologías, para poder responder a las demandas educativas 
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cambiantes, por lo que es necesario, mejorar en cuanto a su formación, para 

guiar sus prácticas pedagógicas y revalorar el saber de los maestros en la 

sociedad. 

Dominios y competencias del desempeño docente  

El Minedu (2012) establece un documento denominado “Marco de Buen 

Desempeño Docente”, en donde se limitan competencias y dominios, los 

cuales constituyen una estrategia denominada política integral del desarrollo 

docente. Esto se constituye de un acuerdo del estado, profesores y la 

sociedad, de tal manera de las competencias señaladas se logren dominar 

por los maestros del país, con la finalidad de lograr un buen aprendizaje en 

los alumnos. 

Así mismo, el marco del buen desempeño docente, establece cuatro 

dominios, los cuales se asumen como las dimensiones de la variable 

desempeño. 

El Minedu (2012) señala que dominios, se refiere al entorno que reúne los 

desempeños profesionales que tienen una influencia positiva en el 

aprendizaje de los estudiantes. Además, cada uno de ellos, se enfoca en la 

calidad de la enseñanza, enfocado en brindar un servicio de calidad y que 

contribuya a la integridad de los alumnos. 

Dominio 1: Preparar el aprendizaje de los alumnos. 

Esto se refiere a adoptar un enfoque multicultural e inclusivo en las sesiones. 

Explicación de los rasgos culturales, sociales y a las habilidades cognitivas 

de los alumnos, adquisición de contenidos didácticos, selección de 

materiales interactivos, estrategias pedagogías y valoración de los resultados 

en la etapa del aprendizaje. (Minedu 2012, pag.25) 

Competencia 1 

Comprender y dominar las particularidades y contextos de los 

estudiantes y gestionar los contenidos y procesos de aprendizaje 
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enseñados. Su objetivo es crear un alto nivel de habilidad y una 

formación integral.  

Competencia 2 

Planifica la enseñanza, con diseño instructivo que asegura la 

coherencia entre el aprendizaje, el uso de recursos y la evaluación en 

los estudiantes y lograr un programa curricular con evaluación continua.  

Dominio 2: Enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

Barrón (2017) concierne a todas las acciones que son orientadas a gestionar 

la tarea del docente, la organización de espacios que posibiliten el 

aprendizaje en los estudiantes autónomo y significativo, donde puedan 

entablar una relación entre el saber y el trabajo.   

Minedu (2012) abarca el proceso de la enseñanza mediante un enfoque 

inclusivo de la diversidad en diferentes contextos. Desarrollo de entornos 

propicios al aprendizaje y diversas estrategias metodológicas y de 

evaluación, incluyendo herramientas de acompañamiento. 

Competencia 3 

Crea un entorno de aprendizaje, donde se promueva la vivencia de la 

diversidad y convivencia democrática, con la finalidad de formar a los 

estudiantes como ciudadanos críticos e interculturales. 

Competencia 4 

Dirige el proceso de formación, domina la materia y utiliza estrategias y 

recursos apropiados para proporcionar a los estudiantes un aprendizaje 

didáctico y crítico que involucre la resolución experiencial de problemas, 

intereses y antecedentes culturales. 

Competencia 5 

Valora frecuentemente el aprendizaje en relación a los objetivos 

establecidos, para retroalimentar a los alumnos.  
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Dominio 3: Participar en la gestión de la escuela  

Robalino (2005) alude que esta dimensión toma en cuenta el liderazgo, 

participación y toma de decisiones, los profesores hacen suyas la realidad de 

las instituciones, en las que realizan su labor, planifican y evalúan su trabajo, 

poseen actitud crítica y propositiva orientada a la realidad y sus saberes. 

Se refiere a la intervención en la gestión de la institución, desde una visión 

liberal que permita conformar la entidad de aprendizaje. Así mismo, 

comprende una comunicación efectiva con los diferentes agentes de la 

comunidad, que sean partícipes de cualquiera de las etapas del Proyecto 

Educativo Institucional, y contribuyan a la implantación de un ambiente 

propicio de estimación y respeto. (Minedu, 2012, pag.26) 

Competencia 6 

Participa de manera activa, con democracia y crítica en la gestión de la 

institución, cooperando a la mejora continua y construcción  

Competencia 7 

Establecer relaciones de corresponsabilidad y respeto 

corresponsabilidad con las familias, IE y otras instituciones.  

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

Toma en cuenta el procedimiento y la práctica de la formación docente y el 

desarrollo profesional. Comprenda la flexibilidad de su práctica docente, sus 

colegas, trabaje en grupos, colabore con colegas y participe en acciones de 

desarrollo profesional. Comprometido de los procesos y resultados de 

aprendizaje. (Minedu, 2012, pag.26) 

Competencia 8 

Reflexiona sobre su práctica, lleva a cabo procedimientos de 

aprendizaje constante de forma personal o colectiva, que posibilite 

construir y asegurar su responsabilidad profesional e identidad. 
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Competencia 9 

Ejerce su ética, manifestando compromiso, responsabilidad, justicia, y 

honestidad con su función social.  

Cada uno de los dominios mencionados anteriormente, comprenden 

competencias que se denominan los indicadores para cada una de ellas. 

Estas nueve competencias, atribuyen a que los docentes deben tener la 

facultad para ver la realidad y dar solución a problemas y lograr propósitos, 

no sólo para ejercer su práctica. Estas competencias implican compromisos 

y disposición para realizar las acciones con calidad, raciocinio y comprensión 

de la naturaleza moral. (Minedu, 2012, pág. 26) 

Estas competencias también se hacen referencia en lo mencionado por 

Barrón (2017) quien menciona que las competencias de los docentes se 

caracterizan por combinar habilidades, principios y conciencia de las 

consecuencias de las prácticas pedagógica, además que los docentes no 

sólo deben dominar contenido y enseñarlos, sino, además, deben conocer a 

quién se los enseña, percibiendo las diversas características subjetivas y 

contextos socioculturales.  

1.4 Formulación del problema  

Problema General 

¿De qué manera las competencias digitales influirán en el desempeño 

docente del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021? 

Problemas Específicos 

¿Qué características tienen las competencias digitales en el colegio José 

Carlos Mariátegui Jayanca 2021?  

¿Cuál es el nivel de desempeño docente del colegio José Carlos Mariátegui, 

Jayanca 2021? 

¿Qué factores de las competencias digitales influirán en el desempeño 

docente del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021? 

1.5 Justificación e importancia del estudio  
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El estudio planteado se justifica de forma teórica, puesto que otorga 

ampliación en conocimientos de la relación entre ambas variables y estas 

son fundamentadas en teorías obtenidas de INTEF (2017) para la variable 

competencias digitales y el Minedu (2012) para la variable desempeño 

laboral docente.  

Del mismo modo, está justificada metodológicamente porque se ha utilizado 

el método científico, es de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo - 

correlacional, diseño no experimental, porque permitirá analizar la relación 

de ambas variables de estudio. Así mismo, se utilizará como técnicas la 

encuesta y como instrumento un cuestionario que permitirá conocer el nivel 

de competencias y desempeño docente del colegio José Carlos Mariátegui 

Jayanca 2021. 

Y se justifica de manera social, porque permitirá conocer cómo influye el 

desarrollo de competencias digitales en el desempeño docente, así como 

también ayudará a la toma de decisiones para plantear estrategias o ejecutar 

planes que permitirán efectuar una mejora en la calidad de enseñanza actual, 

puesto que, a causa de que se incorporó la educación a distancia y al analizar 

la nueva metodología de enseñanza, se demostraron deficiencias en los 

docentes en cuanto al uso de las tecnologías. 

Así mismo, su importancia se basa en que, es preciso realizar el estudio de 

ambas variables que permitirá tener información y resultados actualizados, 

acerca de las competencias digitales que los docentes poseen, así como 

también, conocer su nivel de desempeño laboral en la institución José Carlos 

Mariátegui, para identificar la existencia de deficiencias en la preparación 

docente, de tal manera que se pueda cumplir con las expectativas de 

enseñanza a los estudiantes.  

1.6  Hipótesis  

H1: Las competencias digitales influyen en el desempeño docente del colegio 

José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021 
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H0: Las competencias digitales no influyen en el desempeño docente del 

colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021 

1.7 Objetivos  

1.7.1 Objetivo General 

Determinar la influencia de las competencias digitales en el desempeño 

docente del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021 

1.7.2 Objetivos específicos 

Diagnosticar las características de las competencias digitales en el 

colegio José Carlos Mariátegui Jayanca 2021 

Analizar el nivel de desempeño docente del colegio José Carlos 

Mariátegui, Jayanca 2021 

Identificar los factores de las competencias digitales que influirán en el 

desempeño docente del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1 Tipo y Diseño de Investigación  

La presente investigación es descriptiva, pues detalla las propiedades, 

características más significativas de los fenómenos investigador por el autor. 

(Hernández, Fernández, y Baptista, 2014). Se describirá las variables de 

estudio. 

Cuantitativa, indicado con Hernández, Fernández, y Baptista (2014), las 

variables en investigacion son medidas de acuerdo a su función, sea la 

magnitud, cantidad o extensión. 

Correlacional, Tamayo y Tamayo (2004) porque son medidas de acuerdo con 

el grado de relación entre los fenómenos de estudio.  

Diseño No experimental, Moreno (2013), es la indagación de forma 

sistemática y empírica en la cual no posee control continuo de los sujetos de 

estudio. 

2.2 Población y muestra  

Población 

Indicando con Hernández, Fernández, y Baptista (2014), es el grupo de todos 

los casos con especificaciones determinadas. 

En el presente estudio, la población es de 18 docentes. 

Muestra 

De acuerdo con Hernández, Fernández, y Baptista (2014) es el subgrupo de 

toda la población especificada. 

En este caso, para el estudio se aplicará al total de la población por ser un 

número reducido.  

Esto de acuerdo con Hernández, Fernández, y Baptista (2014) quien 

menciona que, “Si la población es pequeña, la población es igual a la 

muestra". 
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2.3 Variables, Operacionalización 

Variable Independiente 

Competencias Digitales  

INTEF (2017) la capacidad para aprovechar las nuevas tecnologías 

digitales, y poseer la potencialidad de participar de manera demostrativa 

en la sociedad nueva de la época XXI, así mismo, menciona que, para 

desarrollar estas competencias en el sistema educativo, debe existir un 

marco común, donde la planilla docente reciban la formación requerida. 

Variable Dependiente 

Desempeño Docente 

Minedu (2012) preparación acorde a los cambios de la sociedad que se 

dan con el tiempo, adaptarse a las nuevas tecnologías, para poder 

responder a las demandas educativas cambiantes, por lo que es 

necesario, mejorar en la realidad docente, en cuanto a su formación, para 

guiar sus prácticas pedagógicas y valorar el conocimiento de los 

docentes como maestros en la sociedad que se esta. 

 

 

 

 

 

 



34 
 

Tabla 1 Operacionalización de Variable Competencias digitales 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS TÉCNICA E 
INSTRUMENTO 

COMPETENCIAS 

DIGITALES 

Información y 

alfabetización informacional 

Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y 

contenidos digitales 

01, 02 

ENCUESTA 

CUESTIONARIO 

Evaluación de información, datos y contenidos digitales 

Almacenamiento y recuperación de información, datos y 

contenidos digitales 

Comunicación y 

colaboración 

Interacción mediante las tecnologías digitales 

03, 04 
 

Compartir información y contenidos digitales 

Participación ciudadana en línea 

Colaboración mediante canales digitales 

Netiqueta 

Gestión de la identidad digital 

Creación de contenido 

digital 

Desarrollo de contenidos digitales 

05, 06 
Integración y reelaboración de contenidos digitales 

Derechos de autor y licencias 

Programación 

Seguridad 

Protección de dispositivos 

07, 08 

Protección de datos personales e identidad digital 

Protección de la salud 

Protección del entorno 

Resolución de problemas 

Resolución de problemas técnicos 

09, 10 
 

Identificación de necesidades y respuestas tecnológicas 

Innovación y uso de la tecnología digital de forma 

creativa 

Identificación de algunas en la competencia digital 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 Operacionalización de Variable Desempeño docente 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS TÉCNICA E INSTRUMENTO 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Conocimiento de las características de sus estudiantes, 

manejo de contenidos  
01, 02 

ENCUESTA 

CUESTIONARIO 

Planificación de enseñanza, con la utilización de recursos y 

evaluación constante 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Creación de un clima propicio de convivencia democrática y 

vivencia de la diversidad 

03, 04, 05 
Dominio de contenidos disciplinares y utilización de 

estrategias, logrando aprendizaje reflexivo y crítico en 

solución de problemas  

Evaluación constante del aprendizaje  

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada 

a la comunidad 

Participación y cooperación activa, con democracia y crítica 

en la gestión de la institución 

 

 

 

06, 07, 08 

 

 

 

 

 

Establece relaciones de respeto y corresponsabilidad con 

las familias, la comunidad educativa y otras instituciones 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

Reflexiona acerca de su práctica y experiencia institucional, 

desarrolla procesos de aprendizaje continuo de manera 

individual o colectiva  

 

09, 10 

Ejerce su profesión con ética de respeto a los derechos 

fundamentales de las personas 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

Técnica 

Encuesta  

De acuerdo con Bernal (2010), es una de más usadas, se fundamenta por un 

conjunto de preguntas o cuestionario.  

La técnica que se hará uso es la encuesta, que permitirán conocer la 

influencia de las competencias digitales en el desempeño docente. 

Instrumento 

Cuestionario  

De acuerdo con Bernal (2010), son una agrupación de interrogantes 

diseñadas para generar necesarios datos con el fin de lograr los objetivos del 

proyecto de estudio. 

Para ejecutar la encuesta, se hará uso de un cuestionario, que contendrá 10 

ítems que incumben a la variable Competencias Digitales y 10 ítems que 

incumben a la variable Desempeño docente siguiendo los indicadores de 

cada dimensión de ambas variables, detallados en la operacionalización. 

La presente investigación utilizará como instrumento un cuestionario 

establecido por una escala de Likert. 

 Tabla 3  

Escala de Likert 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL 

1 Nunca  N 

2 Casi nunca CN 

3 A veces   A 

4 Casi siempre  CS 

5 Siempre S 
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Validez 

Hernández, Fernández, y Baptista (2014) hace precision al grado de verdad 

en que un instrumento mide la variable investigada. 

El instrumento que se aplicó fue sometido a criterio de Jueces Expertos, 

quienes determinaron su aplicabilidad. 

Tabla 4  

Validación de expertos 

Experto    Nombre Completo TA / TD  Especialidad 

Experto uno   Mg. García Yovera Abraham José  
 

40:40=1.00 Administración 

Experto dos Mg. Vélez Chang Hubert Randy 40:40=1.00 Administración 

Experto tres Mg. Germán Cáceres Manuel Lorenzo 40:40=1.00 Administración 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

indicando con Hernández, Fernández, y Baptista (2014) la confiabilidad de 

una herramienta de medición se define como la medida en que una 

herramienta ocasiona resultados que posean coherentes y cohesión. 

Tabla 5  

Interpretación de resultados de Alfa de Cronbach 

Categorización Valores Cualidad 

Coeficiente alfa 

> 0.9 - 1 "Es excelente" 

> 0.8 "Es bueno" 

> 0.7 "Es aceptable" 

> 0.6 "Es cuestionable" 

> 0.5 "Es pobre" 

< 0.5 "Es inaceptable" 

Fuente: Elaboración propia 
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Cada cuestionario, estará sometido a la prueba del Alfa de Cronbach 

realizado en el programa “SPSS” y de esa manera poder valorar la 

confiabilidad del instrumento y su aplicación posterior. 

Tabla 6  

Prueba de Confiabilidad de la variable Competencias Digitales 

 

 

 

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Tabla 7  

Prueba de Confiabilidad de la variable Desempeño Docente 

 

 

 

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS25 

Los resultados hallados de la prueba de confiabilidad, manifiestan que el 

cuestionario es aplicable. 

2.5 Procedimiento de Datos 

Par el procedimiento de los datos se aplicó una encuesta a 18 docentes de la 

I.E. José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021, con la finalidad de recopilar datos 

que sea beneficiosas para la investigación. Después, se calificó y tabuló los 

datos en el programa Microsoft Excel y posteriormente, se empleó un análisis de 

datos mediante el programa estadístico SPSS, con la finalidad de obtener 

resultados claros y concisos que se plasmaron mediante tablas y figuras para 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach       N de elementos 

0.984    20 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach       N de elementos 

0.977    20 
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afirmar o no los objetivos establecidos y la hipótesis planteada en la presente 

investigación. 

2.6 Aspectos éticos  

De acuerdo con Noreña, Moreno, Rojas, y Malpica (2012), la presente 

investigación cumplicará con los sigueintes criterios éticos: 

Consentimiento informado: los docentes y el colegio de la investigación, 

están de acuerdo a colaborar con información para el estudio de las variables 

Confidencialidad: se mantendrá en anonimato la identidad de los docentes 

que brindaran información para la investigación. 

2.7 Criterios de Rigor Científico 

De acuerdo con Noreña, Moreno, Rojas, y Malpica (2012), la presente 

investigación cumplicará con los sigueintes criterios de rigor científico: 

Fiabilidad: los resultados del estudio, serán de acuerdo a la información 

obtenida por los participantes y a la investgación realizada, no siendo similar 

a la de otros investigadores. 

Credibilidad: los resultados obtenidos serán de acuerdo a la información 

brindada por los sujetos de acuerdo a la realidad actual de las variables 

estudiadas. 

Tranfereibilidad: se realizará una descripción de los sujetos y del contexto 

que participan en el estudio, vinculados a las variables estudiadas. 

Confirmabilidad: los hallazgos obtenidos del estudio garantizaran la 

veracidad de la descripción realizada por todos los participantes de 

investigación. 

Adecuación teórico – epistemológica: las teorias investigadas, se aplicarán 

para realizar el estudios de ambas variables. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y figuras  

Tabla 8  

Género de los encuestados 

Género Frecuencia Porcentaje 

Masculino 7 38,9 

Femenino 11 61,1 

Total 18 100,0 

Fuente. Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 

 

Figura 1 

Género de los encuestados 

 

Nota. Del total de encuestados, el 38,9% es de género Masculino, mientras que el 

61,1% es Femenino. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 

 

 

 

38,9%

61,1%

Masculino Femenino
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Tabla 9  

Edad de los encuestados 

Edad Frecuencia Porcentaje 

30 a 40 4 22,2 

41 a 50 9 50,0 

51 a 65 5 27,8 

Total 18 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 2 

Edad de los encuestados 

 

Nota. Del total de los docentes encuestados, de acuerdo los resultados obtenidos, 

el 50% una edad entre 41 a 50 años, el 27,8% una edad entre 51 a 65 años y el 

22,2% poseen una edad entre 30 a 40 años. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de 

setiembre del 2021 
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Tabla 10  

Dimensión 01: Información y Alfabetización Informacional 

 

 

 

 

 

Fuente. Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 

 

Figura 3 

Información y Alfabetización Informacional 

 

 

Nota. Del total de docentes encuestados, con respecto a la primera dimensión 

Información y Alfabetización Informacional, se pudo determinar que el 44,4% 

presenta un nivel deficiente, el 38,9% se encuentra en un nivel regular y el 16,7% 

un nivel óptimo. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
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Dimensión 01 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 8 44,4 

Regular 7 38,9 

Óptimo 3 16,7 

Total 18 100,0 
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Tabla 11  

Dimensión 02: Comunicación y Colaboración 

 

Dimensión 02 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 6 33,3 

Regular 9 50,0 

Óptimo 3 16,7 

Total 18 100,0 

Fuente. Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 

 

Figura 4 

Comunicación y Colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Del total de docentes encuestados, con respecto a la segunda dimensión 

Comunicación y Colaboración, el 50% se encuentra en un nivel regular, el 33,3% en 

un nivel deficiente y el 16,7% en un nivel óptimo. Fuente: Encuesta aplicada el 27 

de setiembre del 2021 
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Tabla 12  

Dimensión 03: Creación de Contenidos Digitales 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 5 

Creación de Contenidos Digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Del total de docentes encuestados, con respecto a la tercera dimensión 

Creación de contenido digital, el 38,9% se encuentra en un nivel regular, el 33,3% 

un nivel óptimo y el 27,8% se encuentra en un nivel deficiente. Fuente: Encuesta 

aplicada el 27 de setiembre del 2021 
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Total 18 100,0 
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Tabla 13  

Dimensión 04: Seguridad 

Dimensión 04 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 4 22,2 

Regular 5 27,8 

Óptimo 9 50,0 

Total 18 100,0 

Fuente. Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 6 

Seguridad 

 

 

Nota. Del total de docentes encuestados, con respecto a la cuarta dimensión 

Seguridad, el 50% se encuentra en un nivel óptimo, el 27,8% en un nivel regular y 

el 22,2% en un nivel deficiente. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 

2021. 
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Tabla 14  

Dimensión 05: Resolución de Problemas 

Dimensión 05 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 6 33,3 

Regular 10 55,6 

Óptimo 2 11,1 

Total 18 100,0 

Fuente. Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 

 

Figura 7 

Resolución de Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Del total de encuestados, en cuanto a la quinta dimensión Resolución de 

problemas, el 55,6% se encuentra en un nivel regular, el 33,3% se encuentra en un 

nivel deficiente y el 11,1% en un nivel óptimo. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de 

setiembre del 2021. 
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Tabla 15  

Variable Competencias Digitales 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 8 

Variable Competencias Digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. De acuerdo a los resultados obtenidos, con respecto a la Variable Competencias 

Digitales, del total de docentes encuestados, el 44,4% se encuentra en un nivel regular, , el 

27.78%, presenta un nivel bajo y el 27,78% en un nivel óptimo, lo que demuestra que los 

docentes del colegio José Carlos Mariátegui, requieren mejorar competencias digitales para  

poder lograr un nivel óptimo. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021. 
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Tabla 16  

Dimensión 01: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

Dimensión 01 Frecuencia Porcentaje 

Regular 3 16,7 

Óptimo 15 83,3 

Total 18 100,0 

 
Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 9 

Preparación para el aprendizaje de estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Del total de encuestados con respecto a la primera dimensión Preparación 

para el aprendizaje de los estudiantes, el 16,7% presenta un nivel medio y el 83,3% 

un nivel alto. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021. 
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Tabla 17  

Dimensión 02:  Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Dimensión 02 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 4 22,2 

Regular 10 55,6 

Óptimo 4 22,2 

Total 18 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 10 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Del total de docentes encuestados, en cuanto a la primera dimensión 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, el 55,6% se encuentra en un 

nivel regular, el 22,2% un nivel deficiente - óptimo. Fuente: Encuesta aplicada el 27 

de setiembre del 2021 
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Tabla 18  

Dimensión 03: Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

Dimensión 03 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 5 27,8 

Regular 7 38,9 

Óptimo 6 33,3 

Total 18 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 11 

Participación en la Gestión de la escuela articulada a la comunidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Del total de docentes encuestados, con respecto a la segunda dimensión 

Participación en la gestión de la escuela articulada la comunidad, el 38,9% se 

encuentra en un nivel regular, el 33,3% en un nivel óptimo y el 27,8% en un nivel 

deficiente. Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
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Tabla 19  

Dimensión 04: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

Dimensión 04 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 8 44,4 

Regular 7 38,9 

Óptimo 3 16,7 

Total 18 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 12 

Desarrollo de la Profesionalidad y la Identidad Docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Del total de docentes encuestados, en cuanto a la cuarta dimensión Desarrollo 

de la profesionalidad y la identidad docente, el 44,4% se encuentra en un nivel 

deficiente, el 38,9% en un nivel regular y el 16,7% en un nivel óptimo. Fuente: 

Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021. 
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Tabla 20  

Variable Desempeño Docente 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 4 22,2 

Regular 9 50,0 

Óptimo 5 27,8 

Total 18 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada el 27 de setiembre del 2021 
 

Figura 13 

 Variable Desempeño Docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. De acuerdo a los resultados obtenidos, con respecto a la Variable Desempeño 

Docente, del total de docentes encuestados, el 50% se encuentra en un nivel 

regular, el 27,8% en un nivel óptimo y el 22,2% en un nivel deficiente, lo que queda 

demostrado que los docentes del colegio José Carlos Mariátegui, necesitan una 

preparación para lograr un nivel óptimo en su desempeño. Fuente: Encuesta 

aplicada el 27 de setiembre del 2021. 
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Correlación de Variable Competencias Digitales y Desempeño Docente 

 

Tabla 21  

Correlación de Competencias Digitales y Desempeño docente 

 

COMPETENCIAS 

DIGITALES  

DESEMPEÑO 

DOCENTE  

Rho de 

Spearman 

COMPETE

NCIAS 

DIGITALES  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,623** 

Sig. (bilateral) . ,006 

N 18 18 

DESEMPE

ÑO 

DOCENTE  

Coeficiente de 

correlación 

,623** 1,000 

Sig. (bilateral) ,006 . 

N 18 18 

**. La correlación es de manera significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

De los hallazgos obtenido en la tabla 21, se puede decir que las competencias 

digitales están directamente asociadas con el desempeño docente, en relación al 

coeficiente Spearman =0,623: que forma la presencia de una asociación positiva y 

moderada con un valor p=0,006, en una muestra de 18 docentes encuestados. 

Dado que el valor p=0,006 es menos a 0.05, se decide rechazar la hipótesis nula y 

de tal manera se acepta la hipótesis alterna. 

Prueba de Hipótesis 

 

Tabla 22 Prueba de hipótesis  

 

Valor de prueba = 5 

t gl Sig. (bilateral) 

Diferencia de 

medias 

95% de intervalo de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

COMPETENCIASDIGITALES 32,181 17 ,000 33,778 31,56 35,99 

DESEMPEÑODOCENTE 40,980 17 ,000 33,222 31,51 34,93 

Fuente: SPSS 
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Interpretación 
 

De los hallazgos de la tabla 22, al obtener p=0,00, se considera oportuna aceptar la 

hipótesis alterna y de tal manera se rechaza la hipótesis nula. 

 

3.2 Discusión de resultados 

De acuerdo a los resultados obtenido de datos generales de los docentes 

encuestados, podemos determinar de la tabla N°8 y N°9 y la figura N°1 y N°2, que 

de un total de 18 docentes que respondieron los cuestionarios de Competencia 

Digital y Desempeño Docente en la I.E., un 61% son de sexo femenino y un 38% 

masculino, además, que un 50% entre el rango de 41 a 50 años, un 27% entre el 

rango 51 a 65 años y un 22% entre el rango de 30n a 40 años. 

Acerca del primer objetivo específico: Diagnosticar las características de las 

competencias digitales en el colegio José Carlos Mariátegui Jayanca 2021; los 

hallazgos nos han permitido afirmar que los docentes deben mejorar las 

competencias digitales; en la tabla N°15, figura N°7 se observó que la cantidad 

mayor de docentes el 44% se encuentran en un regular nivel con respecto al manejo 

de Competencias Digitales. 

Es fundamental que los maestros impulsen el desarrollo de competencias digitales 

debido a que esta mejora el modelo de aprendizaje. La formación de estas 

habilidades es un pilar fundamental de las TIC, ya que fomenta el desarrollo de 

estudiantes investigadores, líderes críticos y éticos que aporten a la sociedad en 

todas las áreas del conocimiento. (Suárez, Fórez y Peláez, 2019, pág.33-41) Así 

mismo, Se pide que los maestros usen estas herramientas, así como además sepan 

llevarlos a la práctica de forma didáctica y asertiva, es por esto que tienen que 

disponer de una enseñanza elemental digital debido a que resulta importante. (Mon, 

Cervera y Cantabrana, 2016, pag.2) 

En la tabla N°15, figura 8, los resultados más representativos evidencian que los 

docentes, en las dimensiones colaboración y comunicación, creación de contenidos 

y resolución de problemas encontrados en un nivel regular con un 50%, 38% y 55% 

respectivamente. 
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Ante esta evidencia, se señala que la importancia de que los docentes absorban 

una preparación en desarrollo de competencias digitales a través de programas, ya 

que en el Perú, los docentes carecen de conocimiento y dominio de la tecnología, 

teniendo limitaciones en sus competencias para el desarrollo de sus actividades, es 

por ello, que hoy en día es indispensable que los docentes absorban una formación 

y capacitaciones continuas que les permita mejorar sus habilidades digitales, algo 

que en el Perú es poco implementado y esto trajo consigo que cueste adaptase a 

las nuevas modalidades de educación (Vera, Coronado, Osco, y Lira, 2021, pag. 

1034) 

Los hallazgos que se observaron guardan una estrecha relación con Gonzales, et 

al (2016), Colombia, en su tesis de maestría, Competencias Digitales en docentes: 

validación y Búsqueda de información en la red. Que se llegó a comprobar que los 

educadores dejan de lado múltiples herramientas TIC, ya que siguen escogiendo el 

aula de clase tradicional, la competencia digital como tal no existe, manifestándose 

necesidades educativas en entornos virtuales. 

Acerca del segundo objetivo específico:  Analizar el nivel de desempeño docente 

del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021; los hallazgos obtenidos en la 

tabla N°20, figura 13, nos han permitido observar que el 50% de los docentes 

poseen un nivel regular en relación a su desempeño. 

Los resultados más representativos evidencian que los docentes, en las 

dimensiones enseñanza para el aprendizaje, participación en la gestión de la I.E 

articulada a la sociedad y desarrollo de la identidad y la profesionalidad docente se 

encuentran con un porcentaje 55%, 38% y 44% en un nivel regular – deficiente 

respectivamente. Ante esta evidencia, se señala que es sumamente importante el 

desarrollo de estándares de desempeño docente, esto para perfeccionar la calidad 

de enseñanza, el desempeño docente y se torne más flexible a los cambios del 

entorno. (Ruiz, 2019, pag.9-15) 

Lo recalcado por Palomino (2016), Huancayo. Tesis de grado. Desempeño Docente 

en la I.E.T estatal Virgen de Fátima- Huancayo. Se llegó a comprobar que es 
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importante la revaloración a los docentes, una capacitación permanente que 

garantice su desempeño profesional. 

A cerca del tercer objetivo específico: Identificar los factores de las competencias 

digitales que influirán en el desempeño docente del colegio José Carlos Mariátegui, 

Jayanca 2021.  

Podemos determinar que las dimensiones que más influyen en el desempeño 

docente, es la comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales y 

resolución de problemas que de acuerdo a los resultados de la tabla n°15, poseen 

un nivel, deficiente – regular. 

Esto se relaciona con lo obtenido por Contreras (2020), Lima. En su tesis de 

licenciatura, en la cual concluye que los docentes demostraron deficiencias para 

resolver problemas y crear contenidos digitales, por tal se ve la necesidad de 

implementar capacitaciones para que logren desarrollarse en medios virtuales de 

enseñanza, y cooperar con el aprendizaje y saberes previos de los alumnos. 

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la tabla n°21, se encontró existencia de 

una relación moderada y directamente proporcional entre ambas variables, porque 

al realizar la prueba estadística ha resultado que el Rho Spearman obtuvo un 

puntaje igual a 0,623, con un valor p=0.006.  

En referencia a la tabla n°22, al obtener p=0,00, se demostró y se verifico que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Se puede afirmar que las 

competencias digitales influyen de manera significativa en el desempeño docente 

del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021. Cumpliendo con el objetivo 

general, es decir, determinar su influencia. 

Esto se relaciona con lo obtenido por Elvira (2020), Pimentel. En su tesis de 

maestría. Donde concluye que existe una directa relación de las competencias 

digitales, por lo tanto, si se realiza una estrategia de desarrollo de las competencias 

que tenga en cuenta la formación en diferentes contextos educativos, 

defendiéndose los dominios exigidos en la educación básica, entonces se 

contribuye al desempeño del docente. 
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3.3 Aporte científico  

Título de la propuesta 

 “Capacitación en Competencias Digitales a los Docentes del colegio José Carlos 

Mariategui” 

Fundamentación 

El presente plan sobre capacitación en Competencias Digitales a los docentes del 

colegio José Carlos Mariategui, tiene como meta que el centro educativo imparta 

capacitaciones en los docentes para así mejorar su desempeño, cabe resaltar que 

dichas capacitaciones deben ser un proceso continuo formativo y permanente que 

faciliten el desarrollo de habilidades y conocimiento. 

El desarrollo de esta capacitación estará conformado por tres talleres los cuales van 

a contribuir al desarrollo de las actividades profesionales como personales. Lo 

propuesto, surge de la investigación realizada, donde se pudo conocer cómo influye 

el progreso de competencias digitales y su necesidad de mejorar sus habilidades 

en el desempeño docente implementando la tecnología y, por ende, mejorar la 

calidad de enseñanza actual. 

A partir de los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados a los docentes 

del colegio José Carlos Mariátegui para medir su nivel en competencias digitales y 

desempeño docente, se pudo determinar que se encuentran en nivel regular, 

además que las competencias que necesitan reforzar los componentes de acuerdo 

a los resultados de la tabla n°15, ya que se encuentran en nivel, deficiente – regular, 

las cuales originan que tengan un desempeño docente a un nivel regular. 

Objetivo General y Específicos 

Objetivo General 

Fomentar la Competencia Digital en los docentes del colegio José Carlos Mariátegui 

con el propósito de mejorar su desempeño. 

Objetivos Específicos 
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- Conocer acerca de la competencia digital y su importancia en la 

educación 

- Aprender acerca del manejo, almacenamiento y elaboración de 

contenidos en software y sitios web 

- Comprender la utilización de recursos digitales 
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Plan de acción 

Tabla 23 Acción Formativa del plan de capacitación 

PLAN DE CAPACITACIÓN DOCENTE 

Nombre Horas Lugar Tipo  

“Capacitación en 
Competencias Digitales a 
los Docentes del colegio 
José Carlos Mariategui” 

40 horas Plataforma de 
videoconferencia: 

Google Meet 

Capacitación 

Dirigido a: Docentes de todas las áreas del colegio José Carlos Mariátegui 

Causa que originan el 
diseño de un plan de 
capacitación 

A partir de los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados a los docente del 
colegio José Carlos Mariátegui para medir su nivel en competencias digitales y 
desempeño docente, se pudo determinar que se encuentran en nivel regular, 
además que las competencias que necesitan reforzar los componentes de acuerdo 
a los resultados de la tabla n°14, ya que se encuentran en nivel, deficiente – regular, 
las cuales originan que tengan un desempeño docente a un nivel regular. 

Objetivos 
Objetivo General 

Fomentar las Competencia Digital en los docentes del colegio José Carlos Mariátegui 
con el propósito de mejorar su desempeño. 

Objetivos Específicos 

- Conocer acerca de la competencia digital y su importancia en la 
educación 

- Aprender acerca del manejo, almacenamiento y elaboración de 
contenidos en software y sitios web 

- Comprender la utilización de recursos digitales 

Resultados ● Proporcionar una guía sobre competencias digitales.  
● Desarrollar contenidos de competencias digitales para maximizar el efectivo 

en la elaboración de contenidos con las TIC. 
● Mejorar el desempeño de todos los docentes en el uso de las nuevas 

tecnologías y recursos educativos. 
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Tabla 24 Estructura del plan 

 Objetivo Resultados 

Esperados 

Metodologías  Recursos Calendario 
Previsto 

Duración 
(HORAS) 

Capacitación  
Fomentar las 
Competencia 
Digital en los 
docentes del 
colegio José 
Carlos 
Mariátegui 
con el 
propósito de 
mejorar su 
desempeño. 

 

Proporcionar 
una guía sobre 
competencias 
digitales.  
 
Desarrollar 
contenidos de 
competencias 
digitales para 
maximizar el 
efectivo en la 
elaboración de 
contenidos con 
las TIC. 
 

Mejorar el 
desempeño de 
todos los 
docentes en el 
uso de las 
nuevas 
tecnologías y 
recursos 
educativos. 

La metodología de 
capacitación en 
competencias 
digitales para los 
docentes del 
colegio José 
Carlos Mariategui 
será a distancia, 
donde se evaluará 
la  participación, 
comprensión y 
desarrollo de 
todos los 
contenidos que se 
desarrollarán. 

Material 
didáctico 

Computador 
personal  

Plataforma 
Google Meet 

Fecha de 
inicio:  

10 /01/22 

Fecha de 
Fin: 

28/03/22 

 

40 horas  
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Tabla 25 Contenido del plan de capacitación 

Contenido del plan de capacitación 

Temas Contenidos Objetivos a alcanzar:  

Competencias a 
generar  

Actividades Horas 

Taller 01: 
Introducción y 
socialización 

Conceptos y 
Dimensiones de las 
habilidades 
digitales 

Conocer acerca de las 
competencias 
digitales y su 

importancia en la 
educación 

- Video motivacional 
- Exposición de tema 
- Dinámica de integración 
- Explicación de objetivo 

del curso 

3 horas  

Influencia de las 
habilidades 
digitales en la 
educación virtual  

- Video motivacional 
- Exposición del tema 
- Dinámica grupal 

3 horas 

Importancia de 
habilidades 
digitales en 
desarrollo 
profesional 

- Video motivacional 
- Exposición del tema 
- Dinámica grupal 

3 horas  

Importancia de 
aplicar las TIC´S en 
la planificación 
curricular  

- Video motivacional 
- Exposición del tema 
- Dinámica grupal 

2 horas 

EVALUACION DE DESEMPEÑO 1 hora 

Taller 02: 

Conociendo y 
desarrollando 

las 
competencias 
digitales en la 

educación 

Reconociendo las 
competencias 
digitales que deben 
desarrollar los 
docentes 

Aprender acerca del 
manejo, 

almacenamiento y 
elaboración de 
contenidos en 

software y sitios web 

- Exposición de temas 
- Lluvia de ideas 
- Videos  

3 horas 

Aplicativos básicos 
de ofimática para 
sesiones 
educativas 

- Reconocimiento de 
software  

- Utilización de 
programas para 
actividades 
pedagógicas con 
Microsft (Word, Power 
Point) 

- Actividades prácticas 

4 horas 
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Aplicaciones de 
videoconferencias 

 

- Reconocimiento de 
Aplicativos  

- Utilización de Google 
meet, Zoom, Microsoft 
Teams 

3 horas  

Almacenamiento 
en nube 

- Reconocimiento de 
sitios web 

- Utilización  Google 
Drive, One Drive 

2 horas 

EVALUACION DE DESEMPEÑO 1 hora 

Taller 03: 
Recursos 
digitales y 

plataformas 
educativas 

  

Exploración de 
recursos digitales 
en la web 

Comprender la 
utilización de recursos 

digitales 

- Exposición de tema 
- Exploración en la web 

3 horas  

Redes sociales  

- Explicación de uso 
pedagógico de redes 
sociales 

- Actividad práctica: 
Manejo de redes 
sociales (Facebook, 
WhatsApp) 

4 horas 

Softwares 
educativos  

- Explicación del tema 
- Identificación y 

comprensión de 
software para el 
desarrollo de clases 
virtuales (Mindomo, 
Smart oficce, google 
classroom) 

4 horas  

Metodologías de 
evaluación virtual 

- Reconocimiento de 
software (Kahoot, 
Edmodo, Google forms) 
para evaluación virtual. 
Trabajo en google drive  

3 horas  

EVALUACION DE DESEMPEÑO 

EVALUACION DE SATISFACCIÓN 

1 hora 
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MODELO DE SESIÓN DE APRENDIZAJE UTILIZANDO  

LAS REDES SOCIALES 

 

 

I. DATOS INFORMATIVOS:  

I.1. INSTITUCIÓN EDUCATIVA: “José Carlos Mariátegui”  

I.2. DOCENTE:  

I.3. FECHA 

I.4. DURACIÓN:  

II. TITULO DE LA SESIÓN:  Recursos digitales y plataformas educativas 

III. APRENDIZAJES ESPERADOS  

COMPETENCIA CAPACIDAD INDICADOR 

Accede efectivamente a las redes 
sociales (Facebook, WhatsApp) sin 
ninguna complejidad. 

Adecuado manejo en entornos 
virtuales. Utiliza de manera adecuada y 

oportuna las redes sociales. Aprender de manera optima la 
utilización de las Redes Sociales. 

 

IV. SECUENCIA DIDACTICA  

PROCESOS PEDAGOGICOS TIEMPO 

✓ El instructor da la bienvenida a los docentes. 

✓ Presentación del instructor 

✓ Presentación de un video titulado: “Importancia de las redes 

sociales en la Educación” el cual está relacionado al tema de 

manejo de las redes sociales en la educación en el mundo 

actual 

https://www.youtube.com/watch?v=NxSM3enQXrk 

 

 

 

30 min 

Luego de haber finalizado el 
vídeo de introducción, el 
instructor planteará las 
siguientes preguntas: 
✓ ¿Para usted cual cree 
que es la importancia de las 
redes en webs en la 
educación? 
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✓ ¿Cómo le ayuda el vídeo en su vida laboral? 

El instructor le proporciona preguntas de opción múltiple para 
observar la capacidad de comprender, mediante la aplicación 
Kahoot para hacer la clase más dinámica. 
 
 
 
 

 

Para la evaluación de los docentes, el encargado de brindar la 
clase, puede hacer una evaluación al finalizar la clase para, 
constatar lo aprendido en toda la sesión, esto mediante la 
aplicación de un cuestionario en Google drive ubicada en la red 
social Gmail. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El instructor, realizará una retroalimentación mediante la 
participación de los docentes para poder reforzar la sesión y 
despejar dudas.  
El instructor realiza preguntas metacognitivas: ¿Qué se 
aprendió en la sesión de clase? ¿Te ayudó con algunas dudas 
que tenías? ¿De qué manera lo realizado en la clase te ayudará 
para impartir tus clases en tu centro de labores?  
Los docentes podrán debatir.  
Finalmente se propone crear un video donde los docentes 
demuestren lo aprendido en la sesión de clase, y 
posteriormente se le sea enviado al docente a cargo del curso. 
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Presupuesto  

Tabla 26  

Presupuesto de plan de capacitación 

 

El plan de capacitación será financiado por los mismos docentes, ya que ellos 

mismo tienen la iniciativa de mejorar sus competencias para facilitar el aprendizaje 

a distancia, así como también en presencial hacer sus clases más interactivas. Al 

ser 18 docentes, cada uno estaría pagando por la capacitación s/67. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto Expositores/Instructores 

Honorarios 40 x hora S/. 1200.00 

Docente experto en los 
temas 

Lugar de capacitación, 
Plataforma virtual  

Gratuito 

Elaborado por:  

Centurión Rodríguez Karina 
Santoyo Silva Marita 
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Cronograma de actividades 

Tabla 27 Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 

AÑO 2022 

ENERO FEBRERO MARZO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Taller 01: 
Introducción 

y 
socialización 

Conceptos y 
Dimensiones de 
las competencias 
digitales 

            

Influencia de la 
habilidad digital en 
la educación virtual 

            

Importancia de 
habilidades 
digitales en 
desarrollo 
profesional 

            

Importancia de 
aplicar las TIC´S 
en la planificación 
curricular 

            

Taller 02: 
Conociendo 

y 
desarrollando 

las 
competencia
s digitales en 
la educación 

Reconociendo las 
habilidades 
digitales que deben 
desarrollar los 
docentes 

            

Aplicativos básicos 
de ofimática para 
sesiones 
educativas 

            

Aplicaciones de 
videoconferencias 

 

            

Almacenamiento 
en nube 

            

Taller 03: 
Recursos 
digitales y 

plataformas 
educativas 

Exploración de 
recursos digitales 
en la web 

            

Redes sociales             

Softwares 
educativos 

            

Metodologías de 
evaluación virtual 
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Monitoreo y Evaluación 

Para determinar los hallazgos obtenidos de la capacitación realizada a los docentes, 

se realizarán lo siguiente 

Tabla 28 Monitoreo y evaluación 

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADORES 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

Conocer acerca de 
las habilidades 
digitales y su 

importancia en la 
educación 

Taller 01: 
Introducción y 
socialización 

- Nivel de 

competencias 

digitales antes y 

después de 

recibir el taller  

 

- Cantidad de 

docentes que 

participan de los 

talleres 

 

- Grado de 

competencias 

que han 

adquirido los 

participantes.  

 

- Nivel de 
satisfacción con 
respecto a la 
metodología, los 
instructores, los 
contenidos 

• Evaluación de 
aprendizaje de 
cada taller 
 

• Cuestionario 
de 
confirmación 
de Asistencia 

       

• Evaluación de 
satisfacción  

Aprender acerca 
del manejo, 

almacenamiento y 
elaboración de 
contenidos en 

software y sitios 
web 

Taller 02: 
Conociendo y 
desarrollando 

las 
competencias 
digitales en la 

educación 

Comprender la 
utilización de 
recursos digitales 

Taller 03:  
Recursos 
digitales y 

plataformas 
educativas 
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Costo - beneficio de la propuesta 

Como ya se ha mencionado anteriormente los docentes del colegio José 

Carlos Mariátegui, poseen deficiencias en sus competencias digitales al 

adaptarse a la virtualidad, lo que influye en su desempeño, que no cumple 

con las expectativas de brindar una enseñanza de calidad a los estudiantes. 

Para lo cual se planteó un plan de capacitación para contribuir a su formación 

el cual tiene un costo de: 

Costo total de la capacitación:  s/. 1 200.00 

El cual se desarrollará en 3 meses, cada taller se dará en 1 mes. 

Los beneficios que generará al finalizar la capacitación si los docentes llegan 

a concluir satisfactoriamente con notas aprobatorias, será: 

• Beneficio: Obtener un Nivel óptimo, de estar anteriormente en 

▪ Nivel de Competencias digitales – regular 44% 

▪ Nivel de Desempeño docente – regular 50% 

• Mejorar su imagen institucional a nivel de formación docente y calidad 

educativa 

• Preparar y realizar sus sesiones con mayor dinamismo para promover el 

aprendizaje didáctico virtual 

• Implementar nuevas herramientas y metodologías en el desarrollo de sus 

sesiones de clase virtuales 

• Desarrollo profesional de los docentes, al tener una capacitación gratuita 

certificada la cual le otorgará mayor valor a su práctica docente 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Se pudo determinar que los docentes están en un nivel regular con un 44% en 

competencias digitales, y las dimensiones más representativas fueron 

comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales y resolución de 

problemas con un 50%, 38%, 55% respectivamente, por lo que podemos afirmar 

que los docentes del centro educativo “José Carlos Mariátegui”, necesitan una 

preparación en lo que respecta a competencias digitales para lograr un nivel óptimo, 

para lo cual se propuso el plan de capacitación. 

Se determinó, que los docentes se encuentran en un nivel regular en cuanto a su 

desempeño en la institución con un 50%, y además las dimensiones enseñanza 

para el aprendizaje, participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente se encuentran 

con un porcentaje 55%, 38% y 44% en un nivel regular – deficiente respectivamente. 

Es así como, podemos determinar que las dimensiones que más influyen en el 

desempeño docente, es la colaboración y comunicación, creación de contenidos y 

resolución de problemas, por lo que es necesario profundizar la capacitación en 

temas relacionados a estas dimensiones. 

Así mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos (tabla n°22), al obtener p=0,00, 

se demostró y se verificó que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, H1: La competencia digital influyen en el desempeño docente del colegio 

José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021, pudiéndose afirmar que la competencia 

digital influye de forma significativa en el desempeño de los profesores del colegio 

José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021. Cumpliendo con el objetivo principal o 

dominado general: Determinar la influencia de la competencia digital en el 

desempeño docente del colegio José Carlos Mariátegui, Jayanca 2021 
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Recomendaciones 

De los hallazgos alcanzados en el estudio presente, es preciso indicar que todos los 

maestros de la I.E  reflexionen en cuanto a sus destrezas en la utilidad de 

herramientas y contenidos webs, y desarrollen actitudes positivas frente a las 

capacitaciones que desarrollen en el uso de las TIC donde se considere la 

comunicación y colaboración en los contenidos digitales, creación de aprendizajes 

y nuevos contenidos, asimismo la solución de dificultades en la utilidad de recursos 

digitales, cuyos factores ayuden en el desempeño docente. 

Los hallazgos alcanzados en el estudio presente, para el desempeño docente en la 

I.E “José Carlos Mariátegui” la cual se encuentra en nivel regular, esto a la relación 

significativa con el uso de herramientas digitales, para optimizarlo, se pueden 

desarrollar capacitaciones donde desarrollen su participación y desarrolle su 

identidad docente. 

De los hallazgos alcanzados en el presente proyecto de investigación, es necesario 

que la Institución Educativa pueda llevar a cabo el desarrollo de la propuesta 

desarrollada en el presente proyecto, donde desarrollar talleres lo cual permite 

otorgar información continua sobre el adecuado uso y oportuno de las tecnologías 

información y herramientas digitales  las cuales se incluyen en el proceso educativo, 

así como también tomen en cuenta el modelo de sesión de aprendizaje,   esto con 

motivo a que se ha identificado  una relación significativa en el desempeño docente 

en la I.E. José Carlos Mariátegui y ayude en el mejoramiento de las clases virtuales 

y tradicionales así como también ser flexibles a los cambios tecnológicos.  

También, este proyecto de investigación permitirá desarrollar y realizar futuras 

investigaciones, partiendo no sólo de la competencia digital y su influencia en el 

desempeño docente, sino también otorgar la idea de la implementación de una 

propuesta de capacitación de competencia digital para la mejora del desempeño 

docente y a partir de dicho conocimiento desarrollar nuevas investigaciones que 

puedan aportar en la calidad de la educación. 
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ANEXOS: 

ANEXO Nº 1. Matriz de consistencia 

Título de investigación: COMPETENCIAS DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN EL 

DESEMPEÑO DOCENTE DEL COLEGIO JOSÉ CARLOS MARIATEGUI, JAYANCA 

2021 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES 

¿De qué manera las 
competencias digitales 
influirán en el desempeño 
docente del colegio José 
Carlos Mariátegui, Jayanca 
2021? 
 

Determinar la influencia de 
las competencias digitales 
en el desempeño docente 
del colegio José Carlos 
Mariátegui,  Jayanca  2021 

H1: Las 
competencias 
digitales 
influyen en el 
desempeño 
docente del 
colegio José 
Carlos 
Mariátegui, 
Jayanca, 2021 
 

Variable 
independiente:   
 
Competencias 
digitales  

PROBLEMA ESPECIFICOS  OBJETIVO ESPECIFICOS    
¿Qué características tienen  
las competencias digitales en 
el colegio José Carlos 
Mariátegui  Jayanca  2021? 

Diagnosticar las 
características de las 
competencias digitales en el 
colegio José Carlos 
Mariátegui Jayanca 2021 
 

H0:  Las 
competencias 
digitales no 
influyen en el 
desempeño 
docente del 
colegio José 
Carlos 
Mariátegui, 
Jayanca, 2021 
 

Variable 
Dependiente: 
Desempeño 
Docente 

¿Cuál es el nivel de 
desempeño docente del 
colegio José Carlos 
Mariátegui, Jayanca 2021? 
 

Analizar el nivel de 
desempeño docente del 
colegio José Carlos 
Mariátegui, Jayanca 2021 
 

  

¿Qué factores de las 
competencias digitales 
influirán en el desempeño 
docente del colegio José 
Carlos Mariátegui, Jayanca 
2021? 
 

Analizar los factores de las   
competencias digitales que 
influirán en el desempeño 
docente del colegio José  
Mariátegui, Jayanca 2021 
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ANEXO Nº 2: Cuestionarios de investigación aplicados a los docentes 

 

Cuestionario Competencias Digitales 

ESTIMADO(A) DOCENTE: 

La presente encuesta tiene como finalidad recoger información respecto a las competencias 

digitales que posee. 

Se le pide responder con sinceridad, ya que será de gran utilidad para el estudio, con fines 

académicos y de investigación. 

La información que se proporcione será totalmente confidencial. 

Marque con un aspa (X) la valoración que considera respecto a su labor actualmente. Siendo: 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES  

INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

1 
Es capaz de identificar si la información que busca y obtiene en 

las redes es apropiada y fiable 

     

2 Utiliza redes sociales para compartir y comentar con sus 

estudiantes sobre un tema relacionado a la clase 

     

COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN  VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

3 

Sostiene usted conversaciones a través del uso de las TIC’S 

(Tecnologías de la Información y la Comunicación) para 

realizar retroalimentación de las clases 

     

4 
Comparte información y/o contenidos educativos mediante 

plataformas virtuales 

     

CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

5 
Hace usted uso de alguna de estas herramientas (Excel, Word, 

PowerPoint, etc), para crear contenidos digitales 

     

6 
Utiliza usted redes sociales para interactuar con sus estudiantes 

sobre temas relacionados a sus clases 

     

SEGURIDAD 

 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

7 Es usted consiente que la filtración de sus datos personales en las 

redes puede ser utilizados por otras personas 

     

8 Hace uso usted de algún tipo de sistemas de protección 

(antivirus) de sus dispositivos digitales 

     

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS  VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

9 Participa en capacitaciones para conocer y desarrollar 

habilidades en la solución de problemas técnicos digitales 
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10 Conoce y utiliza el funcionamiento responsable y efectivo de las 

nuevas herramientas y plataformas digitales 

     

 

Detalle sus comentarios que estime conveniente: 

……………………………………………………………………………………. 

Se le agradece por la información proporcionada.  

 

Pimentel, 27 de setiembre de 2021 
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Cuestionario Desempeño Docente 

ESTIMADO(A) DOCENTE: 

La presente encuesta tiene como finalidad recoger información respecto al desempeño 

docente que posee. 

Se le pide responder con sinceridad, ya que será de gran utilidad para el estudio, con fines 

académicos y de investigación. 

La información que se proporcione será totalmente confidencial. 

Marque con un aspa (X) la valoración que considera respecto a su labor actualmente. Siendo: 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE DESEMPEÑO DOCENTE 

PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

1 Prepara con anticipación los temas y recursos a utilizar para la 

clase 

     

2 Selecciona los contenidos de enseñanza en función al plan de 

estudios de la escuela que buscan desarrollar aprendizajes en los 

estudiantes 

     

ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

3 Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los 

conocimientos en la solución de problemas reales con una actitud 

reflexiva y crítica 

     

4 Utiliza diversos instrumentos de evaluación para cada sesión de 

clase 

     

5 Realiza la retroalimentación de las actividades desarrolladas en 

la sesión de aprendizaje 

     

PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE LA ESCUELA 

ARTICULADA A LA COMUNIDAD 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

6 Desarrolla proyectos de investigación y propuestas para la 

innovación pedagógica 

     

7 Participa en la gestión del proyecto educativo institucional, y de 

los planes de mejora continua, involucrándose activamente en 

equipo de trabajo 

     

8 Comparte con la comunidad educativa los retos de su trabajo 

pedagógico y da cuenta de sus resultados 

     

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA 

IDENTIDAD DOCENTE 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

9 Participa en curso de capacitación por iniciativa propia      

10 Reflexiona acerca de sus debilidades y fortalezas como docente 

para mejorar 
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Detalle sus comentarios que estime conveniente: 

……………………………………………………………………………………. 

Se le agradece por la información proporcionada.  

 

Pimentel, 27 de setiembre de 2021  
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Anexo 03: Validación de cuestionarios por expertos 
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ANEXO 04: Carta de autorización del colegio “José Carlos Mariátegui” 
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ANEXO 05: Resolución de aprobación de proyecto 
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ANEXO Nº 6: Formato T1 
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ANEXO Nº 7: Aplicación del instrumento de investigación 
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ANEXO N° 08: Reporte de TURNITIN 
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ANEXO N° 09: Acta de originalidad 

 

 

 

 


