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Resumen
La presente tesis denominada “Seleccion y capacitacion del personal en la empresa
Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020”, su
finalidad fue determinar como el proceso de seleccion mejorara la capacitacion del
personal de la Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C. de
la provincia de Jaén 2020, el estudio es tipo descriptivo-correlacional, de un
enfoque cuantitativo, no experimental transversal, la muestra estuvo constituido por
30 colaboradores, aplicando la técnica de la encuesta, con instrumento, el
cuestionario con 8 items para (seleccién de personal) del modelo Serquel con la
escala de Likert y 4 para (capacitacién de personal), la informacion fue procesada
por el programa SPSS 22, obteniendo las tablas y graficas, que fueron utilizadas
para la discusion de los resultados, asi como también se determiné que dichas
variables en estudio se encuentran en un nivel positivo alto con una correlacién de
0.75% obtenido del coeficiente de Pearson, contrastando la hipotesis propuesta.
En conclusion, resulta productivo perpetrar un proceso de seleccion de personal ya
gue esto ayudara a tener un personal altamente competidor, realizando consigo
una buena capacitacion que ayude a mejorar su capacidad de conocimiento de

cada uno de los que pertenecen a la empresa.

Palabras clave: Seleccidon de personal, capacitacion, capital humano, evaluacion,

expectativa, programa.
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Abstract
The present thesis called "Selection and training of personnel in the company
Construction and Real Estate Technology Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020", its
purpose was to determine how the selection process will improve the training of the
personnel of the Construction and Real Estate Technology Espacio y Confort S.A.C.
of the province of Jaén 2020, the study is a descriptive-correlational type, with a
quantitative, non-experimental cross-sectional approach, the sample consisted of
30 collaborators, applying the survey technique, with an instrument, the
guestionnaire with 8 items for (selection of personnel) of the Serquel model with the
Likert scale and 4 for (personnel training), the information was processed by the
SPSS 22 program, obtaining the tables and graphs, which were used for the
discussion of the results, as well as the determined that these variables under study
are at a high positive level with a correlation of 0.75% obtained from the Pearson
coefficient, contrasting the proposed hypothesis. In conclusion, it is productive to
carry out a personnel selection process since this will help to have a highly
competitive personnel, carrying out good training that helps improve their knowledge

of each one of those who belong to the company.

Keywords: Personnel selection, training, human capital, evaluation, expectation,

program.
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I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Contexto Internacional

Acevedo (2020), determin6 que la contratacion es un proceso para poder
brindar personas que desempefien las funciones y actividades propias de cada
empresa de manera eficaz y eficiente. El plan del proceso de reclutamiento y
escogimiento no es cubrir una vacante, sino proporcionar un puesto de trabajo a
alguien con la preparacion adecuada, destrezas y actitudes que la empresa
necesita.

Roa (2020) indico que la Federacion Deportiva de Esmeraldas-Ecuador se
han evidenciados falencias al realizar el procedimiento de reunir y elegir el personal
contratado para la empresa y que corresponda al cargo que esté disponible, desde
la preseleccién de hojas de vida, consulta y revision de datos y referencias, test
psicolégicos y de conocimiento, entrevistas, seleccion de personal, induccion y
seguimiento. Por la cual propuso un andlisis para implantar un método de mejora
al area de RR. HH con el objeto de mejorar los procesos de escogimiento del
individuo correcto para el puesto de trabajo.

Ledn (2018), menciona que los gerentes de contratacion deben hacer que
su empresa entienda tanto la necesidad como la oportunidad, para que el puesto
sea ocupado por personas calificadas. Ledén (2018), en su tesis Proceso de
Seleccién de Personal para Pymes de la Construccion, dijo que la gran masa de
las siete Pymes estudiadas en la ciudad de Querétaro no tenia un proceso de
escogimiento formal, también recomiendan proporcionar a los candidatos una

descripcion real del trabajo, lo que reduce en gran medida el cambio de empleados.

Sanchez (2018) indica que en calzado Spring step regional occidente-
Colombia se han destacado algunas desventajas del proceso de escogimiento,
contratacion y formacion por el sector de RR. HH. “Los aspectos erréneos de la
gestion que una empresa quiere cumplir, porque logra haber diferencia entre lo que
una empresa requiere en cuanto a talento humano y lo que hace una persona
elegida”, se han visto afectados por provocar operaciones diarias que brindan un
excelente trabajo. rendimiento y altas tasas de rotacion, especialmente en oficinas

comerciales corporativas. Por la cual propuso un plan de mejora para el area de
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RR.HH con la conclusion de perfeccionar el proceso de reclutamiento, selecciéon e
induccion de la entidad.

Cueto (2017) manifiesta que en la empresa CEDE S.R.L en la provincia de
Cérdoba-Argentina tienen dificultades para realizar un proceso de capacitacion de
personal y no cuenta con un registro de estimacion de los colaboradores. En la cual
no se conocen las virtudes y destrezas de los colaboradores de su organizacion,
tampoco cuentan con los conocimientos para cumplir las diferentes labores. El
resultado de estos elementos es al momento de ejecutar labores la persona que
elabora los mismos puede no ser capaz o llevarlo a cabo de forma defectuoso, lo
cual asume un impacto directo en los plazos de edificacion y los recursos de la
organizacion. Es por ello que se llegd a la solucién de implementar un método de
capacitacion que permita poseer el personal mucho méas actualizado y capacitado
con una mentalidad mucho mas innovadora.

1.1.2. Contexto Nacional

Potosino (2020) indica que la Constructora Ingenieros MPC E.I.LR.L. del
distrito de Ayacucho, tiene ciertas falencias con respecto al perfeccionamiento de
conocimientos, habilidades, dificultades al optar el personal, no tienen motivacion,
no tienen un alineamiento hacia el cambio y actitudes de su grupo, los mismos que
necesitan de una capacitacién en esas dimensiones para que optimicen el ejercicio.
Es por ello que se plante6 un plan de mejora de capacitacidn, que accedera a sus
trabajadores adquirir nuevos conocimientos y mejorar la eficiencia.

Arias (2018) manifiesta que la empresa Matta Andrade S.A.C. Contratistas y
Consultores en Independencia-Lima, Existe un problema con el control y la
contratacion del personal al determinar la degradacion del desempefio de los
empleados. Este problema surge de un area de seleccion al realizar un filtro
incorrecto en un candidato y distorsiona la valoracién de la persona asignada a la
funcién solicitada. Ademas, existe un problema en el momento del aplazamiento
porque no se ha decidido el cronograma de actividades requeridas cuando ingresa
un nuevo empleado a la empresa. Hay una falta de programas y procesos de
capacitacién que deban seguirse para identificar las necesidades de formacién. Es
por ello que se analizé la relacion que existe entre el proceso de seleccion y
desempeirio laboral en la compariia con el propdsito de superar los puntos dificiles

gue causan insatisfaccion en la organizacion.
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Javier (2017) manifiesta que, en la entrevista ejecutada al gerente de la
Constructora GyQ de Huancayo, manifiesta que en dicha compaiiia si realiza el
proceso de seleccion, pero se tiene dificultades para poder seleccionar al candidato
adecuado, en la cual no cumplen el 100% del perfil solicitado y para no verse
afectado con la produccion se tiene que contratar personal no muy adecuado. Por
ello determino que si existe relacion de seleccion del personal con el desempefio
laboral de los colaboradores de la organizacidén con la propdsito de pulir el proceso
de seleccion de personal.

1.1.3. Contexto Local

Asi mismo en el contexto local en la provincia de Jaén en la Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C; dedicada desde hace mucho
tiempo a la construccion y disefio de diferentes proyectos, segun la reunion que se
realizd con el gerente de la organizacion, en el cual se le hicieron unas ciertas
preguntas evidenciando que en departamento de RR.HH no se ejecuta un buen
proceso de seleccién y no se cuenta con un plan de capacitacion a su personal,
provocando tener personal no adecuado para los puestos requeridos y personal
desmotivados, con poca capacidad de innovacion y desarrollo que permita a los
colaboradores plantear soluciones de accion que responda a los acontecimientos.
Es por ello que mediante nuestro control de prondstico realizaremos una alternativa
de soluciéon como: implementar métodos de seleccion y capacitacion del personal
con la adecuada participacion de los que forman parte de la empresa.

Nosotros como estudiantes le preguntamos el por qué no selecciona al
personal de acuerdo al proceso administrativo ya que existen un sin namero de
técnicas se podria decir a seguir para reclutar un personal adecuado con el peffil
del puesto, porque son la base para que la empresa tenga éxito y sea productiva,
por ende nosotros le dimos una propuesta que si nos puede autorizar para poder
realizar un plan de indagacion con el propésito de mejorar la seleccion y lo
importante que son las capacitaciones dentro del ambito laboral, para que tenga de
conocimiento el como aplicar al solicitar un personal y el Gerente dijo que es una
muy buena idea y que por ende nos autorizé a realizar esa capacitacion y que esta

dispuesto a ayudarnos para llevar a cabo esta investigacion.
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1.2. Antecedentes de Estudio
1.2.1. A Nivel Internacional

Roa (2020), en su tesis titulada como Analisis de los procesos de
reclutamiento y seleccion del personal administrativo de la federacion deportiva
provincial de esmeraldas, Ecuador. Con el fin de analizar los procesos de
reclutamiento y seleccién de la fuerza de trabajo en la federacion deportiva de
esmeraldas, de acuerdo a las normas de control interno. De tipo exploratoria/
descriptiva. Su instrumento fue el cuestionario de preguntas cerradas a 16 personas
y una entrevista estructurada a la Administradora General/ Responsable de Talento
Humano. Se obtuvo como resultado que no usan métodos para el proceso de
seleccidn ya que un 47% conocen la convocatoria por amigos que trabajan en dicha
institucion y 21% no realiza procedimientos habituales emanados por el Ministerio
de Trabajo. Se concluyé que, existe una falta de métodos de difusion para
convocatorias y carecen de procesos de evaluacidon para los aspirantes a dicho
cargo en la empresa.

Herrera (2018) En el estudio titulado, Proceso de reclutamiento y seleccion
de personal y su impacto en el desempefio laboral del personal administrativo en el
GADMP Gobierno Autbnomo Descentralizado del municipio de Pujili. su objetivo
fue definir la relacion entre el proceso de contratacion, la seleccion de empleados
y el logro de las metas establecidas. Se considera el 100% de los empleados del
sector administrativo equivalente a 92 funcionarios, utilizando metodologias
aplicadas, exploratorias y relacionales. La presente investigacion adopta un método
similar al de la investigacién en cuanto al reclutamiento y la seleccion de empleados
tienen una gran relacion.

Sanchez (2018), En su disertacion titulada ElI Plan de Mejoramiento del
Sector de Recursos Humanos para el Proceso de Seleccion, Reclutamiento,
Capacitacion y Retencion de Empleados de West Columbian Spring Shoe. Su
objetivo es desarrollar un Plan de Mejora de la Gestién de Personas para Calzado
Spring Step. Tipos de disefio es exploratoria/descriptiva, la muestra fue a 154
trabajadores. Se realizO una entrevista a los colaboradores operativos y
comerciales del local de cali. Se obtuvo como resultado el 76% indicaron que la
empresa no realiza pruebas al seleccionar un participante, al igual que un 70%

indicaron que no reciben capacitacion después de ser contratados. El autor
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concluye que la gestiéon de RR.HH. debe tener un proceso claro de reclutamiento y
capacitacion que ayude a la empresa a lograr ventaja competitiva, productividad,
calidad, innovacion, trabajo en equipo y eficiencia dentro de la empresa.

Gbémez y Teran (2018), En su estudio titulado Analisis de los Procedimientos
de Reclutamiento y Seleccion en Gestion de Recursos Humanos para la Edil
Oriente Internacional Maturin-Estado Monagas, para la seleccion de la carrera
universitaria en Gestion Administrativa. La poblacion consta de 13 empleados.
Entre las conclusiones se encuentra que la Empresa Edil Oriente Internacional
aplica técnicas muy rigurosas para la seleccion de recursos humanos en concepto
y practica. Este estudio nos permite referirnos a los indicadores utilizados que son
similares a los que se van a evaluar en el presente estudio.

Cueto (2017), en su tesis titulada Desempefio y necesidades de capacitacion
del personal en empresa constructora - Cordoba. Su objetivo fue aumentar la
eficiencia y la eficacia operativa de la empresa por medio de personas calificadas
para los distintos trabajos. El proyecto es de tipo cualitativo- cuantitativo. Se ejecutd
entrevista y cuestionario al colaborador de las distintas areas, su muestra fue de 50
operarios de la organizacién. Se obtuvo como resultados de los cuestionarios que
el 50% de los retrabajos no tienen una buena comunicacion entre los puestos y el
otro 50% les hace falta de capacitacion para cumplir las tareas asignadas.concluye
que la empresa CEDE S.R.L. presenta insuficiencias por falta de un programa de
preparacion.

1.2.2. A Nivel Nacional

Potosino (2020), En su estudio titulado Formacién de los Trabajadores de la
Pequefia y Micro Empresa del Sector Construccion: El Caso del Ingeniero de la
Empresa Constructora MPC. E.I.LR.L. En la region Ayacucho, 2020. Su objetivo es
caracterizar la formacién de los empleados en las pequefias y micro empresas del
sector de la construccion: el tema de Constructora Ingenieros M.P.C. E.l.R.L.Tipo
cuantitativo descriptivo, con disefio no experimental transversal. Se utiliz6 una
encuesta, se aplicaron a 35 trabajadores. Se obtuvo como resultado que el 42.86%
de los colaboradores nunca se les ha capacitado y el 34.29% indicaron que alguna
vez les han capacitado. se llegé a la conclusion que en la constructora no se da de
manera adecuada la capacitacion a su personal, asi mismo no cuentan con las

condiciones y el conocimiento adecuado para poder desempefiar eficazmente sus
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actividades.

Zuiiiga (2019), en su investigacion titulada Capacitacion y el rendimiento
laboral de una empresa eléctrica, lima — 2019. Su objetivo fue encontrar la relacion
que se tiene entre la Capacitacion y el rendimiento laboral de una empresa
eléctrica. De tipo correlacional/ descriptiva aplicada, con instrumento de un
cuestionario, que se tom6é como muestra a 73 trabajadores. se obtuvo como
resultado que un 64.4% indicaron que la falta de capacitacién es el principal
problema de la empresa; un 68.5% manifiestan bajo nivel de rendimiento laboral.
El autor concluy6 que su nivel de correlacion es fuerte de r = 0.874 de esa manera
su correlacion es efectiva entre ambas variables de peligro laboral y equipo de
trabajo para ejecutar las normas de acorde a la compaiiia.

Ruiz (2018) en la tesis titulada, Desarrollo del personal y satisfaccion laboral
en la Municipalidad provincial de Sanchez Carrion, de la Universidad Nacional de
Trujillo. El objetivo es apoyar como el desarrollo de RRHH afecta la satisfaccion
laboral de los empleados en la ciudad de Sanchez Carribn, Huamachucho, Pera.
su muestra fue a 115 personas calificadas divididos en 9 puestos de confianza y
los 106 restantes en puestos jerarquicos. Tipo de disefio descriptivo transversal y
correlacional, se utilizd entrevistas, encuestas y observaciones directas para
establecer la relacidn de las dos variables. Después de examinar los datos y definir
los resultados, concluimos que el desarrollo de los empleados contribuye
positivamente a la satisfaccién laboral, ya que segun las encuestas, los empleados
tienen un indice de satisfaccion mas alto que en posiciones de prestigio, es decir,
a nivel de alta direccion. Por ello, recomienda fomentar el desarrollo de los
empleados a través de capacitaciones para promover el buen trabajo en los puestos
actuales y futuros. Apoyar y fomentar la participacion y el acceso a este tipo de
actividades para que nadie se vea privado de este beneficio.

Javier (2017), en su investigacion titulada Proceso de seleccion personal y
desempeiio laboral en la Constructora GyQ de Huancayo. Con el objetivo de
determinar el tipo de relacion entre el proceso de seleccion personal y el
desempeiio laboral en la empresa GyQ de Huancayo. Disefio no
experimental/correlacional. Se realizé una entrevista y cuestionario. Con muestra
de 17 trabajadores (2 jefes de RR.HH, 2 jefes de inmediato y 14 operarios de

produccion). Se obtuvo como resultado que se observa como media general de

17



1,79 de los colaboradores indicaron la disconformidad con el proceso de seleccion
gue se ejecuta y 1,55 necesitan mejorar unos indicadores para el mejor desempefio
laboral. El autor concluyo que si se da una relacién en ambas variables; observando
el total desacuerdo de los trabajadores con el proceso de eleccion que se ejecuta
y necesitan mejorar su desempefio laboral.

Chamorro (2017) en la tesis titulada, Disefio del proceso de reclutamiento y
seleccion de Personal, basado en el modelo de competencias, para el
departamento de capital humano de la empresa distribuidora M&G S.A. Se trata de
una exploracion empirica focalizada en la que el efecto de la ejecuciéon del modelo
ha sido sobre el desarrollo competitivo de los recursos humanos, seleccionados de
acuerdo a sus capacidades y habilidades. El trabajo nos permite evaluar la
influencia positiva de la variable desempefio laboral cuando se escoge a la persona
adecuada, utilizando como guia el perfil buscado.

1.2.3. A Nivel Local

Dominguez Paulini Renzo & Sanchez Llerena Freddy (2019), en su tesis
titulada, Relacion entre la rotacién de personal y la productividad y rentabilidad de
la Empresa Cotton Textil S.A.A.- Cajamarca. Con base en este estudio, al validar
la hipétesis, se encontro que si, se tiene una relacidén inversa entre la rotacion de
empleados y la productividad; de la misma forma, se encontro que hay una relacién
directa con el beneficio. Asi mismo se establecié que la mayor dificultad de la
empresa era la rotacion de trabajadores. Esta es la principal razén por la que
elementos como la rentabilidad y la productividad han sido un problema a gestionar
durante estos ultimos afios en la organizacion. Ultimamente, de tal manera qué, se
averiguaron soluciones a este problema, y se planteé como un programa de
suspension de talento, con el fin de reducir el problema de alta rotacion y retencion
de empleados, para que no haya pérdida de valor rentable. y eficiencia dentro de
la empresa.

Mendoza (2019), en su investigacion Plan de capacitacion para mejorar el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa de transporte transmar
services cargo S.R.L. en el distrito de Cajamarca - 2020. Con el propdésito de
construir un plan de capacitacion para mejorar la eficiencia laboral de los
empleados de Transmar Services Cargo S.R.L. Su muestra fue a 10 trabajadores,

se hizo uso de la técnica de un cuestionario censal. Se obtuvo como resultado, el
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100% de trabajadores no obtienen capacitacion al ser contratados, ya que es de
mucho valor para el buen perfeccionamiento de conocimientos y el desarrollo del
cargo. El autor concluye, que se debe plantear un plan de capacitacion, siendo de
importancia a mejorar el desempenio de los trabajadores.

Guevara & Villanueva (2019), en su tesis titulada Seleccion del personal y
desemperiio laboral en la empresa tiendas exclusivas S.R.L. en la ciudad de
Cajamarca, 2019. Su objetivo fue fijar la correlacién del proceso de seleccion del
personal y el desempefio laboral en la empresa Tiendas Exclusiva S.R.L.,
Cajamarca. Disefio no experimental/aplicada, su muestra fue de 57 colaboradores
,SU instrumento el cuestionario. Alcanzando un deduccion de 59.6% de los que
realizaron la encuesta manifestaron que el proceso de seleccién es malo, el 73,7%
indicaron que el perfil del puesto es defectuoso. Los autores concluyen que no sé
encuentra relacion significativa entre la seleccion y el desempefio laboral de la
empresa tiendas exclusivas S.R.L.

Aliaga (2018) en su tesis titulada Seleccion de Personal para Mejorar el
Desempefio de los Gestores de Cobro en el Sector Recuperador del Banco de
Materiales S.A.C. - Sede Cajamarca, de la Universidad Nacional de Cajamarca -
Peru, con la finalidad de crear la forma de seleccion de personal elegida por la
S.A.C. Para el cargo de encargado de cobranza en el area de cobranza; Con base
en esta hipotesis, planteé un ejemplo efectivo del proceso de seleccion que produce
resultados cualitativos y cuantitativos en corto tiempo a favor de esta organizacion.
La metodologia utilizada es inductiva y deductiva, disefio descriptivo -
transaccional.La conclusién final indicé que las operaciones que debia realizar
Banmat debian realizarse a través de licitaciones publicas, ya que de esta manera
la organizacion atraeria a los empleados mas eficientes y eficaces del banco.

Bazan & Tafur (2018), en su investigacion titulada El proceso de seleccion
de personal con capacidad de promotores del PRONOEI en la regién norte de
Cajamarca, 2018. El objetivo es establecer una relacion entre el proceso de
seleccion y el desempefio del promotor. PRONOEI Distrito Cajamarca. De disefio
descriptivo correlacional/no experimental transversal. Su muestra es de 30
trabajadores y su herramienta es un cuestionario. Como resultado, 93 encuestados
creen gue el proceso de dotacion de personal puede ser exitoso, un 7% incompleto

y un 90% exitoso en términos de eficiencia laboral. Los autores concluyen que la
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prueba de Pearson arroja 0.0835 resultados para las dos variables, mostrando una
relacion efectiva muy débil entre las dos variables.
1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Proceso de Seleccidén
Gil, (2019), indico el proceso de seleccion como una cadena de fases destinados a
recoger y elegir a las mejores personas para su puesto dentro de la empresa.

Dessler y Valera (2019), menciona que todas las organizaciones tienen
diferentes procesos generales de seleccion, por lo que los candidatos pasan por
diferentes entrevistas, ademas de verificaciones de antecedentes y referencias
para que el gerente pueda tomar las mejores alternativas y contratar a los individuos
mas aptos para el puesto.

Werther y Davis (2018), mencion que el proceso de seleccion es un grupo
de acciones en las que se debe reclutar y escoger a los individuos necesarios para
ayudar a la asociacion a lograr sus objetivos, pues con un proceso apropiado se
lograran resultados efectivos.

Chiavenato (2018), indica el concepto de proceso de seleccion es:

Hoy en dia, el proceso de seleccién de talento es un mdédulo eficaz para
extender el talento humano de una organizacion. También hay dos opciones que
forman la base del proceso de seleccidén. Uno es el lugar que ocupa y el otro es la
habilidad a adquirir. Asi, por un lado, el proceso de seleccién se basa en datos e
informacion sobre puestos, y, por otro lado, se presenta de acuerdo con las
capacidades de la organizacion.

Segun Bachenheimer (2018), mencion6 que el proceso de encontrar a la
persona correcta para ocupar el area adecuada a largo plazo aumentara la
eficienciay el rendimiento de los empleados, teniendo en cuenta también la eficacia
de la organizacion.

Asi, se puede recalcar que la seleccion de personal debe tener en cuenta la
resolucion de dos problemas basicos: eficiencia de personal al cargo y adecuacion
del personal al cargo.

1.3.1.1. Dimensiones del Proceso de Seleccién.

a) Dimension de Seleccién del Personal

Porret (2019), menciond que existen dos etapas en el proceso de seleccion,

la primera etapa del es el reclutamiento, que consiste en reunir la mayor suma de
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postulantes posible, y la segunda etapa es la seleccion, actividad que basicamente
se realiza para removerlos, excepto las mejores personas son las que tienen el
registro requerido.

i. Reclutamiento: Se trata de un conjunto de procedimientos destinados a
captar solicitantes potencialmente cualificados que deseen incorporarse a una
organizacion tras someterse a un proceso de preseleccion selectiva.

El autor denomina a esta etapa la etapa de adquisicién de aspirantes, donde
se desarrollan los siguientes pasos:

a) Decision de la empresa de cubrir un puesto de trabajo.

b) Difusion de la existencia de vacante

¢) Inicio de recepcion de solicitudes

ii. Seleccién: Se define como la accion organizada, una vez identificados
las exigencias y condiciones que requiere el candidato para determinadas tareas,
se identifican y miden las cualidades presentes y potenciales, para seleccionar a la
persona que mejor se adapta al perfil.

El autor la llama la etapa de seleccion de aspirantes, donde se dan los
siguientes pasos.

a) Inicio del proceso de seleccion.

b) Preseleccion de candidatos.

c) Entrevista previa.

d) Pruebas psicotécnicas y de evaluacion.

e) Pruebas de practica.

f) Entrevista en profundidad.

g) Informe sobre los mas adecuados.

h) Reconocimiento médico.

i) Entrevista final y de cierre de acuerdo

j) Contrato con la persona elegida

Chiavenato (2019), la seleccion de empleados actia como un filtro a través
del cual solo determinadas personas con las caracteristicas deseadas pueden
incorporarse a la organizacién. La antigua nocién popular establece que la eleccién
es elegir a la persona adecuada, en un lugar adecuado y momento conveniente.

Dentro de la dimension de seleccion de personal segun el autor Chiavenato

se tiene los siguientes indicadores:
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I La Seleccion como un Proceso de Comparacion

La seleccién debe verse como el proceso de comparar dos variables. Se
presenta un perfil de los requisitos del puesto (requerimientos que tiene que cumplir
la persona que realiza el trabajo) y las caracteristicas del candidato. (Chiavenato,
2019)

ii. La Seleccion como un Proceso de Decision y de Eleccién

Luego de comparar los rasgos requeridos para un puesto o habilidad
deseada con los rasgos ofrecidos por el candidato, algunos de ellos pueden tener
condiciones equivalentes que califican para cubrir el puesto vacante.

Mediante este proceso el 6rgano de seleccion solo recomendara a quienes
consideren mas aptos para el puesto a ocupar. Asi mismo, por ello la Gnica decision
de elegir o rechazar es de &rea solicitante (Chiavenato, 2019)

b) Dimension de Modelos

Minguez (2017), el autor menciona que hay varios modelos de seleccion de
personal:

I Modelo de seleccion tradicional:

Supone una relacion lineal entre un paradmetro menor que llamaremos
"prediccidon” y otra medida clave que llamaremos "criterio", de modo que cualquier
aspirante es valido. Se seleccionara el mas alto. Los pasos a seguir en este modelo
son cinco:

1. Realizar un andlisis de puesto donde tenemos que seleccionar un
candidato, determinar lo que se considera efectivo.

2. Formacién de criterios de vinculacion de hipotesis y predictores.

3. Decidir qué pruebas objetivas, datos biogréficos, etc. Los usaremos
como predictores, estableciendo si el instrumento designado realmente esta
midiendo lo que queremos.

4. Emplear herramientas de prediccién a los candidatos.

5. Después de un tiempo, correlacione los dos valores.

ii. Modelo secuencial de toma de decisiones:

Este se diferencia por el uso de decisiones progresivas y secuenciales
durante diferentes etapas del proceso de seleccion, sin emitir juicios Unicos y
terminantes sobre los postulantes. Se descartan los efectos extremos y se toma la

mediana de la puntuacion de cada candidato distribuida en el tiempo.
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iii.  Modelo comparativo de perfiles:

Buscar estas condiciones, rasgos, habilidades. Que tiene el empleado ideal
en este trabajo para que sirva como el "'modelo” que los candidatos deben admirar.

Obtenemos asi un "perfil ideal" que se utiliza para elegir y luego seleccionar
aspirantes cuyos perfiles se acerquen al modelo. Este modelo supone que, en cada
trabajo, hay un montén de medidas muy especificas que definen al candidato
perfecto. La dificultad de este modelo es que centraliza de la misma manera todos
los elementos que componen la configuracién ideal.

Chiavenato (2019), manifestdé que el nimero de tratos por personas y el
namero de personas por tratos permitira organizar todo con respecto al contexto y
necesidades de la organizacion.

Tenemos como indicadores a 2 modelos que son los siguientes:

I Dimension Modelo de Seleccion:

al haber muchos postulantes para llenar los asientos vacios. Se confrontan
sus caracteristicas de dicho candidato con el perfil del puesto a cubrir. Tiene dos
opciones, aceptar o rechazar, y solo puede aceptar una de ellas. (Chiavenato,
2019)

ii. Modelo de Clasificacion.

Chiavenato (2019) indicé las caracteristicas son comparadas con las
exigencias de dicho puesto solicitante. Para ello se presentan 2 opciones, ser
elegido o rechazado; en el caso de ser rechazado, tendra opcién de postular a otro
cargo. Indicando asi que cada cargo es pretendido por muchos postulantes,
concursando entre ellos y solo uno sera elegido para cubrir ese puesto

c) Dimensién de Técnica

Segun Chiavenato (2019) Una vez que se tiene la informacion basica la
siguiente etapa sera la eleccion de la técnica que se utilizara para conocer, clasificar
y elegir el postulante indicado.es técnica tiene como objetivo agrupar en 5 niveles:
conocimiento, evaluacion psicolégica, entrevista, examen de personalidad y
simulacion.

Dentro de ellos tenemos como indicadores a:

I La Entrevista de Seleccion
Cuando se utiliza como una primera entrevista de seleccion personal, se

utiliza para preseleccionar candidatos al inicio de la contratacion. Entrevistas
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técnicas para evaluar conocimientos técnicos y profesionales. Asesoramiento y
orientacion profesional al servicio de la sociedad. Entrevista de evaluacion de
desempeiio; Entrevistas separadas cuando los funcionarios electos se van.
(Chiavenato, 2019)

ii. Pruebas de Conocimiento o de Capacidades

Se trata de herramientas para evaluar la comprension general y especifica
de un candidato de acuerdo con los requisitos del puesto con el fin de verificar la
capacidad del candidato para desempefar sus funciones. Mide tu nivel de
conocimiento técnico o profesional, asi como conceptos como TI, contabilidad,
redaccion e inglés. Las pruebas de calificacion, por otro lado, son ejemplares de
trabajo que se usan para validar el trabajo de un candidato. (Chiavenato, 2019)

iii. Pruebas Psicoldgicas.

Chiavenato (2019) indic6é que son examenes de medicion psicoldgica que se
manejan para evaluar el rendimiento, por ello se basan y son aplicadas
estandarizadas.

1.3.2. capacitacion al personal

Mondy (2018), define a la capacitacién como:

La capacitacion es un conjunto de acciones especificas y especialmente
planificadas que tienen el objetivo de proporcionar conocimientos y potenciar las
habilidades de las personas formadas, y de esta forma que puedan ocupar mejor
el puesto que ocupan actualmente.

Siliceo (2016), define a la capacitaciébn como:

actividades planificadas con las necesidades actuales de la compaiiia y
estan orientadas a cambiar las habilidades y las actitudes de los colaboradores.

Chiavenato (2017), define a la capacitacion como:

Es un proceso de formacion a corta duracién que se realiza de forma
metodolégica y organizada. Esto ayuda a que las personas adquieran
conocimientos y desarrollen habilidades y habilidades con base en metas claras.

Dessler y Varela (2017) refieren que “la capacitacién refiere a las técnicas
gue se manejan para promover en los trabajadores nuevos y actuales, las
habilidades que requieren para hacer sus trabajos”.

Se puede definir que el concepto de capacitacion también se refiere a una

empresa, institucion u organizacion, en la medida en que uno de sus primordiales
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metas es contribuir a la mejora del desempefio de la organizacién a través de la
mejora de los personales.

De estas diferentes definiciones, se puede inferir que, desde cualquier
angulo, la gestién de la formacion se refiere definitivamente al progreso de los
empleados, ya que involucra un proceso de busqueda de formas de mejorar el
desemperio. La productividad y la productividad se gestionan desde el desarrollo
de habilidades, competencias y conocimiento. de la gente.

1.3.2.1. Objetivos de la Capacitacion.

Reyes (2016), sefiala que la capacitacion, como toda actividad, tiene un
propésito y contribuir al desarrollo de la persona al satisfacer una insuficiencia
directa y asi aumentar el beneficio para la compafia. También tiene en cuenta los
sentimientos de cada participante hacia el puesto que invade y aporta felicidad,
satisfaccion y mejora la calidad de vida de la persona en su zona de trabajo. Se
puede ver como una alternativa intacta porque al brindar conocimientos y corregir
habilidades es un plus que se le da a un individuo y nunca se le puede quitar.

Chiavenato (2019), indico los objetivos primordiales son:

1. Preparar la realizacion inmediata de las diversas funciones de su cargo.

2. Ofrecer oportunidad al desarrollo personal y mas funciones completas.

3. Dar las actitudes a las personas para crear una atmosfera mas

satisfactoria o0 motivar y hacer que las nuevas tendencias
gubernamentales sean méas aceptables.

1.3.2.2. Dimensiones de Capacitacion.

a) Dimension de Contenido de la Capacitacion

Chiavenato (2019) demostré que el contenido de la formacion, incluye 4
formas de contenido.

Esto incluye como indicadores

i Transmision de Informacién:

Idealmente, la informacion se transmite a los estudiantes sobre su trabajo
como un conjunto de conocimientos, como la averiguacion sobre la sociedad, sus
productos y servicios, la organizacion y sus politicas, normas y regulaciones
corporativas. (Chiavenato, 2019)

ii. Desarrollo de Habilidades:

Este es un curso de formacién que se centra directamente en las tareas y
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actividades que realiza. (Chiavenato, 2019)

b) Dimension de Componentes de la capacitacion

La formacion es un acto deliberado que proporciona un medio para posibilitar
el aprendizaje, un fendmeno que resulta de los esfuerzos individuales. El
aprendizaje es un cambio de comportamiento que se produce todos los dias y para
todas las personas. La formacion debe esforzarse por orientar estas experiencias
de aprendizaje de forma positiva e informativa, activarlas y potenciarlas con las
actividades planificadas. Esto permite que los sujetos de todos los niveles de la
organizaciéon sean ellos mismos y la empresa. (Chiavenato, 2019)

Para ello intervienen los siguientes indicadores como, insumos, proceso u
operacion, productos y retroalimentacion.
Figura 1

Componentes de la Capacitacion

Insumos Proceso Producto
Programas de Conocimiento
Educandos capacitacicn Actitudes
Y recursos ——>»| Processde ———)| Habilidades
de la organizacion aprendizaje Eficacia
individual organizacional

A

Retroalimentacion

Evaluacion
de los S
resultados

Fuente: Elaboracion Propia

) Dimension de Etapas de la Capacitacion
Segun Chiavenato (2019), manifiesta que el proceso de formacion requiere
que la organizacion sea capaz de alcanzar sus objetivos.
Como indicadores se tiene a las siguientes etapas:
i Deteccidén de las Necesidades de Capacitacion

Incluye desarrollar un estudio de los problemas identificados en el analisis
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de casos, abarcando todos los niveles de la profesion, e identificando los problemas
gue se resuelven mediante la formacion y aquellos que requieren una atencion
diferente a la de la empresa. (Chiavenato, 2019)
ii. Programa de Capacitacién para Atender las Necesidades
Una vez diagnosticado el entrenamiento, se continuara el tratamiento. Es
decir, la seleccion y prescripcion de tratamientos para tratar necesidades
especificas o reconocidas. En otras palabras, una vez que haya evaluado e
identificado sus necesidades de capacitacion, es hora de prepararse para el
programa. (Chiavenato, 2019)
iii. Implementacion y Realizacidén del Programa de Capacitacion
Este es el tercer paso del proceso de formacion. Una vez que se ha
diagnosticado su necesidad y se ha desarrollado un esquema de capacitacién se
debe implementarlo. La finalizacion de la capacitacién requiere una combinacion
del instructor y el aprendiz. (Chiavenato, 2019)

iv. Evaluaciéon de los resultados

Chiavenato (2019) indic6 que este paso del proceso de formacion es evaluar
los efectos obtenidos. El programa de formacion deberia incluir un examen de
eficacia. Hay dos aspectos en esto:

- Vea si la capacitacién produce cambios anhelados en el procedimiento de

los trabajadores.

- Asegurarse de que los resultados de su ensefianza estan vinculados al

logro de sus objetivos comerciales.

En una perspectiva mas amplia, la capacitacion se considera una respuesta
racional al panorama mas amplio de las condiciones ambientales cambiantes y las
nuevas necesidades para sobrevivir y desarrollar el crecimiento de una
organizacion. Los criterios para la efectividad de la capacitacion son importantes
cuando se crean cambios en el entorno empresarial y sus requisitos.

1.4. Formulacion del Problema
1.4.1. Problema General

¢,De qué manera se relacionan el proceso de seleccion y la capacitacion del
personal en la Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C.,
Jaén 20207
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1.4.2. Problemas especificos

¢,COmo se viene realizando el proceso de seleccion en la empresa
Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 20207

¢, Cudl es el nivel de capacitacion del personal en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 20207

¢, COmo se demuestra que existe relacion entre el proceso de seleccién y la
capacitacion del personal en la empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia
Espacio y Confort S.A.C., Jaén 20207
1.5. Justificacién e importancia

El trabajo investigado fue de suma valor porgue nos permitié conocer la
relacion que se tiene en ambas variables proceso de seleccién y la capacitacién al
personal de la Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C.; por
otro lado fue importante porque se conocio las dimensiones tanto de la variable
independiente como la dependiente que sirvid para que el gerente de la
constructora conozca a profundidad mas acerca de la realidad problematica que
existe en la organizacion, asi mismo se realiz6 recomendaciones que de alguna u
otra manera van a priorizar el proceso de seleccidén para elegir al apto, de esta
manera permitira ser una empresa mucho mas competitiva dentro de un mundo
globalizado.

Bernal (2020), sefiala que: “Toda investigacion busca la solucién de
cualquier contrariedad, por ello es importante sefialar los motivos que lleva hacer
cualquier investigacion, de esta manera precisar la dimension para saber si es
viable hacer el estudio” (p.79).

Segun el autor manifiesta que toda indagacién es teérica, practico y
metodoldgico:

a) Justificacion teérica: fundamenta la teoria del proceso de seleccién y
capacitacién al personal, detallando que el proceso de seleccion es elegir
el sujeto apropiado para el puesto idéneo, tanto la capacitacion es tan
importante para perfeccionar el desempefio profesional dentro de la
organizacion.

b) Justificacién Practica: La investigacion presenta justificacion practica,
porque servira como precedente para conocer los contratiempos que se

presentan brindando sugerencias practicas que ayuden a resolver la
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problematica que se detecto, asi consolidar a la empresa como pionera
de la region en el campo de la construccion e inmobiliaria.

c) Justificacion metodoldgica: La presente investigacion presenta
justificacion metodologica, porque para recoger los datos de este estudio
se realizd un cuestionario constituido por 16 preguntas; para las dos
variables se aplico el modelo SERVQUAL con la escala de Likert,
validado por autores en el tema, adaptado a la problemética de la
investigacion con el personal que trabaja en la institucion para la
explicacion y estudios de los resultados recabados mediante la encuesta
aplicada, se aplico los analisis estadisticos(programa SPSS 20) donde
obtuvimos resultados reales y confiables para lograr los objetivos
planteados.

1.6. Hipotesis
H1: Existe relacion entre el proceso de seleccion y la capacitacion del
personal en la Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C.,
Jaén 2020.
HO: El proceso de seleccion no se relaciona con la capacitacion del personal
en la Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el proceso de seleccion y la capacitacion del
personal en la Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C.,
Jaén 2020.
1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar el proceso de seleccion en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020.
Analizar el nivel de capacitaciéon del personal en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020.
Demostrar la relacion entre el proceso de seleccion y la capacitacion del
personal en la empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort
S.A.C., Jaén 2020.
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ll.  MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Fue descriptiva / correlacional.

a) Investigacion Descriptiva:

Nifio (2016), El propdsito de una investigacion descriptiva es descubrir la
realidad del centro de estudio, un aspecto del objeto de estudio, sus partes, clases,
categorias que se logran formar entre los sujetos diferentes, para dilucidar un
hecho, para garantizar un dicho o verificar una suposicion.

Hernandez et al. (2017) Un estudio descriptivo implica la interpretacion de
un hecho, situacion o evento problemético. Estos estudios intentan interpretar las
particularidades y perfiles de los sujetos, grupos y comunidades analizados.

En la investigacion, se relatan las caracteristicas y hechos encontrados del
proceso de escogimiento y capacitacion del personal de la Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C.

b) Investigacion correlacional:

segun los autores Hernandez et al. (2017) busca evaluar la relacion entre
dos variables frente a un determinado contexto.

Es decir, se refiere a que la evaluacion de dos o mas variables se medira y
analizara la relaciébn que hay entre las variables de estudio de la empresa
Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén-2020.

2.1.2. Disefo de investigacion

Es de disefio de la presente investigacion es no experimental transversal.

Segun Kerlinger (1979), sefiala que La investigacibn no empirica o
posfactica es cualquier estudio en el que no es posible manejar variables o fijar
aleatoriamente dominados. Quiere decir que no hubo condiciones o estimulos a los
gue estuvieron expuestos los seleccionados para el estudio. Estos son observados
en su entorno original, en su ambiente.

Hernandez et al. (2017) nos manifiestan que el disefio no experimental, se
fija en el contexto ya planteado, se mira, las variables no son manipulables y no se
tiene control directo porque ya se realizaron y lo mismo es con sus efectos.

Esta investigacion fue de disefio no experimental, porque la investigacion se

realizé conforme a la problematica determinada, observar los acontecimientos tal y
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como se dieron en su contexto natural de la empresa Constructora e Inmobiliaria
Tecnologia Espacio y Confort S.A.C.

Segun los autores Hernandez et al. (2017), indican que el disefio
transversal es recopilar informacién en un solo intervalo o momento. Con propdsito
de relatar las variables y estudiar el suceso y correlaciéon en el momento especifico.

La presente investigacion fue de disefio transversal, los datos acopiados
fueron en un solo momento, con la intencién de describir cada una de las variables
las cuales son proceso de eleccién y capacitacion al personal para analizar su
incidencia.

Enfoque cuantitativo: Es cuantitativo porque se recopilaron datos
cuantificables (numéricos y porcentuales), los cuales sirvieron como una guia para

el relato de los resultados y comprobar la hipétesis planteada por nosotras las

autoras.
OX
M L
oV
Donde:
M= Muestra

Ox= Seleccidn de personal

OY= Capacitacion

R= Relacion
2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacién

Tamayo & Tamayo (2010), mencionan que la poblacion es un grupo de
personas de una propia clase, limitada por el estudio, poblacién se define como la
totalidad del fenbmeno del objeto de estudio en el que se estudian unidades
poblacionales con caracteristicas comunes y generan datos de la investigacion.

Hernandez et al. (2014), viene hacer un conjunto de sujetos que tienen
coincidencias en varias caracteristicas. (p.174)

Para la investigacion se tom6 como poblacion a 30 colaboradores de la
empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., con

edades de 23 a 50 afios (hombres y mujeres).
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2.2.2. Muestra

Tamayo & Tamayo (2010), menciona que una muestra es un grupo de
individuos tomados de una poblacion para estudiar un fenémeno.

Hernandez et al. (2017), nos sefiala que la muestra en esencia es una parte
del total de la poblacion. (p.176)

La muestra de la investigacion tomada para esta investigacion es de 30
trabajadores de la empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y
Confort S.A.C.

2.3. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Variables

2.3.1.1. Definicién Conceptual.

Variable Independiente = proceso de seleccion

Werther y Davis (2018), hace mencion que el proceso de escogimiento viene
a ser un conjunto de acciones en las que se debe incorporar y elegir a los individuos
necesarios para socorrer a la compafiia a lograr sus objetivos, pues con un proceso
adecuado se lograran resultados efectivos.

Chiavenato (2019), Identifica el proceso de seleccion de empleados como
un componente eficaz para agrandar la mano de obra de una organizacion.

La excelente condicibn de hacer esto es encaminar sus opciones en
desarrollar las habilidades personales necesarias para el éxito de su organizacion.

Variable dependiente= capacitacion al personal

Mondy (2018), define a la capacitacibn como un conjunto de gestiones
concretas y planificadas que se llevan a cabo con el objetivo de proporcionar
conocimientos y potenciar las habilidades de las personas formadas, y de esta
forma que puedan ocupar mejor el puesto que ocupan actualmente.

Chiavenato (2019) Definimos la formacién como un proceso formativo de
corta duracion que se emplea de forma sistematica. Esto cede que las personas
adquieran conocimientos y desarrollen habilidades y habilidades de acuerdo con
metas definidas.

2.3.1.2. Definicion Operacional.

Variable independiente-Proceso de seleccién

Castillo (2016), Se refiere que la psicometria en el proceso de seleccion

sefala que tiene un lugar muy importante para exponer mejor la definicion de la
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prueba del proceso de seleccion.

Las pruebas de eleccion son un grupo normalizado, fundamentalmente para
poder calcular aptitudes, rasgos, actitudes y habilidades individuales, se definen en
las medidas y perfiles que ofrecen las pruebas psicométricas. La prueba puede ser
escrita, manipulada, verbal o numérica.

Chiavenato (2019), sefiala que el proceso de seleccion, establece una serie
de técnicas o herramientas para seleccionar el candidato adecuado, segun
requerimiento o necesidades del puesto a cubrir en la organizacion.

Su instrumento de esta investigacion fue el cuestionario del modelo servqual,
qgue servia para medir la variable independiente, cuyo instrumento consté de 10
reactivos, validados en likets y consta de 3 dimensiones sefialadas en la teoria.

Variable dependiente — capacitacion

Snell y Bohlander (2013, pag. 293) refieren que “la meta de la capacitacion
es aportar a las metas generales de la entidad”, y muestran que los esquemas se
deben llevar a cabo en mente. De igual forma, los guias organizacionales sefialan
que es necesario liderar la gestion de la formacion en base a objetivos y estrategias

Chiavenato, (2019), manifiesta, la capacitacion al personal, un medio donde
las personas obtienen, ensefianzas, aprendizajes, experiencia a la vez ejecuten sus
habilidades y mejoren su competencia relacionada a su objetivo.

En esta investigacion tuvo como instrumento al cuestionario, consto de 2

interrogantes por indicador.
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2.3.2. Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Proceso de Seleccion y Capacitacion del Personal

Variable Dimensiones Indicadores

Items

Técnica e
instrumento

Comparacion

Procesos

. ¢Esta de acuerdo con el proceso de comparacion entre los requisitos

del puesto y el perfil del candidato aplicado en el proceso de seleccion
del personal?

. ¢Cree usted que seria fundamental que la empresa Constructora e

inmobiliaria realice un proceso de comparacion?

Decisién
V-1
Proceso de
Seleccion de

. ¢Esta usted de acuerdo que la decision final de la seleccion del

candidato se base fundamentalmente en la comparacion aplicada?

. ¢Usted cree que el area de Recursos Humanos es el Unico

responsable de aceptar o rechazar a los candidatos?

personal.

Seleccion

Modelo

. ¢Estd de acuerdo que en el modelo de seleccion se realice

evaluaciones técnicas de acuerdo al perfil de puesto?

. ¢Esta de acuerdo con que la empresa aplique el modelo de seleccion

para poder elegir a la persona idénea?

clasificaciéon

. ¢Usted cree que en el modelo de clasificacién hay varios candidatos

que pueden cubrir diferentes vacantes?

. ¢considera usted que la clasificacion de postulantes ayuda a realizar

mejor el proceso de seleccion?

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario
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entrevista

9. ¢Considera usted que la entrevista es la técnica mas usada en el

proceso de seleccion de la empresa constructora e inmobiliaria
espacio y confort?

10. Esta de acuerdo que, a los postulantes, en la entrevista se les debe

informar claramente las funciones a realizar en su cargo.

11. (Esta de acuerdo que se debe evaluar el nivel de conocimientos
generales y técnicos de los candidatos que exige el puesto a cubrir?
técnica Pruebas de conocimiento
12. ¢Cree que las pruebas de conocimiento ayudan a medir el grado de
conocimientos profesionales y/o técnicos?
13. ¢Esta de acuerdo en que las pruebas psicolégicas son
fundamentales para determinar el comportamiento, aptitudes y
actitudes de los candidatos a seleccionar?
Pruebas Psicologicas
14. ¢Cree usted que las pruebas psicolégicas son una medida de
desempefio?
15. ¢Cree usted que todo personal de una empresa debe poseer Técnica:
o informacion general del lugar donde se encuentra laborando?
Transmisién de Encuesta
informacion
16. ¢Esta de acuerdo que la organizacién tenga insumos, recursos,
informacién que permita estar actualizados?
Contenido
V-2 17. ¢Cree usted que es importante el desarrollo de habilidades
Capacitacion del positivas de los trabajadores en la organizacion?
personal
Desarrollo de habilidades
18. ¢Cree usted que el desarrollo de habilidades esta orientado hacia
las tareas y las operaciones que seran realizadas?
19. (Cree usted que es fundamental que la organizacion tenga Instrumento:
insumos Proceso programas de capacitacion hacia el personal? cuestionario
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20.

¢ Cree usted que el aprendizaje debe ser parte fundamental dentro
de una operacion?

Retroalimentacion

21.

22.

¢Usted cree que es importante que la empresa realice una
retroalimentacion con el personal para que mejoren sus resultados?

¢Cree usted que la empresa debe realizar la evaluacién de
resultados a los trabajadores?

Deteccion de las
necesidades de
capacitacion

23.

24.

¢Cree que es fundamental para llevar a cabo esta etapa que el
material presentado para la capacitacion sea de calidad?

¢Cree usted que para que llegue al éxito una empresa debe poseer
un personal con habilidades y conocimientos que la organizacion
requiere?

Etapas

Evaluacién de los
resultados

25.

26.

¢Esta de acuerdo que la evaluacién de los resultados de la
capacitacion se evalle a nivel organizacional, a nivel de los RR. HH
y a nivel de las tareas y operaciones?

¢Cree usted que la empresa debe constatar si la capacitacion ha
producido las modificaciones deseadas en la conducta de los
empleados?

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Teécnica e Instrumento de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad
2.4.1. Técnica de Recoleccion de Datos
Se utilizé una encuesta aplicada a 30 participantes de la constructora, Bernal
(2020), dice gque la encuesta es una técnica muy manejada en las investigaciones
y esta hace uso de un cuestionario con preguntas claras, estan se orientan a
bldsqueda de falencias o a cualquier situacion que se desea investigar, esta debe
ser de acuerdo al tema de estudio.
2.4.2. Instrumento de Recolecciéon de datos
El instrumento utilizado para poder lograr la informacién precisa y real, fue
el cuestionario relacionado a la variable independiente y dependiente; se trabajo
con las dimensiones de la herramienta Servqual que buscan calcular las
apreciaciones de los compradores, el cuestionario constd de 26 preguntas dos
preguntas por indicador por cada variable, con la escala de Likert de 1 a 5, el
instrumento tuvo requisitos esenciales la confiabilidad, validez y objetividad; de
acuerdo como manifiesta los autores Hernandez et al. (2018), un cuestionario viene
a hacer un sin nimero de preguntas que busca medir una o mas variables. (p. 217)
2.4.3. Validez y Confiabilidad
Segun Hernandez et al. (2018) refiere a la validez con la confiabilidad no se
toman, mas bien se prueban.
2.4.3.1. Validez. Bernal (2020), manifiesta que es un instrumento valido
al medir lo que esta propuesto (p.247).
EL instrumento en su redaccion fue entendible y precisa, por ello la
validacion del cuestionario se realizé mediante 3 profesionales en el tema

investigado:
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Tabla 2

Validacion del Cuestionario Segun Especialistas

Elementos del
Elementos de

o proceso de o
Especialidad . capacitacion del
Expertos seleccion de
personal
personal
Wilver Omero
Rodriguez o
Dr. En estadistica. 14/26 12/26
MG. Gestion publica
Especialidad
administracion de
Jhony
o empresas. 14/26 12/26
Jiménez
Collave
MG. Gestion de
Talento Humano y
Dr. 14/26
Abraham 12/26

) ) Administracion.
José Garcia

Yovera

Nota: Quienes calificaron las preguntas del cuestionario como pertinentes
para su aplicacion. Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.2. Confiabilidad. Asi mismo Bernal (2020), nos manifiesta que
“La confiabilidad es la veracidad de las puntuaciones que se obtiene por los mismos
individuos, cuando se les analiza varias veces con los mismos instrumentos”
(p.247).

La confiabilidad del cuestionario se hizo en base a las dos variables por
medio de la prueba piloto a 15 personales; el cual se procesé en el programa SPSS
22 las 26 preguntas entre las 2 variables en mencion, se analizo la confiabilidad
con el coeficiente Alfa de Cronbach, cual es aplicable a la escala de valores tipo
Likert. 47
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Se obtuvo como resultado del cuestionario realizado para estudiar el
proceso de seleccion, el nivel de confiabilidad es alto de 0.898, que mostrara en la
tabla siguiente:

Tabla 3

Confiabilidad de Proceso de Seleccién de Personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 14

Fuente: Programa SPSS V22

De igual manera se us6 el instrumento para el analisis de la capacitacion del
personal, es confiable con un nivel de porcentaje 0.902, como se puede ver en la
tabla siguiente:
Tabla 4

Confiabilidad de la Capacitacion del Personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 12

Fuente: Programa SPSS V22

Los resultados obtenidos en el alfa de Cronbach son mayores a 0.800, es
decir es confiable para las dos variables.
2.5. Procedimiento de Anéalisis de Datos

La informacion fue resuelta en el programa IBM SPSS 22 statistics 22, para
tabular y graficar los datos estadisticos luego de haber aplicado la encuesta con el
instrumento el cuestionario, Asi mismo también se hizo uso de Microsoft Excel
version 2019 para el andlisis e interpretacion de datos.
2.6. Criterios Eticos

Segun Rodraguez & Diaz (2017), menciona los requisitos éticos de la
investigacién los cuales se mencionan a continuacion:

Seleccion equitativa de los sujetos
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Los sujetos escogidos para la aplicacion de los instrumentos deben de contar
con caracteristicas escritas en la poblacion y muestra para un analisis adecuado a
la realidad problematica que se esta estudiando.

Evaluacion independiente

Los sujetos deben de contar con autoridad para aprobar, corregir en la

presente exploracion, con la intencion de no dejarse obtener datos precisos y
reales.
Consentimiento informado
Se informo a los empleados de las condiciones relacionadas con el estudio
y depende de ellos el poder participar libremente en el estudio planteado sin forzarlo
a hacer algun tipo de pregunta que no desee.

Respeto a los sujetos inscritos

Esto permitird que tanto las decisiones y opiniones de los sujetos debian ser
respetadas, sin alterar algun tipo de dato obtenidos mediante la encuesta aplicada.
2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Fueron aplicados teniendo en consideracion los criterios de los autores
Norefia et al. (2017) quienes sefialan los siguientes:

a) Valor de verdad: Permite la valoracidén y evaluar de manera objetiva los
objetivos y metas propuestas, con argumentos fiables que hacen mucho
mAas interesante esta presente investigacion durante todo el desarrollo
del estudio en mencion.

b) La Credibilidad: Permitirh desarrollar la presente investigacion con
datos reales, asi como los individuos que formaron parte de la encuesta
ejecutada a los participantes de la empresa, obteniendo datos que nos
aproximen de lo que piensan y sienten.

c) Conformabilidad: Esto permitirA que otro autor pueda proceder o
continuar con la presente investigacion haciendo mucho més productivo,
examinando datos realizando sus conclusiones y dandole una solucion
alternativa a la documentacion completa.

d) Consistencia: Esto permitira la obtencién de los resultados mediante los

diferentes instrumentales aplicados en la exploracion.
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lll. RESULTADOS
3.1. Tablasy Figuras
Datos generales de la poblacion en estudio
Tabla 5
Distribucion de Porcentaje de la Poblacion Segun Sexo de los Trabajadores de la

Constructora e Inmobiliaria de Estudio

Frecuencia Porcentaje
_ F 8 26,7%
Vélido
M 22 73,3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2

Sexo de los Trabajadores de la Constructora e Inmobiliaria

Porcentaje

Nota: Se evidencia que, el 73.00% fueron hombres y el 27.00% mujeres. En
este caso se evidencia que el mayor numero de trabajadores de la constructora e
inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C. pertenece al sexo masculinoy en

menor cantidad al sexo femenino respectivamente. Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 6

Ordenacion de Porcentaje de la Poblacion Segun Edad de los Trabajadores de la

Constructora e Inmobiliaria

Edades Frecuencia Porcentaje
20 -30 14 47%
30- 40 10 33%

40 - 50 5 17%

50 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Ordenacion de Porcentaje de la Poblacién Segun Edad de los Trabajadores de la

Constructora e Inmobiliaria

50%

45%

40%

35%

30%

25%

porcentaje

20%

15%

10%

5%

0%

20 a 30 afios

30 a 40 afos

40 a 50 aios

33%
17%

50 afios

Nota: los resultados de la encuesta realizada evidencian que el 47% se

encuentra en los 20-30 afnos, el 33% entre los 30-40 anos, el 17% entre los 40-50

afos y un 3% entre 50 afios. Fuente: Elaboracién Propia.

42



3.1.1. Proceso de selecciodn
Tabla 7

Variable - Proceso de Seleccion

Frecuencia Porcentaje
Vélido TOTALMENTE DE ACUERDO 5 16,7%
DE ACUERDO 25 83,3%
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Variable de Proceso de Seleccion

100

80—

60—

Porcentaje

40=

207

|
TOTALMEMTE DE ACUERDD

DE ACUERDOD

Nota: Segun los encuestados, un 83,33% de los encuestados se muestran

de acuerdo con el proceso de seleccion, esto involucra a las dimensiones de

proceso, modelo y técnica; asi mismo un 16,67% esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 8

Dimension de Proceso

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 26,7%
Valido De acuerdo 17 56,7%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 5 16,7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Dimensién de Proceso

607
a0

40

Porcentaje

205

107

T T T
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACLERDO Ml DE ACUERDO MIEN
DESACUERDO

Nota: de los resultados obtenidos un 56,67% se encuentran de acuerdo con
la dimensién del proceso; asi mismo un 26,67% indica estar totalmente de acuerdo

y 16,67% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 9

Dimension de Modelo

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE DE

0,
ACUERDO 10 33,3%

Valido DE ACUERDO 19 63,3%

NI DE ACUERDO NI EN

0,
DESACUERDO 1 3,3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 6

Dimensién de Modelo

60—

Porcentaje

204

I
TOTALMENTE DE
ACLERDD

DE ACLIERDO

3,33% '

T
M DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO

Nota: Asi mismo el 63.33% manifiestan estar de acuerdo con la dimensién

de modelo que se tiene que tener en el proceso de seleccion, el 33.33% estan

totalmente de acuerdo y un 3,33% se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 10

Dimensioén de Técnica

Frecuencia Porcentaje
. totalmente de acuerdo 11 36,7%
Valido
de acuerdo 19 63,3%
Total 30 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 7

Dimensioén de Técnica

60

40—

Porcentaje

209

!
TOTALMEMTE DE ACUERDD DE ACUERDO

Nota: Del resultado de las encuestas un 63,33% esta de acuerdo con la
dimensién de técnica que se emplea para el proceso de seleccién; ademas un
36,67% indican estar totalmente de acuerdo. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.2. Capacitacién del personal
Tabla 11

Variable de Capacitacion al Personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente De Acuerdo 9 30,0
De Acuerdo 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 8

Variable de Capacitacién de Personal
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Nota: De los encuestados que evidencio que el 70,00% estar de acuerdo con
la variable de capacitacion esto incluye a las dimensiones de contenido, insumos y
etapas; asi mismo 30% indicO estar totalmente de acuerdo. Fuente: Elaboracién
Propia.
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Tabla 12

Dimensién de Contenido

Frecuencia Porcentaje
) totalmente de acuerdo 10 33,3%
Vélido
de acuerdo 20 66,7%
Total 30 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 9

Dimensién de Contenido

407

Porcentaje

20

T
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACLERDO

Nota: un 66,67% de los colaboradores encuestados se encuentran de
acuerdo con la dimension del contenido para realizar una capacitacion y un 33,33%
totalmente de acuerdo. Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 13

Dimensién de Insumos

Frecuencia Porcentaje
. totalmente de acuerdo 12 40,0%
Valido
de acuerdo 18 60,0%
Total 30 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Figura 10

Dimensiéon de Insumos

60—

a0=

40-=

30—

Porcentaje

207

107

TOTALMENTE DE ACLUERDO DE ACUERDO

Nota: un 60% de los colaboradores indicaron estar de acuerdo con la
dimension de insumos que se debe usar para la capacitacion; asi mismo el 40% se
mostré totalmente de acuerdo. Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 14

Dimension de Etapas

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente De Acuerdo 11 36,7%
De Acuerdo 19 63,3%
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11
Dimension de Etapas

60—

Porcentaje

TOTALMEMTE DE ACLERDO DE ACUERDO

Nota: segun el resultado de los encuestados se muestra que un 63,33%
estar de acuerdo con la dimensién de etapas; asi el 36,67% totalmente de acuerdo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 15

Correlacion Proceso de Seleccion y Capacitacion al Personal

Correlaciones

Proceso de Capacitacion

seleccién del personal
Proceso de Correlacién de Pearson 1 757"
seleccion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Capacitaciéon  Correlacién de Pearson 157" 1
del personal Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Fuente:
Elaboracién Propia.

En la correlacion de Pearson entre proceso de seleccion y capacitacion al
colaborador es de 0.757, es de correlacion positiva alta. En la cual rechaza la
hipétesis nula, la cual nos ayudoé a decir que, si hay relacion de ambas variables,
indicar que los datos y los resultados fueron resueltos en el software estadistico
SPSS 22.

3.2. Discusion de Resultados

El propoésito universal de este informe plasmado fue establecer la relacion
del proceso de seleccién y la capacitacion del personal en la Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., de Jaén, durante el afio 2020.
Asi como también diagnosticar el proceso de seleccion, para posteriormente validar
el nivel de relacidén que existe entre las variables de estudio de la Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C.

La limitacion de estudio que tuvimos fue el internet ya que para aplicar este
cuestionario se necesitaba internet porque se tuvo que realizar de manera virtual
por la pandemia que estamos atravesando, pero el personal a ser entrevistado en
el lugar de trabajo era bien dificultoso poder ser la encuesta ya que como se
laboraba la mayor parte en el campo estos no tenian linea ni internet. Asi mismo
cabe recalcar que la empresa investigada presta servicios de construccion de
viviendas, colegios, vias, entre otras.

Los instrumentales aplicados en la presente indagacion se disefiaron en

funcidon a cada una de las caracteristicas de la Constructora e Inmobiliaria
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Tecnologia Espacio y Confort S.A.C. Validado por tres especialistas con nivel de
magister de la especialidad de administracion, gestion del talento humano,
estadistica con una calificacion del 100%, luego se emple6 dicha prueba piloto para
poder establecer el grado de confiabilidad del cuestionario por intermedio del
coeficiente Alfa de Cronbach, se alcanzo un resultado valor de coeficiente 0.898
para el cuestionario el proceso de seleccion y 0.902 para el cuestionario de la
capacitacion al personal.

Se analiz6 la variable de proceso de seleccion, obteniendo como resultado
a través de la tabla 9, donde se estudio la dimension de modelo, un 63.33% de los
encuestados manifiestan estar de acuerdo con el modelo que se ejecuta en el
proceso de eleccion, el 33.33% estan totalmente de acuerdo y un 3,33% se
muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados concuerdan con
Sanchez (2018) indic6 que se debe implementar un plan de mejora en RR.HH para
ser mas eficientes en el proceso de escogimiento, cantratacién y capacitacion.

De la dimension de técnica, tabla 10; donde, un 63,33% de los encuestados
se muestran de acuerdo con las técnicas que se emplean para mejorar el proceso
de seleccion; ademas un 36,67% indican estar totalmente de acuerdo. Asi mismo
los autores Guevara & Villanueva (2019) manifestaron que el 59.6% de los
encuestados revelaron que la forma de seleccionar es mala generando deficiencias
para la organizacion.

Se analiz6 la variable de capacitacion al personal, obtenido como resultado
de la tabla 12, donde se estudié la dimension de contenido, indicaron que un
66,67% de los colaboradores encuestados se encuentran de acuerdo con el
contenido que se tiene que tener para realizar una capacitacion y un 33,33%
totalmente de acuerdo; asi mismo de la tabla 13, dimension de insumos se obtuvo
un 60% de los colaboradores encuestados indicaron estar de acuerdo con los
insumos que permita llevar de la mejor manera la capacitacion; asi mismo el 40%
se muestran totalmente de acuerdo. En los resultados obtenidos de Mendoza
(2019) indica que deben implementar un método de preparacion para perfeccionar
el trabajo de los colaboradores. Cueto (2017) manifestdé que los trabajadores no
tienen una buena comunicacion entre las areas y les hace falta capacitacion para
cumplir con sus tareas asignadas.

De la dimension etapas, tabla 14, se obtuvo que 63,33% estar de acuerdo
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con las etapas que se realice bien la capacitacion y se obtenga mejores resultados;
asi el 36,67% totalmente de acuerdo. Al igual que los resultados obtenidos de
Sanchez (2018) en su resultado indica que un 70% de colaboradores no se les
brinda capacitacion luego de ser contratados.

Se demostrd la relacion entre las variables de proceso de seleccion y
capacitacion al personal de la constructora ya antes mencionada, sefialando su
correlacion de manera positiva, como resultado se obtuvo 0.757, mediante el
coeficiente Pearson demostrando su relacion de ambas variables, el resultado se
pudo evidenciar en la investigacion de Zufiga (2019) obtuvo una correlacion
positiva con las variables de su investigacion en la empresa eléctrica en lima, Bazan
& Tafur (2018) encontré en su investigacion entres sus variables de proceso de
seleccion y desempefio laboral, tienen una correlacion positiva débil,en la
investigacién de Guevara & Villanueva (2019) encontraron una correlacion positiva
significativa entre sus variables estudiadas.

En conclusién, se constatdé que existe correlacion efectiva entre las dos
variables, ya que sus proceso de seleccion de personal se muestran poco
deficientes, por lo que su nivel se capacitacion es regular con el trabajo instruido;
la constructora e inmobiliaria puede enriquecer mas sus proceso de seleccién
poniendo buenos procesos que ayuden a tener resultados positivos a la empresa
con un nivel de capacitacion que ayuden a fortalecer mas sus conocimientos y estos

puedan tener mas confianza y generar una buena productividad a la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se diagnosticé que el proceso de seleccién en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020 es moderado donde
se obtuvo como resultado, que la empresa si tiene conocimiento acerca del proceso
de seleccion, que muy poco lo implementa por temas de pérdida de tiempo, asi
mismo cabe recalcar que si el gerente aplica en todo momento los procesos de
seleccion podra contratar un personal idoneo de acuerdo a las exigencias que
requiere el puesto.

Se analizo el nivel de capacitacion del personal en la empresa Constructora
e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., obteniendo como resultado que
la gran mayoria de los trabajadores opinan que estan de acuerdo que dicha
constructora cuente con un programa de preparacién para que estos desarrollen
MAs sus conocimientos, sus experiencias y sus competitividades en funcion a los
objetivos planteados por la empresa, esto ayudara que la empresa obtenga muy
buenos resultados y una mejor produccion.

Se demostrd la relacion entre las dos variables sometidas al andlisis y
sintesis en la empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort
S.A.C., obteniendo como resultado 0.757 correlacion de Pearson que esta por
encima de 0.05, en la cual nos permite determinar que coexiste una correlacion
efectivamente alta entre las variables de proceso de seleccidon y capacitacion,

rechazando asi la hipétesis nula, aprovechando la hipoétesis alternativa.
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4.2. Recomendaciones

Recomendar al representante de la constructora e inmobiliaria que invierta
MAas con respecto a las herramientas de un reclutamiento idoneo para que pueda
obtener personal capacitado con habilidades que el area lo requiera, asi como
también la capacitacion mensual a sus trabajadores para que estos estén
informados y desarrollar sus habilidad y conocimientos.

Para mejorar el proceso de seleccionar un participante idoneo se
recomienda al gerente de la constructora que realice evaluaciones mensuales a su
personal, con la finalidad de saber el nivel de resultado si estos estan cumpliendo
con las metas plasmadas.

Para elevar el nivel de conocimientos de sus trabajadores debe realizar
capacitaciones mensuales con temas que ayudaran a empaparse mas con temas
relacionados al trabajo que realizan, asi sus colaboradores sean mas eficientes,
desarrollen sus habilidades y con mejor desempeiio en sus labores, permitiendo

gue la empresa tenga resultados positivos y rentables.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de Consistencia

Titulo: PROCESO DE SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO Y CONFORT S.A.C., JAEN 2020

FiguraAl

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
_ . : Determinar la relacién entre el proceso de H1: Existe relacion entre el proceso Variable
¢De qué manera se relacionan el proceso de leccion v | acion del lenl d leccion v | itacion del  ind di _
selecci6n y la capacitacion del personal en la seleccion y la capacitacion del personal en la e seleccién y la capacitacion del  independiente:

o . empresa Constructora e Inmobiliaria personal en la Constructora e Proceso de
Constructora e Inmobiliaria Tecnologia loai . ¢ o iliari loa( . leccid
Espacio y Confort S.A.C., Jaén 20202 Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., ¢Jaén Inmobiliaria Tecno ogia Espacio y seleccion
o ’ 2020 Confort S.A.C., Jaén 2020
PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS

;Como se viene realizando el proceso de _. . L HO: El proceso de seleccién no se .
¢ P Diagnosticar el proceso de seleccién en la P Variable

seleccién en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort
S.A.C., Jaén 20207

empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia
Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020

relaciona con la capacitacion del
personal de la Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y

Dependiente:
Capacitacion

Confort S.A.C., Jaén 2020 del personal

¢, Cudl es el nivel de capacitacién del
personal en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort
S.A.C., Jaén 2020?

Analizar el nivel de capacitacion del personal en
la empresa Constructora e Inmobiliaria
Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020

¢, Como se demuestra que existe relacion
entre el proceso de seleccién y la
capacitacion del personal en la empresa
Constructora e Inmobiliaria Tecnologia
Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020?

Demostrar la relacion entre el proceso de
seleccién y la capacitacion del personal en la
empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia
Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
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Anexo B. Formato del cuestionario

FiguraB 2

Formato del cuestionario

S ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PROCESO DE SELECCION Y CAPACITACION AL PERSONAL DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO Y
CONFORT S.A.C, JAEN 2020

Objetivo: instrumento vélido por el autor Likert, (2001), para diagnosticar el
proceso de seleccion de seleccién y capacitacion del personal en la empresa
constructora e inmobiliaria tecnologia espacio y confort S.A.C. el cual ha sido
adaptado para alcanzar los objetivos de la presente investigacion.

Edad:

Instrucciones: leer determinadamente cada una de las preguntas y macar con
una (X) la alternativa que usted considere conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor veracidad posible, el presente instrumento respeta la
confidencia del encuestado siendo este caracter anénimo. Donde usaremos la
escala de Likert del 1 a 5, donde:

1 | Totalmente de acuerdo

2 | De acuerdo

3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 | En desacuerdo

5 | Totalmente en desacuerdo

Dimensiones item ‘1 ]2 ‘3 ‘4 |5

Comparacion

¢(Estd de acuerdo con el proceso de
proceso comparacion entre los requisitos del puesto y
el perfil del candidato aplicado en el proceso
de seleccion del personal?




FiguraB 3

Formato de Encuesta

¢Cree usted que seria fundamental que la
empresa Constructora e inmobiliaria realiza
un proceso de comparacion?

Decision

¢ Esta usted de acuerdo que la decision final
de la seleccion del candidato se base
fundamentalmente en la comparacién
aplicada?

¢Usted cree que el area de Recursos
Humanos es el Unico responsable de aceptar
o rechazar a los candidatos?

Modelo

SELECCION

¢ Esta de acuerdo que en modelo de seleccion
se realice evaluaciones técnicas de acuerdo al
perfil de puesto?

¢ Esta de acuerdo con que la empresa aplique
el modelo de seleccion para poder elegir a la
persona idénea?

CLASIFICACION

¢ usted cree que en el modelo de clasificacién
hay varios candidatos que pueden cubrir
diferentes vacantes?

¢Considera usted que la clasificacion de
postulantes ayuda a realizar mejor el proceso
de seleccién?

Técnica

ENTREVISTA

¢ Considera usted que la entrevista es la
técnica mas usada en el proceso de seleccién
de la empresa constructora e inmobiliaria
espacio y confort?

Esta De Acuerdo Que, A Los Postulantes, En
La Entrevista Se Les Debe Informar
Correctamente Las Funciones A Realizar En
Su Cargo.

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

62



Figura B 4

Formato de Encuesta

¢ Esta de acuerdo que se debe evaluar el nivel
de conocimientos generales y técnicos de los
candidatos que exige el puesto a cubrir?

¢;Cree que las pruebas de conocimiento
ayudan a medir el grado de conocimientos
profesionales y/o técnicos?

PRUEBA PSICOLOGICA

¢(Estd de acuerdo en que las pruebas
psicolégicas son fundamentales para
determinar el comportamiento, aptitudes y
actitudes de los candidatos a seleccionar?

¢ Cree usted que las pruebas psicolégicas son
una medida de desempeno?

CAPACITACION DEL PERSONAL

TRANSMISION DE INFORMACION

¢ Cree usted que todo personal de una
empresa debe poseer informacion general
del lugar donde se encuentra laborando?

¢ Esta de acuerdo que la organizacion tenga
insumos, recursos, informacion que permita
estar actualizados?

Contenido
DESARROLLO DE HABILIDADES
¢Cree usted que es importante el desarrollo
de habilidades positivas de los trabajadores
en la organizacion?
¢ Cree usted que el desarrollo de habilidades
estd orientado hacia las tareas y las
operaciones que seran realizadas?
PROCESO
¢Cree usted que es fundamental que la
organizacién tenga programas de
INSUMOS capacitacion hacia el personal?

¢ Cree usted que el aprendizaje debe ser parte
fundamental dentro de una operaciéon?

RETROALIMENTACION
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FiguraB 5

Formato de Encuesta

¢(Usted cree que es importante que la
empresa realice una retroalimentacién con el
personal para que mejoren sus resultados?

¢ Cree usted que la empresa debe realizar la
evaluacién de resultados a los trabajadores?

Etapa

DETECCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

¢ Cree que es fundamental para llevar a cabo
esta etapa que el material presentado para la
capacitacion sea de calidad?

¢ Cree usted que para que llegue al éxito una
empresa debe poseer un personal con
habilidades y conocimientos que la

organizacion requiere?

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

¢ Esta de acuerdo que la evaluacion de los
resultados de la capacitacion se evalle a nivel
organizacional, a nivel de los RR. HH y a nivel
de las tareas y operaciones?

¢ Cree usted que la empresa debe constatar si
la  capacitacion ha  producido las
modificaciones deseadas en la conducta de
los empleados?
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Anexo C. Validacion del cuestionario

FiguraC1

Instrumento de Validacion no Experimental por Juicio de Expertos

S

UNIVERSIDAD
SENOR IDE SIPAN

!

5 ] PT-5

| Validacion de Instrumentos

G

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
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Titulo de la Investigacién: PROCESO DE SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN
LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO Y CONFORT

S.A.C, JAEN 2020

3. DATOSDEL TESISTA
NOMBRES Y Modnica Vanessa Rojas Saavedra
31 | APELLIDOS Diana Karolina Yajahuanca Rodriguez
32 "PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar la relacién entre el proceso de seleccion y la
capacitacion del personal de la Constructora e Inmobiliaria
5. OBJETIVOS DEL Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
INSTRUMENTO QR

ESPECIFICOS

Diagnosticar el proceso de seleccién en la empresa Constructora
e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
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Figura C 2

Instrumento de Validacién no Experimental por Juicio de Expertos

S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Analizar el nivel de capacitacion del personal en la empresa |
Constructora e Inmobiliaria Fecnologia Espacio y Confort S.A.C.,
Jaén 2020

Demostrar la relacion entre el proceso de seleccion y la

capacitacion del personal en la empresa Constructora e

Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que
Ud. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marcar con una (x) la alternativa
que usted considere conveniente. Se le recomienda responder con la mayor veracidad
posible, el presente instrumento respeta la confidencialidad del encuestado siendo éste
de caracter anénimo.
N 6. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
¢ Esta de acuerdo con el proceso de comparacion '§ g‘;ﬁm‘;‘:&ide acuerdo
01 entrg los reguisitos del puesto y el perﬁl del c: e Siibinion desacteris
:zérssdé?]ztlg aplicado en el proceso de seleccion del e
3 i L __e. Totalmente en desacuerdo
% Totalmente de acuerdo
¢ Cree usted que seria fundamental que la empresa | b. De acuerdo
02 | Constructora e inmobiliaria realiza un proceso de | c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
comparacion? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
A X Totalmente de acuerdo
¢ Esta usted de acuerdo que la decisién final de la | . De acuerdo
03 | seleccion del candidato se base fundamentalmente | ¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
en la comparacion aplicada? d. En desacuerdo
i e. Totalmente en desacuerdo
& Totalmente de acuerdo
¢ Usted cree que el area de Recursos Humanos es | b. De acuerdo
04 | el Gnico responsable de aceptar o rechazar a los | ¢C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
candidatos? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
& Totalmente de acuerdo
¢ Esta de acuerdo que en modelo de seleccion se | b. De acuerdo
05 | realice evaluaciones técnicas de acuerdo al perfilde | c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
puesto? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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FiguraC 3

Instrumento de Validacién no Experimental por Juicio de Expertos

S
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06

¢ Esta de acuerdo con que la empresa aplique el
modelo de seleccién para poder elegir a la persona
idénea?

X Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

07

custed cree que en el modelo de clasificacién hay

varios candidatos que pueden cubrir diferentes |

vacantes?

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

paocoomN oo T

. Totalmente en desacuerdo

08

¢ Considera usted que la clasificacion de postulantes
ayuda a realizar mejor el proceso de seleccion?

A Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdao ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

08

¢ Considera usted que la entrevista es la técnica mas

usada en el proceso de seleccién de la empresa |

constructora e inmobiliaria espacio y confort?

. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

10

Estd De Acuerdo Que, A Los Postulantes, En La
Entrevista Se Les Debe informar Correctamente Las
Funciones A Realizar En Su Cargo.

| & Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

1"

¢ Esta de acuerdo que se debe evaluar el nivel de
conocimientos generales y técnicos de los
candidatos que exige el puesto a cubrir?

,q’. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerde

e. Totalmente en desacuerdo

12

¢ Cree que las pruebas de conocimiento ayudan a
medir el grado de conocimientos profesionales y/o
técnicos?

. Totalmente de acuerdo
b\ De acuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

13

¢ Esta de acuerdo en que las pruebas psicologicas
son  fundamentales para determinar el
comportamiento, aptitudes y actiiudes de los
candidatos a seleccionar?

&. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

14

¢ Cree usted que las pruebas psicolégicas son una
medida de desempefio?

& Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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CAPACITACION DE PERSONAL

15

¢Cree usted que todo personal de una empresa
debe poseer informacion general del lugar donde se
encuentra laborando?

X Totaimente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

16

;Estd de acuerdo que la organizacion tenga
insumos, recursos, informacidon que permita estar
actualizados?

X Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

17

iCree usted que es importante el desarrolio de
habilidades positivas de los trabajadores en la
organizacion?

A Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

18

;Cree usted que el desarrollo de habilidades esta
orientado hacia las tareas y las operaciones que
seran realizadas?

;Cree usted que es fundamental que Ia

~ X Totalmente de acuerdo

i(. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

o

. De acuerdo

19 | organizacién tenga programas de capacitacion | C- Nide acuerdo ni en desacuerdo
hacia el personal? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
){. Totalmente de acuerdo
Ptk b. De acuerdo
| 20 ¢Cree usted que el aprendlza]e_ ’debe ser parte | . Nide acuerdo ni en desacuerdo
fundamental dentro de una operacion? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

21

¢(Usted cree que es importante que la empresa
realice una retroalimentacion con el personal para |
que mejoren sus resultados? *

|
|

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

S

® 0.0 U

22

¢Cree usted que la empresa debe realizar la
evaluacion de resultados a los trabajadores?

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

o 0o ok
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FiguraC5

Instrumento de Validacién no Experimental por Juicio de Expertos
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¢ Cree que es fundamental para llevar a cabo esta

b

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

23 |etapa que el material presentado para la| C- Nide acuerdo nien desacuerdo
capacitacion sea de calidad? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
o | & Totalmente de acuerdo
4Cree usted que para que llegue al éxito una| b. Deacuerdo
24 | empresa debe poseer un personal con habilidadesy | ¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
conocimientos que | organizacion requiere? d. En desacuerdo
e. Totalmernite en desacuerdo
SEN b A. Totalmente de acuerdo
¢Estd de acuerdo que la evaluacion de los | b De acuerdo
o5 | resultados de la capacitacion se evalie a nivel | ¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
organizacional, a nivel de los RR. HHyaniveldelas | ¢ En desacuerdo
tareas y operaciones? e. Totalmente en desacuerdo
A& Totalmente de acuerdo
¢Cree usted que la empresa debe constatar si la | D- Deacuerdo
26 | capacitacibn ha producido las modificaciones | ©- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
deseadas en la conducta de los empleados? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

PROMEDIO OBTENIDO:

| 8. COMENTARIOS GENERALES

La encuesta es fiable para su  oplicacon -

7. OBSERVACIONES

5 /
Sin Opservacrones.

OMERD

ONIE 17836159
COESPS 199
DE ESTADISTICOS

veL pead

JUEZ EXPERTO
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FiguraC 6

Validacion de Instrumentos

S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

5 | PT-5 | Validacién de Instrumentos |

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

Abraham José Garcia Yovera

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION Lic. Administracion

ESPECIALIDAD Talento Humano

GRADO ACADEMICO Magister en gestion de talento humano y doctor en administracion
* EXPERIENCIA 15 afos

PROFESIONAL (ANOS)

CARGO

Coordinador de investigacion

Titule de |a Investigacidn: PROCESO DE SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN
LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO Y CONFORT

§.A.C, JAEN 2020

3. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Y Monica Vanessa Rojas Saavedra
1| APELLIDOS Diana Karolina Yajahuanca Rodriguez
31 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4, INSTRUMENTO
CUESTIONARIO
EVALUADO
GENERAL
Determinar la relacion entre el proceso de seleccion y la
capacitacion del personal de la Constructora e Inmobiliaria
5. OBJETIVOS DEL Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

Diagnosticar el proceso de seleccion en la empresa Constructora
e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
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FiguraC 7
Validacion de Instrumentos
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Analizar el nivel de capacitacion del personal en la empresa
Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort SA.C.,
Jaén 2020
Demostrar la relacion entre el proceso de seleccion y la
capacitacion del personal en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que
Ud. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marcar con una (x) la altemativa
que usted considere conveniente. Se le recomienda responder con la mayor veracidad
posible, el presente instrumento respeta la confidencialidad del encuestado siendo éste
de caracter andnimo.
N 6. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
¢Esta de acuerdo con el proceso de comparacion S' B:t:lmzl:;%de acuerdo
entre los requisitos del puesto y el perfil del | =~ )
o candidato aplicado en el proceso de seleccion del g g' %e acuerdg ni en desacuerdo
personal? . En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢ Cree usted que seria fundamental que la empresa | b. De acuerdo
02 | Constructora e inmobiliaria realiza un proceso de | c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
comparacion? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
. . a. Totalmente de acuerdo
¢ Esta usted de acuerdo que la decision final de la | p. De acuerdo
03 | seleccion del candidato se base fundamentalmente | ¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
en la comparacion aplicada? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢ Usted cree que el area de Recursos Humanos es | b. De acuerdo
04 | el Unico responsable de aceptar o rechazar a los [ C. Nide acuerdo ni en desacuerdo
candidatos? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Esta de acuerdo que en modelo de seleccion se | b. De acuerdo
05 | realice evaluaciones técnicas de acuerdo al perfilde | ¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo
puesto? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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FiguraC 8
Validacion de Instrumentos
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¢ Esta de acuerdo con que la empresa aplique el

. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

¢ Considera usted que la clasificacion de postulantes

06 | modelo de seleccion para poder elegir a la persona Ni de acuerdo ni en desacuerdo
idonea? . En desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo
. Totalmente de acuerdo
custed cree que en el modelo de clasificacion hay . De acuerdo
07 |varios candidatos que pueden cubrir diferentes [ €. Nide acuerdo nien desacuerdo
vacantes? . En desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo
. Totalmente de acuerdo
. De acuerdo

08 : g i Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ayuda a realizar mejor el proceso de seleccion? " En desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo
. Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted que la entrevista es la técnica mas De acuerdo

a
b
c.
d
e
a
b
c
d
e
a
b
c.
d
e
a
b. De
09 |usada en el proceso de seleccion de la empresa g g' (Le acuerdrg ni en desacuerdo
2 iliari 2 fort? . ENh gesacuerao
constructora e inmobiliaria espacio y confort? . et RS
a. Totalmente de acuerdo
Esta De Acuerdo Que, A Los Postulantes, En La | b- Deacuerdo
10 | Entrevista Se Les Debe Informar Correctamente Las | ¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Funciones A Realizar En Su Cargo. d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que se debe evaluar el nivel de | 3. Totalmente de acuerdo
a conocimientos generales y técnicos de los 2 3? a?:g, ‘:: A—
candidatos que exige el puesto a cubrir? & Enibacssoie
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Cree que las pruebas de conocimiento ayudan a | b. De acuerdo
12 | medir el grado de conocimientos profesionales y/o | C. Nide acuerdo ni en desacuerdo
tScnicos? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo en que las pruebas psicologicas 3' Bgt:lcn‘\;rr\(t’%de acuerdo
13 [ fungamentale; para  determinar - [y < g -
comportamiento, aptitudes y actitudes de 0S| 4 En desacuerdo
candidatos a seleccionar? e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
el b. De acuerdo
14 (,Crge usted que ias~pruebas psicolégicas son una | " Ni'de acuerdo ni en desacuerdo
medida de desempeno? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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CAPACITACION DE PERSONAL
a. Totalmente de acuerdo
¢Cree usted que todo personal de una empresa | b. De acuerdo
15 | debe poseer informacion general del lugar donde se | ¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
encuentra laborando? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
. e a. Totalmente de acuerdo
¢Esta de acuerdo que la organizacion tenga | b De acuerdo
16 | insumos, recursos, informacion que permita estar [ c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
actualizados? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Cree usted que es importante el desarrollo de | b. De acuerdo
17 | habilidades positivas de los trabajadores en la | C. Nide acuerdo nien desacuerdo
orgamzauén’) d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Cree usted que el desarrollo de habilidades esta | b. Deacuerdo
18 | orientado hacia las tareas y las operaciones que | C. Nide acuerdo ni en desacuerdo
seran realizadas? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totaimente de acuerdo
¢Cree usted que es fundamental que la| b.Deacuerdo
19 | organizacion tenga programas de capacitacion | C. Nide acuerdo ni en desacuerdo
hacia el personal? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
o b. De acuerdo
oo | ¢Cree usted que el aprendizaje debe ser parte | ¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
fundamental dentro de una operacion? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Usted cree que es importante que la empresa | D- Deacuerdo
21 | realice una retroalimentacion con el personal para | €. Nide acuerdo ni en desacuerdo
que mejoren sus resultados? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
- b. De acuerdo
evaluacion de resultados a los trabajadores? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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Figura C 10

Validacion de Instrumentos

deseadas en la conducta de los empleados?

. En desacuerdo
. Totalmente en desacuerdo

a. Totalmente de acuerdo
£Cree gue es fundamental para llevar a cabo esta | b. Deacuerdo
23 etapa que el material presentado para la ¢. Mide acuerdo ni en desacuerdo
capacitacién sea de calidad? d. En desacuerdo
2. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
iCree usted que para que llegue al éxito una b. De acuerdo )
24 | empresa debe poseer un personal con habilidades v c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
conocimientos que | organizacién requiere? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
. . a. Totalmente de acuerdo
iEsta de acuerdo que la evaluacion de los b, De acuerdo
5 | resultados de la capacitacion se evalie a nivel . Nide acuerdo ni en desacuerdo
organizacional, a nivel de los RR. HH y a nivel de las d. En desacuerdo
tareas y operaciones? e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
iCree usted gue la empresa debe constatar si la | . De acuerdo )
26 | capacitacién ha producido las modificaciones ; Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e

PROMEDICO OBTENIDO:

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

_‘f/—"‘}/-\
([ {

. RN (Y

R ==

Colegiatura N° 0205338
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'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

| 5 | PT-5 | Validacion de Instrumentos |

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ JHONY JIMENEZ COLLAVE
PROFESION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
GRADO ACADEMICO MAGISTER

2.

EXPERIENCIA 5
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO ESPECIALISTA EN PRESUPUESTO

Titulo de la Investigacion: PROCESO DE SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN
LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO Y CONFORT

S.A.C, JAEN 2020

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y
31 | APELLIDOS

Monica Vanessa Rojas Saavedra

Diana Karolina Yajahuanca Rodriguez

32 "PROGRAMA DE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO
CUESTIONARIO
EVALUADO
GENERAL

Determinar la relacion entre el proceso de seleccion y la
capacitacion del personal de la Constructora e Inmobiliaria
Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020

ESPECIFICOS

Diagnosticar el proceso de seleccion en la empresa Constructora
e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
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Analizar el nivel de capacitacion del personal en la empresa
Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort SA.C.,
Jaén 2020
Demostrar la relacion entre el proceso de seleccion y la
capacitacion del personal en la empresa Constructora e
Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort S.A.C., Jaén 2020
A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que
Ud. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marcar con una (x) la alternativa
que usted considere conveniente. Se le recomienda responder con la mayor veracidad
posible, el presente instrumento respeta la confidencialidad del encuestado siendo éste
de caracter anénimo.
N 6. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
¢Esta de acuerdo con el proceso de comparacion s' thzmz?‘;%de acuerdo
entre los requisitos del puesto y el perfil del gt g
o candidato aplicado en el proceso de seleccion del g g' %e acuerdg i en desacuerdo
personal? . En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢ Cree usted que seria fundamental que la empresa | b. De acuerdo
02 | Constructora e inmobiliaria realiza un proceso de | c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
comparacion? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
; . a. Totalmente de acuerdo
¢Esta usted de acuerdo que la decision final de la [ . De acuerdo
03 | seleccion del candidato se base fundamentaimente | c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
en la comparacion aplicada? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Usted cree que el area de Recursos Humanos es | b. De acuerdo
04 | el Unico responsable de aceptar o rechazar a los | C. Nide acuerdo ni en desacuerdo
candidatos? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Esta de acuerdo que en modelo de seleccion se | b. De acuerdo
05 | realice evaluaciones técnicas de acuerdo al perfilde | c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
puesto? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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a. Totalmente de acuerdo
¢Esta de acuerdo con que la empresa aplique el b. De acuerdo
06 | modelo de seleccion para poder elegir a la persona | €. Nide acuerdo ni en desacuerdo
idonea? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
custed cree que en el modelo de clasificacion hay | b. De acuerdo
07 |varios candidatos que pueden cubrir diferentes | C. Nide acuerdo ni en desacuerdo
vacantes? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
I ; . . b. De acuerdo
08 ¢Considera gsted que la clasificacion de pogtylantes N 6 Sl i s
ayuda a realizar mejor el proceso de seleccion? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Considera usted que la entrevista es latécnicamas | b. Deacuerdo
09 |usada en el proceso de seleccion de la empresa g g' d: acuerdg ni en desacuerdo
: diari . fort? . En desacuerdo
constructora e inmobiliaria espacio y confort? o Trkatinrie it it
a. Totalmente de acuerdo
Esta De Acuerdo Que, A Los Postulantes, En La | b- Deacuerdo
10 | Entrevista Se Les Debe Informar Correctamente Las | ¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Funciones A Realizar En Su Cargo. d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
¢(Esta de acuerdo que se debe evaluar el nivel de :- ggt:'éng‘;s de acuerdo
conocimientos generales y técnicos de los e .
1 : : ; ¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
candidatos que exige el puesto a cubrir? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
¢Cree que las pruebas de conocimiento ayudan a | b. De acuerdo
12 | medir el grado de conocimientos profesionales y/o [ €. Nide acuerdo ni en desacuerdo
thenicos? d. En desacuerdo
) e. Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo en que las pruebas psicologicas g' Egt:'gg%%de acuerdo
13 |Son fundamentales para deteminar el | ¢ Njge acuerdo nien desacuerdo
comportamiento, aptitudes y actitudes de los | d. En desacuerdo
candidatos a seleccionar? e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
ot b. De acuerdo
14 (,Crge usted que Ias.pruebas psicologicas son una ¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
medida de desempeno? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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Figura C 14

Validacién de Instrumentos

CAPACITACION DE PERSONAL
a. Totalmente de acuerdo
£Cree usted que todo personal de una empresa b. De acuerdo
15 debe poseer informacion general del lugar donde se c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
encuentra laborando? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
. - L a. Totalmente de acuerdo
£Esta de acuerdo que la organizacion tenga b. De acuerdo
16 insumos, recursos, informacién que permita estar c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
actualizados? d. En desacuerdo
e. Totalmenie en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
iCree usted gue es importante el desamollo de b. De acuerdo
17 habilidades positivas de los trabajadores en la c. Mide acuerde ni en desacuerdo
crganizacion? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
& Cree usted que el desarrollo de habilidades esta b. De acuerdo _
18 | crientado hacia las tareas y las operaciones que c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
seran realizadas? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
iCree usted que es fundamental que Ia b. De acuerdo ,
19 | crganizacidn fenga programas de capacitacion c©. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
hacia el personal? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
o b. De acuerdo
2o | £Cree usted que el aprendizaje debe ser parte . Ni de acuerdo ni en desacuerdo
fundamental dentro de una operacion? d. En desacuerdo
2. Totalmente en desacusrdo
a. Totalmente de acuerdo
iUsted cree que es importante que la empresa b. De acuerdo i
21 realice una retroalimentacion con el personal para c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
que mejoren sus resultados? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
. b. De acuerdo
22 £Cree usted gue la empresa debe realizar la ©. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
evaluacion de resultados a los trabajadores? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
i Cree que es fundamental para llevar a cabo esta b. De acuerdo )
23 |etapa que el material presentado para la c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
capacitacion sea de calidad? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
a. Totaimente de acuerdo
iCree usted que para que llegue al éxito una b. De acuerdo .
24 empresa debe poseer un personal con habilidades y c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
conocimientos que | organizacion requiere? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
. . a. Totalmente de acuerdo
<Estd de acuerdo que la evaluacién de los b. De acuerdo
25 | resultados de la capacitacion se evalle a nivel c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
organizacional, a n'rvg; de los RR. HH v a nivel de las d. En desacuerdo
tareas y operaciones? e. Totalmente en desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo
iéCree usted que la empresa debe constatar si la b. De acuerdo )
26 capacitacién ha producido las modificaciones c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
deseadas en la conducta de los empleados? d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
PROMEDIO OBTENIDO:
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES

£
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Anexo D. Carta de Solicitud para Desarrollar la Tesis en la Institucion

FiguraD 1
Carta de Solicitud para Desarrollar la Tesis en la Institucion

“Ano de la Universalizacion de la Salud"

Ciudad Universitaria, Diciembre del 2020

Sr.
JOHN ENRIQUE VASQUEZ CORONEL

Gerente General .
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO ¥ CONFORT 5.A.C

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial safludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracién de la Faculfad de Ciencias Empresaniales - Universidad
Seflor de Sipan, asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboracion, solicitar su
apoyo para que nuestrofa) estudiante del IX Ciclo, pueda realizar su respectiva
INVESTIGACION en su institucién, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de los estudiantes:

« Rojas Saavedra Mdnica Vanessa, con DNI: 75699738
« Yajahuanca Rodriguez Diana Karolina, con DNI: 72509622

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestrofa)

alumno(a) no tenga inconvenientes y logre desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencidn que brinde a la presente; y 5ea propicia la
oportunidad para relterar nuestra consideracidn y estima,

Atentamente,

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracion
KmS carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERL
T. 074-481610 Anexo 6239
picubgsof crece. uss edu. pe
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Anexo E. Carta de Aceptacion

FiguraE 1

Carta de Aceptacion

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA

“Aio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”
CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA DE CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
TECNOLOGIA ESPACIO Y CONFORT S.A.C.
Jaén, 14 de Abril del 2021.
Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora del EAP de Administracion
Asunto: Carta de aceptacidn para realizacion de investigacion
Referencia: Carta de solicitud permiso y apoyo invesfigacion
Es grato dirgirme a ud, para expresare mi cordial saludo a nombre de la empresa
‘ Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort 5.A.C., y a la vez por medio de la presente
‘ ' hago constar que las sefioritas: Monica Vanessa Rojas Saavedra identificada con DNI N° 75699738
' y Diana Karolina Yajahuanca Rodriguez identificada con DNI N® 72509822, han sido aceptadas en

Sin otro particular reitero las muestras de mi especial coordinacion y esfima personal.

Afentamente;

John E. Vas quez Coronel

nuestra empresa para que realicen su informe de invesfigacion sobre Proceso de seleccion y
Capacitacion del personal en la empresa Constructora e Inmobiliaria Tecnologia Espacio y Confort
S.AC. Jaén 2020, de nuestra entidad.

Gerente General

RLU.C. 20602450482
CEL: 291 &1 577
ﬁ E-mail; tecnologia. espacio.confort@gmail .com

Cal. Unién 105 Sce. Morre Solar »

Jadn-Jaén-Cajamanca

80



Figura F 2

Anexo F. Resolucion del proyecto

Resolucién del proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 22 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0359-2020/FACEM-DA-USS de fecha 22/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 22/10/2020, sobre
aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacién de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacion |, de la Escuela Académico Profesional de Administracién, del programa PAST,
sesion “A” - semestre 2020 I, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nufiez, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SECREMAIA ACADEWCA (8]
Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decanofe)
Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

Cc.: Escuela, Archivo
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Figura F 2

Resolucién del proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020

STEPHANIE

BUFFET, PICSI, CHICLAYO.2020

N° AUTOR(S) TITULO DE PROYECTO LINEA DE
INVESTIGACION
LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION EN GESTION
i |G HeLs R ek, LOS CLIENTES DE LA CMAC AREQUIPA-AGENCIA|  EMPRESARIAL Y
MOSHOQUEQUE- CHICLAYO - 2020 EMPRENDIMIENTO
Q/'-\’,:A'E?_g” ALARCON  WENDY || o MOTIVACION Y DESEMPERIO LABORAL DE LOS GESTION
2 COLABORADORES EN EL BANCO DE CREDITO DEL| EMPRESARIAL Y
COPDEYAS  RAMIREZ - JANNIRA | pERU, GFICINA MERCADO MODELO, CHICLAYO-2020 | EMPRENDIMIENTO
ASCENCIO JUAREZ LUISA ] i prrem—
5 | ESMERALDA COMUNICACION ASERTIVA Y DESEMPEFIO LABORAL | ot
FERNANDEZ ~ SUAREZ  LESSLY | EN LA CAJA SULLANA - OFICINA MOTUPE - 2020
EMPRENDIMIENTO
JULIANA
BARBOZA PAISIG WENDY ESTEFANI | MARKETING DIGITAL PARA EL INCREMENTO DE LAS GESTION
4 |VICHEZ  BECERRA  KARINA |VENTAS EN LA PICANTERIA Mi DELFIN - CHICLAYO-|  EMPRESARIAL Y
ESMERALDA 2020 EMPRENDIMIENTO
BONILLA PENA MARVIN EL PROCESO DE INVENTARIOS Y EL CONTROL DE GESTION
5 |MARTINEZ PARRAGUEZ MARILUZ [LAS VENTAS ONLINE EN LAS TIENDAS TOPITOP,| EMPRESARIALY
STEFANI CHICLAYO, 2020 EMPRENDIMIENTO
BUSTAMANTE SAYAVERDE WILDER | LOS PROCESOS DE COBRANZA Y LOS NIVELES DE GESTION
6 |ivan MORORSIDAD EN LA CAJA PIURA SAC. AGENCIA|  EMPRESARIAL Y
LINARES PEREZ ALINA SELENIA CHOTA 2020 EMPRENDIMIENTO
CHILCON  MONTEZA  MARILIN | EL TRABAJO REMOTO Y EL COMPROMISO DE LOS GESTION
7 |AZUCENA COLABORADORES DEL BCP, AGENCIA BALTA,| EMPRESARIALY
FLORES INORIAN JULIO GIANPIER | CHICLAYO-2020 EMPRENDIMIENTO
EL DESEMPENO LABORAL Y LAS HABILIDADES S—
s | CIEZAROMERO YULLISADELPILAR |BLANDAS EN LOS COLABORADORES DE LA CMAC |, SESTION
ROSILLO VARGAS OSCAR ROBERTO | TRUJILLO SA- AGENCIA MOSHOQUEQUE- CHICLAYO
i EMPRENDIMIENTO
CORDOVA CERNA EVELIN LISBETH | LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL GESTION
9 |vAsaQuez LOPEZ JOHN | CLIENTE EN LA EMPRESA INSIGHT PERUGROUP DE|  EMPRESARIAL Y
CHRISTOPHER CHICLAYO-2020 EMPRENDIMIENTO
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y EL PROCESO DE GESTION
10 |G O AKARINA |LAS VENTAS EN UNA EMPRESA EXPORTADORA ,|  EMPRESARIAL Y
CHICLAYO- 2020 EMPRENDIMIENTO
SUSTODIO MONTENEGRO ELIANA | | DESEMPERIO Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS GESTION
11 | BELROCIO  MERREr  Rossy | DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS| — EMPRESARIAL Y
RANEED, NEGREIROS VEGA, PATAPO - 2020 EMPRENDIMIENTO
RCQAE";% DE LA CRUZ CARLOS | \p\iniSTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION GESTION
12 AR CAJO  JUNIOR | DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD |  EMPRESARIAL Y
DISTRITAL DE TUCUME, 2020. EMPRENDIMIENTO
ESTANLYN
ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA CAPTAR NUEVOS GESTION
13 | DE LA CRUZ GRANADOS NATALY | o) \eNTES EN LA EMPRESA NATALY'S CATERING &|  EMPRESARIAL Y

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perti

WWW.uss.
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Figura F 3

Resolucién del proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020

N° AUTOR(S) TITULO DE PROYECTO LINEA DE
INVESTIGACION
DEL AGUILA BERNAL LEONEL MOTIVACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN GESTION
14 | HUAMANCHUMO BANCES WILLIAN |LA EMPRESA ENTEL PERU SA REAL PLAZA| EMPRESARIALY
JOEL (CHICLAYO -2020 EMPRENDIMIENTO
EL MARKETING MIX PARA INCREMENTAR LA VENTA GESTION
15 |PDELOADS  GUEVARA  GUISELA|pE| CAFE GRANO ORO EN LA COOPERATIVA| EMPRESARIALY
AGRARIA SANTA ROSA LT.D.A JAEN -2020 EMPRENDIMIENTO
DIEZ MARTINEZ LUISMIT JHORLEY | LA ROTACION Y EL ABSENTISMO DE PERSONAL EN GESTION
16 |SILVA  SANCHEZ  CRISTIAN |LA EMPRESA VR SOLUTIONS SEDE CHICLAYO -| EMPRESARIAL Y
ANDERSON 2020" EMPRENDIMIENTO
ESCRIBANO ESCRIBANO JHON |LA GESTION EMPRESARIAL Y CALIDAD DEL GESTION
17 | CARLOS MOISES SERVICIO A LOS CLIENTES EN LA EMPRESASEMAPE | EMPRESARIAL Y
PEREZ PEREZ SEILY REPARACIONES & SERVICIOS , LIMA- 2020 EMPRENDIMIENTO
FERNANDEZ  REYES  LUIS|EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERO GESTION
18 | FERNANDO LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA| EMPRESARIALY
VELARDE CHUQUITUCTO LEYDI | ATLANTICA SRL , CHICLAYO- 2020 EMPRENDIMIENTO
FLORES QUISPE DEYSI ANALI GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y DESEMPERIO GESTION
19 |IGNACIO DEL AGUILA ANGIELLA | LABORAL EN LA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA |  EMPRESARIAL Y
LIZBETH NEOTECK S.AC CHICLAYO 2020 EMPRENDIMIENTO
JARA CORTEZ LUIS MIGUEL GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ATENCION A LOS GESTION
20 | VILLALOBOS CHAVEZ DE VASQUEZ | BENIFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE |  EMPRESARIAL Y
ENEIDA JANET EN LA VICTORIA - CHICLAYO 2020 EMPRENDIMIENTO
A AN MIREZ  ALEJANDRO | £5TRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA MEJORAR GESTION
21 | ABRAHAM  IORALES  LUGERO | EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LAEMPRESA|  EMPRESARIAL Y
A KAR&MA SAC, CHICLAYO -2020 EMPRENDIMIENTO
EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION GESTION
22 | O O RN | LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA| ~EMPRESARIAL Y
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE - 2020 |  EMPRENDIMIENTO
MEJA  CABRERA  LORENA|LA CALIDAD DE SERVICIO Y EL PROCESO DE GESTION
23 | ELIZABETH ATENCION AL CLIENTE EN LA EMPRESA QUAVII ,|  EMPRESARIAL Y
TANTA LOZANO NILDER HECTOR | CHIMBOTE - 2020 EMPRENDIMIENTO
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION Sr—
54 | MESONES DAVILALESLIADRIANA |CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS| . SESTION
ROJAS HAYA EDITH DEL PILAR TRABAJADORES DE LA EMPRESA KONECTA| EMPRESARIALY
[CHICLAYO- 2020
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA GESTION
25 | POZO HUAMAN MILAGROS ISABEL | CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES EN LA| EMPRESARIAL Y
MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA, CHICLAYO-2020. | EMPRENDIMIENTO
ROJAS ~ SAAVEDRA _ MONICA | PROCESO DE SELECCION Y CAPACITACION DEL SESTION
26 | VANESSA PERSONAL EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E|  pypmEoamiAL Y
YAJAHUANCA RODRIGUEZ DIANA | INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO Y CONFORT | [LMPRESARIAL Y
KAROLINA S.A.CJAEN-2020.

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peri
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Figura F 4

Resolucién del proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1099-FACEM-USS-2020

N° AUTOR(S) TITULO DE PROYECTO LINEA DE
INVESTIGACION
SUCLUPE LLONTOP ROCY PAOLA | MARKETING MIX PARA MEJORAR LA SATISFACCION GESTION
27 | TANTARICO ~ HUANCAS  MARLY | DEL CLIENTE DE ELECTRO ORIENTE S A AMAZONAS | EMPRESARIAL Y
JANET , CAJAMARCA,JAEN -2020 EMPRENDIMIENTO
TELLO JARAMILLO MAGGIE LIZBETH |y \piceTiNG MIX PARA LA CAPTACION DE NUEVOS CESTION
28 |TORRES ~ MENDOZA  SANDRA | ¢ |ENTES EN HOTEL AMERICA CHICLAYO- 2020 EMERESARIALY
JOSEFINA EMPRENDIMIENTO
PLAN DE_CAPACITACION PARA MEJORAR EL e
DESEMPERIO LABORAL DE LOS COLABORADORES
20 | VASQUEZ MONJAMARIA CECILIA | BRSO O TR eHiOAYG, | EMPRESARIAL Y
5 EMPRENDIMIENTO
LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO PARA TE—
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
0 | WILCAMANGO GAITAN LEYDI RUTH | eppRESA GARCIA IDROGD & ASOCIADOS EIRL, | oMPRESARIAL Y
CHICLAYO-2020.
] LA SELECCION DE PERSONAL Y LA MOTIVACION EN GESTION
31 | ZEMABANCES MARIADEL PILAR | LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA AGROVISION |  EMPRESARIAL Y
PERU SAC- 2020 EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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Anexo G. Formato T1-VRI-USS

FiguraG 1
Formato T1-VRI-USS

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 de julio del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
ROJAS SAAVEDRA MONICA VANESSA con DNI 75699738
YAJAHUANCA RODRIGUEZ DIANA KAROLINA con DNI 72509622

En calidad de autores exclusivos de la investigacién titulada: PROCESO DE SELECCION Y
CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOLOGIA
ESPACIO Y CONFORT S.A.C., JAEN 2020 presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para
optar el titulo de licenciada en administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa
Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

ROJAS SAAVEDRA MONICA VANESSA 75699738

YAJAHUANCA RODRIGUEZ DIANA KAROLINA 72509622
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Anexo H. Declaracién Jurada

FiguraH 1

Declaracion Jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA
DATOS DEL AUTOR: Autor I:l Autores II‘
I Rojas Saavedra Ménica Vanessa I
Apellidos y nombres
| 75600738 | | 2191803881 | | Presencial |
DNI N°® Cédigo N° Modalidad de estudio

| Yajahuanca Rodriguez Diana Karolina I

Apellidos y nombres

| 72509622 | | 2191803708 || Presencial |
DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio

[ Administracion ]

Escuela académico profesional

I Ciencias Empresariales I

Facultad de la Universidad Sefor de Sipan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION
Informe de investigacion
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado

proceso de seleccion y capacitacion del personal en la empresa constructora e inmobiliaria tecnologia espacio y
confort S.A.C., jaén 2020.

universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en la
elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacién y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado académico previo al titulo
profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algin delito en contra de los
derechos del autor.

Rojas Saavedra Moénica Vanessa Yajahuanca Rodriguez Diana Karolina

DNIN° 75699738 DNI N° 72509622



Figurall

Aplicacion de la encuesta

Figural 2

Ejecucion de Obra

Anexo |: Galeria Fotografica
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Figural 3
Topografia

Figural 4

Charla Motivacional
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Anexo J. Turnitin

FiguraJ 1

Resultado Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROCESOQ DE SELECCION Y CAPACITACI Yajahuanca Rodriguez, Diana Ka Rojas S
OMN DEL PERSONAL EN LA EMPRESA CO aavedra, Monica Vanessa
NSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOL

oGl

RECLUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10479 Words 57156 Characters

RECUENTO DEPAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

44 Pages 250.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 7, 2023 4:43 PM GMT-5 Feb7,2023 4:44 PM GMT-5

@ 22% de similitud general
El total combinado de tedas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 20% Base de datos de Intemet + 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross

* 14% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico + Material citado
« Coincidencia baja (menos de & palabras)
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Anexo K. Acta de Aprobacion de Originalidad

FiguraK 1
Acta de Aprobacion de Originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N® 1099-FACEM-USS-2020, presentado por ella Bachiller, MONICA
VANESSA ROJAS SAAVEDRA'Y DIANA KAROLINA YAJAHUANCA RODRIGUEZ, con
su tesis Titulada PROCESO DE SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TECNOLOGIA ESPACIO Y CONFORT
S.A.C., JAEN 2020

Se deja constancia que la invastigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 22% verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resclucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 07 de febrero del 2023

e d
I//..ﬂ— !.___‘l I."- I|'I I,- /\
N T AN

Dr. Pﬁr)aham J&m%’mm

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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