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Resumen

Se ha realizado un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Delcor
Fabricaciones SAC. Para ello, se ha desarrollado un estudio descriptivo
correlacional, de disefio no experimental con una muestra de 32 trabajadores a
quienes se aplicd un cuestionario. Los hallazgos mostraron que el sindrome de
burnout esta en un nivel medio debido a tres factores importantes que se
encuentran presente en los trabajadores: el agotamiento emocional, la
despersonalizacion, y la relacién personal entre colaboradores, mismos que
afectan en gran medida al trabajador, al igual que el nivel de satisfaccion laboral
gue se encuentra en un nivel medio, siendo los principales factores las condiciones
de trabajo que requieren mejoras, la falta de reconocimiento del trabajador, y la
carencia de beneficios econémicos. Al finalizar se concluyé que al establecer el
nivel de relacion del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en trabajadores
de la empresa se pudo conocer que cuando el nivel de Sindrome de Burnout
aumenta, la Satisfaccion Laboral disminuye, por el contrario, si el Sindrome de

Burnout disminuye la Satisfaccion Laboral va a aumentar en los trabajadores.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, la Satisfaccion Laboral, relacion

inversa.
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Abstract

A study has been carried out with the objective of determining the relationship
between burnout syndrome and job satisfaction in workers of the company Delcor
Fabricaciones SAC. For this, a descriptive correlational study, of non-experimental
design, has been developed with a sample of 32 workers to whom a questionnaire
was applied. The findings showed that the burnout syndrome is at a medium level
due to three important factors that are present in the workers: emotional exhaustion,
depersonalization, and the personal relationship between collaborators, which
greatly affect the worker, the as well as the level of job satisfaction that is at a
medium level, the main factors being working conditions that require improvement,
the lack of recognition of the worker, and the lack of economic benefits. At the end,
it was concluded that by establishing the relationship level of burnout syndrome and
job satisfaction in company workers, it was possible to know that when the level of
Burnout Syndrome increases, Job Satisfaction decreases, on the contrary, if the

Burnout Syndrome Burnout decreases Job Satisfaction will increase in workers.

Keywords: Burnout Syndrome, Job Satisfaction, inverse relationship.
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En los ultimos afos, el sindrome de burnout se ha convertido en un problema
que es discutido por quienes dirigen las empresas, como un factor que forma parte
de la sociedad moderna, siendo un desafio que se enfrenta para estableces
acciones de mejora, ya que, el trabajador suele experimentar una gran presién en
algunos centros de trabajo, como consecuencia, los gerentes, empleados y
trabajadores en una variedad de industrias y sectores en todo el mundo sufren
estrés, fatiga y agotamiento relacionados con el trabajo, lo que influye de manera

negativa en el desempefio y satisfaccion laboral (Llorca y Soto, 2021).

En Espafa, el sindrome de burnout asociado a la baja satisfaccién del
trabajador, se ha estudiado y diagnosticado en una variedad de ocupaciones,
algunas investigaciones reportan tasas de prevalencia de burnout de hasta el 69%
de trabajadores, por ejemplo, aproximadamente 30% en docentes, 31% en
estudiantes, y entre 44% y 68,6% en trabajadores del sector comercial y financiero;
incluso estudios cientificamente mas cautelosos y conservadores estiman que la

prevalencia del sindrome de burnout esté por encima del 10% (Osan, 2021).

Asi mismo, en Holanda, el 13,7 % de la poblacién activa, padece el sindrome
de burnout, estos hallazgos sugieren que este sindrome es de hecho un problema
grave en la sociedad presente, y ain mas en el &mbito de los negocios, por ello es
necesario que las empresas planifiquen estrategias para evitar el agotamiento fisico
y mental del trabajador, con el fin de garantizar su bienestar y crear una mayor

satisfaccion laboral (Bakker, 2021).

Por otra parte, considerando que el trabajo es uno de los elementos de
importancia de la vida de los individuos, es necesario que toda organizacién cuente
con una fuerza laboral satisfecha; cuando un empleado esta satisfecho, se
desempeiia a su mejor nivel para lograr los objetivos organizacionales, ademas los
empleados que estan muy satisfechos suelen ser regulares y puntuales, mas
productivos, mas comprometidos y mas satisfechos en sus vidas, por tal, es
imperante que las empresas garanticen la satisfaccion laboral reduciendo la carga

laboral, mejorando la distribucion del trabajo y eviten el agotamiento fisico y mental
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del trabajador, para que este siempre se sienta motivado y satisfecho en su

ambiente laboral (Donghun, 2020).

En América Latina, estudios recientes revelan que la satisfaccion laboral
disminuye cuando el nivel de fatiga mental y sindrome de burnout estan presentes
en la vida laboral, siendo importante mencionar que luego de la pandemia, el
sindrome de burnout sigue incrementandose, ocho de cada 10 trabajadores
latinoamericanos padecen este sindrome, es decir, el 76% de latinoamericanos que
trabajan, sufre el sindrome de burnout. México, por ejemplo, se mostraba como uno
de los paises que tenia mayor agotamiento por estrés laboral, incluso en tiempos
anteriores de la COVID-19, esto debido a que el 75% de los trabajadores sufria esta
condicion, situacion que llegé a ser mayor a los niveles de China (73%), al igual
gue la situacién en Estados Unidos (59%), se estima que luego de la pandemia,

estas cifras han aumentado significativamente. (Becerra, 2022)

En Chile, solo el 10% de los trabajadores califica su empleo como el ideal y
afirman sentirse satisfechos, a pesar de que muchos empleados tienen buenos
trabajos , no estan comprometidos, lo que repercute en la productividad, ademas,
la falta de estabilidad y cobertura en los sistemas de conexion de los trabajadores
también reduce significativamente el nivel de satisfaccion laboral, al igual, que los
riesgos psicosociales que se puede generar en el colaborador se ha convertido en
un problema ocupacional importante, esto debido a que pueden generar un impacto
negativo no solo en la satisfaccion laboral, sino también en la salud, asi como en la
la productividad, también en el ausentismo y las ganancias de las empresas (Frias
y Acufia, 2020).

Estas estadisticas evidencian que el sindrome de burnout es una variable
presente en la mayor parte de empresas, sin embargo, son pocas las que conocen
las verdaderas consecuencias de este mal que aqueja a muchos trabajadores y
gue repercute en su bajo nivel de satisfaccion, creando estragos en los indicadores

de felicidad en el trabajo, desempefio y cumplimiento de objetivos organizacionales.

En el Perq, el 70 % de empleados sufre de estrés laboral a consecuencia de
la pandemia, el agotamiento laboral ha aumentado en nuestro pais segun un

estudio publicado en la revista ESAN, en este sentido, podria decirse que el
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agotamiento laboral es uno de los temas populares de investigacion, se ha
demostrado de manera convincente que los empleados que corren el riesgo de
agotarse, es decir, que estan cronicamente agotados y tienen una actitud negativa
hacia el trabajo, muestran un desempefio laboral deficiente y un nivel inferior de
satisfaccion laboral, asimismo que pueden enfrentar problemas de salud con el
transcurso del tiempo (ESAN, 2021).

El &rea de recursos humanos, es responsable de renovar constantemente con
el fin de garantizar la satisfaccion de los trabajadores, para ello, tienen la tarea de
crear actividades que reduzcan el agotamiento laboral, un empleado feliz es hasta
40% mas eficiente y 80% mas creativo en su puesto de trabajo, ademas un
trabajador 100% satisfecho estd méas comprometido con su empresa (Espinoza,
2020).

El panorama peruano actual, exige que las empresas busquen reducir la
sobrecarga de trabajo y aseguren la satisfaccion laboral de todo su personal, de
acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo, por lo menos el 82% de los
profesionales han sufrido el sindrome de burnout alguna vez durante su vida
laboral, asi mismo, el 47% de empleadores creen que sus trabajadores estan en
riesgo de sufrir este sindrome, por ello, el 73% de los profesionales consideran que
desarrollar actividades sociales corporativas permite que la empresa logre combatir
este mal, aunque en nuestro pais solo un 43% de empresas ofrece actividades de

afrontamiento al estrés laboral (Laveda, 2021).

Frente, a la falta de implementacion de estrategias de afrontamiento para
evitar el sindrome de burnout, es necesario que los trabajadores también adopten
una prevencioén individual, lo que incluye el cuidado de su estado tanto fisico, asi
como el mental, encontrar equilibrio entre su vida personal y profesional, gestionar

el tiempo y evitar la sobrecarga de tareas. (Davila y Aguero, 2022)

Ante esta situacion, es fundamental que las empresas aporten garantias para
un ambiente de trabajo de calidad que eviten el estrés en el trabajador y que
propicie a mejorar su satisfaccién laboral, teniendo en cuenta que un colaborador
gue se encuentra con un nivel alto de satisfaccion suele ser mas productivo que

aguel que presenta sintomas de agotamiento emocional y fisico.
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La empresa Delcor Fabricaciones SAC, esta ubicada en el distrito de Monsefu,
y su rubro es la fabricacion de maquinaria para la agroindustria en general, y viene
trabajando en el sector por mas de ocho afos, caracterizandose principalmente por
la buena calidad de sus productos. El diagndéstico realizado en la empresa evidencia
que por la presion que existe para entregar los pedidos en los tiempos previstos y
no perder clientes, los trabajadores estan en constante trabajo bajo presion; para
atender a la demanda los trabajadores deben pasar varias horas en el proceso de
fabricacion de maquinas, lo cual les genera desgaste no solo fisico sino también
emocional por la presién que se requiere en su puesto laboral, adicionalmente
deben cumplir metas impuestas por la empresa, como rotacion de turnos y cambio
de funciones; asi mismo, existen trabajadores que muestran cierto distanciamiento
e indiferencia en las labores de su puesto y piensan que su eficacia en el trabajo
se ha reducido; todas estas condiciones se derivan en altos niveles de estrés y
como resultado se desarrolla el sindrome de burnout, que afecta su nivel de

satisfaccion laboral.

Los trabajadores de Delcor Fabricaciones al presentar sintomas del sindrome
de burnout y se refleja como un agotamiento emocional, asi como fisico,
distanciamiento del trabajo y de sus compafieros y una baja eficiencia, han
comenzado a rechazar ciertas labores por cumplir en sus puestos de trabajo,
ademas no sienten mucho agrado por reforzar sus relaciones interpersonales y
tienen poco esmero en el desempefio de sus tareas, por otra parte, ha aumentado
el ausentismo y la rotacion laboral; dichos aspectos influyen de manera negativa en
la satisfaccion del trabajador, reduciendo su disposicion al trabajo.

Bajo este contexto surge la necesidad de indagar sobre la relacion existe entre
el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en la empresa Delcor
Fabricaciones, para que los responsables de la empresa tomen las decisiones
adecuadas y realicen actividades de afrontamiento al sindrome de burnout y se

mejore el nivel de desempeiio de los trabajadores.
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1.2. Trabajos previos
A nivel internacional:

Morales (2021) hizo un estudio sobre el Analisis de sindrome de burnout y su
relacion con la satisfaccion laboral en la empresa Life and Hope S.A, Ecuador;
propuso como finalidad conocer la relacion de las variables de la tesis, para lo que
realizé una investigacion descriptiva correlacional, siendo el disefio utilizado en no
experimental, para obtener datos se tomé en cuenta a una unidad de analisis
conformada por 30 trabajadores. Al obtener los resultados se refleja que el 39% de
trabajadores muestran sentir agotamiento emocional en sus areas de trabajo,
ademas el 49% refleja que es necesario que la empresa plantee actividades que
fomenten su realizacion personal y profesional. Concluye que la relaciéon entre las
variables es alta, arrojando una correlacion negativa inversa, por tal, al reducir el
estrés y agotamiento laboral se incrementa la satisfaccion laboral y se ve en la
totalidad de sus dimensiones.

Morales y Alban (2021) en su tesis que se denomind Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral de los trabajadores de un establecimiento publico de la ciudad
de Ecuador, plante6 de objetivo central establecer la relacion entre las variables y
estimar qué dimensioén del sindrome de burnout influye de manera significativa en
la satisfaccion laboral. El estudio fue no experimental, transversal, de tipo
correlacional, la recoleccion de datos fue mediante el instrumento MBI para estimar
las variables mediante la escala de Herrera y Huanay, la muestra fue de 52
trabajadores. Los hallazgos reflejan que segun el 48% la falta de descarga
emocional y manejo inmediato del estrés, conduce a una nula preocupacion por la
propia salud y por la de los demas, ademas el 58% considera necesario cambiar
las tareas rutinarias y crear habitos de descarga del estrés, por otra parte, el grado
de sindrome de burnout esta presente en el 34% de los colaboradores en un rango
bajo. Concluye se da la relacion entre las variables y que el sindrome de burnout
es un trastorno que debe ser gestionado en el momento adecuado para eliminarlo

y evitar que perjudique al trabajador en su desarrollo personal y profesional.
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Pilicita (2020) realiz6 un estudio sobre Estrategias de afrontamiento del
Sindrome de Burnout para mejorar la satisfaccion laboral en la institucion Mejia DT,
tuvo de objetivo el disefio de estrategias que afronten el sindrome de burnout y
mejorar la satisfaccion laboral. El disefio de la investigacion fue no experimental,
transversal, la recoleccion de datos fue por un cuestionario basado en el
instrumento de Maslach, el cual fue aplicado a 23 colaboradores. Los resultados
reflejan que hay un alto nivel de despersonalizacion, al igual que de realizacion
personal entre los trabajadores segun el 53% del total de encuestados, ademas el
32% de trabajadores presenta agotamiento emocional frente a las tareas cotidianas
que realiza en la empresa, y un 29% afirmé sentirse estresado y que requiere se
reduzca su carga laboral. Concluye que las condiciones de vida laboral negativas
perjudican la satisfaccion laboral y originan el sindrome de burnout, por ello las
estrategias de afrontamiento deben estar enfocadas en crear actividades de

recreacion y en una mejor division del trabajo.

Salgado y Leria (2020) estudiaron sobre Burnout, satisfaccion y calidad de
vida laboral en funcionarios del sector publico, Chile; que plante6 como objetivo
estimar la influencia de las variables. Asimismo, el tipo de investigacién fue
comparativa-transversal, con una muestra de 120 funcionarios, consider6 como
instrumento de medicién el cuestionario. Una vez procesados los resultados se
refleja que el 10% de los trabajadores tienen altos niveles de sindrome de burnout,
el 88% esta en un rango medio de satisfaccion, entre los elementos que
desencadenaron el sindrome de burnout se encontrd la edad cronolégica, la falta
de motivacion, y el cansancio emocional. Concluye que los datos reflejan la
prevalencia moderada del sindrome de burnout en los colaboradores, y que la
calidad de vida laboral no apoya a la satisfaccion, por condiciones negativas como

el clima laboral, el nivel de compafierismo y la falta de motivacion.

Gbomez y Vasquez (2019) en su tesis sobre Relacion entre el sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en trabajadores, Chile; el objetivo fue conocer la
relacion de las variables. El estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional, la
muestra fue de 166 trabajadores seleccionados mediante un muestreo
probabilistico, el instrumento seleccionado fue un cuestionario. Los hallazgos

reflejan que el 91% tiene cierto temor de padecer el sindrome de burnout, un 52%
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se siente satisfecho con sus labores, y solo un 14% de los trabajadores muestra
indicadores de agotamiento emocional y estrés laboral. Concluye que la relacion es
negativa y, ademas, es significativa, por tal al crear estrategias que reduzcan el
agotamiento emocional, que promuevan el desarrollo personal y que eviten la carga

laboral, se logra garantizar que exista una mayor satisfaccion en los colaboradores.
A nivel nacional:

Molina y Palomino (2021) realiz6 una investigacion titulada Sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Santa Teresa, Ica,
plante6 como objetivo medir la relacion entre las variables, considerando un estudio
de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con un disefio de tipo no
experimental, la muestra fue un total de 40 trabajadores, quienes respondieron a
un cuestionario elaborado en funcion a la escala de satisfaccion SL — SPC y al
inventario de Burnout de Maslach. Los hallazgos reflejan que el 58% de los
trabajadores muestra desmotivacion laboral, el 39% manifestaron sentir
agotamiento fisico, el 61% refieren que respecto al trato de sus superiores si se
sienten valorados en el trabajo, ademas el 71% percibe una remuneracion
adecuada a sus funciones. Concluye que, por las condiciones encontradas en la
empresa y segun los hallazgos existe una relacion no significativa con un indicador
de 0,193 entre las variables, sin embargo, en sus dimensiones agotamiento

emocional y realizacion personal, si influyen en la satisfaccion laboral.

Medina (2021) en su estudio de Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en
personal de un establecimiento publico de Arequipa, planted su objetivo general
definir, por medio de la estadistica, el grado de correlacién entre la satisfacciéon
laboral y el sindrome de burnout, para ello, se requirié realizar un estudio de tipo
correlacional, en cuanto al diseiio fue no experimental, donde contaron con 36
trabajadores de la institucion que brindaron informacién. Los hallazgos reflejaron
que el 72% de colaboradores estan satisfechos con sus labores, mientras que un
27% se sienten insatisfechos, ademas el 80% presenta sindrome de burnout bajo
y un 20% presentan sindrome de burnout con un nivel medio. Finalizando pudo
concluir que hay relacién signficativa entre las variables, por tal para garantizar que

los colaboradores estén satisfechos con su trabajo en la empresa debe plantear
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acciones de recreacion, mejora en las condiciones de trabajo y reducir la carga de

trabajo en los empleados.

Cjuiro y Quispe (2020) realizaron un estudio denominado Sindrome de
burnout y satisfaccion laboral en la empresa EMAQ, Lima; y tuvo como objetivo
establecer si existe relacion entre las variables. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, asi como de disefo transversal no experimental, también la muestra la
conformaron 35 trabajadores de la empresa, la medicién de las variables fue
mediante un cuestionario basado en el instrumento MBI y la escala SL-SPC. Los
datos revelan que el sindrome de burnout y sus dimensiones correlacionan de
forma inversa con la satisfaccion laboral, por tal, aunque el rendimiento, el
agotamiento emocional, y la despersonalizacién influyen en el desempefio y
satisfaccion, no son significativas. Concluye que el sindrome de Burnout afecta a
diversas profesiones y es necesario que las empresas implementen medidas que
ayuden a tener trabajadores satisfechos y que repercuta de forma positiva en su
conducta hacia los clientes.

Cerron (2019) en su estudio sobre Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral,
realizada en la ciudad de Huancayo, plante6 como propésito central establecer la
relacion entre las variables definidas en una empresa que ofrece servicios, la
metodologia fue de corte transaccional-causal, de alcance correlacional, en cuanto
a la muestra estuvo conformada por 263 personas, mismos que participaron de una
encuesta basada en los instrumentos de Burnout de Maslach y la escala de
satisfaccion de SL-SPC. Los resultados exponen que existen algunas actitudes
negativas en el ambiente laboral, ademas de que el 51% de los empleados percibe
un clima inestable en el trabajo lo que deriva algunos conflictos, por otra parte, el
48% manifestd que sienten agotamiento emocional relacionado a la autoridad, falta
de motivacion y la fatiga en el trabajo. Concluye que existe una relacion de tipo
inversa entre las variables, con un valor de -0,1216, mostrando que cuando el valor
de puntuacién del sindrome de Burnout se incrementa, la satisfaccion laboral se

reduce.

Mujica y Portal (2019) hicieron un estudio titulado Sindrome de Burnout y
dimensiones de satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Acuario SAC,

Cajamarca, plante6 su objetivo central determinar la relacion entre sindrome de
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Burnout y las dimensiones de la satisfaccion laboral. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, y alcance correlacional, la muestra la conformaron 47
trabajadores los cuales fueron seleccionados por muestreo no probabilistico censal,
el instrumento se basé en el inventario de Burnout de Maslach y la escala de
satisfaccion ESL-SPC. Los resultados reflejan que el 96% de los trabajadores
tienen un nivel bajo de agotamiento emocional, el 53% esta en una escala media
de realizacion personal, y un 98% mostraron una satisfaccion regular. Concluye que
existe una relacion negativa baja entre las variables, por tal mientras mayor exista
el sindrome de burnout, menor seré la satisfaccion que muestren los subordinados,
con las dimensiones que mas se relaciona el sindrome es con los beneficios

laborales y las relaciones sociales.
A nivel local:

Gutiérrez y Abasolo (2021) hicieron una tesis que se denominé Sindrome de
burnout y satisfaccion laboral en trabajadores segun jornada laboral en una
empresa de Chiclayo, plante6 como objetivo central comprobar el grado de
prevalencia del sindrome de burnout en los trabajadores y establecer como se
relaciona con la satisfaccion laboral. La metodologia fue correlacional de disefio no
experimental, la recoleccion de informacion fue mediante un cuestionario adaptado
al instrumento de medicibn de Maslach, la muestra la conformaron 200
trabajadores, el 50% del turno mafiana y el otro 50% del turno noche. Los resultados
reflejan que existen grandes diferencias entre las jornadas de trabajo y los
hallazgos del grado de sindrome de burnout, los trabajadores del turno noche
presentan un nivel de agotamiento emocional de 145,5 en rango promedio,
mientras que los del turno mafiana estan en un rango de 65,5, el resultado refleja
que los trabajadores que laboran por las noches muestran un mayor agotamiento
frente a la carga laboral, lo que perjudica su satisfaccion y motivacion laboral.
Concluye que existe relacion entre las variables, por tal cuando existe
desmotivacién y agotamiento en el trabajador, existe la posibilidad que influya de

manera negativa en su satisfaccion y desemboque en un bajo desempefio.

Cruzado y Sanchez (2021) hicieron una investigacion titulada Sindrome de
burnout y satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Ginsac, Chiclayo,

planted conocer la relacion de las variables, siguiendo un estudio de enfoque
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cuantitativo de disefio transversal no experimental, con una muestra de 179
trabajadores quienes dieron respuesta a un cuestionario para obtener datos. Los
resultados reflejan que el 75% de trabajadores afirma que en la empresa si
desarrollaron sus competencias y que tienen oportunidad de ascenso, ademas el
69% refirieron que su estado de animo es el adecuado para mantenerse motivados
en el trabajo, por otra parte, el 38% indicaron tener un poco de fatiga laboral.
Concluye que la relacion entre las variables es significativa negativa inversa, es
decir, mientras mas alto sea el agotamiento y estrés del trabajador, menor sera la

satisfaccion laboral.

Vasquez (2020) estudié sobre Sindrome de burnout y su incidencia en la
calidad de vida laboral de los trabajadores de la instituciéon Juan Manuel Iturregui,
Chiclayo, y su objetivo central fue determinar si el sindrome de burnout incide en la
calidad de vida laboral, para ello el estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental correlacional, la muestra estuvo conformada por los 110
colaboradores de la empresa. Los resultados reflejan que el 53% de los
trabajadores manifiestan niveles altos de agotamiento emocional y una baja
realizacion personal, ya que existe mucha carga de trabajo, ademas el 40% refiere
que es necesario mejorar las condiciones laborales y ofrecer oportunidades de
crecimiento profesional en la empresa. Concluye que cuando el trabajador se siente
agotado fisica y mentalmente en su puesto, presenta un bajo nivel de satisfaccion,
por ello mejorar las condiciones de vida laboral incrementa el desempefio, el

sentido de pertenencia y la satisfaccion del trabajador.

Sanchez (2019) realiz6 un estudio sobre Sindrome de burnout en los
trabajadores de una institucion publica de Chiclayo, planteé como objetivo analizar
la prevalencia del sindrome de burnout en los trabajadores de una institucion
publica. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
asimismo, la informacién se recolect6 realizando un cuestionario aplicado a una
muestra de 42 miembros de la organizacion. Los resultados reflejan que entre los
trabajadores existe una prevalencia del sindrome de burnout en un 4.8%, existe
agotamiento emocional relacionado a la variable edad, es decir, los trabajadores

mas jovenes estan mas predispuestos a cansarse emocionalmente. Concluye que
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el sindrome de burnout se asocia al agotamiento fisico y mental, que influye en el

desemperio, autoestima, personalidad y satisfaccion del trabajador.

Davila y Sandoval (2019) en su investigacion titulada El sindrome de burnout
y el compromiso organizacional del personal administrativo de Indoamérica
Servicios Logisticos, Lambayeque; centré su estudio en establecer si hay una
relacion entre el compromiso organizacional y el sindrome de burnout. La
metodologia fue de tipo correlacional, asimismo, el enfoque fue cuantitativo y
disefio no experimental, la recoleccién de datos fue mediante el instrumento MBI
de Maslach y el de Meyer y Allen para medir el compromiso, la muestra estuvo
conformada por 120 colaboradores. Al procesar los datos, estos mostraron que el
59% de los trabajadores se sienten fatigados con sus funciones y por tal no se
comprometen con la empresa, ademas el sindrome de burnout se encuentra en un
rango medio en los trabajadores como consecuencia de la presion del tiempo y las
condiciones del trabajo. Concluye que existe una relacién positiva baja entre el
sindrome de burnout y el compromiso organizacional, ademas de una relacion

negativa entre el sindrome de burnout con la satisfaccion del trabajador.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Sindrome de burnout

Las dimensiones clave del sindrome de agotamiento son un estado de
ansiedad, sentimientos de resignacion y desinterés por el propio trabajo, asi como
de una sensacion de insuficiencia y falta de logros, la importancia de este modelo
tridimensional es que coloca la experiencia de un individuo de estrés claramente
dentro de un contexto social e incorpora la idea que la capacidad que tiene un
trabajador para afrontar el estrés esta influenciada por factores sociales. (Gonzales
y Pérez, 2020).

El agotamiento es un sindrome representado por agotamiento cronico,
cinismo y falta de ejecucion personal, por lo general, es definida como una fase de
agotamiento donde el trabajador duda respecto al valor de su ocupacion, misma
situacion que se da sobre su capacidad para desempefarse (Diaz, 2019).
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Las tres dimensiones de apatia, cinismo e ineficiencia conforman la definicion
del sindrome de burnout, que es una respuesta larga a estresores de tipo
emocional, asi como interpersonal en el trabajo, es decir, el trabajador entra en un
estado de agotamiento y estrés que lo hacen sentirse abrumado por sus propios
problemas, reduciendo su desempefio, entusiasmo y satisfaccion en el trabajo
(Redolar, 2020).

1.3.1.1. Causas del sindrome de burnout

Gabini (2019) describié que las causas del sindrome de burnout generalmente

se dividen en dos categorias: factores situacionales y factores individuales.

Los factores situacionales incluyen demandas laborales y carencia de
recursos laborales; las demandas laborales son factores del trabajo que necesitan
un esfuerzo sostenido, en este sentido, las demandas laborales estan asociadas
con costos fisioldgicos y psicologicos, o que genera un aumento de la frecuencia
cardiaca, al igual que fatiga; dichos sintomas son los que generarian la experiencia
del agotamiento, ya que las exigencias del trabajo hacen que los empleados se
sientan agotados y se distancien del trabajo, por tal, la ambigiiedad de roles, al
igual que el conflicto de roles, el estrés, también la carga de trabajo, asi como la
presion laboral estdn entre las demandas laborales de mayor importancia que

causan el sindrome de burnout (Gabini, 2019).

También estan los factores individuales, se ha analizado que tanto el nivel
socioeconémico como las variables de personalidad crean una predisposicién a
sufrir sintomas de burnout, y es donde la personalidad de las personas influye en
la manera de como se apercibe el ambiente de trabajo y, consecuentemente, en la
forma de manejar las demandas al igual que los recursos de trabajo, y es el
desajuste que puede haber entre la personalidad y las demandas del trabajo los
gque pueden generar reacciones de estrés que pueden ser graves, y mas cuando
los empleados se encuentran expuestos a actividades que no se acomodan a sus
habilidades y preferencias; sin embargo, las personas que tienen un nivel alto de
autoeficacia, optimismo y autoestima son las que tienen mayor capacidad para lidiar

con las actividades laborales (Gabini, 2019).
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1.3.1.2. Dimensiones del sindrome de burnout

Gonzéles y Pérez (2020) afirman que el sindrome de burnout representa un
agotamiento emocional, desvalorizacién, y despersonalizacion del trabajador, méas
especificamente, es un sintoma psicologico de agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccion del interés por cumplir con sus funciones,
considerando que es una variable de gran importancia en el mundo empresarial ya
que afecta la productividad y satisfaccién laboral, es necesario conocer el nivel de

sindrome de burnout en cada uno de los colaboradores.

Existen diversos cuestionarios para valorar el sindrome de burnout, el mas
utilizado es el MBI (Maslach Burnout Inventory), este es un cuestionario que recoge
las respuestas de la persona relacionado con sus pensamientos y sus emociones,
las dimensiones que abarca son: agotamiento emocional, también esta la

despersonalizacion y, finalmente, la realizacion personal.

Agotamiento emocional: esta definida como la sensacion de estar
emocionalmente sobrecargado al igual que agotado por los propios recursos
emocionales; las principales fuentes de este agotamiento son la sobrecarga de
trabajo y los conflictos con compafieros del trabajo, el empleado se siente agotado,
carece de la energia suficiente para afrontar otro dia u otra situacion; este
componente de agotamiento emocional simboliza la dimension primordial del

sindrome de burnout (Gonzéales y Pérez, 2020).

Despersonalizacién: es una respuesta negativa, también insensible o
demasiado distante hacia los demas, que frecuentemente incluye una pérdida de
motivacion idealista, suele desarrollarse en respuesta a la sobrecarga del
agotamiento emocional; valora el nivel que el trabajador identifica sus actitudes de
frialdad, al igual que un distanciamiento de su trabajo, este componente representa

la dimension interpersonal del sindrome de burnout (Gonzales y Pérez, 2020).

Realizacion personal: El término indica una baja en los sentimientos de
competencia, asi como los de productividad en el centro laboral, se asocia con la
depresion, al igual que la incapacidad para cumplir con las actividades de trabajo,
esto puede deberse a la falta de apoyo social, asi como de oportunidades de

desarrollo profesional, crecimiento, el empleado también experimenta una creciente
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sensacion de inadecuacion con respecto a su capacidad para ayudar a los clientes,

lo que puede conducir a una verdad (Gonzéales y Pérez, 2020).
1.3.1.3. Niveles del sindrome de burnout

El sindrome de burnout es un proceso acumulativo y dinAmico que se
desarrolla muy lentamente, el reconocimiento es muy duro, pero puede perturbar al
trabajador, los sintomas del agotamiento se pueden considerar como
multidimensionales y se pueden dividir en cuatro niveles donde se podria observar:

nivel mental, nivel fisico, nivel emocional y nivel social (Peird, 2019).

Nivel mental: El empleado duda de sus propias capacidades, se siente
fracasado y tenso, tiene una actitud negativa hacia sus comparfieros de trabajo,
clientes y todo el entorno laboral, y su interés por los asuntos profesionales se
desvanece, también pueden tener problemas de enfoque y albergar una culpa falsa.

Nivel emocional: en este nivel, se observa que los sintomas emocionales
incluyen impotencia, depresion, también la autocompasion, asi como presencia de
nerviosismo, de irritabilidad y una sensacién de desconocimiento, el empleado se
siente afligido y angustiado emocionalmente y es controlado Unicamente por
sentimientos de desesperanza e impotencia porque cree que no podra irse

facilmente.

Nivel fisico: El trabajador se debilita y estd propenso a enfermedades,
cansancio rapido, dolores de cabeza, suefio-trastornos del habla, tensién muscular,
se puede presentar una presion arterial alta, lo que causaria un mayor riesgo de
enfermedad cardiovascular. Este nivel de sintoma debe ser tratado de inmediato
por un médico y el trabajador deberda ausentarse por un periodo mientras se

recupera.

Nivel social: En este nivel, disminuye el contacto con los demas, clientes,
amigos y compaiieros, y el trabajador entra en conflictos familiares o lugar de
trabajo, predominando los sentimientos negativos; en el trabajo, el entusiasmo se

alterna con el cinismo.

24



1.3.1.4. Sintomas del sindrome de burnout

Segun Bosqued (2020) existen ciertos sintomas tipicos que presentan las
personas que son afectadas por el sindrome de burnout tales como la impresién de
habilidades extraordinarias, asi como paranoia, pérdida de autocontrol, sintomas
psicosomaticos, agonia, presencia de un nivel de aislamiento, vacilacion y cinismo,
asi como impulsividad e impaciencia, asi como como depresién con muchos

aspectos.

Los trastornos se desarrollan individualmente en diferentes grados, no todos
los sintomas del sindrome ocurren en todas las personas; cabe mencionar que los
trabajos con mayor riesgo de tener el sindrome de burnout, también se incluyen
aguellos cuyos trabajos requieren el contacto diario con personas que requieren la

atencion constante de los demas y la responsabilidad de los demas (Gil, 2020).
1.3.1.5. Fases del sindrome de burnout

El sindrome de burnout es un proceso a largo plazo que incluye euforia y
agotamiento, y si bien a veces no se notan los cambios es importante identificar si
el trabajador padece este sindrome y asi la empresa pueda desarrollar actividades

de afrontamiento a este mal que aqueja al colaborador (Gonzales, 2019).

Segun Gonzales (2019) las fases en las que se desarrolla el sindrome de

burnout son las siguientes:

Entusiasmo: es la etapa inicial de algo nuevo (trabajo, relacién, actividad,
etc.), ademas hay altas expectativas positivas (y pocas realistas), promesas de los

empleadores y es un tiempo de ideas, planes, voluntad y accién rapida.

Estancamiento: segunda fase, donde el entusiasmo inicial se esta
desvaneciendo, no hay muchas novedades en el trabajo se pierde el entusiasmo y
baja la satisfaccion del empleado, el trabajador pierde el enfoque de los objetivos

organizacionales y es consciente de sus propias necesidades.

Frustracion: es una etapa en la que surgen problemas relacionados tanto con
el trabajo como con la vida personal, aumentan los conflictos con clientes y

comparferos de trabajo, surgen cuestiones de eficiencia y satisfaccion laboral,
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pueden ocurrir conflictos con los superiores, y pueden surgir problemas

emocionales y fisicos.

Apatia: la apatia viene después de la frustracion, la gente viene a trabajar
porque necesita dinero; su motivacion inicial, vision, entusiasmo y disposicion se
han desvanecido; el empleado hace sélo o que se supone que debe hacer y se
niega a recibir noticias, entrevistas con comparieros de trabajo o solicitudes de mas

horas; su satisfaccion es en un nivel bajo.

Burnout, la fase final del sindrome: El sentido del trabajo se desvanece, dando
paso a la angustia emocional, la despersonalizacion y la negatividad, hay necesidad
de dinero, pero me niego a trabajar, el empleado esta atrapado en un ciclo

intratable, y la Unica salida es un cambio de trabajo.
1.3.1.6. Prevencion del sindrome de burnout

Existen pocas pautas para evitar el sindrome de burnout, los mas cruciales
son la amistad y las buenas relaciones; el sindrome de agotamiento puede evitarse
manteniéndose en contacto con amigos de forma regular; otra buena manera de
prevenir el agotamiento es que la empresa proporcione actividades de integracion,
recreacion y desarrollo de habilidades para combatir el desgaste en el lugar de
trabajo (Monte, 2021).

De acuerdo a Monte (2021) algunas de las estrategias que la empresa puede

implementar para prevenir el sindrome de burnout son:

Programas de salud integral: ofrecer charlas informativas a los trabajadores
sobre la importancia de crear habitos alimenticios saludables y realizar actividad
fisica frecuente para cuidar la salud y evitar el agotamiento fisico, asi como

agotamiento mental que se origina por el estrés en el trabajo.

Programas de ayuda psicolégica: implica desarrollar talleres de ayuda
psicologica para los trabajadores, donde se traten problemas que afecten el ambito
personal y laboral, garantizando al empleado la confidencialidad absoluta y que los

problemas detectados sean atendidos de forma inmediata.

Talleres de revaluacion positiva: consiste en que la empresa brinde talleres

donde los trabajadores descubran formas de enfrentar el estrés y busquen el apoyo
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social, como aceptar consejos de sus amigos e incluir en su agenda actividades de
integracion no solo con su entorno laboral, sino con su entorno mas cercano como

amigos y familia.

Ademas, es recomendable, ordenar las prioridades en la vida para establecer
qué es significativo, qué puede esperar o qué es mejor dejar ir, establecer una
proporcion en la vida para satisfacer necesidades y establecer una meta objetiva,
por otra parte, se debe encontrar el equilibrio entre los factores de estrés que son
una carga de vida y entre los que nos estan proporcionando fuerza e impulso a

seqguir.
1.3.2. Satisfaccion laboral

Son los sentimientos positivos y negativos de un empleado hacia su trabajo o
es la cantidad de felicidad relacionada con el trabajo, por lo tanto, la satisfaccion
laboral es un tema de investigacion de mayor difusion en el campo de la
administracion; la satisfaccion laboral se puede considerar como el sentimiento
positivo y satisfactorio que se da por la evaluacion del propio trabajo o experiencia
laboral (Ayensa, 2020).

La satisfaccidon en el lugar de trabajo es el estado emocional positivo de un
individuo con respecto a su trabajo y entorno laboral, es un apego psicologico y
devocion al trabajo, un hecho placentero o estado emocional positivo que se da por
la valoracion del propio trabajo, asi como de las experiencias laborales, en otras
palabras, la definicion consta de tres elementos: estd el efectivo, cognitiva y

centrada en el trabajo (Montoya y Rave, 2021).

La satisfaccion laboral se trata de la actitud positiva de un trabajador hacia la
empresa, comparieros de trabajo y, finalmente, el trabajo; cuando la institucion
cumple con las expectativas laborales el individuo experimenta sentimientos
positivos, entonces, estas emociones positivas indican satisfaccion en el trabajo;
los datos de satisfaccion laboral son Utiles para evaluar el estado emocional, el
bienestar y aptitud mental de los empleados y para que la organizacién pueda

utilizar la informacion para mejorar su estructura (Benavides, 2021).

La satisfaccidon laboral es un aspecto muy importante del bienestar de un

empleado y tiene componentes emocionales, cognitivos y conductuales, el aspecto
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emocional se refiere a los sentimientos de uno con respecto al trabajo, el cognitivo
es el aspecto que se refiere a los pensamientos y creencias de uno con respecto al
trabajo, y el componente conductual se refiere a las acciones de las personas con
respecto al trabajo; si los empleados tienen sentimientos positivos y agradables
sobre el trabajo, sus actitudes hacia el trabajo se definen como satisfaccion laboral,
por otro lado, si los empleados tienen sentimientos desagradables en el trabajo, sus

actitudes hacia el trabajo se definen como insatisfaccién (Sanchez, 2020).
1.3.2.1. Teorias
Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Segun Maslow, las personas tienden a satisfacer sus necesidades, en un
cierto orden de precedencia; dentro de cada nivel, hay necesidades que los
empleados quisieran que se cumplieran. Por ejemplo, cuando las necesidades
fisiolégicas, asi como las de seguridad estan satisfechas, las necesidades
superiores gque son la pertenencia, la estima y la autorrealizaciéon se vuelven
importantes, en otras palabras, el supuesto de este modelo es que, so6lo sentirse
satisfecho, hasta cierto punto, con las necesidades de un nivel inferior crea un

deseo de implementar una necesidad en un nivel superior (Olivo, 2019).
Teoria ERG, existencia-relacion-crecimiento

Esta teoria fue propuesta por Clayton Alderfer y es una extensién de la teoria
de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow. Afirma que solo hay tres
categorias de necesidades: necesidades de existencia, bienestar psicolégico y
seguridad, y necesidades de relaciones. En otras palabras, la teoria difiere de la
teoria de la jerarquia de las necesidades, que sostiene que las necesidades en los

niveles inferiores no deben satisfacerse por completo. (Renteria, 2020).

Teoria de dos factores de Herzberg

Frederick Herzberg introdujo la teoria de la motivaciéon de dos factores, que

explica que los principales determinantes de la satisfaccion son factores internos,
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porque los empleados estan motivados para obtener mas de ellos. Si la institucion
no proporciona los motivadores, la gente se sentird insatisfecha, porque las
insatisfacciones causado por factores de higiene como la supervision, las
relaciones interpersonales, el reconocimiento, la gestion y la administracion. (Griffin
& Stanley, 2020).

Teoria de Higiene-Motivacional

Muestra como la presencia de algunos factores se correlaciona con la
satisfaccion laboral, asi como la ausencia de otros con la insatisfaccion laboral. Las
fuentes reales de felicidad se conocen como motivadores e incluyen el trabajo
(felicidad, autoestima, responsabilidad, crecimiento o avance). Por otra parte, los
factores que provocan insatisfaccion se clasifican como factores de higiene y
existen fuera del lugar de trabajo (politicas de la direccion y de la empresa,
supervision, relaciones humanas, condiciones de trabajo, salarios, puesto y
seguridad) (Griffin & Stanley, 2020).

Teoria de la expectativa

Segun la teoria, un individuo decide comportarse de cierta manera para lograr
la recompensa deseada, se motiva asi mismo para tener un comportamiento
especifico con respecto al resultado que espera de ese comportamiento, por
ejemplo, si los trabajadores necesitan mas dinero para satisfacer sus necesidades,

se les asegura que si trabajan mas duro; ellos recibirdn mas dinero (Olivo, 2019).
1.3.2.2. Dimensiones de la satisfaccion

Gbomez y Gonzales (2022) mencionan que la satisfaccion laboral se puede
medir utilizando cuatro dimensiones derivadas de la teoria de la motivacion de la

higiene, que influye en el comportamiento y la percepcion de los empleados:

Factor I: Significacion de la tarea: en la escala SL-SPC, se define como la
habilidad para trabajar basada en atributos relacionados con el trabajo (esfuerzo,
finalizacion, equidad y/o contribucion significativa).

Factor Il: Condiciones de trabajo: en la escala SL-SPC, se refiere a la
evaluacion del trabajo, donde se tiene en cuenta la disponibilidad o existencia de

elementos normativos, asi como de disposiciones que rigen la actividad laboral.
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Factor Ill: Reconocimiento Personal y/o Social: en la escala SL-SPC, se define
la tendencia a valorar el trabajo a partir del reconocimiento del autor o de los

asociados a él, o el efecto de éstos en los resultados indirectos.

Factor IV: Beneficios Econdémicos: en la escala SL-SPC, se refiere a la
disposicion a trabajar basada en incentivos monetarios o econdmicos como

resultado del esfuerzo realizado en la tarea asignada.
1.3.2.3. Escala SL-SPC para medir la satisfaccién laboral

La escala permite un diagndéstico amplio de la actitud laboral, determinando
cuan satisfecho o insatisfecho esta un trabajador en su entorno laboral, esta
encuesta se basa principalmente en la teoria motivacional, asi como en teorias

relacionadas con la discrecion y la dindmica (Ayensa, 2020).

Por medio de la escala se hace una descripcion general del nivel de
satisfaccion laboral, al igual que los niveles especificos de satisfaccion laboral sobre
unos factores importantes que a continuacién se indican: significacion de la tarea,
también estd las condiciones de trabajo, del mismo modo, se considera el
reconocimiento personal y/o social, al igual que los beneficios econémicos (Ayensa,
2020).

1.3.2.4. Importancia de la satisfaccién laboral

Ha habido mucho interés por los resultados empresariales que expresan el
nivel de eficiencia, eficacia, asi como de efectividad logrado los que integran la
empresa; como son indicadores de los resultados de quienes pueden influir en las

decisiones empresariales (Miranda, 2020).

Se observa que los colaboradores que estan satisfechos con su trabajo, ya
sea porque estan bien pagados o por estar bien tratados, también por porque
avanzan o aprenden, son los que mas producen y ganan; por otro lado, los
trabajadores que estan insatisfechos con su trabajo, ya sea porque son mal
pagados, maltratados o agredidos en actividades rutinarias sin oportunidad de
ampliar la comprension de su trabajo, son los que ganan menos o0 que pueden ser

los mas improductivos (Bordas, 2020).

30



La satisfaccion en el lugar de trabajo es crucial porque las personas pasan
una parte importante de sus vidas en las organizaciones, asimismo, la satisfaccion
laboral influye en como se sienten las personas sobre otros aspectos de sus vidas,
como la familia, la amistad y la comunidad, finalmente, el nivel de satisfaccion
laboral afecta de manera positiva o negativa el comportamiento laboral seguin sea
la situacion de los trabajadores, lo que genera un nivel de rotacion y el ausentismo
(Bordas, 2020).

1.4. Formulacién del Problema

¢, Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en

trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El estudio se fundament6 en el aporte tedrico de Gonzales y Pérez (2020)
guienes manifestaron que el sindrome de burnout es un agotamiento emocional,
desvalorizacion y despersonalizacion del trabajador, ademas se sustenta en la
teoria de factores de higiene de Herzberg quien afirma que la satisfaccién laboral
es estado emocional positivo de un individuo con respecto a su trabajo y entorno
laboral; adicionalmente se citaron otros aportes de distintos autores con la finalidad

de complementar el estudio.

Tiene justificacion practica, ya que, los resultados encontrados entorno a la
variable sindrome de burnout y satisfaccién laboral permiten que los responsables
de Delcor Fabricaciones SAC tomen decisiones correctas considerando los
factores que generan estrés laboral y puedan aplicar estrategias de afrontamiento
para evitar que sus trabajadores desarrollen el sindrome de burnout y se
mantengan satisfechos con su puesto de trabajo; también tiene justificacion practica
porque el estudio puede ser utilizado como aporte para futuras investigaciones y

para crear debate académico referido a las variables.

El estudio tiene justificacibn metodolbgica porque siguié los lineamientos de

la investigacion cientifica considerando un enfoque -cuantitativo, disefio no
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experimental transversal y tipo correlacional descriptivo, ademas se disefié un
instrumento para obtener datos y que fue validado para garantizar su aplicabilidad
interna y externa, el cual puede ser usado como referencia para otras
investigaciones que consideren estudiar temas similares a los que aqui se

presentaron.

Asi mismo, el estudio es importante porque los resultados obtenidos y la
informacion presentada sirven como punto de referencia para que los
representantes de la empresa Delcor Fabricaciones SAC adopten nuevas
estrategias de afrontamiento al estrés y agotamiento en el trabajo, garantizando
que sus trabajadores se sientan satisfechos en sus puestos y sean capaces de

lograr sus metas personales y organizacionales.

1.6. Hipotesis

Hi: Existe relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral en

trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.

Ho: No existe relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral

en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral

en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.
1.7.2. Objetivos Especificos

Describir el sindrome de burnout en trabajadores de la empresa Delcor

Fabricaciones SAC.

Determinar el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa

Delcor Fabricaciones SAC.

Establecer el nivel de relacién del sindrome de butnout y la satisfaccion laboral

en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que el tipo de investigacion
correlacional se centra en asociar variables o establecer el grado de relacion entre
variables en un escenario en particular; y es decriptiva porque se detallan las
propiedades y las caracteristicas de manera independiente o conjunta de dos o mas

variables.

En este sentido, la presente investiacion fue de tipo descriptivo correlacional,
porque que se describid y establecid la relacion de las variables que se tomaron en

cuenta para el estudio en la empresa Delcor Fabricaciones SAC.

El disefio de investigacién, segun Hernandez y Mendoza (2018) es no
experimental al darse sin manipular las variables, es decir, no se hacen variar de
forma intencional las variables, es decir, se observan situaciones ya existentes; y
es transversal cuando los datos se recolectan un solo momento y se analiza su

incidencia en un momento dado.

El estudio fue no experimental porque las variables no fueron manipuladas,
es decir, se estudiaron en su contexto natural, y es transversal porque la

informacion se recolect6 en un tiempo Unico. En este caso, el disefio fue:
Ox\
A
&
Donde:
Ox: Sindrome de Burnout.
Oy: Satisfaccion Laboral.

M: Muestra.

r: Nivel de relacion.
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2.2. Poblacién y muestra

Herndndez y Mendoza (2018) definen la poblacion como un grupo de casos
gue concuerdan y sobre los cuales se pretende realizar un estudio y generalizar
resultados; y definen la muestra como un subconjunto de los casos que sera la

unidad de analisis.

De esta forma, la poblacion qued6 conformada por los 32 trabajadores de la

empresa Delcor Fabricaciones SAC.

La muestra fue no probabilsitica censal, porque no fue necesario usar una
férmula para realizar el calculo, es decir, se considero la totalidad de la poblacién

como la muestra, en este caso, los 32 trabajadores de Delcor Fabricaciones SAC.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Sindrome de burnout

Variables Dimensiones Indicadores items . Tecnicas e
instrumentos
Agotamiento emocional Nivel de sobrecarga en el trabajo
1,2,3
Nivel de cansancio laboral
4,5,6,7,8,9
Despersonalizacion Nivel de cambio en el trato al cliente o
10, 11 Técnica:
Sindrome . encuesta.
de burnout Nivel consumo laboral
12,13, 14 Instrumento:
cuestionario.
Realizacion personal Nivel de buen trato del personal
15, 16, 17

Nivel de logro en el trabajo
18, 19, 20, 21, 22

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral

Variables Dimensiones Indicadores items . Tecnicas e
instrumentos
Significacion de la tarea Valoracion de la tarea 23, 24. 25
Nivel de resultados
26, 27
Nivel de realizaciéon 28. 29, 30
Condiciones de trabajo Nivel de distribucién
31, 32
Nivel de horario Técnica:
. ., 33, 34 encuesta.
Satisfaccion
Nivel de comodidad
laboral 35, 36, 37, 38 Instrumento:
cuestionario.
Nivel de reconocimiento
Reconocimiento Personal y/o personal 39, 40, 41
Social
Nivel de reconocimiento social
42, 43, 44
Beneficios Econdmicos Nivel de beneficios econdmicos

45, 46, 47, 48, 49

Nota: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La técnica utilizada para fue la encuesta, de acuerdo a Rodriguez (2020) se
trata de un conjunto de preguntas disefladas en funcién a las variables de
investigacion. En este sentido, para obtener informacion de la muestra, se utilizd
una encuesta que fue dirigida a cada uno de los trabajadores de Delcor

Fabricaciones SAC.
Instrumento

Fue el cuestionario, y de acuerdo a Rodriguez (2020) es un conjunto de items
de una o méas variables que van a ser medidas, con opciones de preguntas
cerradas, es decir, que presentan posibilidades de respuesta para los participantes.
Por ende, se us6 para medir la variable sindrome de burnout el cuestionario MBI
(Maslach Burnout Inventory), el cual fue adaptado y validado previo a su aplicacion;
para determinar la variable satisfaccion laboral, que para ello se usé la Escala SL-
SPC, previamente fue validado y adaptado para su aplicacién a la muestra de la

investigacion.
Validez y confiabilidad

La validez se hizo por el juicio de expertos, quienes dieron su aprobacion
sobre los cuestionarios disefiados, la confiabilidad se garantizé mediante la prueba
alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0,861, lo que probé la confiabilidad del

instrumento para su posterior aplicacion al total de la muestra.
2.5. Procedimiento de anélisis de datos

La aplicacién del cuestionario a los trabajadores de Delcor Fabricaciones SAC
se realiz6 coordinando con el administrador de la empresa, y permitié obtener datos
referidos a las variables de investigacion, posteriormente se empezo a tabular los
datos en SPSS 25, para obtener tablas y figuras estadisticas que permitieron dar
respuesta a los objetivos y desarrollar la discusién de la investigacién. Para
determinar la relacién entre las variables, se uso la prueba Rho de Spearman, la

cual segun los rangos de correlacion permitié definir el grado de relacion de las
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variables de investigacion. Asi mismo se realizo la prueba de hipotesis para dar

respuesta al objetivo general del estudio.
2.6. Aspectos éticos

Orozco, et.al (2020) afirman que los aspectos éticos de una investigacion son
Importantes para garantizar el bienestar de todos los involucrados en el estudio,

entre los aspectos éticos aplicados en la presente investigacion estan:

Criterio de confidencialidad, se aseguré que la informacién que dieron los
trabajadores de Delcor Fabricaciones SAC fue utilizada Unicamente con fines de
estudio, ademas no se solicitd ningun dato personal y se mantuvo una estricta

confidencialidad de la informacion.

Validez cientifica, para que el estudio sea considerado ético, se realizd con
una metodologia apropiada la cual aseguré que los resultados dieran respuesta a
los objetivos, se consider6 el método cientifico de un estudio de enfoque
cuantitativo, siendo el disefio no experimental y alcance correlacional, por ende,

mediante esta linea metodoldgica llegé a las conclusiones del estudio.

Criterio de beneficencia, en el presente estudio los trabajadores de la empresa
Delcor Fabricaciones SAC participaron de forma voluntaria en la aplicacion del
cuestionario, se realizé el andlisis de los riesgos y beneficios de los participantes y

se asegurd que no exista maleficencia hacia los sujetos de investigacion.
2.7. Criterios de Rigor cientifico

De acuerdo a Orozco, et.al (2020), una investigacion debe cumplir con los

siguientes criterios de rigor cientifico:

Credibilidad, se aseguré que la informacién presentada en el estudio
proveniente de las diversas fuentes sea veridica y fiable, lo cual se demostrd

mediante argumentos validos que fueron plasmados en toda la investigacion.

Aplicabilidad, considerando que los resultados del presente estudio no son
transferibles se asegurd que tenga validez interna y experna para servir como un

referente de futuras investigaciones.
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Confirmabilidad, se garantizé que se garantizoé la participacion de los autores
de la investigacion en todo el proceso de obtencion de informacién y ademas se
aseguré que el grado de implicacion se extienda lo suficiente para evitar cualquier
tipo de manipulacion de los resultados y la informacion presentada.
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.  RESULTADOS
3.1. Tablasy Figuras
Objetivo Especifico 1: Describir el sindrome de burnout en trabajadores de la
empresa Delcor Fabricaciones SAC.

Tabla 3.

Analisis descriptivo de la dimensién agotamiento emocional

f %

Bajo 5 15.63%
Medio 12 37.50%
Alto 15 46.88%
Total 32 100.00%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 1.
Analisis descriptivo de la dimension agotamiento emocional
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Nota: En la tabla 3 y figura 1, el resultado del agotamiento emocional se ve en un
nivel alto con el 46.88% de los trabajadores, también un nivel medio de 37.5% y

bajo con el 15.63% de trabajadores.

El resultado se debe a que factores como el agotamiento en el trabajo, el desgaste
por sobrecarga laboral, hacen que el trabajador tenga una sensacion de cansancio
en la jornada de trabajo, lo cual se observa en la mayor parte con un nivel alto, asi
como los de nivel medio lo que demuestra un problema dentro de la dimension

agotamiento emocional.
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Tabla 4.

Andlisis descriptivo de la dimension despersonalizacion

f %
Bajo 4 12.50%
Medio 15 46.88%
Alto 13 40.63%
Total 32 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2.

Analisis descriptivo de la dimension despersonalizacion
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Nota: En la tabla 4 y figura 2, el resultado muestra una valoracion de nivel medio
sobre la dimension despersonalizacion, siendo esta del 46.88%, también un nivel

alto con el 40.63%, y finalmente, un bajo nivel de 12.5%.

Dicho resultado se debe a que factores como el trato al cliente, el trato con
comparieros de trabajo, el consumo emocional que tiene el trabajador, se han visto
afectados por la carga de actividades diarias, un ambiente desfavorable para el
desarrollo de actividades, asi como la rutina laboral que generan estrés en el
trabajador, lo que se debe a la falta de actividades de recreacion por parte de la

empresa y afectan en gran medida al trabajador.
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Tabla 5.

Andlisis descriptivo de la dimension realizacion personal

f %
Bajo 14 43.75%
Medio 11 34.38%
Alto 7 21.88%
Total 32 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3.

Analisis descriptivo de la dimension realizacion personal
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Nota: En la tabla 5 y figura 3, el resultado muestra que la dimension de realizacion
personal se encuentra con la mayor valoracién en un nivel bajo del 43.75%, también
un nivel medio de 34.38% y uno alto de 21.88%.

En este caso, el resultado refleja lo que se muestra en los datos anteriores, por lo
gue se percibe que no se esta teniendo un nivel adecuado de realizacion personal
con su trabajo, lo que se viene reflejando en un trato no adecuado con el cliente y
una sensaciéon de logro bajo para el trabajador, lo que generaria un nivel de

desmotivacién en el corto o mediano plazo.
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Tabla 6.

Andlisis descriptivo de la variable sindrome de burnout

f %
Bajo 8 25.00%
Medio 13 40.63%
Alto 11 34.38%
Total 32 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4.

Analisis descriptivo de la variable sindrome de burnout
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Nota: En la tabla 6 y figura 4, la mayor valoracion de la variable es de nivel medio

con el 40.63%, en un nivel alto con el 34.38% y de nivel bajo con el 25%.

El resultado general de la variable sindrome de burnout que es un reflejo de los
resultados anteriores, donde se muestra que factores que afectan al trabajador
como el agotamiento emocional, también esta la despersonalizacion, y la carencia
de realizacion personal han hecho que el sindrome de burnout se encuentre
generalmente en un nivel medio del 40.63%, seguido de un nivel alto de 34.38%,
en cambio en una minoria se observa de nivel bajo con el 25%, lo cual debe ser
corregido en el corto plazo.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores

de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.

Tabla 7.

Andlisis descriptivo de la dimension significacion de la tarea

f %
Bajo 6 18.75%
Medio 12 37.50%
Alto 14 43.75%
Total 32 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5.

Analisis descriptivo de la dimensiodn significacion de la tarea
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Nota: En la tabla 7 y figura 5, el resultado de significacion de la tarea esta en un
nivel alto con el 43.75%, sin embargo se ve un nivel medio del 37.5% con un nivel
bajo del 18.75%.

En este caso, se tiene un nivel de valoracién de la tarea, los resultados y de
realizacion alto, sin embargo, no representa ni la mitad de los trabajadores, ya que,
los demas o estan en una valoracién de nivel medio o bajo.
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Tabla 8.

Andlisis descriptivo de la dimension condiciones de trabajo

f %
Bajo 6 18.75%
Medio 14 43.75%
Alto 12 37.50%
Total 32 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6.

Andlisis descriptivo de la dimensidn condiciones de trabajo
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Nota: En la tabla 8 y figura 6, el resultado de la dimensién condiciones de trabajo
muestra que generalmente esta en un nivel medio con el 43.75%, también un nivel
medio del 37.5% y bajo con el 18.75%.

Esto quiere decir que las condiciones del trabajo no son del todo adecuadas para
los trabajadores, sino que requiere de mejoras en cuanto a comodidad, la
disponibilidad de herramientas de trabajo, asi como horarios flexibles para algunos
trabajadores que lo requieran sin tener que dejar de aportar en la misma medida su

nivel de desempefio laboral.
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Tabla 9.

Andlisis descriptivo de la dimension reconocimiento Personal y/o Social

f %
Bajo 16 50.00%
Medio 12 37.50%
Alto 4 12.50%
Total 32 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 7.

Andlisis descriptivo de la dimensidn reconocimiento Personal y/o Social
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Nota: En latabla 9y figura 7, El resultado muestra que la dimensién reconocimiento
personal y/o social esta con una valoracion baja del 50%, un nivel medio del 37.5%

y un nivel alto del 12.5%.

El resultado se debe a que no todos los trabajadores sienten que se les esté
reconociendo por su trabajo desde un nivel personal y social, lo que le da un

sentimiento de poca importancia y aburrimiento en el trabajo.
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Tabla 10.

Andlisis descriptivo de la dimension beneficios econémicos

f %
Bajo 15 48.39%
Medio 14 45.16%
Alto 2 6.45%
Total 31 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8.

Andlisis descriptivo de la dimensidn beneficios econémicos
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Nota: En la tabla 10 y figura 8, Los beneficios econdmicos tienen la mayor
valoracién de un nivel bajo con el 48.39%, un nivel medio del 45.16% y un nivel alto
del 6.45%.

El resultado muestra que en la empresa casi la mitad de los trabajadores no
consideran gque se les esté reconociendo adecuadamente por el desarrollo de su
trabajo, lo cual se manifiesta desde un punto de vista econdémico para la mayor
parte de los colaboradores.
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Tabla 11.

Andlisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral

f %
Bajo 12 37.50%
Medio 13 40.63%
Alto 7 21.87%
Total 32 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Andlisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral
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Nota: En la tabla 11 y figura 9, el resultado general de la variable satisfaccion
laboral esta con un valor medio del 40.63%, también un nivel bajo con el 37.5% y

un nivel alto con el 21.87%.

El resultado se ha dado por las deficiencias presentadas en la significacion de la
tarea, las condiciones de trabajo, el reconocimiento, y los beneficios econémicos
como factores importantes que deben mejorar para lograr un mayor nivel de satos

faccion de los trabajadores.
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Objetivo Especifico 3: Establecer el nivel de relacion del sindrome y la satisfaccion

laboral en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.

Tabla 12.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico al Sig. 0 gl Sig.
Sindrome de burnout 464 15 ,000 ,630 15 ,000
Satisfaccion laboral 371 17 ,000 ,262 17 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia.

Hi: Los datos estan con una distribucion normal.

H2: Los datos no estan con una distribucion normal.
Criterio de decision:

Si p<0.05 entonces se rechaza Ho y se va a aceptar Ha.
Si p>0.05 entonces se acepta Ho y se va a rechazar Ha.

Decision: de acuerdo a los datos obtenidos por medio de la prueba de normalidad,
se tuvo una significancia menor al p-valor (0.00 < 0.05), lo que se dio en la prueba
de Kolmogorov-Smirnov con 0.464 y 0.371 de en la prueba de Shapiro-Wilk. En
relacion a lo obtenido se rechaza Hi y se acepta Hz. Esto indica que se ha
demostrado que los datos no tienen una distribuciéon normal, por consiguiente, se
ha tenido que utilizar la estadistica no paramétrica, es decir, que para determinar el
nivel de relacion entra las variables fue necesario utilizar Rho de Spearman, tal

Como se muestra a continuacion:
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Tabla 13.

Nivel de relacion entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral

Sindrome de  Satisfaccion

burnout laboral
Rho de Sindrome de Coeficiente de 1,000 -,824"
Spearman burnout correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Satisfaccion Coeficiente de -,824" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Nota: El resultado de correlacion de Spearman muestra un valor de -0.824, lo que
significa que las variables se encuentran relacionadas, sin embargo, se trata de una

relacion inversa.

Esto quiere decir que, en la medida que el nivel de una variable aumenta, el nivel
de la otra variable va a disminuir en la misma proporcion. En este caso, se interpreta
de la siguiente manera: cuando el nivel de Sindrome de Burnout aumenta, la
Satisfaccion Laboral disminuye, por el contrario, si el Sindrome de Burnout

disminuye la Satisfaccion Laboral va a aumentar en los trabajadores.

Por lo tanto, se rechaza Ho, y se acepta Hi, misma que indicd que “Existe relacion
entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa
Delcor Fabricaciones SAC”, aunque, como se explicd anteriormente, la relacién es

inversa.
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3.2. Discusion de resultados

Luego de obtener los datos, revisar los hallazgos y hacer un andlisis de los
mismos, se ha procedido a la discusién década objetivo plateado en el estudio
respecto a los datos obtenidos, los datos de otros estudios y el fundamento de las

teorias relacionadas al tema.

En cuanto al primer objetivo, se ha descrito el sindrome de burnout en
trabajadores de Delcor Fabricaciones SAC, de lo que se ha obtenido un nivel alto
en el agotamiento emocional con el 46.88%, también se ha resaltado un nivel medio
en la dimensién despersonalizacién, en lo que respecta a la realizacion personal se
ha tenido un 43.75% de valoracién baja; finalmente, en el resultado general de la
variable se tuvo que el sindrome de burnout se encuentra en un nivel medio con el
40.63%, también un nivel alto de 37.38% y en menor medida un nivel bajo con el
25%. En ese sentido, se el sindrome de burnout en trabajadores de la empresa
Delcor Fabricaciones esta en un nivel medio debido a tres factores importantes que
se encuentran presente en los trabajadores: el agotamiento emocional, también
esta la despersonalizacion, y la relacion personal entre colaboradores, mismos que

afectan en gran medida al trabajador.

Al respecto, uno de los estudios que se relaciona es el realizado por el autor
Morales (2021) quien determiné que el 39% de trabajadores muestran sentir
agotamiento emocional en sus areas de trabajo, ademas el 49% refleja que es
necesario que la empresa plantee actividades que fomenten su realizacién personal
y profesional; del mismo modo, otro estudio fue el realizado por Morales y Alban
(2021) al determinar que el 48% la falta de descarga emocional y manejo inmediato
del estrés, conduce a una nula preocupacién por la propia salud y por la de los
demas, ademas el 58% considera necesario cambiar las tareas rutinarias y crear
habitos de descarga del estrés, por otra parte, el grado de sindrome de burnout
esta en el 34% de los colaboradores en un rango bajo. De ello, Redolar, (2020) el
sindrome de burnout es una respuesta prolongada a estresores emocionales, asi
como a interpersonales, y es definida por las tres dimensiones (agotamiento,
cinismo e ineficacia), es decir, el trabajador entra en un estado de agotamiento y
estrés que lo hacen sentirse abrumado por sus propios problemas, reduciendo su

desempeiio, entusiasmo y satisfaccion en el trabajo.
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En cuanto al nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de Delcor
Fabricaciones SAC, los hallazgos mostraron un nivel alto con el 43.75% en la
significacion de la tarea, en cambio en las condiciones de trabajo se resalt6é un nivel
medio con el 43.75%, asimismo, se tuvo un nivel bajo del 50% respecto al
reconocimiento personal y/o social, del mismo modo en los beneficios econémicos
mantienen un nivel bajo del 48.39%; finalmente, el resultado general de la variable
ha mostrado un nivel medio de satisfaccion laboral del 40.63%, seguido de un nivel
bajo el 37.5% y en menor medida un nivel alto del 21.87%. En este sentido, el nivel
de satisfaccion en colaboradores de Delcor Fabricaciones esta en nivel medio,
siendo los principales factores las condiciones de trabajo que requieren mejoras, la

falta de reconocimiento del trabajador, y la carencia de beneficios econémicos.

En este caso, uno de los estudios que guarda similitud fue el realizado por
Cerron (2019) quien determiné que el 51% de los empleados percibe un clima
inestable en el trabajo lo que deriva algunos conflictos, por otra parte, el 48%
manifestd que sienten agotamiento emocional relacionado a la autoridad, falta de
motivacion y la fatiga en el trabajo por lo que se encontraban con un nivel de
satisfaccion bajo. Por el contrario Gémez y Vasquez (2019) obtuvieron que 52% se
siente satisfecho con sus labores, y solo un 14% de los trabajadores muestra
indicadores de agotamiento emocional y estrés laboral. Al respecto, Sanchez
(2020) manifest6é que la satisfaccidon laboral es un aspecto de importancia para el
bienestar de un empleado y tiene componentes emocionales, cognitivos y
conductuales, el aspecto emocional se refiere a los sentimientos de uno con
respecto al trabajo, el cognitivo es el aspecto que se refiere a los pensamientos y
creencias de uno con respecto al trabajo, y el componente conductual se refiere a

las acciones de las personas con respecto al trabajo.

Se ha establecido el nivel de relacion del sindrome y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC por medio de la correlaciéon
de Spearman que tuvo un resultado de -0.824, lo que significa que las variables se
encuentran relacionadas, sin embargo, se trata de una relacion inversa. Esto quiere
decir que, cuando el nivel de Sindrome de Burnout aumenta, la Satisfaccion Laboral
disminuye, por el contrario, si el Sindrome de Burnout disminuye la Satisfaccion

Laboral va a aumentar en los trabajadores.
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Del mismo modo, Morales (2021) encontrd en su estudio que la relacion entre
las variables es alta, arrojando una correlacion negativa inversa, por tal, al reducir
el estrés y agotamiento laboral se incrementa la satisfaccion laboral en todas sus
dimensiones, de ello, Pilicita (2020) encontrd en sus hallazgos que las condiciones
de vida laboral negativas perjudican la satisfaccion laboral y originan el sindrome
de burnout en el trabajador, por ello las estrategias de afrontamiento deben estar
enfocadas en crear actividades de recreacion y en una mejor division del trabajo.
Del mismo modo, Gémez y Vasquez (2019) encontré que la relacion entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral es negativa y significativa, por tal al
crear estrategias que reduzcan el agotamiento emocional, que promuevan el
desarrollo personal y que eviten la carga laboral, se logra garantizar que exista una
mejor satisfaccion laboral en los trabajadores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se ha determinado la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfacciéon
laboral en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones SAC mostrando un
valor de -0.824, lo que significa que las variables se encuentran relacionadas, sin
embargo, se trata de una relacion inversa, es decir, que en la medida que el nivel
de una variable aumenta, el nivel de la otra variable va a disminuir en la misma

proporcion.

El sindrome de burnout en colaboradores de Delcor Fabricaciones SAC, se
encuentra con un nivel medio debido a tres factores importantes que se estan
presente en los trabajadores: el agotamiento emocional, la despersonalizacién, y la
relacion personal entre colaboradores, mismos que afectan en gran medida al

trabajador.

El nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de Delcor Fabricaciones SAC,
se encuentra en un nivel medio, siendo los principales factores las condiciones de
trabajo que requieren mejoras, la falta de reconocimiento del trabajador, y la

carencia de beneficios econémicos.

Al establecer el nivel de relacién del sindrome de burnout y la satisfaccién
laboral en la empresa se pudo conocer que cuando el nivel de Sindrome de Burnout
aumenta, la Satisfaccion Laboral disminuye, por el contrario, si el Sindrome de

Burnout disminuye la Satisfaccion Laboral va a aumentar en los trabajadores.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Gerente de Delcor Fabricaciones SAC indagar con mayor
profundidad el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, ya se ha determinado
que hay un nivel de relacion entre ellas, accion que debe realizarse de manera
periodica para tener la informacion lo mas actualizado posible y tomar decisiones

al respecto.

En cuanto al sindrome de burnout se requiere que el Propietario y Gerente
tomen acciones correctivas debido a que se ha determinado que este mantiene un
nivel medio en la empresa, siendo necesario mejorar la situacion de la variable en

el corto plazo, ya que, afecta de manera negativa al trabajador.

Por otra parte, se recomienda a los jefes de area tomar especial atencion a
las necesidades de los trabajadores estableciendo acciones que puedan mejorar la
satisfaccion de cada uno de los colaboradores al formar parte de la columna
vertebral de la empresa, razon por la cual no se puede dejar de lado sus

necesidades.

Se recomienda a cada jefe de area, por medio del apoyo de la Gerencia,
realizar actividades de recreacion con los trabajadores para disminuir el sindrome
de burnout, lo cual tendria como efecto un mayor nivel de satisfaccion de los

trabajadores como se ha demostrado por medio de los resultados del estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA DELCOR
FABRICACIONES SAC.

Problema Objetivos Hipotesis . . , . Técnica e
Variables Dimensiones Indicadores :
instrumento
¢Cualesla | Objetivo General: Hi: Existe Agotamiento Nivel de sobrecarga en el
relacién entre | Determinar la relacién entre el | relacion entre el emocional trabajo
el sindrome de | sindrome de burnout y la | sindrome de Nivel de cansancio laboral
burnouty la | satisfaccion laboral en | burnout y la . Despersonalizacion Nivel de cambio en el trato
satisfaccion | trabajadores de la empresa | satisfaccién Sindrome al cliente
laboral en Delcor Fabricaciones SAC. laboral en de burnout Nivel consumo laboral
trabajadores trabajadores de Realizacién personal Nivel de buen trato del
de la empresa | Objetivos especificos: la empresa personal
Delcor Describir el sindrome de | Delcor Nivel de logro en el trabajo
Fabricaciones | burnout en trabajadores de la | Fabricaciones Variables Dimensiones Indicadores Técnica:
SAC? empresa Delcor Fabricaciones | SAC. Significacién de la Valoracién de la tarea encuesta
SAC. _ _ tarea Nivel de resultados '
Determinar el nivel de | Ho: No existe )
satisfaccion laboral en | relacién entre el . — Instrumento:
trabajadores de la empresa | sindrome de Nivel de realizacion cuestionario.

Delcor Fabricaciones SAC.
Establecer el nivel de relacién
del sindrome y la satisfaccion
laboral en trabajadores de la
empresa Delcor Fabricaciones
SAC.

burnout y la
satisfaccion
laboral en
trabajadores de
la empresa
Delcor
Fabricaciones
SAC.

Satisfaccion
laboral

Condiciones de

trabajo

Nivel de distribucion

Nivel de horario

Nivel de comodidad

Reconocimiento

Nivel de reconocimiento

Personal y/o Social personal
Nivel de reconocimiento
social
Beneficios Nivel de beneficios
Econdémicos econémicos
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Anexo 2: Formato de cuestionario

ITEMS

|1 [ 2[3[4]5

SINDROME DE BURNOUT

1. Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
cansado

3. Me siento fatigado al levantarme por la mafiana
y tener que enfrentarme a otro dia de trabajo

4. Siento que todo el tiempo estoy cansado en el
trabajo

5. Siento que mi trabajo me esta desgastando

6. Me siento frustrado por el trabajo

7. Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo

8. Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa

9. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades

10. Siento que estoy tratando a algunos clientes
como si fuesen objetos impersonales

11. Siento que tengo un comportamiento mas duro
con la gente desde que hago este trabajo

12. Me preocupa que este trabajo me esté
consumiendo emocionalmente

13. Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas a las que tengo que
atender

14. Creo que los clientes me culpan de algunos de
sus problemas

15. Siento que puedo entender facilmente a las
personas que tengo que atender

16. Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que
atender

17. Siento que estoy haciendo wuna buena
contribucion a la actividad de mi centro laboral

18. Me siento con mucha energia en mi trabajo

19. Siento que puedo crear con facilidad un
agradable ambiente de trabajo

20. Me encuentro animado después de trabajar

21. He realizado muchas cosas que valen la pena en
este trabajo

22.En  mi trabajo trato los problemas

emocionalmente con mucha calma
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SATISFACCION LABORAL

23.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser

24.

La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra

25.

Me siento Gtil con la labor que realizo

26.

Me complace los resultados de mi trabajo

27.

Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona

28.

Me gusta el trabajo que realizo

29.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo

30.

Me gusta la actividad que realizo

31.

La distribucién fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores

32.

El ambiente donde trabajo es confortable

33.

Me disgusta mi horario

34.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo

35.

La comodidad del ambiente de trabajo es
inigualable

36.

El horario de trabajo me resulta incobmodo

37.

En el ambiente fisico en el que laboro me siento
comodo

38.

Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias

39.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi
trabajo

40.

Siento que recibo “mal trato” de parte de la
empresa

41.

Prefiero tomar distancia con las personas con
quienes trabajo

42.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia

43.

Compartir el trabajo con otros comparieros me
resulta aburrido

44.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras

45.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

46.

Me siento mal con lo que gano

47.

El sueldo que tengo es bastante aceptable

48.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
estan explotando

49.

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econoémicas
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Anexo 3: Validacion de cuestionario

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CARGO | Docente
[T TITULO DE LA INVESTIGACION

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES
DE LA EMPRESA DELCOR FABRICACIONES SAC.

'DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE DEL JUEZ Chavarry Isla Abel Eduardo
| | PROFESION Médico
ESPECIALIDAD Mg. En Administracion.
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 24 afos
(EN ANOS) ] ]

NOMBRE

ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion

INSTRUMENTO Cuestionario.

EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Delcor
Fabricaciones SAC.
1. Describir el sindrome de burnout en trabajadores de la
OBJETIVOS empresa Delcor Fabricaciones SAC.
DE LA 2. Determinar el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores
INVESTIGACION de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.

3. Establecer el nivel de relacion del sindrome y la satisfaccion
laboral en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones
SAC. 8

EVAL(IE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

| Elinstrumento consta de 49 reactivos y ha
| sido construido, teniendo en cuenta la
| revision de la literatura, luego del juicio de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL |expertos que determinara la validez de

INSTRUMENTO | contenido sera sometido a prueba de
| piloto para el célculo de la confiabilidad
| con el coeficiente de Alfa de Cronbach y
| finalmente sera aplicado a las unidades de
| analisis de esta investigacion.

|
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT

mas duro con la gente desde que hago

TA(X) TD(
Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo. SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Cuando termino mi jornada de trabajo .
me siento cansado SLICERENGIAS:

} TA( X) TD(

Me siento fatigado al levantarme por la
manana y tener que enfrentarme a otro| SUGERENCIAS:
dia de trabajo

TA( X) TD(
Siento que todo el tiempo estoy cansado 3
en el trabajo SUGERENCIAS:

i TA(X) TD(
Siento que mi trabajo me esta )
desgastando SUGERENCIAS:

TA(X ) TD(
Me siento frustrado por el trabajo SUGERENCIAS:

TA(X ) TD(
Siento que estoy demasiado tiempo en .
mi trabajo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Siento que trabajar en contacto directo .
con la gente me cansa SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Me siento acabado en mi trabajo, al .
limite de mis posibilidades SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Siento que estoy tratando a algunos
clientes como si fuesen objetos| SUGERENCIAS:
impersonales
Siento que tengo un comportamiento| TA( X) TD(
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este trabajo SUGERENCIAS:

i TA(X) TD(
Me preocupa que este trabajo me esté ;
consumiendo emocionaimente SUGERENCIAS:

[ TA(X) TD(
Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a las personas a las que | SUGERENCIAS:
tengo que atender
CTA(X) TD(
Creo que los clientes me culpan de‘ SUGERENCIAS:
algunos de sus problemas g
TA(X) TD(
Siento que puedo entender facilmente a X
las personas que tengo que atender r SUGERENCIAS.
TA(X) TD(
Siento que trato con mucha efectividad |
los problemas de las personas a las que | SUGERENCIAS:
tengo que atender r )
TA(X) TD(
Siento que estoy haciendo una buena |
contribucion a la actividad de mi centro | SUGERENCIAS:
laboral
TA(X) TD(
Me siento con mucha energia en mi »
trabajo SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Siento que puedo crear con facilidad un .
agradable ambiente de trabajo SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me encuentro animado después de _
trabajar SUGERENCIAS:
TA(X) TD(

He realizado muchas cosas que valen la
pena en este trabajo

SUGERENCIAS:
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TA(X ) TD(
En mi trabajo trato los problemas 1
emocionalmente con mucha calma ‘ SUGERENCGIAS:
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

ITA(X) TD(
Siento que el trabajo que hago es justo | ' :
para mi manera de ser } SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
La tarea que realizo es tan valiosa como ]
cualquier otra SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Me siento dtil con la labor que realizo SUGERENCIAS:

TA(X) TD(
Me gomplace los resultados de mi SUGERENCIAS:
trabajo

TA(X) TD(
Mi trabajo me hace sentir realizado SUGERENCIAS:
como persona

TA(X) TD(
Me gusta el trabajo que realizo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Hacie_ndo mi trabajo me siento bien SUGERENCIAS:
conmigo mismo

TA( X) TD(
Me gusta la actividad que realizo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis| SUGERENCIAS:
labores
El ambiente donde trabajo es|TA(X) TD(

confortable
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SUGERENCIAS:

algo sin importancia

TA(X) TD(
Me disgusta mi horario SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Llevarse bien con el jefe beneficia la i
calidad del trabajo SUGERENCIAS:
[ TA(X) TD(
La comodidad del ambiente de trabajo‘ g
es inigualable SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
El horario de trabajo me resulta .
inednodo SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
En el ambiente fisico en el que laboro me | ;
siento comodo SUGERENCU.\S'
TA( X) TD(
Existen las comodidades para un buen | .
desemperfio de las labores diarias ; SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en | SUGERENCIAS: -
mi trabajo } K
TA( X) TD(
ISiento que recibo “mal trato” de parte de SUGERENCIAS:
a empresa
TA(X) TD(
Prefiero tomar distancia con las "
personas con quienes trabajo SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Las tareas que realizo las percibo como SUGERENCIAS:
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TA( X) TD(
Compartir el trabajo con otros 1
companeros me resulta aburrido SUGERENCIAS:
- TA(X) TD(
Me desagrada que limiten mi trabajo SUGERENCIAS:
para no reconocer las horas extras ;
TA(X ) TD(
Mi sueldo es muy bajo para la labor que :
reakan SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me siento mal con lo que gano SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
El sueldo que tengo es bastante SUGERENCIAS:
aceptable k
TA(X) TD(
La sensacion que tengo de mi trabajo es SUGERENCIAS:
que me estan explotando :
TA(X ) TD(
Mi trab_ajo me 'pe_rmite cubrir mis SUGERENCIAS:
expectativas econémicas
PROMEDIO OBTENIDO: TA(49) TD (
COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES

Juez Experto

Colegiatura N° 027072
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Wilmer Avellaneda Tello
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD ' Mg. en Gestion del Talento Humano.
EXPERIENCIA PROFESIONAL 10 afios
(EN ANOS) R S S

CARGO | Gerente
"~ TITULO DE LA INVESTIGACION

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES
DE LA EMPRESA DELCOR FABRICACIONES SAC.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE
| ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion

INSTRUMENTO Cuestionario.

EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Delcor
Fabricaciones SAC.
1. Describir el sindrome de burnout en trabajadores de la
OBJETIVOS empresa Delcor Fabricaciones SAC.
DE LA 2. Determinar el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores
INVESTIGACION de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.

3. Establecer el nivel de relacion del sindrome vy la satisfaccion
laboral en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones
SAC. i

EVAL(IE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 49 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL |expertos que determinara la validez de
INSTRUMENTO contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de Alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT

mas duro con la gente desde que hago

TA(X) TD(
Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo. SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Cuaqdo termino mi jornada de trabajo SUGERENCIAS:
me siento cansado
TA( X) TD(
Me siento fatigado al levantarme por la
manana y tener que enfrentarme a otro| SUGERENCIAS:
dia de trabajo
TA( X) TD(
Siento que_todo el tiempo estoy cansado SUGERENCIAS:
en el trabajo
i TA( X) TD(
Siento que mi trabajo me esta SUGERENCIAS:
desgastando
TA(X) TD(
Me siento frustrado por el trabajo SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Si_ento que estoy demasiado tiempo en SUGERENCIAS:
mi trabajo
TA( X) TD(
Siento que trabajar en contacto directo SUGERENCIAS:
con la gente me cansa
TA( X) TD(
Me siento acabado en mi trabajo, al .
limite de mis posibilidades SUGERENCIAS:
TA( X) TD(
Siento que estoy tratando a algunos
clientes como si fuesen objetos| SUGERENCIAS:
impersonales
Siento que tengo un comportamiento| TA ( X) TD(
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este trabajo SUGERENCIAS:

i TA(X) TD(
Me preocupa que este trabajo me esté ;
consumiendo emocionaimente SUGERENCIAS:

[ TA(X) TD(
Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a las personas a las que | SUGERENCIAS:
tengo que atender
CTA(X) TD(
Creo que los clientes me culpan de‘ SUGERENCIAS:
algunos de sus problemas g
TA(X) TD(
Siento que puedo entender facilmente a X
las personas que tengo que atender r SUGERENCIAS.
TA(X) TD(
Siento que trato con mucha efectividad |
los problemas de las personas a las que | SUGERENCIAS:
tengo que atender r )
TA(X) TD(
Siento que estoy haciendo una buena |
contribucion a la actividad de mi centro | SUGERENCIAS:
laboral
TA(X) TD(
Me siento con mucha energia en mi »
trabajo SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Siento que puedo crear con facilidad un .
agradable ambiente de trabajo SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me encuentro animado después de _
trabajar SUGERENCIAS:
TA(X) TD(

He realizado muchas cosas que valen la
pena en este trabajo

SUGERENCIAS:
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TA(X ) TD(
En mi trabajo trato los problemas 1
emocionalmente con mucha calma ‘ SUGERENCGIAS:
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

ITA(X) TD(
Siento que el trabajo que hago es justo | ' :
para mi manera de ser } SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
La tarea que realizo es tan valiosa como ]
cualquier otra SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Me siento dtil con la labor que realizo SUGERENCIAS:

TA(X) TD(
Me gomplace los resultados de mi SUGERENCIAS:
trabajo

TA(X) TD(
Mi trabajo me hace sentir realizado SUGERENCIAS:
como persona

TA(X) TD(
Me gusta el trabajo que realizo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Hacie_ndo mi trabajo me siento bien SUGERENCIAS:
conmigo mismo

TA( X) TD(
Me gusta la actividad que realizo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis| SUGERENCIAS:
labores
El ambiente donde trabajo es|TA(X) TD(

confortable
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SUGERENCIAS:

algo sin importancia

TA(X) TD(
Me disgusta mi horario SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Llevarse bien con el jefe beneficia la i
calidad del trabajo SUGERENCIAS:
[ TA(X) TD(
La comodidad del ambiente de trabajo‘ g
es inigualable SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
El horario de trabajo me resulta .
inednodo SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
En el ambiente fisico en el que laboro me | ;
siento comodo SUGERENCU.\S'
TA( X) TD(
Existen las comodidades para un buen | .
desemperfio de las labores diarias ; SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en | SUGERENCIAS: -
mi trabajo } K
TA( X) TD(
ISiento que recibo “mal trato” de parte de SUGERENCIAS:
a empresa
TA(X) TD(
Prefiero tomar distancia con las "
personas con quienes trabajo SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Las tareas que realizo las percibo como SUGERENCIAS:
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TA( X) TD(
companeros me resultaaburido - | SUGERENCIAS:
st e o o TA(X) T
para o recanocer s horas oxtras | SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
?l;iaztzlsldo es muy bajo para la labor que SUGERENCIAS:
| TA(X) TD(
Me siento mal con lo que gano SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
S(':e;:zﬁo que tengo es bastante SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
e e aetén wpitends T 7 | SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
expoctativas scondmicas | | SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: TA (49) TD(
COMENTARIOS GENERALES
OBSERVACIONES

JudFE

(4
Colegiatura N° Q&éb"_-w/ ©
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ | Vanessa Barboza Garcia
|

PROFESION L Administradora
ESPECIALIDAD } Administraciéon y Negocios

Internacionales
EXPERIENCIA PROFESIONAL i 6 anos
(EN ANOS) e e e e e ]
CARGO ‘ Jefe de RR. HH.

TITULO DE LA INVESTIGACION

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES
DE LA EMPRESA DELCOR FABRICACIONES SAC.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRE
ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion
INSTRUMENTO Cuestionario.
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Delcor
Fabricaciones SAC.
1. Describir el sindrome de burnout en trabajadores de la
OBJETIVOS empresa Delcor Fabricaciones SAC.
DE LA 2. Determinar el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores
INVESTIGACION de la empresa Delcor Fabricaciones SAC.
3. Establecer el nivel de relacion del sindrome y la satisfaccion
laboral en trabajadores de la empresa Delcor Fabricaciones
SAC. :

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de Alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT

mas duro con la gente desde que hago

TA(X) TD(
Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo. SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Cuando termino mi jornada de trabajo .
me siento cansado SLICERENGIAS:

} TA( X) TD(

Me siento fatigado al levantarme por la
manana y tener que enfrentarme a otro| SUGERENCIAS:
dia de trabajo

TA( X) TD(
Siento que todo el tiempo estoy cansado 3
en el trabajo SUGERENCIAS:

i TA(X) TD(
Siento que mi trabajo me esta )
desgastando SUGERENCIAS:

TA(X ) TD(
Me siento frustrado por el trabajo SUGERENCIAS:

TA(X ) TD(
Siento que estoy demasiado tiempo en .
mi trabajo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Siento que trabajar en contacto directo .
con la gente me cansa SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Me siento acabado en mi trabajo, al .
limite de mis posibilidades SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Siento que estoy tratando a algunos
clientes como si fuesen objetos| SUGERENCIAS:
impersonales
Siento que tengo un comportamiento| TA( X) TD(
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este trabajo SUGERENCIAS:

i TA(X) TD(
Me preocupa que este trabajo me esté ;
consumiendo emocionaimente SUGERENCIAS:

[ TA(X) TD(
Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a las personas a las que | SUGERENCIAS:
tengo que atender
CTA(X) TD(
Creo que los clientes me culpan de‘ SUGERENCIAS:
algunos de sus problemas g
TA(X) TD(
Siento que puedo entender facilmente a X
las personas que tengo que atender r SUGERENCIAS.
TA(X) TD(
Siento que trato con mucha efectividad |
los problemas de las personas a las que | SUGERENCIAS:
tengo que atender r )
TA(X) TD(
Siento que estoy haciendo una buena |
contribucion a la actividad de mi centro | SUGERENCIAS:
laboral
TA(X) TD(
Me siento con mucha energia en mi »
trabajo SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Siento que puedo crear con facilidad un .
agradable ambiente de trabajo SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me encuentro animado después de _
trabajar SUGERENCIAS:
TA(X) TD(

He realizado muchas cosas que valen la
pena en este trabajo

SUGERENCIAS:
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TA(X ) TD(
En mi trabajo trato los problemas 1
emocionalmente con mucha calma ‘ SUGERENCGIAS:
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

ITA(X) TD(
Siento que el trabajo que hago es justo | ' :
para mi manera de ser } SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
La tarea que realizo es tan valiosa como ]
cualquier otra SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Me siento dtil con la labor que realizo SUGERENCIAS:

TA(X) TD(
Me gomplace los resultados de mi SUGERENCIAS:
trabajo

TA(X) TD(
Mi trabajo me hace sentir realizado SUGERENCIAS:
como persona

TA(X) TD(
Me gusta el trabajo que realizo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
Hacie_ndo mi trabajo me siento bien SUGERENCIAS:
conmigo mismo

TA( X) TD(
Me gusta la actividad que realizo SUGERENCIAS:

TA( X) TD(
La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis| SUGERENCIAS:
labores
El ambiente donde trabajo es|TA(X) TD(

confortable
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SUGERENCIAS:

algo sin importancia

TA(X) TD(
Me disgusta mi horario SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Llevarse bien con el jefe beneficia la i
calidad del trabajo SUGERENCIAS:
[ TA(X) TD(
La comodidad del ambiente de trabajo‘ g
es inigualable SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
El horario de trabajo me resulta .
inednodo SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
En el ambiente fisico en el que laboro me | ;
siento comodo SUGERENCU.\S'
TA( X) TD(
Existen las comodidades para un buen | .
desemperfio de las labores diarias ; SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en | SUGERENCIAS: -
mi trabajo } K
TA( X) TD(
ISiento que recibo “mal trato” de parte de SUGERENCIAS:
a empresa
TA(X) TD(
Prefiero tomar distancia con las "
personas con quienes trabajo SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Las tareas que realizo las percibo como SUGERENCIAS:
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|
{

TA( X) TD(
Compartir el trabajo con otros .
companeros me resulta aburrido | SUGERENEARS;
TA( X) TD(
Me desagrada que limiten mi trabajo SUGERENCIAS:
para no reconocer las horas extras ¥
TA(X) TD(
Mi sueldo es muy bajo para la labor que ;
roslize SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Me siento mal con lo que gano SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
El sueldo que tengo es bastante ’
aceptable SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
La sensacion que tengo de mi trabajo es SUGERENCIAS:
que me estan explotando §
TA(X ) TD(
Mi trabajo me permite cubrir mis SUGERENCIAS:
expectativas economicas .
PROMEDIO OBTENIDO: TA(49) TD (
COMENTARIOS GENERALES
| OBSERVACIONES

GruPO €reec

Juez Experto
Wi 483995
Colegiatura N°
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Anexo 4. Carta de la empresa donde autoriza la investigacion

(ﬁpﬂcon

FABRICACIONES

AUTORIZACION

La gerencia genaral de la empresa Delcor Fabricacones S A C. autoriza a
ARISTI ESPINO ANA DE LOS ANGELES
COLLANTES MORI LUIGGI JEAN PIERRE

Para realzar ef Proyecto de Investigacon tiulado: “SINDROME DE BURNOUT
Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DELCOR FABRICACIONES SAC” la cual se ejecutard en la empresa

Monsefd, 23 de Mayo de 2022

451979355067
+51914890314 | ()
+51 966 192 551

Grupo Dekcor | §
ventas@delcor.com.pe | [
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Anexo 5: Resolucion de Proyecto

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N O246-2022-FACEM-LISS

Chiclayo, 13 de maya de H022.

WISTO:

B Oficio W* 01883022 FACEM-OW-LESE, de fecha 13 de mayo de 2022, presentado por la Direclora e la EF
de Administracdn y proveido del Decano de FAGEM, de fecha 1308202, donde solicta en vias de
reguiarzaccn, la aprobacidn de Proyecio de iesis, de los egresados. de la EP de Adminisiracion, y;

CONSIDERANDO:

Cue, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su artiouo 457 gue a la letra dice: Oblencion de
jgrados y Hhulos: La chienddn de grados y Htulos = realizard de acusnda a las exdgencdas académicas qus cada
universidad establerca en sus respechvas nommas intkemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 451
Grado de Bachiler: reguiere haber aprobado los estudios de pregrado, asl como la aprobacon de un trabajo
de investigaodn y &l conocimienio de un idioma extranjera, de prefsrencia inglés o lengua nativa.

Cue, segin At 21" del Reglamenio de Grados y Thulos de la Universidad Sefior de Sipdn, aprobado con
Resplucitn de Direclono M08 A20P0-UES da fecha 13 de mayo de 2020, indica que los femas de irabajo
de investigacon, trabajo académico y iesis son aprobados por e Comité de Investigacion y derfados a la
facultad, para la emisidn de la resoluodn respectiva. El pericdo de vigencia de los mismos serd do dos
afos, a partir de su aprobacidn.

Estando a o expuesio y en usa de las atibuciones conferidas y de conformidad con las nomras y reglamenios
wigenles;

5E RESUELVE

ARTICULD ONICO: APROBAR, en vias de regularizacion los Proyecios de Tesis, de los egresados de la EP
de Adminisiracdn, ssgin se indca en cuadro adjunbs.

W "ALTCRIA] [E5) TEMS, OE PROYECTO DE TESIE LINEA DE BVESTIGACN
SNOACME DE BURMNOU
[y | COULNTES W0 Lina e PERRE OACME :f‘ BLRNOUT ¥ ﬂmr:cl::-: GESTION EMPRESARIAL ¥
LABCRAL TRARK ADOFES
ARIST ESPING ANADE L DS ANGELES EMPREGA DELCOR: FABRICACKINES SAC. ENFEE

REGISTRESE, COMUNIGQUESE ¥ ARCHIVESE

.--II .--/'II
Mu‘uj..k Cenaen Enproaricia Mg Lizak hudhrmlﬁmuhs
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Secrutaria Avadinnica
Farmltad de Clencias Empresariales
ADMTHIM EINFORMES
74 4BLELA - BT EALEED
L : Escimla Aschia CAMPUE ek
Hm, §, corwienn & Fimsaiel

Chitian, Pand

- vt e, pe




Anexo 6: Formato T1

FORMATO T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 15 de agosto del 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Sefior de Sipdn
Presente.-

El suscrito:

Aristi Espino Ana De Los Angeles con DNI 47797228

Collantes Morl Luiggl Jean Plerre con DNI 70430552

En nuestra calidad de autores exclusives de la investigacién titulada: SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA DELCOR FABRICACIONES SAC.
presentado y aprobade en el afo 2022 como requisito para optar el titulo de Licenciados en
Administracion, de f Facultad de CGCencias Empresariales, Prcgrama Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrolio de la presente licencla de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la production intelectual de |a Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su contenido ce I3 siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenidoc de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional =
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de Informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacidn, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N? 822, En efecto, la

Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APRLLIDOS Y NOMBI S

| Aristi Espino Ana De Los Angeles 4779722
70430552

Collantes Mori LuigEii)ean?Pieirre
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Anexo 7: Fotos de aplicacion de la encuesta

Fotografias de aplicacion en encuesta

= el = Loz " |
Nota. Aplicacion del instrumento con trabajadores de la empresa estudiada.

Fotografias de aplicacion en
encuesta

Nota. plicacién del instrumento con
trabajadores de la empresa estudiada.
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Anexo 8: Reporte TURNITIN

NOMERE DEL TRABAJO

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCI

ON LABORAL EN TRABAJADORES DE LA

EMPRESA DELCOR FABRICACIONES SA
C.

RECLUENTO DE PALABRAS
11410 Words

RECUENTO DE PAGINAS
46 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 8, 2023 4:41 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base (

+ 14% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogrifico

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Reporte de similitud

AUTOR

Aristi Espino Ana De Los Angel Collantes
Mori Luiggi Jean Pierre

RECUENTO DE CARACTERES
61445 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
138.6KB

FECHA DEL INFORME
Feb 8,2023 4:42 PM GMT-5

+ 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossrn

+ Material citado
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Anexo 9: Acta de originalidad

Universidad
u g g Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N° 0246-2022-FACEM-USS, presentado por ellla Bachiller,
COLLANTES MORI LUIGGI JEAN PIERRE, ARISTI ESPINO ANA DE LOS ANGELES,
con su tesis Titulada SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DELCOR FABRICACIONES SAC.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
16% verificable en el reporte final del andlisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 08 de febrero de 2023

L /_
{ /f " .l I,l Il_. II.
k% i
Dr. Abraham J‘:f:nsé Yovera

DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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