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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer un plan de
marketing viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.
Chiclayo 2020. Esta investigacion tiene un disefio no experimental- transversal
puesto que las variables se encuentran en estudio y no se manipularan
deliberadamente, se observaran en su contexto natural, es de tipo descriptiva-
propositiva con la finalidad de mejorar el posicionamiento de la empresa. Se llego
a concluir que en cuanto a la variable de “posicionamiento” la situacion actual se
encuentra en nivel alto en un 6%, en nivel medio en 94% y bajo en 0% en la
empresa Grupo Ases Capital S.A.C. puesto que no logra explotar todas sus
ventajas competitivas. Por siguiente se disefié una propuesta de plan de marketing
viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C, en donde
se expone diferentes estrategias que lograrian que la empresa incremente sus
ventas, mejore su rentabilidad y logre una posicion alta en el mercado. Sin
embargo, se recomienda aplicar esta propuesta de investigacién debido que estas
estrategias se basan en herramientas de marketing viral para mejorar el

posicionamiento de la empresa a nivel fisico y de red.

PALABRAS CLAVES: Marketing viral y Posicionamiento
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ABSTRACT

The main objective of this research was to propose a viral marketing plan for the
positioning of the company Grupo Ases Capital S.A.C. Chiclayo 2020. This research
has a no experimental-transversal design since the variables are under study and
will not be deliberately manipulated, will be observed in their natural context, is
descriptive-type in order to improve the positioning of the company. It was
concluded that in terms of the "positioning” variable the current situation is at a high
level of 6%, at an average level of 94% and at a low level of 0% in the company
Grupo Ases Capital S.A.C. as it fails to exploit all its competitive advantages. Next,
a proposal for a viral marketing plan was designed for the positioning of the company
Grupo Ases Capital S.A.C, where different strategies are exposed that would make
the company increase its sales, improve your profitability and achieve a high market
position. However, it is recommended to apply this research proposal because these
strategies are based on viral marketing tools to improve the positioning of the
company at physical and network level

KEY WORDS: Viral Marketing and Positioning
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1.1. Realidad Problematica.

Contexto internacional

Naranjo (2019), testifica que actualmente las empresas en Estados Unidos
buscan manejar de manera adecuada la publicidad en grandes voliumenes en la
bdsqueda del posicionamiento de sus productos o servicios que no tienen el
alcance deseado, lo aplican las diferentes compafias para que den a conocer sus
servicios y productos que brindan utilizando el internet ya que es uno de los avances
tecnoldgicos por las organizaciones. Para solucionar dicho problema se busca
plantear cada vez mas estrategias para un plan marketing viral, las cuales se sabe
que han tenido gran impacto positivo en el posicionamiento en general en los

altimos tiempos.

Gbomez (8 de Agosto de 2017), manifiesta que en Espafia la mayoria de las
empresas busca posicionar sus productos o servicios a un buen nivel, ya que la
manera para conseguir el buen posicionamiento son ahora obsoletas, por ello han
aumentado cada vez mas las empresas que quieren aplicar un plan de marketing
viral, las cuales son mas dindmicas y avezadas que rompen con las pautas
establecidas en afios anteriores que mayormente se han utilizado; entre las
soluciones que se emplean actualmente se utilizan redes sociales o portales web

consiguiendo el posicionamiento de los productos o servicios que brindan.

Ramirez (2016), manifiesta que en México muchas de las empresas estan
teniendo problemas para tener un buen posicionamiento y para dar frente a ello se
ha tenido en cuenta realizar un plan de marketing viral en el cual son desarrolladas
con diferentes estrategias lo cual ayudan a un manejo idéneo. Estos lineamientos
contienen extension de la nota promocionando del boca a boca que reside en
transmitir la informacion relacionando por canales de publicidad de los servicios o
productos, es decir sera mediante foros, blogs, e-mail, etc. La recomendacion de
aquellos clientes que estuvieron satisfechos con el servicio o productos que
obtuvieron y la determinacion de personas clave que tienen circulos sociales
(fisicos o virtuales) llevando a cabo técnicas llamativas para los posibles clientes,
aumentando asi la reproducciéon del mensaje y con ello expandiendo el producto

hasta conseguir posicionarlo.
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En la revista del sitio web 786 Magazine comento que Tomorrowland es un
gran ejemplo sobre el posicionamiento de éxito entre todas las demas marcas, este
evento es realizado anualmente todos los afios y desde sus inicios se encargé de
mostrar a su publico objetivo una excelente experiencia de calidad consiguiendo
gue las entradas establecidas se acaben en segundos luego que salen a la venta.
Todo esto pasa por que han marcado a sus usuarios lo cual mencionan que las
estrategias que aplican son: elegir el preciso momento para que sus usuarios
tengan tiempo disponible para viajar y que puedan divertirse, definieron muy bien a
su publico final, mejoraron bien su imagen como marca, mantienen un gran modelo
de calidad elevado, promocionan sus eventos por donde los jovenes interactdan
mayormente (las redes sociales) y siempre mantener actualizadas ante cualquier
noticia como al asociarse ante con cualquier otra marca, como ultima estrategia que
aplican es generar una positiva experiencia para el publico que los escucha (786
Magazine, 2019).

Segun Valle (2020) redacto un articulo en la revista Espacios en Ecuador
donde manifiesta el impacto que tiene el marketing viral en la cuenta
@Instadictos_Vzla de la red social Instagram, buscando la sensibilidad que tiene
los usuarios en la promocion del marketing viral aplicada, en este articulo para la
parte metodoldgica fue descriptiva — cuantitativa. Analizando todos los resultados
obtenidos por el articulo se concluye que el impacto del marketing viral en
Instagram, especialmente en los seguidores de la cuenta @Instadictos_Vzla
depende de lo que se manifieste en cada publicacién, seguido de las estrategias
implementadas en marketing, y finalmente realizar la difusién correcta en la red
social Instagram, en cuanto al marketing viral se diagnosticé con certeza que debe
seguir aplicandolo para mantenerse en contacto con los seguidores que tienen por
lo que son sus potenciales influencers con todos los comentarios que realizan en la

red social incentivando a los futuros clientes.
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Contexto Nacional

En diario Gestidbn da a conocer el caso de una empresa que ha logrado
posicionarse de le mejor manera en el mercado desde el dia que comenzo, Mi
Banco desde que se integro a Edyficar a continuado realizando un buen contenido
de gran valor hacia su clientela en distintos canales de comunicacion teniendo en
consideracion las necesidades y experiencias convirtiendose en estrategias de
desarrollo. La marca de la empresa se encuentra ditigida hacia los emprendedores
peruanos teniendo como frase “para un nuevo perunano, un nuevo banco”, el
contenido generado por la empresa esta abocado hacia el emprendedor
provinciano siendo ese su principal camino para posicionarse en el mercado, hoy
en dia la empresa esta respaldada por sus clientes porque muchos de sus clientes
se sienten identificados incluyendo una buena calidad de atencién generando
emociones a la clientela por lo que genera ser el grupo mejor representativo que

audaz en el Peru (Quifiones, 2018).

Manifiesta sobre la empresa Forte que es reconicida a nivel nacional en el
Perd donde realizo un excelente contenido de marketing viral que tuvo cmo
resultado el éxito en muchos de los peruanos, dicho contenido empleaba la
psicologia tratando del robo en el congreso y el palacio de gobierno del Peru el cual
fue subido inicialmente en la red social de You Tube el cual se viralizo en menos
de un dia compartiendose en distintas redes sociales como fueron Twiter y
Facebook llegando a muchas mas perosnas dejando bien en claro la inseguridad
que existe en el Perl y que la empresa tiene el recurso necesario para reducir los

robos que hay en el pais lo cual genero mayor confianza en la marca (Gomez 2019).

Pinto (18 de setiembre 2020), manifiesta que en Lima el plan de marketing
viral no es ajeno ya que ha sido empleado para campafias publicitarias de
diferentes empresas con problemas para posicionar su marca o producto, tales
como E-commerce, que publicité su marca mediante un spot fresco y divertido que
logré comunicar su servicio de delivery gratuito de una manera graciosa y simpatica
para que sea recordado en la mente de consumidores como un valor que lo
diferencia de las demas marcas. Este plan aument6 y mejor6 el posicionamiento y

con ello aumenté el trafico en sus redes sociales.
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Tipa (2020), hoy en dia las empresas en Cajamarca vienen manifestando un
grave problema de bajo posicionamiento, debido al actual contexto de la pandemia.
Es asi que para aliviar dicho problema se viene buscando emplear estrategias de
bajo costo y de elevado impacto, como es el plan de marketing viral, por lo que
incentiva que los individuos comuniquen velozmente una nota comercial a otros de
tal forma que tenga un gran alcance permitiendo crecer el posicionamiento a las

empresas que lo empleen.

Benavente (17 de Setiembre de 2020), manifiesta que hoy en dia en Lima no
se potencian adecuadamente los productos para generar confianza en los clientes,
dandose con ello un bajo posicionamiento en las empresas, por tal razén se busca
resolver dicho problema mediante el poder de un plan de marketing viral, este
permite que la empresa sea confiable y obtenga un buen posicionamiento,
comunicando su marca o producto de forma masiva, utilizando herramientas

tecnologicas como el internet y redes sociales a un bajo costo.
Contexto Local

La empresa Grupo Ases Capital S.A.C. viene posicionandose en el mercado
Chiclayano tres afios y tiene como fin ofrecer asesoramiento en proyectos de
investigacion a empresas, como a estudiantes de distintas universidades de la
Ciudad de Chiclayo. En los ultimos tres afios ha apostado por ser popular entre el
publico chiclayano, especialmente universitarios y profesionales a nivel de interés

educativo.

La organizacién ha utilizado varias estrategias para poder posicionarse en la
mente de su mercado objetivo que son los estudiantes y profesionales con vision
en culminar su estudio de investigacion. El posicionamiento es la imagen que ocupa
un producto o servicio en la mente de los consumidores y permite que las empresas
tengan un desarrollo solido y objetivo, la organizacién no es totalmente conocida
en el mercado por lo sus estrategias deben de ser reemplazadas para mayor
eficiencia en su planificacion estratégica para dar a conocer la empresa a nivel

nacional.

Se encontr6 que otro de los problemas de dicha organizacién son la minima

aportacion activa en redes sociales por lo que la empresa no cuenta con ninguna
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estrategia plan de marketing viral, si bien la organizacion cuenta con redes sociales,
las mismas no estan bien desarrolladas, no tienen contenido llamativo y constante,
ademas de que no presenta una pagina web que brinde informacién sobre sus
servicios. Por consiguiente, se pretende realizar este estudio para proponer un plan
de marketing viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C.

1.2. Trabajos Previos.

Dentro de la investigacion bibliografica realizada, con alcances
internacionales, nacionales y locales, se recopilaron diversos estudios los cuales
antecedieron a la presente investigacion, sin embargo, cabe precisar la escasa
informacion encontrada con el mismo objeto de estudio, considerandose asi ampliar
la perspectiva y tomando investigaciones con diversos objetos de estudios con la
misma problemética, de modo tal la investigacion presente por su naturaleza objeto

de estudio se convierte en pionera en la localidad.
A nivel internacional

Indica Pineda y Velandia (2016), en su investigacion “Marketing viral como
herramienta de posicionamiento Pymes”, Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales, en Bogota, fue una investigacion de tipo cualitativa descriptiva y su fin
primordial tiene como objetivo establecer la importancia de implementar el
marketing viral como herramienta de posicionamiento para las pymes por ello se
empleé como método las fuentes secundarias como el analisis documental,
ademas de estudiar casos exitosos de empresas que han utilizado el marketing
viral, su muestra fue la informacién sobre el marketing y comunicacion empleado
por las Pymes. La hipotesis presentada fue “mediante el desarrollo de
procedimientos de marketing viral, puede brindar oportunidades para que las
pequefias y medianas empresas se presenten activamente utilizando nuevas
estrategias de posicionamiento, convirtiéndose asi en una empresa consistente y
competitiva en el mercado.". Como resultado principal se encontro que el desarrollo
del marketing viral se debe principalmente a la expansion del contenido simple pero
también ha atraido la atencién de los usuarios para lograr una rapida distribuciéon
de la referencia. Se concluye que la implementacion de estrategias de marketing
viral permite a microempresas implantar marcas fuertes y competitivas en el
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mercado porque la difusion de contenido se realiza a gran escala. Se recomienda
que en las estrategias consideren las conversaciones online como offline, porque
el contenido se comparte en linea y la informacion mas amplia y estructurada se

puede transmitir en canales tradicionales.

Segun Bedon (2018) en su investigacion “Estrategias de marketing digital para
posicionar la marca de una empresa organizadora de eventos. Caso GIVE”
realizado en la Pontificia Universidad del Ecuador tuvo como objetivo principal
desarrollar estrategias de marketing digital para posicionar la marca de la empresa
de eventos académicos GIVE, la metodologia realizada fue una investigacion
descriptiva — exploratoria que tuvo como herramienta de recoleccién de datos el
cuestionario que se aplicé a 90 clientes de la empresa, se resultado principal se
encontré que el 49% de los encuestados utilizan redes sociales por costumbre, el
36% por informacién y el otro 15% lo utiliza solo por diversién o entretenimiento. Se
concluyé luego de realizar un andlisis interno y externo ejecutar estrategias para un
posicionamiento online y centrarse en la red social de Facebook que es la mas
preferida por los clientes segun el cuestionario aplicado. Se recomienda que la
empresa ponga en marcha todas las estrategias mencionadas en el plan de
marketing para que logren los objetivos que se ha propuesto y obtengan un buen

posicionamiento en el mercado.

Segun Alvarado (2018), en su tesis titulada “Campafa de Marketing viral para
posicionamiento del producto Baldosa de Gres de la marca Dolmen S.A” que va
dirigido a las Pymes radicadas en la ciudad de Guayaquil desde enero a setiembre
del afio 2017 en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil (Ecuador),
su disefio es no experimental-transaccional, de tipo descriptivo, método deductivo,
enfoque cuantitativo se empleé como técnicas a la entrevista y encuesta, el objetivo
es proponer una campafa viral para posicionar el producto Azulejo de Gres de la
marca Dolmen S.A, su muestra fueron 97 clientes de la empresa Dolmen.
Obteniéndose como resultado que la empresa Dolmen se encuentra en el cuarto
lugar en la predileccién que tienen los clientes hacia la marca, siendo el 4, el de
menos preferencia, lo cual indicO6 que se necesita de nuevas estrategias.
Llegandose a concluir lo siguiente, la estrategia publicitaria seleccionada es una

campafa de publicidad viral, que utiliza elementos que parecen ser de interés para
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el publico durante la consulta, estas imagenes son en color y se tiene en cuenta la
publicidad del producto para mostrar la elegancia y calidad del producto. Como
sugerencia, se deben realizar investigaciones de mercado periddicas para
determinar la satisfaccion del cliente con la marca Dolmen y la aceptacion de las
campafas publicitarias. Estos niveles pueden modificarse con el tiempo y
adaptarse gradualmente a los gustos y preferencias de los clientes de la empresa

para asegurar un alto nivel de posicionamiento en el tiempo.

Segun Criollo (2019) en su investigacion “Disefio de estratégicas para mejorar
el posicionamiento en la cadena de restaurantes Una Vaca en el Tejado” realizada
en la Universidad Estatal de Guayaquil en Ecuador tuvo como objetivo principal
disefiar estrategias para mejorar el posicionamiento de la cadena de restaurante
Una Vaca en el Tejado, esta investigacion fue descriptiva - mixta las técnicas
utilizadas fueron la entrevista con una muestra de 250 personas, observaciéon e
inspeccién de registros como resultados se encontr6 que del total de los
encuestados el 52% prefiere recibir informacién por medio de Facebook, el 29%
por Instagram, el 10% por Twitter y el 9% por YouTube. En esta investigacion se
concluy6 que el 96% de los encuestados no conoce todos los productos y servicios
que tiene el restaurante y el 12% no conoce el restaurante, asi mismo se propuso
estrategias que ayudara a mejorar el posicionamiento en el mercado. Se
recomienda que la empresa tenga presente evaluar cada 3 meses como esta yendo
los resultados de las estrategias con la finalidad de corregir y mejorar el grado de
efectividad.

Comenta Siguenza et al. (2020), en su investigacion titulada “Estrategias de
marketing viral y el posicionamiento de marca en el sector farmacéutico” en la
Universidad Catélica de Cuenca en Espafia, fue de tipo descriptiva - transversal
con un enfoque mixto, se empled un método deductivo e inductivo. Su principal
objetivo fue desarrollar estrategias de marketing viral y posicionamiento en el
campo farmacéutico, y su muestra provienen de 81 clientes de la cadena de
farmacias. Como resultado, en términos de posicionamiento indica que el 58,3% de
las personas prefieren optar por las cadenas de farmacias suizas y el 41,7% de las
personas optan por otras farmacias. Llegandose a la conclusién, la carencia de

estrategias de acuerdo con la nueva era tecnoldgica en donde se tiene un
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consumidor digital y siempre al dia en la era tecnolégica con tendencia a comprar
de manera virtual. Se recomienda implementar continuamente estrategias de

marketing viral, ya que esto es fundamental para mejorar el posicionamiento.

A nivel nacional

Segun Rosales y Quiste (2017) en su investigacion titulada “Efecto del
marketing viral y el posicionamiento de las empresas constructoras Mype en Caraz
- Huaylas - Ancash” en la universidad Inca Garcilaso de la Vega en Lima, fue un
estudio descriptivo de disefio no experimental y de corte transversal, su principal
objetivo fue determinar si el marketing viral influye con el posicionamiento de las
empresa constructoras Mypes en la localidad de Caraz — Huaylas — Ancash, la
hipotesis de esta investigacion fue si el marketing viral influye de manera positiva
en el posicionamiento de las empresas constructoras Mypes. Su muestra fue de
278 clientes en la provincia de Huaylas, para el marketing viral se aplicé la
entrevista con preguntas abiertas y encuestas al sector Mype con preguntas
cerradas. Se encontré como resultado que segun la prueba estadistica de Pearson
se conoce que el marketing viral tiene una influencia positiva con el posicionamiento
en la empresa Mype en Caraz. En esta investigacion se concluye que gran
porcentaje de las Mypes no tienen conocimiento del marketing viral e identificaron
gue su publico potencial se encuentra en redes sociales siendo los jovenes por lo
gue se informan mas por medio de la tecnologia. Se recomienda que la empresa
mejore las estrategias de marketing viral y de la comunicacién por lo que eso influira

positivamente en el posicionamiento de la empresa.

Segun Cubas y Reyes (2018), en su tesis titulada “Disefio de un plan de
marketing viral para posicionar la cadena de grifos Sud América S.R.L.” en la
Universidad Peruana Unién de Tarapoto, fue un estudio de enfoque mixto, se
empled como técnica la encuesta y una guia de entrevista, su principal objetivo fue
disefiar un plan de marketing viral para posicionar la cadena de Grifos Sud América,
su muestra fueron 100 clientes de la empresa. El resultado es que el 85% de las
personas siempre usa las redes sociales, el 10% de las personas nunca las ha
usado, el 5% de las personas a veces usa las redes sociales y el 55% de los clientes

entrevistados siempre responden, lo que significa que la mayoria de la gente piensa
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gue es necesario utilizar las redes sociales como medio de promocion, el 30% de
las personas respondié casi siempre, y en ocasiones el 15% de las personas. Se
concluy6 que, al implementar un plan de marketing viral, la organizaciéon tendra
éxito debido al lanzamiento acelerado de videos en lugar de imagenes en las redes
sociales mas famosas de Internet, logrando asi relaciones publicas y mejorando la
empresa su posicionamiento. Como recomendaciones se tuvo dar viabilidad a las
propuestas antes mencionadas sobre la mejora del posicionamiento de la empresa,
proporcionando todas las facilidades y fondos a las personas que quieran

implementar y desarrollar en el plan de marketing viral.

Segun Pulido (2017) en su investigacion “Marketing viral en las plataformas
virtuales de Los Bar-Restaurantes del Centro Historico de Cusco — 2017” en la
universidad Andina del Cusco, se trata de un estudio descriptivo con disefio no
experimental que tiene como objetivo principal describir como es el marketing viral
en las plataformas virtuales de los Bar- Restaurantes del Centro Historico de Cuzco-
2017, la muestra de esta investigacion fue de 40 administradores de plataformas
virtuales de la empresa, para recolectar la informacién se aplic6 como instrumento
el cuestionario. Se encontré como resultado que el 39% de los que administran las
plataformas virtuales del Bar Restaurantes del centro histérico distinguen un regular
beneficio del marketing viral. Se concluye que el marketing viral es de gran
importancia en mundo virtual lo cual permite ayudar a la empresa a alcanzar sus
objetivos, segun los encuestados se concluye que algunos administradores de las
plataformas virtuales no aplican bien las herramientas del marketing viral. Se
recomienda que la empresa implemente mejores herramientas del marketing digital
como el Mobile marketing, social media marketing y el marketing viral esto ayudara

a un mayor alcance de posicionamiento y mayores ventas de la empresa.

Comenta Acosta y Flores (2019), en su tesis titulada “Marketing viral y la
incidencia en el posicionamiento de la empresa Aquasilver de Nuevo Chimbote
2019, en la Universidad Cesar Vallejo en Chimbote, se trata de un estudio
descriptivo- correlacional de disefio no experimental y transversal, cuyo objetivo
principal es determinar la incidencia del marketing viral en el posicionamiento de la
empresa Aquasilver de Nuevo Chimbote-2019, la muestra fue de 211 clientes de la

empresa. Los resultados muestran una relacion significativa entre el marketing viral
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y la incidencia del posicionamiento de Aquasilver siendo de 0,505 segun Pearson,
lo que indica que existe una correlacién positiva moderada, la conclusion es que
existe una correlacion entre la incidencia del marketing viral y posicionamiento de
Aquasilver de Nuevo Chimbote-2019. Se recomienda que el gerente de Aquasilver
utilicen una estrategia de marketing online, pues se puede determinar que sus
estrategias eran insuficientes, por lo que se debe utilizar la promocioén del producto
a través de foros y comentarios en la pagina de la empresa para construir un buen

posicionamiento en el mercado.

Segun Carpio et al. (2019), en su investigacién titulada “Estrategias del
marketing viral y el posicionamiento de marca en los restaurantes turisticos de la
Regién de Puno” en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo descriptivo-explicativo
y disefio no experimental, se empled como técnicas para recabar informacion al
andlisis de contenido y la observacion sistematizada, tuvo por finalidad primordial
analizar estrategias de marketing viral y posicionamiento utilizadas por restaurantes
turisticos en Puno, tuvo por muestra a 16 restaurantes turisticos de Puno.
Obteniéndose como resultado que la conectividad es la principal estrategia del
marketing viral por lo que ayuda al posicionamiento de la marca online. Llegandose
a la conclusion que la conectividad es su principal estrategia porque mide el nimero
o cantidad de seguidores que tienen en sus cuentas en redes sociales y eso influye
demasiado en el posicionamiento de la empresa. Se recomienda que siempre se
realicen estudios a las estrategias de marketing viral para poder gestionar y elegir

cual es la mas adecuada.

A Nivel Local

Valdera (2019), en su tesis titulada “Marketing viral y posicionamiento de
marca en la cevicheria El Ancla Chiclayo-2018” en la Universidad Sefior de Sipan,
fue de tipo correlacional, de disefio no experimental, transversal, la técnica fue la
encuesta, Su principal objetivo es determinar la relacion existente entre las
variables de estudio, trabajaron con una muestra de 325 clientes. Los resultados
muestran que el coeficiente de correlacion de Pearson entre marketing viral y
posicionamiento de marca es de 0.869, y existe una correlacion positiva significativa

con esta unidad, por lo que es significativa cuando p <0.05 se llegé a la conclusion
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que el marketing viral de la empresa se encuentra en nivel medio, debido a que la
informacion publicitaria no es facil de difundir porque no utiliza redes sociales, no
se enfoca en el publico objetivo y no incentiva a los usuarios a compartir publicidad,
lo que significa que los servicios de cevicheria no son difundidos por los clientes, y
ocasiona que el restaurante sea poco conocido en el mercado. Se recomienda
contratar personal profesional de relaciones publicas en las redes sociales para
hacer més influyentes los anuncios en Internet antes de que los clientes tomen una

decision.

Fernandez (2019), en su tesis titulada “Marketing viral y su relacién con el
posicionamiento del instituto de formacion contable empresarial y tributario
Chiclayo, 2018” en la Universidad Sefior de Sipan de Pimentel, fue una
investigaciéon de tipo correlacional, descriptiva con disefio no experimental-
transaccional, se emple6 como técnica la encuesta y como un instrumento el
cuestionario, tuvo por finalidad fundamental determinar la relacién entre el
marketing viral y el posicionamiento, tuvo por muestra a 151 cliente. La hipotesis
presentada fue “existe relacién entre el marketing viral y el posicionamiento del
Instituto de Formacion Contable Empresarial y Tributario Chiclayo, 2018. Por lo
tanto, la importancia entre el marketing viral y el posicionamiento es 0.000 de
significacién y segun Pearson (r=0,841), por lo que es menos de 0.05 en conclusién
existe una relacion entre el marketing viral y el posicionamiento del centro de
negocios estable del Instituto de Formacién y Tributario Chiclayo, lo que demuestra
que se trata de una correlacion significativa. Se recomienda que los propietarios de
empresas y academias de capacitacion en contabilidad tributaria consideren el uso
de estrategias de comunicacion masiva y aprovechen el auge de las redes sociales
de hoy, porque para que la empresa gane un mayor posicionamiento. Varias
plataformas en linea pueden ayudarlo a entregar su contenido a través de mensajes

directos e innovadores para atraer la atencién de los usuarios.

Guzman (2020), en su tesis titulada “Marketing viral y el posicionamiento de
marca en la cevicheria puerto Mori, 2018” en la Universidad Sefior de Sipan de
Pimentel, fue de tipo descriptiva y correlacional, disefio no experimental,
transversal, se empled como técnica encuesta, su objetivo principal es determinar

el nivel de relacion entre las variables, tuvo por muestra 167 clientes. La hipotesis
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presentada es “si existe relacion entre marketing viral y posicionamiento de marca
en la cevicheria El Ancla Chiclayo — 2018”. El coeficiente de Pearson obtenido como
resultado es 0,923, por lo que en Puerta Mori cevicheria se asume que existe una
conexion entre el marketing viral y el posicionamiento de marca, la conclusion es
gue la organizacion no cuenta con una cuenta interactiva en Facebook, por lo que
los clientes no conocen las ventajas de la empresa, de igual forma, la empresa no
logra atraer la atencién de los clientes a través de promociones. Se recomienda a
la organizacion que adopte la estrategia de la cuenta de Facebook, que es
interactiva, pregunte qué promociones quieren ofrecer y realice encuestas en linea
sobre satisfaccidn e innovacién, para influir en las decisiones de compra y fidelizar

a los clientes.

Segun Chirinos y Montes (2020) en su investigacion titulada “Marketing viral
para mejorar el posicionamiento de la imagen corporativa de la veterinaria Vicor
S.A.C., Chiclayo — 2019” en la Universidad Sefor de Sipan de Pimentel. Esta
investigacion tuvo como objetivo proponer y determinar como el marketing viral
mejora el posicionamiento de la imagen corporativa de la veterinaria Vicor SAC, fue
de tipo descriptiva — propositiva de disefio no experimental con una muestra de 140
clientes y 6 colaboradores, los autores aplicaron como técnica la encuesta, se
encontré como resultado que el nivel de marketing viral se encuentra en un buen
nivel con el 67.9% segun los encuestados. Se concluy6 que la empresa no utiliza
ninguna estrategia de marketing viral y el posicionamiento de imagen de la empresa
se encuentra un 70.7% lo cual indica que es buena, la propuesta elaborada tuvo
como caracteristicas desarrollar portales en redes sociales como Facebook,
Hotmail y WhatsApp lo cual distribuira los productos a tu publico objetivo, el objetivo
es mantener una relacién positiva con el cliente, y esto generara mayor
comunicacion con clientes y generara un aumento en las ventas a 48.000 soles al
afio con beneficié costo de 3.10. Se recomienda al gerente de la empresa que
realice la propuesta establecida dado que el uso del marketing viral generara una

gran mejora en el posicionamiento de imagen.

Segun Vargas (2021) en su investigacion titulada “Marketing viral y su
relacion con el posicionamiento del restaurante mi Tia, Chiclayo-2020” en la
Universidad Sefor de Sipan de Pimentel. La presente investigacion tuvo como
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objetivo principal determinar la relacion del marketing viral con el posicionamiento
del restaurante Mi tia, Chiclayo, la metodologia utilizada fue descriptiva
correlacional con disefio no experimental y de corte transversal, la muestra fueron
los 24 trabajadores y 132 clientes de la empresa, para la recoleccion de datos se
aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,, como
hipotesis se planted H1: EI marketing viral si tiene relacion con el posicionamiento
del restaurante Mi tia, Chiclayo. Se obtuvo como resultado segun la correlacién de
Pearson fue de 0.870 lo que significa que el marketing viral si tiene relacion con el
posicionamiento de la empresa por lo cual se acepta la hipétesis planteada. Se
concluyo que el marketing viral que utiliza la empresa tiene muy buenas estrategias,
pero no ha tomado el servicio profesional, también se concluy6 que el 50% de los
consumidores comentan que la empresa no cuenta con estrategias claras. Se
recomienda que lleguen a contratar a una persona especializada en marketing para
gue disefien un mejor plan de marketing viral con caracteristicas como una gestion

mejor planificada y eficiente.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Marketing viral.
Antes de definir qué es el marketing viral, primero se tiene que definir

gue es Marketing.

Marketing:
“El marketing es un proceso social y de gestion en el que los
individuos o grupos de personas pueden obtener lo que necesitan y quieren

produciendo e intercambiando productos de valor similar” (Kotler, 2012).

Definiciones de marketing viral.

Segun la revision literaria de las diferentes conceptualizaciones sobre
marketing viral, existen tres claros términos expuestos: marketing viral,
efecto boca a boca y WOM o efecto boca a boca electrénico. Todos ellos
son centrados en el tema de la investigacion. El primer término, que se define
como una estrategia que aprovecha al maximo los medios, mejorar la

visibilidad de la empresa a través de la afinidad comunicativa con las
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personas y una comunicacion rapida e ilimitada similar a los virus de la
informacion, porque los sentimientos y experiencias también se difunden a
través de sus redes. El objetivo es hacer posible la transmision de
informacion comercial mensajes a través de los diferentes canales sociales

online ( Carpio et al., 2019).

El segundo término se define mas como un modelo de comunicacion
oral que se transmite entre las personas, en este proceso estan involucrados
dos usuarios importantes. Un emisor, relacionado con el comercio de un
producto o la exhibicidbn de un servicio; y un receptor, el interesado en
conocer el producto o servicio, el método de publicidad es muy eficaz, debido
a gue no requiere mucha inversion y, ademas, no tiene necesidad de hacer
masa tradicional de contratos. Por lo general, funciona como recomendacion
de un amigo, o incluso de alguien mas que recomienda un producto y sus
caracteristicas. El cliente potencial se centrard en la confianza depositada
en el mensaje antes de la compra. es fundamental considerar que el efecto
boca a boca es muy influyente en las decisiones de los clientes (Aguilar et
al., 2014).

El marketing viral es una herramienta que expresa la voz de una
marca, utiliza la capacidad de las personas para comunicarse entre si,
porque las personas pueden comunicar sus sentimientos, experiencias y

emociones a través de la red (Aguilar et al., 2014).

Aguilar et al. (2014), comenta que el marketing viral tiene 3
caracteristicas principales, creatividad, ejecucién y factores externos, su
finalidad no es oponerse del boca a boca, sino utilizarlo por el contrario y
mejorarlo. El objetivo principal es intentar utilizar a los usuarios como medio
para realizar la transmision de informacién comercial a través de diversos

canales online.

El marketing viral es una estrategia de marketing que hace un uso

completo de las redes sociales, blogs y otros medios en linea para aumentar
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la visibilidad de la empresa mediante la liberacién y recepcion de virus
informaticos y otras cosas de forma infinita y rapida. A través de Internet, la
difusion rapida de videos e imégenes en las redes sociales mas conocidas
conducira al branding como las relaciones publicas, base de clientes,
fidelizacion, conocimiento y posicionamiento de la empresa. De igual forma,
para utilizar la fidelizacion como estrategia también se debe analizar su

ubicacion, familiaridad y consideraciones de marca (Aguilar et al., 2014).

El crecimiento exponencial significa que cada destinatario puede
entregar un mensaje a varias personas, ya sea intencionalmente o no, el
marketing viral es como un virus que se propaga entre la multitud, porque es
facil iniciar la red, el marketing viral se considera lo mas importante y el mas
poderoso con bajo costo basado en nuevos productos, por lo que los
consumidores siempre tienden a apreciar los nuevos productos en el
mercado. El marketing viral alentara a las personas a transmitir informacion,
lo que generara una posible exposicion e influencia de la informacion, y esta
difusiébn estd aumentando exponencialmente. Todas las actividades de
marketing viral deben basarse en conceptos, productos o servicios que

tengan la capacidad suficiente para atraer personas (Aguilar et al., 2014).

Aguilar et al. (2014), comenta que el marketing viral se desarrolla con
el propadsito de difundir informacion de marca, producto o servicio; ocurre en
linea y crece exponencialmente, ya que Internet y las redes sociales se han
vuelto tan expuestas a las noticias que es dificil de controlar. Para difundirse
debe ser aplicaciones interactivas, conectadas, dindmicas, colaborativas,

participativas, sencillas e intuitivas.

En cuanto a la creatividad, encontraron que el contenido emocional
es mas viral que otros contenidos y el contenido con precios regulares es
mas viral, esto se basa en que las personas comparten contenidos
principalmente para transmitir identidad. Las emociones con altos niveles de

activacion conduciran a una mayor propension a la comunicacioén social,
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mientras que las emociones con bajos niveles de activacion no son propicias

para la interaccion social (Aguilar et al., 2014).

Importancia del Marketing Viral

Segun Alcocer (2014), comenta que es de gran importancia porque
permite distribuir contenido de forma rapida generando efecto en las
personas, mediante videos o imagenes con contenido relevante y de forma
humoristica algunas veces, provocando la llamada viralidad en redes, de

donde se desprende su nombre.

Propdsito del marketing viral

El marketing viral aprovecha al maximo el uso de las redes sociales
por parte de todos los internautas, con el principal objetivo de difundir con
éxito mensajes comerciales mediante los diferentes canales online en los

gue las personas son los medios (Carpio et al., 2019).

“Otro objetivo importante es conseguir comentarios positivos entre los
consumidores y ver los resultados reflejados en el valor de las empresas de

la marca” (Aguilar et al., 2014).

Este tipo de marketing busca difundir la informacién en las redes
sociales, tanto como sea posible, y para iniciativa de los usuarios. Asi
mismo, obteniendo una gran satisfaccion de los usuarios que reciben el
mensaje, de forma que sienten el entusiasmo de compartir el mensaje de la

empresa viral con otros potenciales clientes (Rojas y Saavedra, 2015).

También se afirma que el marketing viral busca reducir los costos
publicitarios con el fin de conseguir consumidores con reacciones en cadena
por el mensaje enviado, donde internet y la boca a boca son la base para
conseguir cada vez mas clientes. Como estrategia, el marketing viral busca
incrementar rapidamente el reconocimiento de la empresa cuyo principal
objetivo es crecimiento en stand de su marca con cero o, al menos, muy bajo

riesgo de perder tiempo y dinero en campanas publicitarias (Ramirez, 2014).
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“Finalmente, un objetivo muy importante es incrementar las ventas a
través de la comunicacion entre la marca y el publico objetivo, generando

asi un valor agregado” (Salazar, 2014).

Ventajas y desventajas

“El marketing viral ofrece muchas ventajas para las empresas, pero al
mismo tiempo, trae una serie de desventajas, eso puede ser muy dafino.
Uno de los principales beneficios es el reconocimiento que obtiene una

empresa” (Céarcar, 2015).

Por otro lado, también existen ciertas desventajas que podrian
impedir el desarrollo de una campafia viral. Por ejemplo, no hay control del
mensaje, lo que significa que los usuarios podrian obtener la informacién de
forma incorrecta, y eso dificultaria mucho la distribucion del mensaje, o
también podria producirse una distorsion de la informacién y difundir el
mensaje equivocado, lo que realmente dafiaria el prestigio de la
organizacién. También existe el riesgo de que el mensaje distribuido en las
redes se bloquee o incluso se considere spam. Finalmente, otra desventaja
seria la insatisfaccion de los usuarios con la empresa, ya que provocaria una
boca a boca Efecto negativo que afectaria directamente a la imagen y

reconocimiento de la empresa ante posibles clientes (Carpio et al., 2019).

Estrategias de marketing viral

“La estrategia que utiliza el marketing viral esta presente en internet
mediante redes sociales, con el objetivo de permitir al usuario y la marca que
interactien de forma dinamica para obtener un mayor nivel de comentarios

positivos” (Carpio et al., 2019).

Para que una campafia de marketing tenga éxito no solo es necesario
gue los espectadores online vean la informacién, el virus real se coloca
cuando los usuarios comparten la informacion. La estrategia recomendada

para las empresas es lanzar una camparfa de marketing de contenidos que
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comparta tristeza, felicidad o miedo y al mismo tiempo pueden producir
suspenso O sorpresa para que asi podamos llamar la atencion de la
audiencia (Dafonte, 2014).

También es importante tener un buen plan de comunicacioén, es cierto
gue el marketing viral esta enfocado a las redes sociales, sabemos que los
métodos tradicionales como la televisién o la radio comparten la noticia
cuando son virales, por lo que no podemos ponerlos de lado. Necesitamos
mantener un alto nivel de comunicacion y compartir informacion sobre las

diferentes actividades de empresas publicitarias (Dafonte, 2014).

El marketing viral utiliza diferentes estrategias para lograr el éxito. Es
importante no perder la interacciéon con los usuarios. Incluso después de
compartir el mensaje, la interaccion entre la empresa y el usuario debe
permanecer siempre activa y la clave para tener una mejor respuesta es

tener tantos seguidores como sea posible (Ramirez, 2014)

Enfoque sistematico de las redes sociales sobre el marketing
viral

El crecimiento de las redes sociales surge como resultado de
diferentes puntos de vista tecnolégicos, ofreciendo un mejor acceso a los
ciudadanos de todas las clases sociales. Desde una perspectiva de
marketing estratégico, las redes sociales se definen como el acceso de un
grupo de segmento de mercado objetivo, ya que deben estar en interaccion
permanente con las personas que estan registradas para tener una mejor
comunicacién (Garcia, 2020).

Las redes sociales se utilizan como una forma novedosa y llamativa
que las marcas deben utilizar para volver a interactuar su marca mientras
escuchan, interactian y ayudan a sus clientes potenciales que podrian
convertirse en sus fieles clientes en el futuro. Del mismo modo el marketing
viral utiliza las redes sociales para incrementar la informacién de una marca,
definiendo de esa manera los pensamientos con otros clientes de forma

natural, motivando el interés del usuario que podria terminar en una

30



recomendacion. Debe haber mas énfasis en los usuarios de las redes
sociales como clientes potenciales ya que internet ejerce una influencia

extraordinaria en diferentes usuarios (Garcia, 2020).

El plan de marketing viral
Antes de pasar a definir lo que es el plan de marketing viral, primero

se define lo que es plan y plan de marketing.

Plan:

“Es una guia para la accion, especialmente para los cambios que se
deben realizar en la organizacién para su consolidacion, mejora y desarrollo”
(Marti y Casillas, 2014).

Plan de marketing:

Es una decision estratégica que se debe implementar para obtener el
objetivo general del plan estratégico de la empresa. Un buen plan de
marketing se debe elaborar no so6lo por los responsables directos del
departamento sino en colaboracion con diferentes areas que la organizacion

pone en camino para el logro de los fines (Pulido, 2015).

Definicién de plan de marketing viral.

“Como todo plan de marketing contiene diversas etapas que sirven de
guia para generar que un producto se vuelva viral, es decir cause un gran
efecto en las personas mediante las redes sociales y la conectividad”
(Montiel, 2016).

Es la hoja de ruta sobre la que se construye la estrategia de marketing
viral de la empresa y donde se analiza la situacion de partida, se plantean
objetivos para un periodo de tiempo y se trazan las estrategias y acciones
para conseguirlos, todo ello en base a un presupuesto determinado y
definiendo las métricas que se utilizaran para hacer seguimiento del plan
(Saa, 2019).
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Es aplicar las estrategias de marketing en los medios y tecnologias
digitales disponibles gracias a internet, con el objetivo de comercializar un

producto y que los consumidores alcancen los objetivos (Caballero, 2018).

Proceso del plan de marketing viral

Segun Montiel (2016), comentd que como cualquier campafia de
marketing esta tiene un proceso compuesto de etapas que es importante
seguir de forma ordenada, y estas son las siguientes:

Definir objetivos: Debe definir los objetivos que desea lograr a través
de su camparfa y debe alinearse con el plan de marketing viral global. El
objetivo mas interesante de este tipo de campafas es, por un lado, aumentar

el conocimiento de la marca y conectar con los usuarios (p.12).

Definir target o publico objetivo: La segunda etapa consiste en
definir el segmento objetivo al que queremos dirigir la operacién. Esto parece
paraddjico, porgue el marketing viral se ha definido como la accion de tener
contenido especialmente creado para una rapida expansion, pero no
debemos perdernos, si queremos transmitir el mensaje a la audiencia es lo

que tenemos que hacer y obtener (p.12).

Crear un mensaje breve, original y sorprendente: La informacién
es la consideracion mas importante. Tiene que ser con mensajes sencillos,

breves, originales y sorprendentes (p.12).

Seleccionar distintos formatos para la difusion del mensaje: El
formato coincide con el recado. Actualmente, el medio més utilizado es el

video, existen otros ejemplos, memes, app de Facebook, etc. (p12).
Realizar seguimiento de las campafias: Seguir las actividades de

la campafia también es muy importante. Esto significa dos aspectos: por un

lado, es importante promover la participacion e interaccion con los usuarios;
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por otro lado, es importante escuchar, descubrir, utilizar las motivaciones y

comportamientos comunes de los usuarios (p.12).

Caracteristicas del plan de marketing viral
Mensaje de gratitud: facilita el acceso gratuito a cuentas de correo
electronico, paginas web, software, etc. Al final, podemos obtener el interés

del receptor de forma gratuita (Garcia, 2020).

Valorar al usuario: esta caracteristica no debe limitarse ya que
podria garantizar la difusién del mensaje. Algunos de Los métodos podrian
ser postales en linea, recursos multimedia descargables, entre otras
estrategias que podrian dejar que la idea del virus y se difunda. Otro aspecto
es que la gente se sienta bien al compartir sus ideas para que esto suceda
es necesario escuchar a la audiencia y es necesario ofrecer las herramientas

necesarias para generar una asertiva comunicacion (Garcia, 2020).

Pronosticar las necesidades de los usuarios para estrategias
futuras: es importante aprovechar las tendencias mas recientes y evaluar
como podrian determinar las tendencias futuras (Garcia, 2020). Existen
otras herramientas para generar marketing viral, la mas importante es que el
mensaje llegue al target mercado; esto podria ser posible si se respetan las
principales caracteristicas del plan viral y esto podria causar la “infeccion “de

la idea.

Dimensiones e indicadores del plan de marketing viral

Entre las dimensiones e indicadores del marketing viral se tiene:

Objetivo y audiencia: El objetivo del marketing viral debe definirse
como cualquier herramienta de marketing en Internet, puede ser diferente
incluyendo incrementar la marca, incrementando el trafico en la red,
promocionando nuevos productos, teniendo ventas directas, etc. (Macia y
Gosende, 2011).

33



Trafico Web: es el corazén de una marca en internet. Sin él,
es muy posible que el publico no logre conocer el producto y como
consecuencia no se realizan las ventas de producto o servicio. Por
esta razon se dice que el tréfico es el principal recurso de visibilidad
digital (p.50).

Audiencia: es un grupo de personas que reciben o pueden
recibir comunicaciones. Las audiencias suelen estar divididas o
segmentadas en funciéon de distintas variables como la edad, el
género, sus intereses o la forma en que reciben los mensajes e

interactdan con ellos (p.50).

Mensaje que comunicar: se refiere a lo que quieres que absorba la
audiencia. El mensaje que se transmitird definird la forma de virus mas
adecuada. Al establecer un mensaje que se pueda seguir, puede ajustar el
trabajo y delegar responsabilidades para lograr los objetivos recomendados

(p.51).

Impacto: se refiere a que el mensaje promocional debe

impresionar a la audiencia (p.51).

Recomendacion: se refiere a la medicion de la frecuencia con
la que se ha recomendado la empresa a los amigos o conocidos
(p.51).

Contenido de la pagina: mide que tan adecuado es un
contenido de una pagina web para una determinada empresa (p.51).

Publicaciones: mide que tan innovadoras son las

publicaciones de su péagina (p.51).

Formatos para utilizar: Medios online que permitan distribucion

exponencial: juegos, aplicaciones online, micro sitios, video, etc. (p.52).

Difusion: mide con qué tanta frecuencia se comparten las

publicaciones, o la misma pagina (p.52).
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Medios para propagarlo: Distintas plataformas online, blog, red social
comun, red social de video, correo electronico, widget, etc. que permita

compartir informacion sobre virus (p.52).

Redes sociales: mide si los medios de difusion
utilizados son los mas adecuados para la empresa (p.52).

Control y medicidn: La ratio estadistica se suele utilizar para el formato de
las actividades de promocion de virus, el numero de copias de videos, el
numero de descargas de aplicaciones o guias, visitas a micro sitios, usuarios

registrados en juegos, etc. (p.53).

Numero de me gusta: mide la cantidad de me gusta en la

pagina de la empresa en cada publicacién (p.53).

Sugerencias de clientes: mide con qué frecuencia los clientes dan

Sus sugerencias en las publicaciones de la empresa (p.53).

Numero de visitas: mide la cantidad de visitas que recibe la
pagina web de la empresa (p.53).

1.3.2. Posicionamiento.

Definiciones

Segun Kotler y Armstrong (2016), el posicionamiento incluye organizar
actividades de marketing para establecerse en un lugar claro, ideal y Unico a los
ojos de los consumidores objetivo relacionando los productos de la competencia (p.
164). La ubicacion del producto es la forma como los usuarios definen los productos
en funcion de sus atributos importantes (Kotler y Armstrong, 2016).

Por tanto, también se puede mencionar que el posicionamiento incluye
determinar un conjunto de posibles ventajas competitivas diferenciadas, Yy
establecer una posicion eligiendo la ventaja competitiva correcta y eligiendo una
estrategia general de posicionamiento, que también es relativa a la posicion

ocupada por el producto (Kotler y Armstrong, 2016).
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Importancia del posicionamiento

Una empresa que obtenga un posicionamiento adecuado en el mercado es
de suma importancia, porque ello significa que los productos o servicios que brinda

la empresa cuentan con buen alcance en su publico objetivo.

‘Para los productos de la competencia, el posicionamiento es muy
importante, por lo que el producto ocupa una posicion clara, Unica e ideal en el

corazon de los consumidores objetivo” (Kotler y Armstrong, 2016).
Beneficios de posicionamiento

Los beneficios que tiene un posicionamiento son: Ventas continuas,
Aumento de precios, Credibilidad inmediata a nuevos productos y orientan la

decision de compra

1.3.3 Bases para el posicionamiento.
Segun Merino y Espino (2009), se debe considerar las siguientes bases:
Atributo: el producto esté vinculado a los atributos o intereses del cliente.

Precio y calidad: la base del posicionamiento puede enfatizar los precios

altos como sefial de calidad y los precios bajos como indicador de valor.

Uso o aplicacidn: enfatiza que el uso o la aplicaciéon pueden ser un medio

eficaz para posicionar los productos entre los compradores.

Usuarios de los productos: la base del posicionamiento se centra en la

personalidad o tipo de usuario.

Clase de productos: el propdsito es posicionar el producto en una categoria

especifica.

Competidor: el posicionamiento frente a la competencia es parte de

cualquier estrategia de posicionamiento.

Emocidn: utilizar la emocién para el posicionamiento se centra en la forma

en que el producto hace sentir al cliente.
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1.3.4 Pasos para una estrategia de posicionamiento
Segun Stanton et al. (2007), la estrategia de posicionamiento se divide en

tres pasos:

A. Para posicionar un producto u organizacion, los especialistas en
marketing primero deben determinar qué es importante para el mercado
objetivo

B. Luego, realice una investigacion de posicionamiento para comprender
como los miembros de su mercado objetivo ven los productos o las
tiendas de la competencia de manera importante.

C. Los resultados de esta investigacion se vacian en un mapa de
percepcion, que mapea las dimensiones relevantes de la marca u

organizacion a su alternativa (p. 164).

El disefio transmite mejor el tamafio o las caracteristicas del lugar. Las
posiciones pueden comunicarse con la marca, el eslogan, la apariencia u
otras caracteristicas del producto, donde se vende el producto, la

apariencia del empleado y muchas otras formas (p.164).

1.3.5 Dimensiones e indicadores del posicionamiento
Segun Merino y Espino (2009) los tipos de posicionamiento son:

Posicionamiento basado en el publico objetivo: El posicionamiento
basado en el mercado objetivo es convencernos unos a otros para convertirnos en

nuestros principales compradores o usuarios.
Mercado meta

Merino y Espino (2009) comenta que es un conjunto de personas con
caracteristicas habituales y con las mismas de los servicios de la empresa, se
pueden seleccionar cinco modelos para elegir en el mercado objetivo:
Concentracion de un solo departamento, especializacién selectiva, especializacion

de producto, especializacién de mercado, cobertura global.

Posicionamiento basado en el beneficio: Los productos se posicionan

como lideres correspondientes a ciertas ventajas que otros productos no pueden
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brindar. Ademas, la empresa debe encontrar o que quiere el mercado y lo que le

proporcionara.

Diferenciacion: El producto se posiciona como lider de un determinado tipo
de producto o servicio. Cada producto o marca debe colocarse en una categoria,
porque el espacio de almacenamiento mental de los consumidores es muy pequefio

y no puede manejar varias marcas en esa categoria.

Comodidad: En determinados usos o aplicaciones, el producto se posiciona
como el mejor producto. En otras palabras, se basa en como y cuando queremos

gue los consumidores o usuarios utilicen nuestra marca.

Precio: El precio siempre es una ventaja, sobre todo si la empresa, marca o
producto estd en primer lugar en determinadas categorias, puede establecer
precios elevados dentro del rango que los clientes estan dispuestos a pagar.

Posicionamiento basado en la competencia: El producto se considera

algo mejor que la competencia.

Servicio: se refiere a que la empresa debe esforzarse por brindar el mejor

servicio, y que sea mejor que el de su competencia.

Expectativas: se refiere a que la empresa debe tener en cuenta las

expectativas de los clientes para asi sacar ventaja a sus competidores.

Posicionamiento en la web: Esta amplia definicién se ha trasladado a la
era de Internet, el llamado "posicionamiento del sitio", que es la importancia de un
determinado sitio web en Internet. La relevancia se mide por dénde aparece el sitio
web al buscar términos relacionados con la marca en los motores de busqueda de
Internet (Celaya, 2017). Es importante entender que el posicionamiento esta
asociado a las palabras que se utilizan en la busqueda, es decir, por ejemplo,
cuando un usuario busca "tablas", la web de la tienda esta relacionada con el
posicionamiento en si. En los indicadores de posicionamiento en la web,
encontramos:

Alta busqueda. Esta es una forma de hacer que su sitio web sea visible

en Internet, es decir, para que se muestre en los resultados de busqueda
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1.4.

realizados por usuarios de Internet, tiene que estar registrado en el motor

de busqueda deseado (Celaya, 2017).

Posicionamiento en buscadores. El correcto uso de las herramientas
de busqueda es una de las optimizaciones de publicidad en Internet mas
efectivas y beneficiosa en la actualidad y, en muchos casos, ha superado
a la publicidad en linea. El llamado SEO u optimizacién en buscadores
se refiere al proposito de permitir que los buscadores coloquen el sitio
web en la primera posicion en su pagina de resultados, y para algunas
palabras o palabras clave de busqueda, este es un buen paso para lograr
la optimizacion en buscadores, el posicionamiento técnicamente bueno

se registra en multiples buscadores (Celaya, 2017).

Posicionamiento de pago por clic. Permite a las organizaciones
tramitar sus propias campafias publicitarias mediante la seleccion de
palabras clave y texto que se incluirdn. En la actualidad, este tipo de
publicidad es muy adecuado para las pequefias y medianas empresas,
ya que el costo monetario no suele ser demasiado elevado y permite

controlar el beneficio de la inversion (Celaya, 2017).

Andlisis de la competencia

Sabiendo que los competidores son importantes, las empresas deben
comparar continuamente sus servicios, precios, distribucion y promociones
con los del competidor mas cercano. De esta forma, puede identificar areas

de ventaja o desventaja competitiva (Merino y Espino, 2009).

Formulacion del problema

1.4.1. Problema General
¢,De qué manera el plan de marketing viral lograra el posicionamiento de la

empresa Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 20207

39



1.4.2. Problemas Especificos
¢, Cual es la situacion actual del plan de marketing viral en la empresa Grupo
Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020?
¢, Cual es la situacion actual del posicionamiento de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.-Chiclayo 20207
¢, Cual es el disefio del plan de Marketing Viral para el posicionamiento de

la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 20207

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Importancia

Esta investigacion es importante debido a la falta de presencia de la empresa
en los medios digitales, esta investigacion permitird conocer los factores esenciales
gue ayudaran a que el plan de marketing viral para la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C. mejorando el posicionamiento y poder permanecer de manera continua en
la mente de los clientes y futuros mediante el desarrollo de estrategias que pueda
cumplir los objetivos y asi lograr influir en la empresa para incrementar su

posicionamiento.
Justificacién Tedrica

Esta investigacion tendra su justificacién tedrica, por lo que se podran apoyar
teorias sobre el marketing viral que actualmente se vienen desarrollando, y también
se llegardn a generalizar los resultados, demostrandose en ellos la utilidad de
elaborar y aplicar un plan de marketing viral. En este sentido, ademéas de conocer
dichas variables para identificar los factores que conducen a contribuir al

posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.

Mediante el conocimiento cientifico de conceptos de Macia y Gosende
(2011), en su libro "Marketing online: estrategias para ganar clientes en Internet" y
"Posicionamiento en el corazon del cliente” de Merino y Espino (2009) que sirvio

para el posicionamiento de la empresa.
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Justificacion Metodologica

Esta investigacion se desarrollara mediante métodos de investigacion

pertinentes que ayuden a desarrollar la presente investigacion.

Como instrumento se utilizara el cuestionario a los clientes y una entrevista
al gerente general lo cual ayudara para recaudar datos, el cual se aplicara en dicha
empresa el tema de investigacion para obtener datos veridicos siendo de estudio

no experimental.
Justificaciéon Social

En esta investigacion para alcanzar el posicionamiento fue mediante la
elaboracién de un plan de marketing viral y asi contribuir al posicionamiento de la

empresa Grupo Ases Capital S.A.C. y a la fidelizacién de sus clientes.

La presente investigacion posibilitard conocer la interaccion social en el
mando digital de los clientes y dicha informacion puede servir como indicador para

la empresa y futuras investigaciones.

Es asi como la presente investigacion podra ser utilizada para gestionar el
marketing viral en la empresa, porque en empresa no existe planes de marketing
viral. Este estudio es de gran valor y relevancia porque se manejo aspectos basicos
para plantear un nuevo esquema de marketing, que permita el crecimiento de la

empresa.
Justificacién practica

En esta investigacion los resultados que se obtendran seran de mucho apoyo
para a fin de que la organizacibn pueda lograr un buen posicionamiento,
permitiendo que tenga un mayor beneficio en el posicionamiento logrando que
tenga mayor reconocimiento de futuros clientes y pueda crecer, todo eso
empleando el plan de marketing viral lo cual permitird obtener mayor alcance en el

cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas que se proponen anualmente.

1.6. Hipodtesis.

Debido a que la investigacion es una propuesta no amerita colocar una
hipotesis por lo que la investigacion se hace con el cumplimiento de los objetivos.
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.
Proponer un plan de marketing viral para el posicionamiento de la empresa
Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.
1.7.2. Objetivos Especificos.
Diagnosticar la situacion actual del plan de marketing viral de la empresa
Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.
Diagnosticar la situacion actual del posicionamiento de la empresa Grupo
Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.
Disefar el plan de Marketing Viral para el posicionamiento de la empresa
Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.
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2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion es descriptiva debido que, describen conceptos,
variables y una serie de situaciones Hernandez et al. (2014), explica que los
estudios de cardcter descriptivo estudian propiedades, diversas caracteristicas,
grupos, asi como también, objetos y otros fendbmenos vulnerables a evaluacion.
Es decir, son aquellos que pretenden medir o recopilar informacién de una

forma independiente o en conjunto sobre definiciones o variables.

El estudio de investigacion es descriptivo porque se caracterizo los

atributos de las variables y de sus dimensiones.

Esta investigacion es propositiva segun Hurtado (2008), "El tipo de
investigacion incluye la elaboracion de propuestas, planes, programas o
modelos para resolver problemas practicos (ya sean grupos sociales,
instituciones, regiones geogréaficas o areas especificas). Los problemas o
necesidades, conocimientos obtenidos a partir de un diagndstico preciso de
las necesidades actuales".

En funcion a esta informacion en este proyecto se disefié un plan

capaz de prouducir los cambios deseados.
M O PX
Doénde:
M= Muestra de la investigacién
O= Informacién a recoger
P= Propuesta

El presente estudio es de enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo).
Segun Hernandez et al., (2014), hay una realidad objetiva que se quiere
conocer, ademas este tipo de investigacion es aquella que representa un

grupo de procedimientos. Se considera que este proyecto es de enfoque
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cuantitativo y cualitativo por la medicién de variables que son el plan de

marketing viral y el posicionamiento.

2.1.2. Disefio de investigacion.

Este estudio es de planteamiento no experimental, ya que se realizara
sin manejar los constructos plan de marketing viral y posicionamiento, es
decir se trata de una investigacion en la cual no variara en modo premeditado
el constructo independiente plan de marketing viral para observar su

consecuencia sobre la variable de posicionamiento (Hernandez et al., 2014).

“Por otro lado, se puede decir que este proyecto es transversal porque
los datos fueron recolectados en un periodo de tiempo” (Hernandez et al.,
2014). Entonces se puede decir que es transversal o transaccional, porque
se estudiara en la situacion que se encuentran, en un periodo de tiempo
determinado, en este caso el 2020. Ademas, se puede mencionar que esta
investigacion es de disefio descriptivo simple, ya que se estudiaran dos
variables: plan de marketing viral y posicionamiento, solo describiéndolas,

sin buscar si correlacionan entre si.

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Variables.

Plan de marketing viral:

Es la hoja de ruta sobre la que se construye la estrategia de marketing
viral de una organizacion y donde analiza la situacion de partida, se plantean
objetivos para un periodo de tiempo y se trazan las estrategias y acciones
para conseguirlos, todo ello en base a un presupuesto determinado y
definiendo las métricas que se utilizaran para hacer seguimiento del plan
(Saa, 2019).

Posicionamiento:

Incluye la organizacion de cotizaciones de mercado para establecerse
en una posicion clara, agradable y Unica relacionada con productos de la
competencia en el corazon de los consumidores objetivo (Kotler y Armstrong,
2016).
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Definicion operacional
Plan de marketing viral

El plan de marketing viral son estrategias que las empresas publicas
o privadas aplican para que obtengan mayor ventaja competitiva y poder
cumplir con los objetivos propuestos por la empresa, cuyo fin es llegar al
cliente potencial y obtener mayores ventas. En este caso evaluaremos 5
dimensiones para la realizacion del plan de marketing viral en la empresa
(Saa, 2019).

Posicionamiento

El posicionamiento es un tema muy estudiado y en este caso se
vincula con la oferta de mercado, las empresas tienden a buscar un lugar
claro, deseable y muy diferenciado con relacion al producto o servicio
puedan brindar y posicionarse con los consumidores finales (Kotler y
Armstrong, 2016).
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Plan de marketing viral

Variables Dimensiones Indicadores item Técnica
¢Actualmente estan utilizando estrategias de
marketing?
¢, Cuenta la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.
Objetivos y Tréafico web con un plan de marketing viral?
audiencia Audiencia ¢La empresa ha aplicado trafico de Web alguna
Plan de vez? o
. Técnica:
Marketing ) o o _ .
ol ¢, Cual es la audiencia objetiva que tiene la Entrevista
vira
empresa Grupo Ases Capital S.A.C.?
Impacto

Mensaje para Recomendacion

comunicar _
Contenido de la

pagina

¢, Qué impacto tiene la empresa en redes

sociales?

¢, Considera que aplicando estrategias marketing

viral recomendarian a la empresa?
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Formatos

para utilizar

Medios para

propagarlo

Control y

medicién

Publicaciones

Difusion

Redes sociales

Numero de me gusta

Sugerencias de

clientes

NUumero de visitas

¢SActualizan constantemente el contenido de la

pagina de la empresa en Facebook?

¢, Publican contenido novedoso en redes sociales

de la empresa?
¢, Sus seguidores en redes sociales difunden las
publicaciones de la empresa?

¢ Qué redes sociales utiliza la empresa?

¢ En sus publicaciones de redes sociales que
tiene la empresa que promedio tiene en “me

gusta”?

¢ El publico comenta o sugiere en algunas

publicaciones de la empresa?

¢ Visitan constantemente su pagina de Facebook

de la empresa?

Nota:: Elaboracion propia
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Tabla 2.
Posicionamiento

Variables Dimensiones Indicadores item Técnica
¢El trabajo realizado por la empresa supero
Posicionamiento tus expectativas?
basadoenel  \jercado meta _
publico objetivo ¢ El producto entregado por la empresa reflejo
tus intereses?
: Técnica:
o _ ¢Puedes afirmar que el producto que te _ _
Posicionamiento , , cuestionario
entrega esta empresa se diferencia a los de su
competencia?
Posicionamiento  2iferenciacion  ; puedes afirmar que la empresa tiene claras  Escala:
basado en el diferencias con las de la competencia? Likert
beneficio Comodidad

¢Los ambientes de recepcion de la empresa te

brindaron comodidad?

¢Por su comodidad volveria a tomar los

servicios de la empresa?
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Posicionamiento
basado en la

competencia

Precio

Servicio

Expectativas

Alta busqueda

Posicionamiento Posicionamiento

web

en buscadores

Posicionamiento

de pago por clic

¢ El precio del servicio te parecié adecuado?

¢ Consideras que los usuarios acuden a la

empresa por el nivel de precio?

¢El servicio que recibiste te parecio el
adecuado en comparacion con el de otras

empresas?

¢El servicio que te brindaron supero tus

expectativas?
¢La empresa cumple muy bien con el cliente?
¢La competencia logra posicionarse mejor?

¢Las paginas web que visitas te han llevado en

algiin momento a la nuestra?
¢ Visitas regularmente nuestra pagina?

¢, Te ha pasado que has hecho un CLICK e
inmediatamente te ha comunicado con nuestra

pagina?

Nota: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
La poblacion de esta investigacion es conocida y finita tomando en cuenta el
total de clientes anual del afio 2020, lo cual hasta la actualidad son 280 clientes
anuales en la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. a quienes se le aplico un

cuestionario y se aplicé una guia de entrevista al gerente general

2.3.2. Muestra
Esta investigacién es cuantitativa y cualitativa por lo que se aplicé una muestra
con la formula de poblacion finita lo cual como resultado seran encuestado 162
clientes de la empresa y una guia de entrevista al gerente general de Grupo
Ases Capital S.A.C.

o Nxz* x o° - (280)x (1.96)* x (0.5)* -
Ce2x(N-1)+2*xo?  (0.05)2x (280 -1) + (1.96)?x(0.5)%

Z=1,96
P=50%
Q= 50%
N= 280

E=5%
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: entrevista y encuesta

La técnica que se utiliz6 para esta investigacion fue la entrevista, esta
conformada por distintas preguntas o un esquema de interrogantes elaboradas
de acuerdo a los términos que se tiene que resolver y obtener respuestas

contundentes (Bernal, 2016).

Lépez y Fachelli (2015), en su investigacibn menciona que la encuesta fue
inicialmente considerada como una técnica de recoleccion de datos al
cuestionar el objeto, y su propésito es obtener sistematicamente la medicion de
los conceptos derivados de las preguntas establecidas de investigacion

previamente construidas.
Instrumento: guia de entrevista y cuestionario

Segun Naupas, et al., (2014) Nos dijo que los cuestionarios son una forma de
encuestas, que se incluye en los procedimientos relacionados con las hipétesis,
y por tanto estudiar variables e indicadores, con el fin de plantear un conjunto
de preguntas sistémicas escritas. Su propdésito es recolectar informacién para
verificar la hipo6tesis de trabajo. De igual manera (Lépez et al.,, 2015) la
recoleccion de datos se realiza a través de cuestionarios, herramientas de
recoleccion de datos (mediciones) y un método de concordancia (registros) para
realizar preguntas a los participantes. Obtener muestras grandes o grandes de
entrevistas con caracteristicas anénimas del sujeto. Se aplic6 una guia de
entrevista al gerente general de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. al Ing.
Frank Anderson Calisaya LOpez para obtener mayor conocimiento si cuentan

con un plan de marketing viral para su posicionamiento.
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24.1 Validez

En esta investigacion se aplico un cuestionario que fue validado mediante 3
expertos profesionales que son: un especialista en Marketing, un especialista

en metodologia y un especialista en estadistica.

Tabla 3.
Validacion del cuestionario segun especialistas
Expertos Especialidad
Juan Ramon Pecsén Quiroz Metodologo
Miguel Angel Castro Castro Marketing
Branco Ernesto Arana Cerna Estadistico

Nota: Elaboracién Propia

Para la confiabilidad se empleé el alfa de Cronbach lo cual se aplicé luego de la
validez del instrumento a 30 personas y se pasaron los resultados a un software

gue es el SPSS Statistics version 25.

Tabla 4.
Tabla de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
858 15

Nota: Elaboracién propia

Tabla 5.
Rangos del alfa de Cronbach
RANGOS DE a MAGNITUD
20,90 Excelente
0,80 -10,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable

Nota: Gonzales y Pazmifio (2015)
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

Lo datos obtenidos seran tras aplicar los instrumentos de medicidn, se
analizo el resultado de la entrevista hacia el gerente general, se realizo la base
de datos por medio del uso de un software de apoyo estadistico el cual sera el
SPSS version 25, se tabularon las respuestas de la variable, posteriormente se
llevara a cabo la estimacion de la confiabilidad del alfa de Cronbach de los datos
por dimension y la validez para dar respuesta a los objetivos planteados,
Finalmente se realiz6 tablas y figuras respectivas para presentar los resultados.

2.6. Criterios éticos
De acuerdo con Norefia et al. (2012), los criterios éticos son:

Consentimiento: Esta investigacion cuenta con la autorizacién de las
unidades de estudio, en cuanto a todo lo que involucre su participacion en el

estudio.

Confidencialidad: En esta investigacion se garantiza la confidencialidad
manteniéndose en anonimato la identidad de los sujetos de la investigacion y

la privacidad de la informacion que divulgan.

Validez cientifica: En esta investigacion presentada se guardd respeto por
parte del investigador cumpliendo con cada uno de los aspectos sefialados en

la metodologia cientifica.

Respeto a los sujetos inscritos: La investigacion vela por la integridad fisica

y psicoldgica de los sujetos participantes.

Seleccion equitativa de los sujetos: En este estudio se seleccioné a los

sujetos de estudio de acuerdo con el tipo de muestreo mas conveniente.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico
De acuerdo con Norefia et al. (2012), los criterios de rigor cientifico son:

Valor de la verdad: La investigacion tiene desarrollo garantizando sobre la

transparencia y claridad en todo lo presentado, buscando siempre la verdad.

Aplicabilidad: La investigacion se baso en el método cientifico, haciendo uso

de los pasos que corresponde, pudiendo ser aplicable en otros contextos.

Consistencia: La investigacion se presentd guardando la coherencia y el

respeto al método cientifico.

Neutralidad: La investigacibn no adopto ninguna postura, manifestando

siempre conclusiones imparciales.
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RESULTADOS
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3.1 Tablasy figuras

3.1.1 Resultado de entrevista
Se realizé una entrevista para conocer si la empresa aplica algun plan de marketing

viral actualmente y se conocio lo siguiente

Entrevista realizada al gerente general de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.

Chiclayo
Entrevistador: Emerson Franscescoli Fernandez Cubas
Entrevistado: Ing. Frank Anderson Calisaya Lopez

Entrevistador: Buenas tardes ingeniero mucho gusto, le agradezco por el tiempo
disponible para realizar esta entrevista para mi investigacion, soy estudiante en la
Universidad Sefior de Sipan de la escuela de Administracion, a continuacion, le
realizare preguntas basadas en la investigacion lo cual sera de gran importancia,
ingeniero brinda su consentimiento para poder grabar esta reunion. ¢verdad

ingeniero?
Entrevistado: Claro que si, no hay ningin problema.
Entrevistador: Bueno comencemos.

Entrevistador: ¢Actualmente estan utilizando estrategias de marketing?

Entrevistado: La empresa solo cuenta con pagina web en Facebook, no aplicamos

ninguna otra estrategia de marketing.

Entrevistador: ok, ¢ Cuenta la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. con un plan de

marketing viral?

Entrevistado: No, la empresa no cuenta con ningun plan de marketng viral.
Entrevistador: ok, ¢La empresa ha aplicado trafico de Web alguna vez?

Entrevistado: Debido a que no se ha aplicado ningun plan de marketing en esta

empresa no hemos aplicado trafico e web hasta el momento estimado.
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Entrevistador: ok, ¢Cual es la audiencia objetiva que tiene la empresa Grupo
Ases Capital S.A.C.?

Entrevistado: La audiencia objetiva de esta empresa son todas las personas que

requieran servicios de asesoria académica de distintas universidades.

Entrevistador: ok, ¢Qué impacto tiene la empresa en redes sociales?

Entrevistado: El impacto es bajo por lo que no aplicamos estrategias de marketing

hasta el momento.

Entrevistador: ok, ¢Considera que aplicando estrategias marketing viral

recomendarian a la empresa?

Entrevistado: Considero que si aplicAramos marketing viral la empresa tendria un
mejor posicionamiento en el mercado y obtendriamos mayor demanda en clientes

logrando obtener mayores ganancias.

Entrevistador: ok, ¢Actualizan constantemente el contenido de la pagina de la

empresa en Facebook?

Entrevistado: A veces actualizamos la pagina en Facebook con imagenes debido a

que mayormente nos comunicamos por correo.

Entrevistador: ok, ¢Publican contenido novedoso en redes sociales de la

empresa?

Entrevistado: Las publicaciones que realizamos se cambian cada un determinado

tiempo, pero no es constantemente.

Entrevistador: ok, ¢Sus seguidores en redes sociales difunden las publicaciones

de la empresa?

Entrevistado: Bueno, cuando revisamos el perfil de la empresa son pocos los

seguidores que difunden o comparten nuestras publicaciones.

Entrevistador: ok, ¢Qué redes sociales utiliza la empresa?
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Entrevistado: Nosotros solo utilizamos el correo electronico, WhatsApp y Facebook.

Entrevistador: ok, ¢ En sus publicaciones de redes sociales que tiene laempresa

que promedio tiene en “me gusta”?

Entrevistado: Los me gusta de las publicaciones es bajo porque no aplicamos

estrategias que puedan viralizarse para obtener mejor posicionamiento.

Entrevistador: ok, ¢El publico comenta o sugiere en algunas publicaciones de la

empresa?

Entrevistado: De los seguidores que tenemos algunos son nuestros clientes y son
pocas la persona que comentan en alguna publicacion dando sugerencias sobre sobre

algo que les gustaria que hagamos.

Entrevistador: ok, ¢Visitan constantemente su pagina de Facebook de la

empresa?

Entrevistado: Por las estadisticas que indica Facebook nos damos cuenta que el
publico no visita constantemente nuestra pagina y es por qué no aplicamos ninguna

estrategia de marketing lo cual seria una gran oportunidad para la empresa.
Entrevistador: Muchas gracias por todo ingeniero eso ha sido toda la entrevista.
Entrevistado: No te preocupes y espero haberte ayudado estimado.

3.1.1.1 Andlisis de los datos obtenidos de la entrevista: Esta
entrevista estd conformada por 13 interrogantes de marketing viral que fue contestado
por el gerente general de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C quien es el ingeniero
Frank Anderson Calisaya Lopez fundador de la empresa donde se concluye que no
aplica ningun plan de marketing viral e indica que la empresa tiene baja influencia en
redes sociales porque no publican constantemente contenido llamativo en Facebook
u otras paginas y recalca que seria una gran oportunidad que la empresa aplicara un
plan de marketing viral lo cual ayudaria en obtener mayor integracion posicionandose

en la virtualidad obteniendo mayores clientes y mayor beneficio para la empresa.
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3.1.2 Tablas y figuras del posicionamiento

Los resultados de esta propuesta estan vinculados al cumplimiento de los objetivos
de investigacion.

Objetivo general.

Proponer un plan de marketing viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual del plan de marketing viral de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.

Diagnosticar la situacién actual del posicionamiento de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.

Disefar el plan de Marketing Viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.

Se vio conveniente calcular los estadisticos generales mostrando para cada item,
muestra, el rango, los valores, minimo y maximo, media y la desviacion estandar tal y

COoMmo se muestra en la tabla 6.

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos generales

items N Rango Minimo Maximo Media
1. g,EI,trabaJo reallzz?ldo por la empresa 162 2 3 5 354
supero tus expectativas?
2. ¢El producto entregado por la 162 2 5 4 3.42

empresa reflejo tus intereses?

3. ¢Puedes afirmar que el producto
que te entrega esta empresa se 162 2 2 4 291
diferencia a los de su competencia?

4. ¢Puedes afirmar que la empresa

tiene claras diferencias con las de la 162 2 2 4 3.04
competencia?

5. ¢Los ambientes de recepcién de la

empresa te brindaron comodidad? 162 2 2 4 3.44
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6. ¢ Por su comodidad volveria a tomar

> 162 3 2 5 3.31
los servicios de la empresa?
7. (El precio del servicio te parecid 162 5 5 4 3.42
adecuado?
8. ¢Consideras que los usuarios
acuden a la empresa por el nivel de 162 2 3 5 3.39
precio?
9. ¢ El servicio que recibiste te parecio
el adecuado en comparacion conelde 162 2 2 4 2.90

otras empresas?

12. Jla competencia logra

- ) 162 2 3 5 4.08
posicionarse mejor?
13. ¢Las paginas web que visitas te
han llevado en algin momento a la 162 2 2 4 2.77
nuestra?
14}.¢Visitas regularmente  nuestra 162 5 5 4 279
pagina?
15. ¢ Te ha pasado que has hecho un
CLICK e inmediatamente te ha 162 2 2 4 2.77
comunicado con nuestra pagina?
N valido (por lista) 162

Nota: Elaboracién por el autor con el programa SPSS V25

De acuerdo con la tabla 6 los items con mayor puntuacién positiva de respuesta 10.-
El servicio que te brindaron supero tus expectativas y 11-. ¢La empresa cumple muy
bien con el cliente? Con promedios de 3.81 y 3.89 respectivamente. Esta informacion
es relevante para la toma de decisiones ya que podrian considerarse como fortalezas

a explotar.

Asimismo, la Tabla 6 demuestra que el item menor puntuacion positiva de respuesta
es 12.- La competencia logra posicionarse mejor y 14.-Visitas regularmente nuestra
pagina con promedios de 4.08 y 2.72 respectivamente. Esta informacion es relevante

para la toma de decisiones ya que podrian considerarse como debilidades a reforzar.

A continuacién, se presentara tablas y graficos de cada una de las preguntas
realizadas:
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Tabla 7.
El servicio realizado por la empresa supero tus expectativas

Frecuencia Porcentaje
A veces 98 60,5
Casi siempre 40 24,7
Siempre 24 14,8
Total 162 100,0

Nota: Elaboraciéon Propia
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Porcentaje
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A oyeces Casi siempra Siempre

Figura 1. El servicio realizado por la empresa supero tus expectativas

Interpretacion: Del total de los encuestados el 60.49% opina que a veces el
trabajo que realiza la empresa supero sus expectativas, el 24,69% opina que
casi siempre y el 14.81% opina que siempre el trabajo que realiza la empresa

supero sus expectativas.

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 8.
El servicio entregado por la empresa reflejo tus intereses

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 8,0
A veces 68 42,0
Casi siempre 81 50,0
Total 162 100,0
Nota: Elaboraciéon Propia
a0
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Figura 2.El servicio entregado por la empresa reflejo tus intereses

Interpretacion: Del total de los encuestados el 8.02% opina que casi nunca

el producto entregado por la empresa refleja sus intereses, el 41.98% opina

que a veces y el 50% opina que casi siempre el producto entregado por la

empresa refleja su interés.

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 9:
Afirma que el servicio que le entrega esta empresa se diferencia a los de su
competencia

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 44 27,2
A veces 89 54,9
Casi siempre 29 17,9
Total 162 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 3. Afirma que el servicio que le entrega esta empresa se diferencia a los

de su competencia

Interpretacion: Del total de los encuestados el 27.16% opina que casi nunca
el servicio que entrega la empresa se diferencia a los de su competencia, el

54.94% opina que a veces y el 17.90% opina afirmando que casi siempre el

servicio que entrega la empresa se diferencia a los de su competencia.

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 10.
Afirma que la empresa tiene claras las diferencias de su competencia

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 44 27,2
A veces 67 41,4
Casi siempre 51 31,5
Total 162 100,0
Nota: Elaboracion Propia
s0
a0
27 16%
10
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Figura 4. Afirma que la empresa tiene claras las diferencias de su competencia
Interpretacion: Del total de los encuestados el 27.16% afirma que casi nunca
la empresa tiene claras las diferencias con las de la competencia, el 41.36%

opina que a veces y el 31.48% afirma que tiene claras las diferencias con las

de la competencia.

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 11.
El ambiente de recepcion de la empresa le brinda comodidad

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 26 16,0
A veces 39 24,1
Casi siempre 97 59,9
Total 162 100,0

Nota: Elaboracion Propia

60
50
a0

30

Porcentaje

20

1o

T T T
Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 5. El ambiente de recepcion de la empresa le brinda comodidad

Interpretacion: Del total de los encuestados el 16.05% opina que casi hunca
se sintieron cdmodos con el ambiente de recepcién de la empresa, el 24.07%
opina que a veces y el 59,88% opina que casi siempre se sintieron comodos

con el ambiente de recepcion de la empresa.

Nota: Elaboracion Propia.




Tabla 12.
Por la comodidad volveria a obtener los servicios de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 28 17,3
A veces 72 44 4
Casi siempre 46 28,4
Siempre 16 9,9
Total 162 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 6. Por la comodidad volveria a obtener los servicios de la empresa

Interpretacion: Del total de los encuestados el 17.28% opina que casi hunca
volverian a tomar los servicios de la empresa, el 44.44% opina que a veces,
el 28.40% opina que casi siempre y el 9.88% opina que siempre se sientes

cémodos y volverian a tomar los servicios de la empresa.

Nota: Elaboracién Propia




Tabla 13.
El precio del servicio le parecio adecuado

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 12 7,4
A veces 70 43,2
Casi siempre 80 49,4
Total 162 100,0
Nota: Elaboracion Propia
s0
a0
g
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Figura 7. El precio del servicio le parecié adecuado

Interpretacion: Del total de los encuestados el 7.41% opina que casi nunca
el precio le parecié adecuado, el 43.21% opina que a veces y el 49.38% opina
gue si es adecuado el precio por el servicio brindado

Nota: Elaboracion Propia.




Tabla 14.
Considera que los usuarios acuden a la empresa por el nivel de precio

Frecuencia Porcentaje
A veces 106 65,4
Casi siempre 49 30,2
Siempre 7 4,3
Total 162 100,0

Nota: Elaboraciéon Propia
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Figura 8. Considera que los usuarios acuden a la empresa por el nivel de precio
Interpretacion: Del total de los encuestados el 65.43% opina que a veces
acuden a la empresa por el nivel del precio establecido, el 30.25% opina que
casi siempre y el 4.32% opina que siempre acuden a la empresa por el precio

establecido.

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 15.
El servicio que recibi6 le parecio el adecuado en comparaciéon con el de otras
empresas

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 44 27,2
A veces 91 56,2
Casi siempre 27 16,7
Total 162 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 9. El servicio que recibi6 le parecio el adecuado en comparacion con el
de otras empresas

Interpretacion: Del total de los encuestados el 27.16% opina que casi hunca

les pareci6 adecuado el servicio brindado a comparacién con otras empresas,

el 56.17% opina que a veces y el 16.67% opina que casi siempre les parece

adecuado el servicio brindado a comparacion con otras empresas.

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 16.
El servicio que le brindaron supero sus expectativas

Frecuencia Porcentaje
A veces 47 29,0
Casi siempre 99 61,1
Siempre 16 9,9
Total 162 100,0

Nota: Elaboraciéon Propia
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Figura 10. El servicio que le brindaron supero sus expectativas

Interpretacion: Del total de los encuestados el 29.01% opina que a veces el
servicio brindado supero sus expectativas, el 61.11% opina que casi siempre

y el 9.88% opina que siempre el servicio que le brindaron superé sus

expectativas.

Nota: Elaboracién Propia.
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Tabla 17.
La empresa concreta muy bien con el cliente

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 21 13,0
A veces 20 12,3
Casi siempre 77 47,5
Siempre 44 27,2
Total 162 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 11. La empresa concreta muy bien con el cliente
Interpretacion: Del total de los encuestados el 12.96% opina que casi nunca la
empresa cumple muy bien con el cliente, el 12.35% opina que a veces, el
47.53% opina que casi siempre y el 27.16% opina que siempre la empresa

cumple muy bien con el cliente.

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 18.
La competencia logra posicionarse mejor

Frecuencia Porcentaje
A veces 39 24,1
Casi siempre 71 43,8
Siempre 52 32,1
Total 162 100,0
Nota: Elaboracion Propia
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Figura 12. La competencia logra posicionarse mejor

Interpretacion: Del total de los encuestados el 24.07% opina que a veces
opina que a veces la empresa logra posicionarse mejor, el 43.83% opina que
casi siempre y el 32.10% opina que siempre la competencia logra posicionarse

mejor.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 19.
Las paginas web que visitas le han llevado en algdn momento a la nuestra

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 54 33,3
A veces 92 56,8
Casi siempre 16 9,9
Total 162 100,0

Nota: Elaboraciéon Propia
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Figura 13. Las paginas web que visitas le han llevado en algin momento a la

nuestra

Interpretacion: Del total de los encuestados el 33.33% opina que casi nunca las
paginas web que han visitado le han llevado al de la empresa, el 56.79% opina
que avecesy el 9.88% opina que las pagina web le han llevado al de la empresa.

Nota: Elaboraciéon Propia
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Tabla 20.
Visita regularmente nuestra pagina

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 62 38,3
A veces 83 51,2
Casi siempre 17 10,5
Total 162 100,0

Nota: Elaboraciéon Propia
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Figura 14. Visita regularmente nuestra pagina

Interpretacion: Del total de los encuestados el 38.27% opina que casi hunca
revisan regularmente la pagina de la empresa, el 51,23% opina que a veces 'y
el 10.49% opina que casi siempre visitan regularmente la pagina de la

empresa.

Nota: Elaboracion Propia.




Tabla 21.
Le ha pasado que ha hecho un CLICK e inmediatamente le ha comunicado con
nuestra pagina

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 54 33,3
A veces 92 56,8
Casi siempre 16 9,9
Total 162 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 15. Le ha pasado que has hecho un CLICK e inmediatamente le ha
comunicado con nuestra pagina

Interpretacion: Del total de los encuestados el 33.33% opinan que casi hunca
les ha pasado que han hecho click e inmediatamente se han comunicado con
la pagina de la empresa, el 56.79% opina que a veces y el 9.88% opina que
les ha pasado que han hecho click e inmediatamente se han comunicado con

la pagina de la empresa

Nota: Elaboracion Propia.
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3.1.1 Resultados por dimensiones de posicionamiento

Tabla 22.
Dimension 1: Posicionamiento basado en el publico objetivo.
NIVEL N %
BAJO 0 0%
MEDIO 111 69%
ALTO 51 31%

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 16. Dimensién 1: Posicionamiento basado en el publico objetivo
Interpretacion: De acuerdo con lo observado de la dimension 1:
posicionamiento basado en el publico objetivo muestra que el 0% de los
encuestados es de nivel bajo, el 69% es medio y el 31% es alto de igual
manera esto se puede observar en el grafico de barras

Nota: Elaboracion Propia.




Tabla 23.
Dimensidén 2: Posicionamiento basado en el beneficio

NIVEL N %

BAJO 0 0%

MEDIO 146 90%
ALTO 16 10%

Nota: Elaboraciéon Propia
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Figura 17. Dimension 2: Posicionamiento basado en el beneficio

Interpretacion: De acuerdo con lo observado de la Dimension 2:

Posicionamiento basado en el beneficio muestra que el 0% de los
encuestados es de nivel bajo, el 90% es medio y el 10% es alto de igual

manera esto se puede observar en el grafico de barras
Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 24.
Dimension 3: Posicionamiento basado en la competencia

NIVEL N %
BAJO 0 0%
MEDIO 118 73%
ALTO 44 27%
Nota: Elaboraciéon Propia
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Figura 18. Dimension 3: Posicionamiento basado en la competencia

Interpretacion: De acuerdo con lo observado de la Dimensién 3:

Posicionamiento basado en la competencia muestra que el 0% de los
encuestados es de nivel bajo, el 73% es medio y el 27% es alto de igual manera
esto se puede observar en el gréafico de barras

Nota: Elaboracién Propia.
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Tabla 25.
Dimensién 4: Posicionamiento web

NIVEL N %
BAJO 0 0%
MEDIO 146 90%
ALTO 16 10%
Nota: Elaboracion Propia

100%

80%

60%

40%

20%

0% Szl .
BAIO

MEDIO
ALTO

Figura 19. Dimension 4: Posicionamiento web

Interpretacion: De acuerdo con lo observado de la Dimension 4:

Posicionamiento web muestra que el 0% de los encuestados es de nivel bajo,

el 90% es medio y el 10% es alto de igual manera esto se puede observar en
el gréafico de barras

Nota: Elaboracién Propia.
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3.1.2. Resultado por variable
Tabla 26.

Variable: Posicionamiento

NIVEL N %
BAJO 0 0%
MEDIO 152 94%
ALTO 10 6%
Nota: Elaboracion Propia
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Figura 20. Variable: Posicionamiento

Interpretacion: De acuerdo a lo observado la variable Posicionamiento fue
percibida por bajo en un 0% de los encuestados, como medio por un 94% de los
encuestados y como alto con un 6% de los encuestados. Se diagnostica que el
posicionamiento de la empresa se encuentra gran parte en el nivel medio de los

encuestados lo que tiene como origen que no hay mucha presencia en la Web
por parte de la empresa.

Nota: Elaboracién Propia
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3.2. Discusion de resultados

El trabajo presentado por Pineda y Velandia (2016) tuvo como variables de
estudio “marketing viral” y “posicionamiento”, al igual que esta investigacion considero
como variables de estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”. Pineda y Velandia
(2016) condujo su investigacion en base a las pymes ubicadas en Bogota, donde
empled un enfoque cualitativo de nivel descriptivo para el estudio de las variables; la
presente investigacion tuvo como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C, en diferente pais (Peru), estudio mediante un enfoque mixto cuantitativo-
cualitativo y nivel descriptiva-propositiva. Por medio de fuentes secundarias y el
analisis documental a casos exitosos de empresas que han utilizado el marketing viral
Pineda y Velandia (2016) obtuvo como resultado que el proceso del marketing viral se
debe principalmente a la expansion de informacién, asimismo atrae a los usuarios
logrando una rapida distribucién de referencia, en el presente estudio se empled un
cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien se aplicO una entrevista al
gerente general por lo que se preciso que la empresa no cuenta con plan de marketing
viral y se encuentra en un nivel medio de posicionamiento con un 94 % segun los
encuestados y soOlo un 6% en nivel alto. Este estudio concluye que se necesita
desarrollar las estrategias propuestas en el plan de marketing viral para mejorar el
posicionamiento de la empresa a un nivel alto, mientras que Pineda y Velandia (2016)
concluye en la implemetacién de las estrategias de marketing viral a las pymes
permitiendoles implantar marcas fuertes y competitivas en el mercado por medio de la

difusién a gran escala de su informacion.

La investigacion de Beddn (2018) tuvo como variables de estudio “marketing
digital y “posicionamiento”, y esta investigacion consideré6 como variables de estudio
el “marketing viral” y “posicionamiento”. Bedon (2018) condujo su investigacion en
base a una empresa organizadora de eventos en Ecuador, donde empled un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo — exploratorio para el estudio de las variables; la
presente investigacion tuvo como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital

S.A.C, en diferente pais (Pera), estudio mediante un enfoque mixto cuantitativo-
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cualitativo y nivel descriptiva-propositiva. Bedoén (2018) obtuvo como resultado que el
49% de los encuestados utilizan redes sociales por costumbre, el 36% por informacion
y el otro 15% lo utiliza solo por diversion o entretenimiento, en el presente estudio se
emple6 un cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien se aplicé una
entrevista al gerente general por lo que se preciso que la empresa no cuenta con plan
de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de posicionamiento con un 94 %
segun los encuestados y sélo un 6% en nivel alto, este estudio concluye que se
necesita desarrollar las estrategias propuestas en el plan de marketing viral por medio
de redes sociales para mejorar el posicionamiento de la empresa a un nivel alto en
posicioniento, mientras que Beddn (2018) concluye que los clientes tiene mayor
preferencia por la red social de Facebook y que la empresa deberia centrase en

publicar contenido novedoso para un mayor posicionamiento.

La investigacién presentada por Alvarado (2018) tomd curso en Guayaquil en el
afio 2018; por otro lado el presente estudio fue conducido en Perq, en el afio 2020.
Ambos investigadores realizaron estudios en base a las mismas variables “marketing
viral” y “posicionamiento”. El estudio de Alvarado (2018) estuvo dirigida a las PYMES
gue radicaban en Guayaquil enfocado en la empresa Dolmen, a diferencia del presente
estudio que estuvo dirigida a la empresa Grupo Ases Capital S.A.C en la ciudad de
Chiclayo. Alvarado (2018) vio conveniente desarrollar su estudio con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental-transaccional, tipo descriptivo, utilizando el
método deductivo, en donde se realiz6 la comparacion de resultados a una muestra
de 97 clientes Pymes de la empresa Dolmen, a quienes se les aplicé una encuesta y
entrevista., obteniendo como resultado que la empresa Dolmen se encuentra en el
cuarto lugar en la predileccion que tienen los clientes hacia la marca, siendo este
puesto el de menos preferencia. El presente estudio tuvo un enfoque mixto
cuantitativo- cualitativo, de nivel descriptiva-propositiva, se obtuvo como resultados
con una data de 162 clientes a quienes se les aplicd un cuestionario y una entrevista
al gerente general , donde se mostraron mediante la entrevista que la empresa no
aplica ningun plan de marketing viral y que se encuentra en un nivel medio de

posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y s6lo un 6% en nivel alto.
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Alvarado (2018) concluyo6 que la estrategia publicitaria seleccionada es una campafa
de publicidad viral, que utiliza elementos que son de interés para el publico durante la
consulta, con disefios llamativos para el publico, mientras que el presente estudio
concluye que propone desarrollar las estrategias propuestas en el plan de marketing
viral utlizando herramientas de bajo costo con gran alcance para que de esa manera

se mejore el posicionamiento a un mejor nivel.

La investigacion de Criollo (2019) tuvo como variables de estudio “Disefio de
estrategias y posicionamiento”, y la presente investigacion consideré6 como variables
de estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”. Criollo (2019) condujo su
investigacién en base a una empresa de restaurantes en Ecuador, donde empleé un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo — mixto para el estudio de las variables; la
presente investigacion tuvo como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C, en diferente pais (Peru), estudio mediante un enfoque mixto de nivel
descriptivo-propositivo. Criollo (2019) obtuvo como resultado que el 52% prefiere
recibir informacion por medio de Facebook, el 29% por Instagram, el 10% por Twitter
y el 9% por YouTube, en el presente estudio se empled un cuestionario con una
muestra de 162 clientes y tambien se aplicé una entrevista al gerente general por lo
gue se preciso que la empresa no cuenta con plan de marketing viral y se encuentra
en un nivel medio de posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y so6lo un
6% en nivel alto, este estudio concluye que se necesita desarrollar las estrategias
propuestas en el plan de marketing viral por lo que es muy importante para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el mercado, mientras que Criollo (2019) que el 96%
de los encuestados no conoce todos los productos y servicios que tiene el restaurante
y el 12% no conoce el restaurante, asi mismo se propuso estrategias que ayudara a

mejorar el posicionamiento en el mercado.

El trabajo presentado por Siguenza et al. (2020) se desarrollé en Espafia en el
afno 2020, el presente estudio se presento en Peru en el mismo afio. Ambos estudios
se enfocaron en las mismas variables de estudio “marketing viral” y “posicionamiento”.
Siguenza et al. (2020) condujeron su investigacion en base al sector farmacedutico de

Espafia, donde emple6 un enfoque mixto de nivel descriptivo, transversal, con método
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deductivo y inductivo para el estudio de las variables; la presente investigacion tuvo
como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital S.A.C, en Perd, investigacion
mediante un enfoque mixto cuantitativo - cualitativo y nivel descriptiva-propositiva. Por
medio de el analisis a 81 empresas farmaceuticas Siguenza et al. (2020) obtuvieron
como resultado en términos de posicionamiento, el 58,3% de las personas prefieren
optar por las cadenas de farmacias suizas y el 41,7% de las personas optan por otras
farmacias, el presente estudio se emple6 un cuestionario con una muestra de 162
clientes y tambien se aplicé una entrevista al gerente general por lo que se preciso que
la empresa no cuenta con plan de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de
posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y sélo un 6% en nivel alto. Este
estudio concluye la empresa tiene escaso movimiento en redes sociales por lo que
tiene como consecuencia que no sea muy conocida y por ello se necesita desarrollar
las estrategias propuestas en el plan de marketing viral para mejorar el
posicionamiento de la empresa a un mejor nivel, mientras que Siguenza et al. (2020)
concluye con la carencia de estrategias de acuerdo con la nueva era tecnolégica en la
cadena de farmacias, en donde se tiene un consumidor digital y siempre al dia en la

era tecnoldgica con tendencia a comprar de manera virtual.

La investigacion de Rosales y Quiste (2017) tuvo como variables de estudio
“Marketing viral y posicionamiento”, y la presente investigacion consider6 como
variables de estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”. Rosales y Quiste (2017)
condujo su investigacion en base a empresas constructoras en Lima, donde emple6 el
disefio descriptivo — no experimental y de corte transversal para el estudio de las
variables; la presente investigacion tuvo como foco el estudio a la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C, en diferente pais (Peru), estudio mediante un enfoque mixto de nivel
descriptivo-propositivo. Rosales y Quiste (2017) aplicando el cuestionario se obtuvo
como resultado que el marketing viral si tiene relacion con el posicionamiento, en el
presente estudio se empled un cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien
se aplicé una entrevista al gerente general por lo que se preciso que la empresa no
cuenta con plan de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de

posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y solo un 6% en nivel alto, este
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estudio concluye que la empresa se encuentra en nivel medio basado en
posicionamiento en su publico objetivo por lo que se propuso estrategias
promocionales en redes sociales para tener mayor llegada a los clientes potenciales,
mientras que Rosales y Quiste (2017) concluye que las Mypes no tienen gran
conocimiento del marketing viral e indican que gran potencial de su publico objetivo

gue son las personas jovenes se informan mayormente en las redes sociales.

La investigacion de Pulido (2017) tuvo como variables de estudio “Marketing viral
y plataformas virtuales”, y la presente investigacién consider6 como variables de
estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”. Pulido (2017) condujo su investigacion
en base a empresas de Restaurantes en Cusco, donde emple6 como metodologia de
nivel descriptivo — no experimental para el estudio de las variables; la presente
investigacion tuvo como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital S.A.C, en
diferente pais (Perd), estudio mediante un enfoque mixto de nivel descriptivo-
propositivo. Pulido (2017) aplicando el cuestionario se obtuvo como resultado que el
39% de los que administran las plataformas virtuales del Bar Restaurantes del centro
histérico distinguen un regular beneficio del marketing viral, en el presente estudio se
empled un cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien se aplic6 una
entrevista al gerente general por lo que se preciso que la empresa no cuenta con plan
de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de posicionamiento con un 94 %
segun los encuestados y s6lo un 6% en nivel alto, este estudio concluye que si la
empresa aplica la presente propuesta de marketing viral incrementaria su
posicionamiento logrando una mejor interaccién en el mundo virtual, mientras que
Pulido (2017) concluye que para las Mypes el marketing viral de gran importancia en
el mundo virtual y eso permite que la empresa logre sus objetivos mejorando el

posicionamiento y su demanda.

La investigacion presentada por Cubas y Reyes (2018) tuvo como variables de
estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”, a razén de lo presentado por el estudio
en donde también se enfoca en las variables “marketing viral” y “ posicionamiento”.
Cubas y Reyes (2018) desarrollan un estudio en la ciudad de Tarapoto en el afio 2018

a la cadena de grifos de Sud América S.R.L, el presente estudio se presenta en la
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ciudad de Chiclayo del afio 2020 a la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. Cubas y
Reyes (2018) condujeron su investigacion en un enfoque cuantitativo y cualitativo, con
una técnica de encuesta y una guia de entrevista para el estudio de las variables, la
presente investigacion tuvo un estudio mediante un enfoque mixto cuantitativo-
cualitativo y nivel descriptiva-propositiva, aplicando un cuestionario para el estudio de
sus variables y una entrevista al gerente general . Cubas y Reyes (2018) realizaron un
andlisis a su muestra de100 clientes de la empresa obteniendo como resultado que el
85% de las personas siempre usa las redes sociales, el 10% de las personas nunca
las ha usado, el 5% de las personas a veces usa las redes sociales y el 55% de los
clientes entrevistados siempre responden, lo que significa que la mayoria de la gente
piensa que es necesario utilizar las redes sociales como medio de promocion, en el
presente estudio se empled un cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien
se aplicé una entrevista al gerente general por lo que se preciso que la empresa no
cuenta con plan de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de
posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y s6lo un 6% en nivel alto. Este
estudio concluye que debido al bajo indicide de posicionamiento que cuenta la
empresa se propuso estrategias para mejorar la comunicaion de las personas en redes
sociales con la finalidad de mejorar su posicionamiento web, mientras que Cubas y
Reyes (2018) concluye en implementar un plan de marketing viral, debido al éxito en
el lanzamiento acelerado de videos en lugar de imagenes en las redes sociales mas
famosas de Internet, logrando asi relaciones publicas, mix de clientes y el

posicionamiento de la empresa.

La investigacidon presentada por Acosta y Flores (2019) tomo curso en Chimbote
en el afio 2019, el presente estudio se realiz6 en la ciudad de Chiclayo en el afio 2020.
Ambas investigaciones se enfocaron en las mismas variables de estudio “marketing
viral” y “posicionamiento”. Acosta y Flores (2019) abord6 su estudio a la empresa
Aquasilver de Nuevo Chimbote y el presente estudio se realizé en la empresa Grupo
Ases Capital S.A.C. Acosta y Flores (2019) vio conveniente desarrollar un estudio
descriptivo y relevante de diseio no experimental y transversal, realizando

comparaciones de resultados obtenidos a una muestra de 211 clientes, a quienes se
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les aplicoé un cuestionario, obteniendo como resultados una relacion significativa entre
el marketing viral y la incidencia del posicionamiento de Aquasilver siendo de 0,505, la
presente investigacion tuvo un estudio mediante un enfoque mixto cuantitativo-
cualitativo y nivel descriptiva-propositiva, en el presente estudio se empled un
cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien se aplicé una entrevista al
gerente general por lo que se preciso que la empresa no cuenta con plan de marketing
viral y se encuentra en un nivel medio de posicionamiento con un 94 % segun los
encuestados y sélo un 6% en nivel alto. Este estudio concluye que la empresa no ha
aplicado estrategias de marketing lo que conlleva a tener un bajo conocimento en
redes sociales lo que indica que es de gran importancia para su posicionamiento,
mientras que Acosta y Flores (2019) concluye en que existe una correlacion entre el
Marketing viral y posicionamiento de Aquasilver de Nuevo Chimbote por lo que con un
44% indica que su posicionamiento es malo y eso conlleva al inadecuado manejo de
marketing realizado por la empresa por lo que seria bueno que la empresa aplicara

mejores estrategias de manera eficiente.

El trabajo presentado por Carpio et al. (2019) tuvo como variables de estudio

“marketing viral” y “posicionamiento”, ”, mientras esta investigacion consideré como
variables de estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”. Carpio et al. (2019)
condujo su investigacion en base a restaurantes turisticos de la region de Puno, donde
empled un enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo descriptivo-explicativo y disefio
no experimental para el estudio de las variables; la presente investigacion tuvo como
foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital S.A.C, en la cuidad de Chiclayo,
mediante un enfoque mixto cuantitativo- cualitativo y nivel descriptiva-propositiva. Por
medio de una observacién sistematizada y una aplicacibn de encuesta a 16
restaurantes turisticos. Carpio et al. (2019) obtuvieron como resultado que la
conectividad es la principal estrategia del marketing viral y ayuda al posicionamiento
de la marca online, en el presente estudio se emple6 un cuestionario con una muestra
de 162 clientes y tambien se aplicé una entrevista al gerente general por lo que se
preciso que la empresa no cuenta con plan de marketing viral y se encuentra en un

nivel medio de posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y sélo un 6% en
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nivel alto. Este estudio concluye que gran porcetnaje de su posicionamiento se
encuentra en nivel medio por lo que se propuso estrategias para disitntas redes social
con la finalidad de medir e incrementar el posicionamiento de la empresa, mientras
que Carpio et al. (2019) concluye que el posicionamiento es moderado y un factor
primordial es la conectividad por lo que mide el nUmero o cantidad de seguidores que

tienen en sus cuentas en redes sociales.

La investigacion presentada por Valdera (2019) tom6 curso en Chiclayo en el afio
2018, el presente estudio se realizé en la misma ciudad en el afio 2020. Ambas
investigaciones se enfocaron en las mismas variables de estudio “marketing viral” y
“posicionamiento”. Valdera (2019) abordd su estudio a la cevicheria El Ancla de
Chiclayo y el presente estudio se realizé en Chiclayo en la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C en Valdera (2019) vio conveniente desarrollar un estudio de tipo correlacional,
de disefio no experimental, transversal, realizando comparaciones a una muestra de
325 clientes, a quienes se les aplicd una encuesta, obteniendo como resultados que
el coeficiente de correlaciéon de Pearson entre marketing viral y posicionamiento de
marca es de 0.869, y existe una correlacion positiva significativa con esta unidad, y
también es significativa cuando p <0.05, la empresa alcanzé so6lo un 2.67 lo que
significa que la informacion publicitaria no es facil de difundir, la presente investigacion
tuvo un estudio mediante un enfoque mixto cuantitativo- cualitativo y nivel descriptiva-
propositiva, en el presente estudio se empled un cuestionario con una muestra de 162
clientes y tambien se aplicé una entrevista al gerente general por lo que se preciso que
la empresa no cuenta con plan de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de
posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y sélo un 6% en nivel alto. Este
estudio concluye que la empresa al no aplicar ninguna plan de merketing ocasiona que
no tenga un buen posicionamiento en el mercado por lo que se propuso estrategias en
distintas redes sociales para mejorar dich dificultad y Valdera (2019) concluye en que
la empresa no utiliza redes sociales, no se enfoca en el publico objetivo y no incentiva
a los usuarios a compartir publicidad, lo que hace que el restaurante sea poco conocido

en el mercado.
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El trabajo presentado por Fernandez (2019) tuvo como variables de estudio
“‘marketing viral” y “posicionamiento”, mientras esta investigacion tambien considero
como variables de estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”. Fernandez (2019)
condujo su investigacion al instituto de formacion contable empresarial y tributario de
Chiclayo, donde empled una investigacion de tipo correlacional, descriptiva con disefio
no experimental-transaccional para el estudio de las variables; la presente
investigacion tuvo como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital S.A.C , en la
cuidad de Chiclayo, mediante un enfoque mixto cuantitativo- cualitativo y nivel
descriptiva-propositiva. Por medio de una encuesta y una entrevista aplicada a 151
personas, Fernandez (2019) obtuvo como resultado la importancia entre el marketing
viral y el posicionamiento en un 0.000, por lo que es menos de 0.05, en el presente
estudio se empled un cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien se aplico
una entrevista al gerente general por lo que se preciso que la empresa no cuenta con
plan de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de posicionamiento con un
94 % segun los encuestados y sélo un 6% en nivel alto. Se concluye un total de 51.2%
de clientes opina que a veces ingresan a la pagina de la empresa por lo que no suben
contenido novedoso por lo cual se creo estrategias en redes sociales para mejorar
dichos incovenientes, mientras que Fernandez (2019) concluye que los propietarios de
empresas y academias de capacitacion en contabilidad tributaria consideren el uso de
estrategias de comunicacion masiva y aprovechen el auge de las redes sociales de
hoy, porque para que la empresa gane una mayor reputacion debe aparecer en redes

sociales y brindar un buen servicio a sus clientes.

La investigacion de Chirinos y Montes (2020) tuvo como variables de estudio
“Marketing viral y posicionamiento”, y la presente investigacion consider6 como
variables de estudio el “marketing viral” y “posicionamiento”. Chirinos y Montes (2020)
condujo su investigacion a base de empresas Veterinarias en Chiclayo, donde emple6
como metodologia de tipo descriptivo — propositivo para el estudio de las variables; la
presente investigacién tuvo como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C, en diferente pais (Perl), estudio mediante un enfoque mixto de nivel

descriptivo-propositivo. Chirinos y Montes (2020) aplicando el cuestionario se obtuvo
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como resultado que el nivel de marketing viral se encuentra en un buen nivel con el
67.9% segun los encuestados, en el presente estudio se empled un cuestionario con
una muestra de 162 clientes y tambien se aplicé una entrevista al gerente general por
lo que se preciso que la empresa no cuenta con plan de marketing viral y se encuentra
en un nivel medio de posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y s6lo un
6% en nivel alto, este estudio concluye que tiene un 90% de posicionamiento web por
lo que no es muy favorable para la empresa debido al escaso uso de redes sociales
por lo que se propuso estrategias de marketing viral en distintas redes sociales para
mejorar su posicionamiento, mientras que Chirinos y Montes (2020) concluye que la
empresa no utilizé ninguna estrategia de marketing viral, y el posicionamiento de la
imagen de la empresa fue del 70,7%, lo cual es buena por lo que tiene las
caracteristicas que son; desarrollar portales en redes sociales como Facebook,
Hotmail, WhatsApp, etc.

La investigacién presentada por Guzman (2020) tomo curso en Chiclayo en el
afo 2018, el presente estudio se realizd en la misma ciudad en el afio 2020. Ambas
investigaciones se enfocaron en las mismas variables de estudio “marketing viral” y
“posicionamiento”. Guzman (2020) abordd su estudio a la cevicheria Puerto Mori de
Chiclayo y el presente estudio se realizdé en la empresa Grupo Ases Capital S.A.C
Guzman (2020) vio conveniente desarrollar un estudio de tipo descriptiva y
correlacional, disefio no experimental, transversal, realizando comparaciones a una
muestra de 167 clientes, a quienes se les aplicé una encuesta, obteniendo como
resultados que el coeficiente de Pearson es de 0,923, por lo que en Puerta Mori
cevicheria se asume que existe una conexiéon entre el marketing viral y el
posicionamiento de marca, la presente investigacién tuvo un estudio mediante un
enfoque mixto cuantitativo- cualitativo y nivel descriptiva-propositiva, en la presente
investigacion se empleod un cuestionario con una muestra de 162 clientes y tambien se
aplicé una entrevista al gerente general por lo que se preciso que la empresa no cuenta
con plan de marketing viral y se encuentra en un nivel medio de posicionamiento con
un 94 % segun los encuestados y solo un 6% en nivel alto. Este estudio concluye que

si la empresa aplicara estrategias de marketing viral tendria un mejor posicionamiento
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en el mercado y llegaria de una mejor manera a su publico objetivo, mientras que
Guzman (2020) concluye que la organizacion no tiene una cuenta interactiva en
Facebook, por lo que la empresa no conoce las ventajas de las herramientas de
marketing y de igual forma, no logra atraer la atencion de los clientes a traves de

promociones.

La investigacion de Vargas (2021) tuvo como variables de estudio “Marketing viral
y posicionamiento”, y la presente investigacion consideré como variables de estudio el
“‘marketing viral” y “posicionamiento”. Vargas (2021) condujo su investigacion a base
de empresas Veterinarias en Chiclayo, donde emple6 como metodologia de tipo
descriptivo — propositivo para el estudio de las variables; la presente investigacion tuvo
como foco el estudio a la empresa Grupo Ases Capital S.A.C, en diferente pais (Peru),
estudio mediante un enfoque mixto de nivel descriptivo-propositivo. Vargas (2021)
aplicando el cuestionario se obtuvo como resultado segun la correlacion de Pearson
fue de 0.870 lo que significa que el marketing viral si tiene relacibn con el
posicionamiento de la empresa, en el presente estudio se empled un cuestionario con
una muestra de 162 clientes y tambien se aplicé una entrevista al gerente general por
lo que se preciso que la empresa no cuenta con plan de marketing viral y se encuentra
en un nivel medio de posicionamiento con un 94 % segun los encuestados y so6lo un
6% en nivel alto, este estudio concluye que se necesita desarrollar las estrategias de
marketing viral por lo que no tiene mucha presencia en redes sociales por eso las
personas no visitan constantemente sus sitios web de la empresa lo cual con el
presente plan tiene distintas estrategias para mejorar su posicionamiento , mientras
gue Vargas (2021) concluye que la empresa no ha tomado el servicio profesional,
también se concluy6 que el 50% de los consumidores comentan que la empresa no
cuenta con estrategias claras por lo que es muy importante aplicar el marketing viral

para un mejor posicionamiento hacia los clientes.
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3.3. Aporte Cientifico
Ademas del presupuesto, este capitulo también detalla las caracteristicas y
componentes de la propuesta preparada.
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Autor:
Bach: Fernandez Cubas Emerson Franscescoli
ORCID: 0000-0002-1756-6129

Asesor(a):
Mg. Silva Gonzales Liset Sugeily
ORCID: 0000-0002-3105-7144

93



INTRODUCCION

En el mundo actual en el que nos encontramos y dada la coyuntura de la
pandemia del covid-19 las empresas se han transformado, el mundo del internet ha
llegado a todos, en donde es indispensable tener un dispositivo para poder
relacionarse, el marketing viral en una empresa se utiliza para poder cumplir los
objetivos planteados, por medio del comercio de un producto o servicio, pero utilizando
la tecnologia digital, se debe hacer el uso méximo de todas las herramientas digitales
en un periodo determinado que permita el crecimiento y reconocimiento de las
organizaciones. Un plan de marketing proporciona la difusion de los servicios que se
van a otorgar visualizado en diferentes etapas que serviran de guia para que por estos
medios las personas reconozcan los beneficios que se otorgan. La conexion de todas
las personas llega en su aumento, las redes sociales son un gran efecto de
reconocimiento de productos y servicios en el comercio digital, en ellas se puede
comentar, difundir, compartir, en todo momento, ademas del efecto de tener cada
empresa una pagina web, la informacion instantanea que se le da a las personas en
el WhatsApp, la cuenta en Twitter, los videos de campafias y promociones en
YouTube, siendo lo mas importante que la empresa sea reconocida por todos estos
medios digitales y aprovechadas al maximo. El marketing ha crecido constantemente
con el pasar del tiempo y con los cambios que actualmente estamos viviendo en donde
necesitamos una via internet para poder escuchar clases, para poder vender o
comprar un producto, en donde necesitamos estos medios para reunirnos o tener
charlas, haciendo uso de todos esto, las empresas deben aprovechar para incrementar
su utilidad y posicionarse en la mente de los consumidores en sus productos o

servicios, siendo una marca reconocida en todos los niveles.

El propésito de la investigacion es dar un mensaje de difusion viral sobre los
servicios que otorga la empresa en estudio, dénde se necesita que sea reconocida de
manera viral por medio de todas las redes sociales disponibles, en donde la empresa
va a promocionar sus servicios totales y llegar a la mente de todas las personas que

necesitan un servicio educativo de alto nivel en desarrollo de proyectos de

94



investigacion y empresariales. La informacién que se de en estos medios digitales
debe de ser de calidad, dando opcion a que todos lean este mensaje de manera viral
y Optima para el crecimiento de la empresa. La transformacion digital en la que nos
encontramos permite llegar a muchos horizontes, en donde es dificil que alguien no

interactle por estos medios.

Se busca ampliar los horizontes de la empresa Grupo Ases Capital ensefiando
a muchas personas su amplia cartera de servicios en todas las carreras profesionales,
promocionar su servicio, y dar un mensaje tecnolégico de la empresa, dando ademas
como resultado la opinibn de los clientes que permitiran subsanar aquellos
inconvenientes que tenga la empresa para mejorar sus servicios. Por medio de la
pagina web y de las redes sociales se mostrara todos los servicios que tiene la

empresa posicionandose de la mejor manera.
3.3.1. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Disefiar un plan de marketing viral que desarrolle el posicionamiento en

la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.

Objetivos especificos

Crear una base de datos actualizada y ordenada que le permita a la
empresa Grupo Ases Capital S.A.C tener informacion de diversas
organizaciones y de estudiantes, permitiendo enviar mensajes acerca de sus

diferentes servicios y promociones por medio de herramientas digitales.
Disefiar una pagina web para poder viralizar el contenido de los

diferentes servicios que otorga la empresa Grupo Ases Capital S.A.C, con

informacion novedosa y actualizada que permita el impulso de las ventas.
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Aumentar la comunicacion con las personas por medio de las redes
sociales, incrementando estrategias con herramientas promocionales para

lograr posicionarse en la mente de los consumidores.

3.3. 2. Analisis situacional

Mision de la empresa

Somos una empresa que brinda asesoria de tesis personalizada de
pregrado y posgrado, con el fin de ayudar a cumplir tu objetivo
profesional. Buscando mejorar dia a dia para ser lideres en el mercado
chiclayano, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, con asesoria,

calidad y seguridad.

Visién de la empresa

En el afio 2024 seremos una empresa de asesoria de tesis personalizada
de pregrado y posgrado reconocida a nivel regional; basados en los estandares
de calidad y seguridad e innovar con nuevas tecnologias, entregando un mejor
servicio con asesores altamente calificados, avalando la calidad de nuestro

servicio, conforme a las necesidades de nuestros clientes.

Valores empresariales

Lealtad

Ser una persona leal es sin duda una de las cualidades mas respetables
de un ser humano, por lo que es el principal valor de la organizacion, el pilar
fundamental para lograr todos los objetivos que la organizacion se
proponga.

Pasién

En la empresa contamos con colaboradores que su pasion es la
educacion y estamos comprometidos con seguir mejorando nuestro

conocimiento para una mayor efectividad en nuestro servicio.
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Excelencia
Lograr la maxima calidad es excelencia. Si nos exigimos ser los mejores,
podemos dar lo mejor. Para que los clientes y empleadores vean que les
brindamos algunas cosas excelentes, que los alentaran a quedarse con
nosotros.
Trabajo en equipo
El trabajo en equipo es fundamental para conseguir resultados positivos
en las organizaciones, por lo que es uno de los 4 valores mas importantes
para lograr el éxito.
3.3.3. Cartera de servicios
Esta empresa peruana Grupo Ases Capital S.A.C ofrece el servicio de
asesoria de tesis personalizada de pregrado y posgrado en la region de
Lambayeque a los diferentes estudiantes de las carreras profesionales de las
distintas universidades e institutos de la regién tanto publicas como privadas.

Entre todos los servicios que otorga tenemos:

Tabla 27.

Cartera de servicios

CARTERA DE SERVICIOS
Asesoria de trabajos monogréficos.
Asesoria de ensayos.
Revisién sistemética de trabajos profesionales.
Asesoria de plan de negocios.
Asesoria de proyecto de tesis.
Asesoria en informe de tesis
Asesoria en tesina.
Articulos cientificos.
Asesoria en procesamiento estadistico.
Trabajo de parafraseo.
Levantamiento de observaciones.
Validacion de instrumentos.
Sistema de Turnitin.
Trabajo de diapositivas para sustentacion.
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Asesoria en preparacion para sustentacion.
Simulacion de sustentacion.

Informe de practicas.

Asesoria en proyectos de institutos.

Nota: Elaboracién propia

3.3.4. Exposicion de propuesta

El propdsito de la investigacion es el disefio de la propuesta, en donde
los resultados reflejen el aumento de su base de datos en usuarios, por
intermedio de las diferentes redes sociales y el reconocimiento de los
excelentes servicios que otorga la empresa en el ambito educativo en todas las
carreras profesionales y el desarrollo empresarial, con un costo minimo para la
empresa.
3.3.5. Factibilidad de la propuesta

El desarrollo de la propuesta impulsara a mejorar el posicionamiento de
la marca y a su vez incrementar su rentabilidad. Se requiere alcanzar un
incremento de clientes sin aumentar muchos costos de publicidad, por lo que
se utilizar4 todas las herramientas tecnologicas gratuitas como las redes
sociales y la pagina web.
3.3.6. Importancia de la propuesta

Antes de analizar la propuesta se requiere conocer el contexto actual de
la empresa realizando un andlisis FODA, matriz EFE, analisis Externo
P.E.S.T.E.C., otorgando un contexto real que permitird dar buenas opciones a

la empresa en la propuesta planteada.
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3.3.7. Analisis FODA

Tabla 28.
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

-Staff de asesores especializados
-Flexibilidad en pagos
-Compromiso del equipo de trabajo

-Conocimiento del rubro
-Calidad en trabajos presentados

-Crecimiento de demanda
-Transformacion digital

-Disponibilidad de nuevas tecnologias
-Disponibilidad de nuevas plataformas
virtuales

-Tener variedad de servicios

Debilidades

Amenazas

-Recursos financieros limitados

-No ser los Unicos en el mercado
-Posible entrega de informacion
incompleta

-No tener local propio
-No tener un plan de marketing

-Tasa de desempleo elevado por
pandemia

-Crisis econdmica

-Expansién del Covid -19
-Copia de concepto de asesoria por
la competencia

-Competencia con precio mas econémico

Nota: Elaboracién propia
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3.3.8. Matriz FODA

Tabla 29.
MATRIZ FODA

Cruce de Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Staff de asesores
especializados
Flexibilidad en pagos
Compromiso del equipo de
trabajo
Conocimiento del rubro
Calidad en trabajos
presentados

Recursos financieros limitados
No ser los Unicos en el mercado
Posible entrega de informacion
incompleta
No tener local propio

No tener un plan de marketing

FACTORES EXTERNOS

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES
Crecimiento de demanda
Transformacion digital
Disponibilidad de nuevas tecnologias
Disponibilidad de nuevas plataformas

Implementacion de estrategias
para poder atender el
crecimiento de la demanda.

Darle al servicio un valor agregado
gue nos diferencie de la competencia

Capacitar a los asesores Realizar un plan de marketing viral

virtuales especializados en las nuevas  que permita nuestro crecimiento por
Tener variedad de servicios tecnologias disponibles. medio de las redes sociales.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Tasa de desempleo elevado por pandemia
Crisis economica
Expansion del COVID -19
Copia de concepto de asesoria por la
competencia

Competencia con precio mas econémico

Realizar estrategias de pago y Gestionar recursos financieros
camparfas promocionales para externos para tener un local propio y
los estudiantes. atender a nuestra gran demanda.
Dar a conocer por medio de las redes
sociales el valor de nuestro servicio
por medio de camparias de
publicidad.

Realizar compromisos de
confidencialidad para evitar la
copia de la competencia.

Nota: Elaboracién propia
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3.3.9. Matriz EFE

La matriz EFE permite conocer cuéales son los factores externos, poder
darle un porcentaje ponderado y una calificacion en interés de las empresas y
conocer su valor, en donde una calificacion de 4 significa que la empresa
responde sorprendentemente ante las oportunidades y amenazas de su entorno
y una calificacién de 1 significa que no. Siendo un valor de promedio ponderado

total de 2.5 positivo para la empresa.

Tabla 30.
Matriz EFE

Importancia Clasificacion

Factores externos clave B . Valor
Ponderacion Evaluacion

Oportunidades

1. Crecimiento de demanda 20% 3 0.6

2.  Transformacion digital 20% 4 0.8
Disponibilidad de nuevas

3. ] 10% 3 0.3
tecnologias

Disponibilidad de nuevas
4. 5% 1 0.05

plataformas virtuales

5. Tener variedad de servicios 10% 3 0.3

Amenazas

Tasa de desempleo elevado por
1. pandemia 10% 2 0.2

Copia de concepto de asesoria

por la competencia 5% 1 0.05
Expansién del COVID -19 5% 2 0.1
4.  Crisis econémica 10% 2 0.2

Competencia con precio mas

5. econdémico 5% 2 0.1

Total 100%

Nota: Elaboracion propia
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3.3.10. Analisis Externo P.E.S.T.E.C

El desarrollo de este analisis permite realizar un enfoque completo sobre

el entorno de las empresas a nivel politico, social, econémico y ambiental.

Tabla 31. Andlisis P.E.S.T.E.C

Politicos

Econdmicos

Socioculturales

Inestabilidad politica en
nuestro pais

Ley universitaria 30220
Leyes de proteccion al
empleador

Licenciamiento
Institucional

Reforma universitaria

Salario minimo

Crisis econdmica
Inestabilidad en el tipo de
cambio
Incremento de desempleo por
pandemia
Incremento de pobreza en
nuestro pais

Diferencias de actitud
ante el servicio

Cambios culturales
Movimientos
migratorios
Cambios en estilos de
vida
Aumento de la
delincuencia

Tecnoldgico

Ecolégico

Competitiva

Tecnologia digital
avanzada

Globalizaciéon

Responsabilidad social

Practica del uso de reciclaje

Diferenciacion

trabajo en equipo
Aprovechamiento de

Comercio Internacional Voluntariado ambiental recursos
Base de datos Participacion en actividades Continuo valor al
actualizada sociales ambientales servicio
Sistema de informacién Servicio de calidad y
para la direccién Defensa civil seguridad

Nota: Elaboracion propia
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3.2.11. Propuesta del disefio de plan de marketing viral

La propuesta del plan de Marketing viral debe realizarse en funcién a la
asignacion de actividades en las diferentes areas de la empresa, de esta
manera se podra cumplir con los 3 objetivos planteados.

Tabla 32. Estrategias en Plan de Accion

Plan de Accién Actividades Tiempo Personaa Cargo

Disefiar una nueva base de

Creacion de una base : . Gerencia
. datos actualizada y Diario .
de datos actualizada . Comercial
personalizada
Disefio de bad b Disefiar una pagina web con
isefio de pagina we i :
y correo gmgpresarial todo i e contenido Gerencia de
on contenido actualizado de laempresay  pjario marketing y
g de los servicios que ofrece, disefiadores
noveaoso ademas de contenido de
importancia para el alumno.
Difusién en las o - Gerencia de
: Creacion y publicidad en las . :
diferentes redes : . Diario marketing y
. diferentes redes sociales o
sociales disefiadores
. : Gerencia de
Elaboracion de diversos . :
Diario marketing y

Creacion de medios medio de presentacion

. disefiadores
de presentacién

Nota: Elaboracién propia
Creacion de base de datos actualizada

La primera propuesta se encuentra dentro del ambito de la informacion y
sera trabajo de la Gerencia Comercial la actualizacion de todos los datos
correspondientes de los usuarios de la empresa. En la base de datos se podra
encontrar datos del cliente, nUmero telefénico, correo electrénico y demas datos
gue influyan en poder mantener el contacto con el cliente para enviarle
promociones e informes de servicio, con esta propuesta se busca mantener la
conexion con los clientes y que éstos a su vez puedan recomendar el servicio

con sus familiares o conocidos.
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Figura 21.
Base de datos
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8 6 000000 0000 X000 X000 X000 00000000000 XX XXXX X000 @EMAIL COM XXOCO000X XX0000K
9 7 0000000 00000 X000 X000 X000 00000000000 XX XXX 00000000000 @GMAIL COM X000000X X000
10 8 X000 OO00 X000 X000 00X 000000000 X XXXX X00C0N0OCOOX@EMAIL.COM X000 X000
11 9 XN XXX XXX X000 XX XXX XX XXXX XXOOO0XXOXX@GMAIL.COM XN XXX
12 10 XXXNXXX XXXXK XXX X XKX OO XX XXXX XXX @GMAIL.COM XXXHNXXXX XXXXXXX
13 11 XXNOK XXNX XXHC X000 00K JOOOONOGC00 L XXX XXOCOXXNNX@EMAILCOM XXNOHKX XXO00KK
14 12 0000000 00000 X000 IGO0 X000 0000000000 XX XXX 000000000 @GMAIL.COM XXOCO00MX X00000¢
15 13 000000 0000 X000 X000 X000 00000000000 XX XXXX X000 @EMAIL COM XXOCO000X XX0000K
16 14 0000000 00000 X000 X000 X000 00000000000 XX XXX 00000000000 @GMAIL COM X000000X X000
17 15 X000 OO00 X000 X000 00X 000000000 X XXXX Y0000 @EMAIL.COM X000 X000
18 16 X000 XXX XXOOCXO0C XX JOO0O0OBO0X XX XXXX X000 @GMAIL.COM X0 X0
19 17 XXX XXXXX XXX XRO00 XX XXX XX XXXX XXOCOXXXOXX@GMAIL.COM XXX XXOXXXK
20 18 XXNOK XXNX XXHC X000 00K JOOOONOGC00 L XXX XXOCOXXNNX@EMAILCOM XXNOHKX XXO00KK -
Hojal O] 0 3
Listo H o - 1 +

Nota: Elaboracion propia
Disefio de una pagina web y un correo empresarial

La segunda propuesta es la creacion del disefio de una pagina web para
poder viralizar los diferentes servicios que ofrece la empresa, con contenido
valioso sobre la empresa como historia, visién, mision, valores, ética;
informacion sobre el detalle de cada servicio y detalles que les agradaria a los
estudiantes como el parafraseo, el sistema turnitin, plagio, libros de interés, esta
informacion permitira que la empresa crezca en rentabilidad. Se contara con
diversas pestafias para la busqueda de informacion y la direccion de pagina

web es la siguiente: https://www.grupoases.pe/.
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Figura 22.
Pestafa principal de la pagina web

& - C # grupoases.pe/#inicio

Inicio Servicios Nosotros Contactanos

EFECTIVIDAD

Nota: Pantalla principal de la pagina web. Recuperado de https://www.grupoases.pe/

Pestafia Nosotros: En esta pestafia se mostrara toda la informacion
acerca de la empresa: quienes son, los valores que los identifica, la mision,
vision, numero de contacto, correo institucional y direccidbn. Sera muy
importante para que cada interesado en el servicio pueda conocer con quien

van a trabajar y poder tener mas confianza.

105


https://www.grupoases.pe/

Figura 23.
Pestafia Nosotros

& (& @ grupoases.pe/nosotros Y -
h GRUPO
\ ao8es Inicio Servicios Nosotros Contactanos

SOMOS
"GRUPO ASES™

Somos GRUPO ASES el Consorcio de
Asesores mas grande y diverso del pais,

una empresa que tiene como mision la h CRUPO
excelencia en: Asesoria universitaria y m
Servicios profesionales en las distintas

carreras profesionales; brindando calidad
en los servicios con el objetivo de
satisfacer las necesidades de nuestros

clientes con ética, lealtad, trabajo en
equipo, efectividad a nivel nacional.

GRUPO ASES se mantiene enfocado en la
expansion de la organizacion en las
distintas regiones del pais, para que
brinde servicios de consultoria y asesoria
mediante un servicio de calidad con
profesionales altamente calificados.

CONSORCIO OF ASFSORES

Nota: Pestafia nosotros de la pagina web. Recuperado de https://www.grupoases.pe/

Pestafia contactanos: En esta pestafia se detalla la ubicacién de la
empresa, el nimero de contacto y el correo institucional, permitiendo tener el

primer filtro de informacién con la empresa y los clientes
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Figura 24.
Pestafia Contactanos
es [ Lest B opeionsennges @ 7. @ T010.70077290.7 -
& ases .
CONTACTO
- = e
TELEFONO CORREO ELECTRONICO UBICACION
+51 975733 304 consultas@grupoases.pe Av.Lora Y Cordero #612, Chiclayo 14001
- " ‘
G'um’“t‘( C\ Q ’V
[ o) ' Q
\ 4 ? {;7 ¢
Q - ) \
- 0 - ' oA ¥
Qe YY¥Q o=@
1 Q%as
1 4_;3 5 @L' idio Juridic g
Qre @ =
@ =) Q :
o
Nota: Pestafia contactanos de la pagina web. Recuperado de

https://www.grupoases.pe/

Pestafia Servicios: En esta pestafia se detalla cada servicio que otorga

la empresa con filtros como asesoria universitaria y asesoria profesional, con

cada servicio como monografia, tesis pregrado y postgrado, tesinas, ensayo,

parafraseo y demas servicios en las diferentes carreras profesionales.
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Figura 25.
Pestafia servicios

t Actcaciorse [EB Lac 8 mejome novet.. [l Expreciones enngibs @ OC-TES-TMS-2237.. €@ TO10T007TIS6 T Cwac marcads

& ases Inicio  Servicios Nosotros Contactanos

Nuestros Servicios

=
——x

Asesoria Universitaria Asesoria Profesional

cQUIERES OBIENER

BENEFICIOS?

Nota: Pestafia servicios de la pagina web. Recuperado de https://www.grupoases.pe/

Figura 26.
Pestarfia servicios
H # grupoases.pe/universitaria =3

& avos

SERVICIOS PROFESIONALES

TESS DOCTORAL PROCESAMINTO CSTADISTICO

Nota: Pestafia servicios de la pagina web. Recuperado de https://www.grupoases.pe/
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Figura 27.
Pestarfia servicios

&« C & grupoases.pe/profesional S + 4

be

& ases

SERVICIOS PROFESIONALES

fo, g,
CIEMCIAS DE LA SALUD INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA
Hije tu especialidad ahorall Elije i especiaiidad aharall
CIENCIAS EMPRESARIALES HUMANIDADES
Hije tu especialidad ahorall Elije i especiaiidad aharall
e
B! o,

CIENCIAS JURIDICAS CIENCIAS NATURALES
Hlije u especialidad ahorat! Elije 1 especiaiidad aharal!

Nota: Pestafia servicios de la pagina web. Recuperado de https://www.grupoases.pe/

Dentro de cada servicio profesional encontramos informacion relevante
sobre temas de interés para los alumnos y profesionales, como el amplio
conocimiento de la investigacion en temas metodolégicos, tipos de disefos,
marco tedrico, antecedentes de investigacion, parafraseo, el sistema turnitin, y
demas temas de suma importancia, ademas de videos tutoriales para su
aprendizaje, impulsando al alumno a la lectura y a reconocer el completo de
informacion que otorga la empresa. Se contara con una persona encargada en
respuesta inmediata ante las visitas de un usuario y poder responder a sus
posibles preguntas de interés. Se debe analizar cada visita para poder dar

seguimiento en el crecimiento de este factor ante la viralizacion de la marca.
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En Nuestro sitio web contaremos con Yoast SEO que es un PLUGIN que
ayudara a que nuestro sitio este perfecto en los motores de busqueda, es una
herramienta que perfeccionara a la empresa en poder optimizar sus
publicaciones por medio de las redes sociales y que sean dirigidas hacia la
pagina para que sean reconocidos de mejor manera los servicios. Ademas de

mejorar el posicionamiento de la empresa.

Correo empresarial. La segunda propuesta se complementa con la
creacion de un correo institucional que permitira la comunicacion con
empresarios y alumnos, ademas de ser una herramienta muy importante para
el envio de proyectos. El correo institucional o empresarial es una herramienta

de comunicacién organizacional que impulsa a una mejor comunicacion.

Figura 28.
Correo empresarial del Grupo Ases Capital S.A.C

= f Gmail Q,  Buscar en el correo electronico

}- Redactar

O Princips PO -l 14 nuevas | 'S Promociones [EEIEES

[J Recibidos

Ketty Livaque contratos

B3 CONTRATO DE [ CONTRATO DE [ CONTRATO DE

Ketty Livaque Recibo por honorarlos
Bl 10475054194-R B3 10475054194-R B 10475054194
Categonas
PDF By Luis Francis. B "BATERIA DE PREGUNTAS PARA LA SUSTENTACION EPISTEMOLOGICA DE LOS PROYECTOS DE
Moot
Gianmarco, yo 2 CV sin documentar - RECIBIDO. Gracias. Area de RRHH. Cel: 965601520 - 615161

B Nuevareunion
e B3 cV- SIN DO(
(5  Unirte @ una reuhion
— Johana Acosta Asesores de Tesis Pre y Pos Grado

Hangouts

o= GRUPO ASES +

-

[} ACOSTAQUIRD

". Ghna:h_()nle!buh talentohuma. . Mail 10 Entrevista y Examen de conocimientos - Jefe Regional de investigacion Grupo As.

- 9 Zoom Active su cuenta de Zoom - Para activar su cuenta, haga clic en ¢l botdn de abajo para verificar su di

Nota: Correo Gmail. Recuperado de consultas@grupoases.pe
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Difusién en redes sociales

La tercera propuesta es la difusion viral por medio de las redes sociales,
siendo estas de suma importancia hoy en dia para una mejor comunicacion y
hacerse conocido rapidamente.

Red social Facebook

Dese el afio 2004 el Facebook es la red social mas conocida y visitada a
nivel mundial, llegando a mas publico, en donde se comunicara en tiempo real
conocer muchos los servicios con promociones actuales que ofrece la empresa
e impulsara a las personas a solicitar mayor informacién en la pagina de
Facebook del Grupo Ases Capital S.A.C.

El propésito de utilizar como estrategia la red social del Facebook es
lograr que ante la visita de usuarios le den click en “Me gusta” a los diversos
servicios para de esta manera poder medir el total de “Me gusta” y saber el
impacto en visitas a la pagina ante la viralizacion del servicio y ademas se podra
interactuar con ellos automaticamente al dar click en “Me gusta” y asi mismo
podran comentar alguna recomendacion o inquietudes que tengan.

Esta red social es un generador de gran trafico hacia nuestro sitio web,
se llevara mas trafico generando mas visitas, mas posibilidades de que sean
reconocidos nuestros servicios por medio de la instalacion del Yoast SEO,
generando que cada publicacion o imagenes que lance la empresa por
Facebook lleve directamente al sitio web, es por ello que el trabajo del area de
Marketing por medio de los disefiadores debe de generar buenas imagenes

trabajadas con suma creatividad.

Al realizar las siguientes estrategias en la red social se puede obtener los
siguientes beneficios:
a) Lograr el posicionamiento de la empresa.
b) Comunicacion directa con los posibles clientes.
c) Lograr el trafico hacia la pagina web de la empresa.

d) Exhibir informacion corporativa.
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e) Promover los diversos servicios.

f) Crecer en “Me gusta” en la red social.

g) Compartir informacién con més usuarios.

h) Realizar diversos eventos por medio de la red social.

i) Dar a conocer las promociones y descuentos en los servicios.
j) Atencion al usuario en el chat.

k) Atraer nuevos clientes.

l) Fidelizacién de los clientes.

m) Difundir y consolidar un conjunto de seguidores.

Figura 29.
Pagina principal de Facebook

B»' GRUPO ASES

2

GRUPO ASES

Crear pr

» ASESORIA PERSONALIZADA

Nota: Pagina principal de Facebook con atencion inmediata.

Recuperado de https://www.facebook.com/search/top/?q=grupo%?20ases
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Figura 30.

Publicacién en Facebook con generando trafico web y causando impacto

(© WhatsApp

© Mensaje Q

ASESORIA Y ELABORACION DE TESIS DE PRE-POSGRADO @ *

¢ CIENCIAS EMPRESARIALES
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
CIENCIAS DE LA SALUD

of L ¥ A R B
+51 984 297207 @
+51 915 161 771 @y

+51975 733304 I»
SOMOS UNA MARCA DE GRUPO ASES:

WWW.grupoases.pe

Alcanza
El exito

ASESORIA
DE TESIS
— PROCESAMIENTO
j =i s f
ESTADISTICO
A
SOFTWARFE
=08 ANTIPLAGIO

+51 975 733 304

Nota: Pagina principal de Facebook, publicacion que genera trafico web e

impacto a la audiencia.

Recuperado de https://www.facebook.com/search/top/?q=grupo%20ases

Siendo esta herramienta de gran alcance de usuarios se propone realizar

un analisis estadistico de las visitas generadas, la cantidad de usuarios que se

suman a la pagina y los “Me gusta” para poder tomar decisiones estratégicas
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que ayuden a la empresa. Esto ayudara en un mejor control de niumero de
visitas, siendo una gran herramienta que permite ver en dias, meses y afos, ver
como ha crecido la pagina y en qué horario genero mas visitas, adicionalmente
otra herramienta seria la aplicacién Vimeo que ayudaria a la creacion de videos
cortos de 15 segundos por lo que se compartiria como actualizaciones de
estados o publicaciones del perfil en las redes sociales de la empresa para

obtener un gran impacto.

Figura 31.
Andlisis estadistico de la pagina de Facebook

Resumen de la pagina
. Fa
Numero de veces que las personas que han iniciado sesion y las que
no lo han hecho han visto el perfil de una pagina.

Acciones en [a pagina Visitas a la pagina f.  Vistas previas de pigina
)
Me gusta de la pagina Alcance de la publicacion Alcance de la historia
1 4 1 9 535 Consultar estadisticas de tu histona

Nota: Pagina principal de Facebook, analisis estadistico

Recuperado de https://www.facebook.com/search/top/?q=grupo%20ases
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Por medio de este analisis estadistico la empresa también podra medir
las sugerencias de los clientes, y de esta manera con estrategias publicitarias
generar que estas sugerencias sean en mejoras de la empresa logrando que
los usuarios comenten por las mejoras, atraer mas clientes y generar mas

audiencia, ademas de lanzar campafias promocionales de compartir.

Figura 32.
Andlisis de sugerencias publicitarias
—
Reosumen de la pégina
W O [
Acciones en la pagina Visitas a la paquga Me gusta de la pagina
e
22 5
Alcance neracciones con publicaciones Videos
5.687 320 1
Promociones recientes en Saludability +
DULNA it enadie 2.747 445 £28,00
11 20 ce DICEMBAE, Barcaiona B LAST CAL

Nota: Pagina principal de Facebook, analisis estadistico de sugerencias

Recuperado de https://www.facebook.com/search/top/?g=grupo%20ases
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Figura 33.
Publicaciones para lograr sugerencias y comentarios de los usuarios

"Nos interesa tu opinidon” &
Cuéntanos que aplicacidn te gusta utilizar para comunicarte con tu

asSesor.

Comenta y comparte @ &
4

:Qué plataforma consideras que tiene las
mejores herramientas para hacer una
videollamada con tu asesor?

Nota: Pagina principal de Facebook, publicaciones para lograr
sugerencias de los usuarios. Recuperado de

https://www.facebook.com/search/top/?q=grupo%20ases
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WhatsApp

Aplicacion con mayor

influencia por las personas,

siendo una

herramienta empresarial para mejor contacto con los usuarios que necesiten

atencién sobre informacion de productos o servicios. Esta red social ayudara a

la empresa a impulsar sus ventas y dar mas informacidn sobre sus servicios y

promociones a sus diferentes clientes utilizando el robot automatico de

WhatsApp business, se mantendr4& una mejor comunicacion y atencion,

incorporando un link en la biografia creador por la aplicacién (Linkr) lo que re

direccionara a las distintas redes sociales de la propia empresa para una mayor

informacion.

Figura 34.
Perfil de WhatsApp

istar® @

<  Catalogo

un consorcio.de asesores:
negocios, enfocados en el
emprendimiento y desarrollo de las MY...

‘r b L ] ggm

- aA

Asesoria en Recursos Human...
Asesoria de Marketing

Asesoria Contable

Nota: Elaboracién propia

GRUPO

CONSORCIO DE ASESORES

&, IN s
r N~ o P
ASES asamoocios  asuwmemonss IMEA®

Cuenta de empresa

+51 975 733 304

# Somos un consorcio de asesores
de negocios, enfocados en el
emprendimiento y desarrollo de las
MYPES del pais.
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Creacion de medios de presentacion

Para poder complementar las propuestas de difusion en marketing viral,
la empresa debe tener una presentacion ante los usuarios, el Merchandising es
una estrategia muy importante que ayuda a incrementar las ventas, una de las
propuestas es disefar diferentes tarjetas de presentacion de las gerencias de

las areas para mantener mayor contacto con los clientes.

Figura 35.
Tarjetas de presentacion

GRUPO

& &ses

I As-Esis

Nota: Elaboracién propia
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3.3.12. Cronograma de actividades

El cronograma de las actividades son todas las etapas en que realizara
la propuesta del marketing viral de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. los
cuales seran detallados en la siguiente tabla.

Tabla 33. Cronograma de actividades

Meses

Estrategias Ene Fe Ma Ab Ma Ju Jul Ag Se Oc No Di

Estrategia de creacion de una
base de datos actualizada

Estrategia de disefio de pagina
web y correo empresarial con X X X X X X X X X X X X
contenido novedoso

Estrategia de difusion en las
diferentes redes sociales
Estrategia de creacion de

medios de presentacién

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X

Nota: Elaboracién propia

3.3.15. Presupuesto
El presupuesto aproximado para la realizacion del plan de marketing viral
para el posicionamiento de la empresa se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 34. Presupuesto para realizacion del plan de accién

Nota: Elaboracién propia

Actividades Costo
Realizacion de base de datos -
Pagina web -
Pago anual por dominio de pagina web S/100.00
Pago por creacion de la pagina web S/300.00

Pago anual del mantenimiento de la pagina web S/1,200.00
Correo institucional -
Pagina en red social Facebook -
Pago anual por promociones en Facebook S/1,000.00

WhatsApp -
Tarjetas de presentacion (1 millar) S/50.00
Total S/2,650.00

3.3.16. Financiamiento
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El financiamiento para la realizacion del plan de accion del marketing viral
de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C tiene un monto total de S/2,650.00 y

seré financiada por la propia empresa.

3.3.17. Responsables de la propuesta

La propuesta del plan de accion para la realizacion del marketing viral es
realizada por Emerson Franscescoli Fernandez Cubas, estudiante de la escuela
profesional de administracion de la Universidad Sefior de Sipan y el efecto de
esta realizacion serd hecha por el Gerente Comercial de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C, Mery Castillo Galvez y el Gerente de Marketing Junior Fiestas,
quienes a su vez deben de designar una persona encargada de mantener la
actualizacion de las promociones en las redes sociales, principalmente en la
pagina de Facebook.
3.3.18. Factibilidad de la propuesta

El desarrollo de la propuesta es factible por la transformacion digital que
hoy en dia estamos viviendo, en dénde la publicidad por medio de las redes
sociales permite incrementar las cifras de usuarios que veran estas
promociones logrando el posicionamiento en el mercado y mantenerse en la
mente de los usuarios.

En esta seccién se analizard si la inversion de la propuesta que es el
monto de S/ 2,650.00 es factible en el crecimiento de rentabilidad, se describirdn

los beneficios por cada propuesta y el margen de incremento en las ventas.
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Tabla 35. Beneficios de la propuesta

Incremento de

Propuestas Beneficios Costo S/. mejoras
Base de Mayor informacion Incremento de orden en
datos Incremento de efectividad S/0.00 informacion actualizada
actualizada : L : L a un 80%
Mayor disposicion de informacion
Incremento de usuarios .
Paaina web . i i S/1,600.0  Incremento de visitas
g Accesible todo los dias las 24 horas del dia 0 de usuarios a un 60%
Econdmico y facil de crear
Mejora en comunicacion Incremento de envio de
Correo _ _ _ _ ., correos electronicos
- Lorre Accesible en enviar variedad de informacion S/0.00  con informacién segura
institucional : ;
en diferentes archivos
Seguridad en informacion en un 60%

o Econdmico y de facil acceso .
Pagina de _ _ S/1,000.0 Incremento de visitas
Facebook Conocido por todos los usuarios 0 de usuarios a un 60%

Mayor acceso de promociones con mayor influencia
. - o 0,
Acceso en cuenta de diferentes niimeros telefénicos Incremento en un 70%
. , , L de contactos, analisis
WhatsApp Creacioén de diferentes grupos de investigacion S/0.00 estadistico de
informacion enviada a
Envio de mensajes de forma automatizada cada contacto
_ Reconocimiento de la marca
Tarjetas de . . Incremento de
presentacio o _Material economico S/50.00  reconocimiento de la
n Conocimiento y mejor comunicacion con cada encargado de

linea

marca en un 40%

Nota: Elaboracion propia
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Segun la propuesta de los beneficios que daran las estrategias, el
posicionamiento de la empresa incrementaria en un 70% aproximadamente,
gracias al incremento de usuarios en un acceso continuo por medio de las
redes sociales.

La empresa Grupo Ases Capital S.A.C tiene un ingreso mensual de
S/15,000.00, lo que da anualmente un ingreso de S/ 180,000.00. Al hacer
realidad la propuesta presentada la empresa aumentara sus ingresos en un

20%, dando un resultado adicional de S/. 36,000.00 aproximadamente.

Tabla 36. Beneficio -costo de la propuesta

Incremento anual con propuesta (20%)

Incremento (20%) S/36,000.00
Utilidad de ingresos S/7,200
Costo de propuesta aprox. S/2,650
Utilidad generada con propuesta aprox. S/4,550
Beneficio Costo 2.6

Nota: Elaboracion propia
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3.3.18. Conclusiones de la propuesta

Se credé con éxito una nueva base de datos actualizada con
informacion importante como nombres y apellidos, niumeros telefénicos,
correos electrénicos, ciclo académico y universidad. La base de datos ayudo6
a tener una mejor comunicacion y a tener la relacién de clientes para poder
darle el mejor uso posible.

Se cred una la pagina web ayuda a que el servicio de la empresa sea
conocido por mas personas y que reconozcan todos los servicios y
promociones. La propuesta generada llegara a todas las personas que
mantienen un continuo acceso a internet en distintas redes sociales por lo
cual se disefaron estrategias como:

El correo institucional genera una mejor comunicaciéon empresarial y
el mayor niumero de datos posibles en diferentes formatos.

La pagina de Facebook genera la viralizacion del servicio en tiempo
real, ya que en un gran porcentaje de las personas acceden a esta red social
y pueden ver el servicio de la empresa y sus promociones, ademas de
generar trafico web.

El WhatsApp business produce el incremento de contactos para poder
enviar informacion importante, responder automaticamente, asi como la
generacion de grupos de investigacion.

La propuesta mejora el posicionamiento de la empresa gracias al
conjunto de estrategias que se trabajaron con el Unico propdsito de difundir
un contenido corto y conciso por medio de las redes sociales, mejorando la
comunicacion con los usuarios, la interaccion lo cual ayuda al incremento del

posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

1.- Se propuso, un plan de marketing viral para el posicionamiento de la
empresa Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020, por lo que segun los datos
recolectados por la entrevista esta en nivel bajo en marketing viral, y en cuanto a la
variable del posicionamiento se aplicé un cuestionario hacia los clientes de la
empresa y se encuentra en nivel medio por deficiencias identificadas en el acceso
a herramientas digitales por ello se propuso un plan de marketing viral que como
principales estrategias tiene una pagina de Facebook atractiva, una pagina web con
contenido novedoso, promociones y mensajes publicitarios utiles, con el fin de

mejorar su posicionamiento en el mercado.

2.- Se diagnostico que en cuanto a la variable del marketing viral segun la
entrevista hacia fundador de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C que la situacién
actual de la variable es de nivel bajo por lo que no aplica ningun plan de marketing
viral e indica que la empresa tiene poca influencia en redes sociales porque no

publican constantemente en Facebook u otras paginas

3.- Se diagnosticé que, en cuanto a la variable de “posicionamiento” por un
cuestionario aplicado a los 162 clientes que fueron la muestra, que la situacion
actual del posicionamiento se encuentra en nivel alto en un 6%, en nivel medio en
94% y bajo en 0% en la empresa Grupo Ases Capital S.A.C. En otras palabras, la

empresa se encuentra en nivel medio de posicionamiento

4.-Se disefid una propuesta de plan de marketing viral para el posicionamiento
de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C, en dbnde se expone diferentes
estrategias que lograrian que la empresa incremente su rentabilidad y logre una
posicion alta en el mercado las cuales son: son: la creacién de una base de datos,
el disefio de una pagina web y un correo empresarial con contenido novedoso,
difusion de informacion en las diferentes redes sociales y la creacion de diferentes

medios de difusion.
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4.2. Recomendaciones

1.- Se recomienda al Gerente General de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C invertir en el plan de marketing viral, siendo asi que se ha comprobado
mediante la investigacion que el marketing viral ayuda al posicionamiento de la

empresa identificando deficiencias en el acceso a herramientas digitales.

2.-Se recomienda al Gerente general de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C
realizar las estrategias del plan de marketing viral propuestas para mejorar el
posicionamiento, ya que los resultados de la investigacion descriptiva-propositiva
hallaron que se encuentra en un nivel bajo de marketing viral en el mercado, lo cual

influye en las decisiones del usuario en la compra del servicio y su lealtad.

3.- Se recomienda al Gerente de Marketing de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C realizar las estrategias para lograr el posicionamiento, tales como la creacion
de una base de datos, el disefio de una pagina web, un correo empresarial con
contenido novedoso, difusion de informacién en las diferentes redes sociales y la

creacion de diferentes medios de difusion.

4.- Se recomienda al Gerente de Marketing aplicar el disefio de la propuesta
del plan de marketing viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases
Capital S.A.C, ya que se determin6 que generara una mejor comunicacion con los
usuarios, en interaccion, consultas y recomendaciones influyendo en el

neuromarketing y una mejor percepcion de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO N°1 ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo conocer si en la gestion de la empresa
aplican algun plan de marketing viral.

Entrevista realizada al gerente general de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.
Chiclayo.

Entrevistador:
Entrevistado:

1. ¢Actualmente estan utilizando estrategias de marketing?

viral?

S.AC.?

6. ¢Considera que aplicando estrategias marketing viral recomendarian a la

empresa?

7. ¢Actualizan constantemente el contenido de la pagina de la empresa en

Facebook?
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9. ¢Sus seguidores en redes sociales difunden las publicaciones de la

empresa?

11. ¢ En sus publicaciones de redes sociales que tiene la empresa que

promedio tiene en “me gusta”?
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ANEXO N°2 CUESTIONARIO

Cuestionario - POSICIONAMIENTO

Estimados sefiores (as), se ha disefiado el presente cuestionario con el objetivo
de evaluar el posicionamiento para el estudio. Posteriormente, se presentara 15
preguntas lo cual usted debe leer atentamente y marcar solo una opcién por
pregunta. Por favor, guiarse del cuadro siguiente.

Instrucciones:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° ITEMS 21314 |5
1 | ¢Eltrabajo realizado por la empresa superé tus expectativas?
2 | ¢El producto entregado por la empresa reflejo tus intereses?
3 | ¢Puedes afirmar que el producto que te entrega esta empresa se
diferencia a los de su competencia?
4 | ¢Puedes afirmar que la empresa tiene claras diferencias con las de la
competencia?
5 | ¢Los ambientes de recepcién de la empresa te brindaron comodidad?
6 | ¢Por su comodidad volveria a tomar los servicios de la empresa?
7 | ¢El precio del servicio te parecié adecuado?
8 | ¢Consideras que los usuarios acuden a la empresa por el nivel de
precio?
9 | ¢El servicio que recibiste te pareci6 el adecuado en comparacion con
el de otras empresas?
10 | ¢El servicio que te brindaron supero tus expectativas?
11 | ¢La empresa cumple muy bien con el cliente?
12 | ; La competencia logra posicionarse mejor?
13 | ¢Las péginas web que visitas te han llevado en algin momento a la
nuestra?
14 | ¢Visitas regularmente nuestra pagina?
15 | ¢Te ha pasado que has hecho un CLICK e inmediatamente te ha
comunicado con nuestra pagina?
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Anexo N° 03. Validacién por juicio de expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION FOR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOWMERE DEL JUEZ
Miguel Angel Casiro Casiro
PRUFESION Licenciada 2n Adrinisiracion
ESPECIALIDAD Hecursos Humanos - Marketing
[ GRADO ACADEMICO Magister en Administracian
< [EXFERIENCIA Tanos
PROFESIONALL EM
ANDE)
[ CARGO Docente Universiario

| FLAN DE MAREETING VIRAL FARA EL FOSICIONANIENTO DE LA |
EMPRE5A GRUPO ASES CAPITAL 5.A.C.- CHICLAYD 2020

3. DATOS DE COE TESISTAS

5.1 HOMERES Femandez Cubas Emerson Franscescol
5.2 PROGRAMADE |[ESCUELATE ADMRISTRALCICH

PREGRADC

4. INSTRUMENTO | Cusstonano

EVALUADOD
2. UBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Proponer un plan dz marketing wiral psra =l

posicionamients de I3 empresa Grupo Ases
Capital 5 A C-Chiclayo 2020.

ESFELIFILOS

Dizgnosticar la siuacion actual del plan de

marketing viral de |a empresa Grupo Ases
Capital 5.A.C -Chiclaya 2020.

Dizgnosticar  la situacion  actual  del
posicionamients de I3 empresa fGrupo Ases
Capital 5 AC-Chiclayo 2020.
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Disefiar el plan de Marketing Viral para el
posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C.-Chiclayo 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS |ITEMS DEL | El instrumento consta de 15 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta las
INSTRUMENTO revisiones de la literatura. El cuestionario
esta conformado bajo la escala de Likert con
las siguientes alternativas.
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi Siempre
5. Siempre
POSICIONAMIENTO
¢El trabajo realizado por la empresa | TA( ) TD ( )
01 | supero tus expectativas? SUGERENCIAS:
(El producto entregado por la empresa | TA( X ) TD( )
o reflejo tus intereses? SUGERENCIAS:
¢ Puedes afirmar que el producto que te | TA( X ) TD ( )
03 | entrega esta empresa se diferencia a | SUGERENCIAS:
los de su competencia?
¢ Puedes afirmar que la empresa tiene | TA( v ) TD ( )
04 claras diferencias con las de la SUGERENCIAS:
competencia?
¢Los ambientes de recepcion de la | TA( ) TD( )
05 | empresa te brindaron comodidad? SUGERENCIAS:
¢ Por su comodidad volveria a tomar los | TA( ,\/) TD ( )
6 | servicios de la empresa? SUGERENCIAS:
¢El precio del servicio te pareci6 | TA( X ) TD( )
07 | adecuado? SUGERENCIAS:

MAG.
CLAQ 06871

’ /7
ADMR.
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-

08

¢ Consideras que los usuarios acuden a
la empresa por el nivel de precio?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD (

09

¢ El servicio que recibiste te pareci6 el
adecuado en comparacion con el de
otras empresas?

TA( % )

SUGERENCIAS:

TD (

10

¢ El servicio que te brindaron supero tus

.| expectativas?

TAX )

SUGERENCIAS:

TD (

11

¢La empresa cumple muy bien con el
cliente?

)

SUGERENCIAS:

TD(

12

¢lLa competencia logra posicionarse
mejor? '

TA( X' )

SUGERENCIAS:

TD(

13

¢Las paginas web que visitas te han
llevado en algiin momento a la nuestra?

TACX )

SUGERENCIAS:

TD (

14

¢ Visitas regularmente nuestra pagina?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD (

15

¢Te ha pasado que has hecho un
CLICK e inmediatamente te ha
comunicado con nuestra pagina?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD (

PROMEDIO OBTENIDO:

TA( X )

TD (

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTC DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO S

1. NORMERE DEL JUEZ
Paczan Quiraz Juan Ramadn
FRUFESHIN Econamis|
EsPECIALIDAL Mietooohogo
W] Miagster en Geshion Fublica
< ['EXPERERCIA Tanas
PROFESIONALL EN
ANOS)
[CARGO

i_ficina de planficacion GREL
mmrm%mmmm

EMPRESA GRUPO ASES CAPITAL 5.A.C.- CHICLAYO 2020

| 3 DATOSDELGSTESISTAS ]

3.1 NOMERES Fermnandez Cubas Emerson Franscascoll
3.2 PROGRANMA DE |ESCUELE DE ADMRNISTRACICN

PREGRADO

4. INSTHUMENTL | Cusstonano

EVALUADO
3. UBJETINVOS GENEHAL
DE LA
INVE STIGACION Froponer un plan de marksting wviral para =l

posicionarmients de 3 empresa Grupo Ases
Capital 5.A.C-Chiclayo 2020,

ESPELIFILUS

Dizgnosticar la siuacion actual del plan de

marketing viral de la empresa Grupo Ases
Capital 5.A.C-Chiclayo 2020,

Dizgnosticar la siuacion  actual  del
posicionarmients de 3 empresa Grupo Ases
Capital 5.A.C-Chiclayo 2020,
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Disefiar el plan de Marketing Viral para el
posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C.-Chiclayo 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS |ITEMS DEL | El instrumento consta de 15 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta las
INSTRUMENTO revisiones de la literatura. El cuestionario
esta conformado bajo la escala de Likert con
las siguientes alternativas.
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi Siempre
5. Siempre
POSICIONAMIENTO
¢El trabajo realizado por la empresa | TA( ¥ ) TD (
i superd tus expectativas? SUGERENCIAS:
¢El producto entregado por la empresa | TA( ¥ ) TD (
o reflejo tus intereses? SUGERENCIAS:
¢ Puedes afirmar que el producto que te | TA( X ) TD (
03 | entrega esta empresa se diferencia a | SUGERENCIAS:
los de su competencia?
¢Puedes afirmar que la empresa tiene | TA( x ) TD (
04 |claras diferencias con las de la | gUGERENCIAS:
competencia?
¢Los ambientes de recepcidon de la | TA( « ) TD (
05 | empresa te brindaron comodidad? SUGERENCIAS:
¢ Por su comodidad volveria a tomar los | TA( ) TD (
= servicios de la empresa? SUGERENCIAS:
¢El precio del servicio te parecid | TA( X ) TD (
07 | adecuado? / SUGERENCIAS:

Mg. Econ. Juan Ramon Pecsén (... 4
CEL N'0557
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¢Consideras que los usuarios acudena | TA( ¥/ ) TD (
08 | 1a empresa por el nivel de precio? SUGERENCIAS:
¢El servicio que recibiste te parecié el [ TA( X ) TD (
09 | adecuado en comparacién con el de | SUGERENCIAS:
otras empresas?
¢ El servicio que te brindaron superotus | TA( x ) TD (
10 | expectativas? SUGERENCIAS:
¢La empresa cumple muy bien con el | TA( ¥ ) TD (
| cliente? SUGERENCIAS:
¢La competencia logra posicionarse | TA( X ) TD (
12 | mejor? SUGERENCIAS:
¢Las paginas web que visitas te han | TA( ¥ ) TD (
13 | levado en algin momento a la nuestra? | SUGERENCIAS:
¢ Visitas regularmente nuestra pagina? | TA( ) TD (
14
SUGERENCIAS:
¢Te ha pasado que has hecho un|TA( X ) TD (
15 |CLICK e inmediatamente te ha |SUGERENCIAS:
comunicado con nuestra pagina?
PROMEDIO OBTENIDO: TA( X ) TD (
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
f\ P
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INSTRUMENTC DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. ROMERE DEL JUEZ

Bravo Emesio Arana Cama

FHRUFESHON Estadizicy

ESPECIALIGAL Licenciado en estadistica
GRADLD ACADENICO Director en estadistica mat=matca

< [EXPERIERCIA RS

PROFESIONALI EM

ARDS)
CARGO Diocente unversitanc

[ FLAN OE MAREETING VIRAL FARA EL FOSICIONARMENTO DE LA |
EMPRESA GRUPD ASES CAPITAL 5.A.C.- CHICLAYO 200

3. DATOS DE LOS TESISTAS

3.1 HONMBRES Femnandez Cubas Emerson Franscascoll
5.2 PROGRAMADE |ESCUELADE ADMRISTRALCICN

PREGRADOC

4., INSTEUMENTO | Cusstonano

EVALUADOD
3. UBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Proponer un plan gz marketing viral pars =l

posicionamients de I3 empresa Grupo Ases
Capital 5. A C -Chidayo 2020

ESPELIFILOS

Disgnosticar la situacion actual del plan de

marketing viral de |la empresa Grupo Ases
Capital 5.AC -Chidlayo 2020.

Disgnosticar la  situacion  actual  del
posicionamients de I3 empresa Grupo Ases
Capital 5. A C -Chidayo 2020.
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Disefiar el plan de Marketing Viral para el
posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C.-Chiclayo 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS |ITEMS DEL | El instrumento consta de 15 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta las
RRUMIND revisiones de la literatura. El cuestionario
esta conformado bajo la escala de Likert con
las siguientes alternativas.
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi Siempre
5. Siempre
POSICIONAMIENTO
¢El trabajo realizado por la empresa | TA( ¥ ) TD( )
01 | supert tus expectativas? SUGERENCIAS:
¢ El producto entregado por la empresa | TA( % ) TD ( )
o reflejo tus intereses? SUGERENCIAS:
¢ Puedes afirmar que el productoque te | TA( X ) TD( )
03 | entrega esta empresa se diferencia a | SUGERENCIAS:
los de su competencia?
¢ Puedes afirmar que la empresa tiene | TA( X ) D ( )
competencia?
¢Los ambientes de recepcion de la | TA( ¥ ) TD( )
05 | empresa te brindaron comodidad? SUGERENCIAS:
¢ Por su comodidad volveriaatomarlos | TA( , ) TD ( )
06 | servicios de la empresa? SUGERENCIAS:
(El precio del servicio te parecid [ TA( x ) TD( )
07 | adecuado? SUGERENCIAS:
ORARRNO BE EBTADISTICUS L«
s, Somaes Erneaty Mranc Jon-
COESPE. §° 2w
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¢ Consideras que los usuarios acuden a
la empresa por el nivel de precio?

TA( X )

SUGERENCIAS:

¢El servicio que recibiste te parecié el
adecuado en comparacién con el de
otras empresas?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD(

10

LE| servicio que te brindaron supero tus

.| expectativas?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD(

1"

(La empresa cumple muy bien con el
cliente?

17

SUGERENCIAS:

TD(

12

¢La competencia logra posicionarse
; ’

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD(

13

¢Las paginas web que visitas te han
llevado en algiin momento a la nuestra?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD(

14

¢ Visitas regularmente nuestra pagina?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD(

15

¢Te ha pasado que has hecho un
CLICK e inmediatamente te ha
comunicado con nuestra pagina?

TA( X )

SUGERENCIAS:

TD(

PROMEDIO OBTENIDO:

TAL ¥ )

TD(

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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Anexo N° 04. Validacién por juicio de experto del plan de marketing viral

VALIDACION DE PROPUESTA
Estrnado Mg, Miguel Angel Castro Castro

Solicito apoyo de su sapiencia y excalencia profesional para qua emita jicios sobve le
Propuasta que se ha elaborads an el marco de la ejecucion de |a tesis tiluiada “Plan de
Marketing virsd para ol posicionamiento de & empresa Gerupo Ases Capital SAC-
Chiclayo 2020

Realizado por: Emerson Franscescol Ferndndez Cubas

Para aslcanzar este cbjpelivo lo hemos seleccionado come experto en le materia y
necestamos sus vabosas cpniones Para elo debe marcer con una (X) en la columna
qué considers para cada indicador

Evalie cada asspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado
A 1 Adacuado

PA :Pooo adecuads
NA  : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados ~ IMA|BA A TPATNA
Il |Redaccion X =
11 urodaouénmemesmomdsaoonctaayx

devidamante organizads

1.2 | Los téminos utilzados son propios de s espscigided. x_

1. Estructura de la Propuesta

21 |Las dress con 08 que se integra la Propuesta son los | X |
22 Las areas en las qua se dvwde la Propuesta estan | X
debldamante orpanizadas.

23  Las actvidades propussias son 08 Interss para 108 | X
trabajsdores y usuanos oel area.

24  Las actividades desamolladas guarden relacion con s | X
_____ objetives propuestos.

[ 25 | Les actvidades desaToiladas apoysn @ Ia soluckn 08 X
la problemética plantasda

[Nl | Fundamentacion teérica

X 'Losmyconmmssmpmmmhmiua\do’ X
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La propussts tiene su fundamento en solidas bases
tadeicas

Presanta la biblografis pertnents a los temas y Ia
corespondante 2 2 metodokgia usada en la

53

Propuesta, S
‘Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
La fundamanacidn tedvica de |a propuesia guands
coherancia con el fin que persigue

|La propussia presentada es coherents, pertinente y |

ftrascandente. N
La propuesta presentada es factible de aplicarse en

x‘x'xl

Mucho le agradecerd cusiquier cbservacidn sugerencia, propésito o reccmendacin

sobre cualquiera 98 105 propuastos. Por favor, refidrales & cardnuacion;

' Considero que su propuesta cumple con todos los requisitos.

| RE—

Valdado por o Magister Migual Angel Castre Casire

Especializado. Especiaista en Marksting

Tiempo de Expariancia an Docancia Universitara: 10 afios
Cargs Actual: Docenta da la Universidsd Cesar Valejo

Facha: 03 de Julo dal 2021

DNI N* 16423080
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Anexo N° 05. Solicitud de permiso y apoyo en investigacion de empresa

“Afto de la Universalizacidn de la Salud"

Cidad Linverstans, Novernbre dei 3020

Sra:
CALIZAYA LOPEZ FRAMNK ANDER ZON
GoneEe Gameral. -
GRUPO ASES CAPITAL SA.C
Asurdo:Sodiciio permiso i spoyo en investigacion.
D= mi especial copsideracian;

Es grafo dirgimme 3 psted pam expresane m oondial saivos @ nombve o b Escueda
Profesiona) de Admistracion oe la Facotasd de Cencas Empresanales = Linnversidad
Safior e Sipdn, asmismo conccedores de su allo esainfy o codaboreoidn, solciar sy
Spoyo pare gue nuestofa) esudeme def X Cioo, pusdsy realzar sy respecia
IMVESTIGALION en su insifucion, an homnos coordimedas con su despacha.

Detalc datos dei estudanis:
« Emarson Emnsoascod Femandez Cubas identficaga con DML T E20050

Por o gue soliofamas, 5= sina bindar fas faciidades del caso & B que nuestoja)
SR a) no iengE NCoveRERE i logre desarnilsr su raban.

Agradscemas por ATiCi0a0s i3 afencEn gue Dands @ i presanis; i S8a orogcia A
oporfunidad pars neferar nuesa mnsdermsoon i e s

ot TF

Ora. lanet hael Cubay Camarus
Cirecfiors de EAP O Adrmeresiracon
| f =T+ 145 !. ||:|" ™ _":_-'-III::'_
T. UTE-AELELD Arvesn A1 50
vEmbac IR, ik ind, o

146



Anexo N° 06. Carta de aceptacion para desarrollar la tesis de la empresa

...................

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Chiclayo, 01 de diciembre del 2020

Dra.: Janet Isabel Cubas Carranza
Decano de la EAP de Administracion

Asunto: ACEPTACION DE PERMISO Y APOYO
EN INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Usted para saludarla afectuosamente a nombre de GRUPO ASES
CAPITAL S.A.C y a la vez manifestarle lo siguiente:

Que habiendo recibido la Carta de solicitud del SR. Emerson Franscescoli Fernandez
Cubas, estudiante de 9° ciclo de la Escuela Profesional de Administracién, identificado con el
DNI N° 71620050, confirmamos el apoyo al estudiante en mencién para que realice su

_respectiva investigacion en nuestra empresa.

Atentamente:

Alfredo Lapoint N° 670 — Chiclayo  Teléfono: 074-621647 E-mail: proyectodeinvestigaciénases@gmail.com

147



ANEXO N° 07: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “MARKETING VIRAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA GRUPO ASES CAPITAL S.A.C-Chiclayo 2020°

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
cDe qué manera el plan de Variable
marketing viral lograra el Proponer un plan de marketing viral para independiente:
posicionamiento de la empresa el posicionamiento de la empresa Grupo

Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo
20207

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢ Cuél es la situacion actual del plan
de marketing viral en la empresa
Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo
20207

;Cual es la situacion actual del
posicionamiento de la empresa
Grupo Ases Capital S.A.-Chiclayo
20207

¢,Cudl es el disefio del plan de
Marketing Viral para el
posicionamiento de la empresa
Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo
20207

Plan de

A ital S.A.C.-Chicl 2020.
ses Capital S.A.C.-Chiclayo 2020 Marketing viral

OBJETIVO ESPECIFICOS

Variable
Diagnosticar la situacién actual del plan Dependiente:
de marketing viral de la empresa Grupo

Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020. Debido a que pgsicionamiento

la investigacion es
una propuesta no
amerita colocar una
hipotesis por lo que
la investigacion se
hace con el
cumplimiento de los
objetivos.

Diagnosticar la situacion actual del
posicionamiento de la empresa Grupo
Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.

Disefar el plan de Marketing Viral para
el posicionamiento de la empresa Grupo
Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 08. Declaracién Jurada

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Institucién: Universidad Sefior de Sipan
Investigador: Fernandez Cubas Emerson Franscescoli

Titulo: Plan de marketing viral para el posicionamiento de la empresa Grupo
Ases Capital S.A.C.- Chiclayo 2020

Yo, Emerson Franscescoli Fernandez Cubas identificado con DNI 71620050 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y
objetivos que busca la presente investigacién plan de marketing viral para el
posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020, asi como en
que consiste participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respecto a mi
intimidad, mantenimiento el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde
los principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacién que podre ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo Ml CONSENTIMIENTO para que realice la encuesta que
permita contribuir con los objetivos de la investigacién: Proponer un plan de marketing
viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020,
Diagnosticar la situacion actual del posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C.-Chiclayo 2020, |dentificar las estrategias del plan de marketing viral para el
posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital S.A.C.-Chiclayo 2020, Disefiar el
plan de Marketing Viral para el posicionamiento de la empresa Grupo Ases Capital
S.A.C -Chiclayo 2020.

Chiclayo, 07 de diciembre del 2020

Emerson Franscescoli Fernandez Cubas
DNI: 71620050
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Anexo N° 09. Formato TI-CI-USS

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATD N2 T2-VRHUSS AUTORIZACION DEL AUTOR (E5)
(LICERCIA DE S0}

Firmnantal, 08 de Julio del 2022

Safipray

Vicerrectorad de Investigacian
Universidad %afor de Sipdn
Prespnte.-

Ll suserita:

Cmersen Fransoaicoli Fernanda: Cubas con DNI 71620050

En mi calidad de autor axclusive de [a investigacian titulada: Plan de marksting viral para el
pasicionamients de [ emprass Grupo Awes Capital 580 - Chiclaye 2020 presentada v aprobado en
& afip 1022 como requiito pars aptar @l ttuls de Licencisdo &n Administracion, de |3 Facultsd de
Ciencias emprasariales, Programa dcadémico de ADMINISTRACION, por medic del presente escrita autonizo
[autarizamos] al Vicerreciorado oo investigacian de la Unisersidad Sefor o Sipan para que, en cesamollo o
la presente licencia de uso tokal, pueda ejercer sobre mil {nuestre) trabalo y muestre al munda la produccién
indelectual de la Universidac representado en este trabajo oo grado, a trowecs de |3 wisibilidac oe su cantenido
de [ siguiente manera;

¢ Lot usuarios pueden cansultar el contenido de este trabajo de grado @ través del Repositorio
Irstitucianal &n el portal web del Repositorio Institucional - Wtps repositorio.us. sdu.pe, ati
ramo da |as redes de informacion del pais v del exterior.

« Gp parmite b3 corsulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
canservacitn, d kas usuarios interesados @n el contenido de aite trabajo, para todos los usos
gue tengan finalidad ascsdémica, siempre v cuande mediante la correspandients cits
bibliografica s e dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con | ley sabre el derecha de autor decreta legislative NE B22. En efecto, [&
Universidad Sefior de Sipdn esta en 3 obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tamard las medidas correspandientas para garantizar su obssrvancia.

APTLLIDOS ¥ SOM LS Fili IR O
D000 [P D

|DERTIOAD

Farmandes Cubas Emarson Franscescali TIG20050

150



Anexo N° 10: Resolucion de Aprobacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARLALES
RESOLUCION N* 1175-FACEM-L55-2020

Chiclayo, 11 de noviembre de 2020,

WVISTO:

El Oficio N° 0373-2030/F ACEM-DA-USS de fecha 10/11/2020, presentado por el (ia) Director (2} de la
Escuels Académico Profesional de Administracidn y & proveldo del Decano de FACEM, de fecha
111 1/2020, sobre aprobecidn de proyectos de invesigacon, .

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ba Ley Universitaria W° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de
grados y titulos: La oblencidn de grados y tiulos se realizerd de acuerdo a les exgencias académicas que
cada wnversidad establezca en sus respectivas nofmas intemas. Los requisidos minimos son bos
giguientes; 451 Grado de Bachdler: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, aal como la
aprobacidn de un trabajo de investgacidn ¥ el conocimiento e wn idioma extran|ero, de preferencia inghés
o bengua nativa

Cue, sagin A 20 del Reglamento de Grados y Tiulos de la Universidad Sefor de Sipdn, aprobado con
Resolucidn de Directono M° 210-2019PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de imestigacion, trabajo acedémico v tesis son aprobedos por el Comité de Investigacion y
derivados a la fecultsd, para s emisidn de la reschuecion respectiva El periedo de vigencla de los mismos
serd de dos afios, 8 partir de su aprobacidn.

Estando & lo expuesto y en uso de las abribuciones conferidas y de conformided con las mormas y
reglamentos vigentes:

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyecios de investigacion, de los estudiantes dal 1X ciclo de la
asignatura de Investigacion |, de la Escusda Académico Profesional de Administracién, de la modalidad de
estudios regular, sesidn "B° - semestre 2020 |, a carpo del docente Dr. Cdrdova Chinnos Joss Willlam,
gaqin s& indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIOUESE Y ARCHIVESE

bir. EDGARE ROLARD TUESTA TORRESR
Deaarpede]
Fasiiltad e Cirvii s Fai s imbkes

ADMISIGN E INFORMES
074 4516170 - 074 431632
CAMPUS USS

Km. &, carretara a Pimentel
Chiclayo, Perd

Co- Escusla, Archivo

wWww.uss. sdu,pa
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Anexo N° 11: Turnitin

Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

PLAN DE MARKETING VIRAL PARAELP Emerson Franscescoli Fernandez Cubas
OSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA GRU
PO ASES CAPITAL S.A.C.- CHICLAYO 20

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
23286 Words 125311 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

115 Pages 3.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 8, 2023 12:58 PM GMT-5 Feb 8, 2023 1:00 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 17% Base de datos de Intemet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

* Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo N° 12: Acta de originalidad de la investigacion

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion v
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1175-FACEM-USS-2020, presentado por
ellla Bachiller, Emerson Franscescoli Fermandez Cubas, con su tesis Titulada Plan De
Marketing Viral Para El Posicionamiento De La Empresa Grupo Ases Capital S AC-
Chiclayo 2020

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 19% verficable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 08 de febrero de 2023

({,— ™ ."'/ T/T/\

1) |
'._ \\_/l-"f.‘y'l‘.\'ﬁ‘ \"
Dr. Abraham José Garcia Yovera
DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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