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Resumen

La investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar el impacto de la
morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén.
Este estudio se desarroll6 dentro de un enfoque cuantitativo, segun su alcance fue una
investigacion descriptiva, el disefio de investigacion fue no experimental. La poblacién
estuvo constituida por 1 087 socios de café (productores de café), y la muestra aleatoria tuvo
un tamafio muestral de 82 socios. Para la recoleccion de los datos, se emplearon las técnicas
encuesta, entrevista y analisis documental de la situacién financiera y estado de resultados.
Los resultados obtenidos producto del analisis de la morosidad, permitieron establecer las
siguientes conclusiones, la funcion crediticia fue calificada como de nivel medio (89%), la
funcion fuentes de informacién con un nivel de calificacién bajo (75.6%), con respecto a la
evaluacion del riesgo crediticio, se tuvo problemas con el cumplimiento del pago del
préstamo, y la situacion socio econdmica originada por la pandemia en el afio 2020, en cuanto
a las politicas de cobranza, y la funcion crediticia, esta en funcién de la produccion de café
que entrega el productor a la Cooperativa, y la situacion econémica y financiera del socio
productor. El analisis de la rentabilidad, determino una tendencia lineal negativa para la
rentabilidad econdmica (ROI) desde el afio 2015 hasta el 2020, de igual manera para la
rentabilidad financiera (ROE).

Palabras clave: Morosidad, rentabilidad, ROI, ROE.
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Abstract

The investigation was developed with the objective of determining the impact of delinquency
on the profitability of the Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén. This
study was developed within a quantitative approach, according to its scope it was a
descriptive research, the research design was non-experimental. The population consisted of
1,087 coffee partners (coffee producers), and the random sample had a sample size of 82
partners. For data collection, survey, interview and documentary analysis techniques of the
financial situation and income statement were used. The results obtained as a result of the
delinquency analysis, allowed to establish the following conclusions, the credit function was
classified as medium level (89%), the information sources function with a low qualification
level (75.6%), with respect to the credit risk assessment, there were problems with the
fulfillment of the loan payment, and the socio-economic situation caused by the pandemic in
2020, in terms of collection policies, and the credit function, is a function of the production
of coffee delivered by the producer to the Cooperative, and the economic and financial
situation of the producer partner. The profitability analysis determined a negative linear trend
for economic profitability (ROI) from 2015 to 2020, in the same way for financial
profitability (ROE).

Keywords: Delinquency, profitability, ROI, ROE.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Probleméatica

A nivel internacional

En Espafia, el diario CincoDias (2020) realiz6 una publicacién en cuyo titular “La
morosidad bancaria volvid a subir en agosto, al 4,74%, por la caida del crédito”, resea que
La tasa de morosidad de los bancos espafioles subi6 en agosto por segundo mes consecutivo,
hasta el 4,75%, desde el 4,72% del mes anterior, debido a la caida del crédito concedido por
las entidades, que resulté mas significativa dentro del indicador que el moderado repunte de
los impagos. Segun los datos provisionales publicados el jueves por el Banco de Espafia, la
cartera de crédito total se redujo a finales de agosto hasta los 1,221 billones de euros, desde
los 1,226 billones de julio, una caida que suele producirse todos los afios debido al descenso

de la actividad en ese mes.

La morosidad bancaria, que incluye a las entidades creadas a través de las antiguas
cajas de ahorro y cooperativas de crédito, normalmente cajas rurales, subié ademas tres
centésimas en agosto, hasta el 4,67%. La morosidad registrada por los establecimientos
econdmicos de crédito (EFC), cuyas cifras facilita el Banco de Espafia segregadas de las de
los establecimientos econdmicos, también empeord. En agosto se situ6 en el 7,05%, un grado
que no alcanzaba desde julio de 2016. Aungue ha empeorado por segundo mes consecutivo,
lo que supone también su segundo repunte en 2020, la tasa de morosidad se mantiene
contenida gracias a las medidas de estimulo acreditadas por el Gobierno para tratar de

mantener la economia en marcha, mermada por la pandemia. (Cinco Dias, 2020)

En México, el portal de microfinanzas Portal FinDev (2020), publicé una informacion
titulada "México: Las microfinancieras contienen la morosidad, pero reducen la cartera”,
donde se resefia que las microfinancieras del pais, al menos las 67 que podrian ser miembros
de la comunidad Pro Desarrollo, han controlado para comprender un crecimiento de sus

rangos de morosidad; sin embargo, esto en cambio de una disminucion de su cartera, de
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acuerdo con las estadisticas disponibles al primer semestre de 2020, en el que han sufrido un

efecto financiero como consecuencia de la emergencia COVID-19.

Segun el ultimo Benchmarking de Microfinanzas, en la primera mitad del afio, a pesar
de la compleja situacién econémica de EE. UU., debido al impacto de Covid-19, la tasa de
morosidad de la arena paso a ser del 3,8%, mientras que al cierre de 2019 este indicador pasé
a ser del 4,15%. En este contexto, su cartera bruta agregada de las microfinancieras de la
comunidad paso a ser de sesenta y un mil 674 millones de pesos, es decir, una disminucion
de 9% con respecto al saldo declarado al cierre de 2019, cuando paso a ser de sesenta y siete
mil 922 millones de pesos. (Portal FinDev, 2020)

En Ecuador, el diario Primicias (2020), publicé un escrito titulado "La banca se
recupera de la crisis, pero con menos rentabilidad™ en el que afirma La liquidez y los créditos
crecen a pesar de la crisis, pero esto ha supuesto una caida de la rentabilidad del 52,36% en
términos interanuales para los bancos. A pesar de la crisis monetaria agravada por la
pandemia de Covid-19, la liquidez de los bancos ecuatorianos se ha sostenido, camino al
crecimiento de los depositos via 6,1% Yy a la adquisicion de tensiones crediticias globales. El
indice de liquidez de las instituciones financieras, que se refiere a la relacion entre la gama
de precios disponibles y los depésitos generales a corto plazo, fue de 28,8% en junio de 2020;

lo que significo un crecimiento de tres,3% en comparacion con el mismo mes de 2019.

El precio de la morosidad para el conjunto de los bancos privados, a finales de junio
de 2020, se situd en el 2,8%. De este modo, la tasa de morosidad se redujo en cero,1 puntos
porcentuales con respecto a junio del afio anterior. Un indicador de morosidad bajo en medio
de la crisis. Los préstamos no activos a través de la seccién cerrada en junio de 2020 fueron
del 1,1% en la fase empresarial, del tres,9% dentro de la seccion de consumo, del 6,3% en
vivienda y del tres,8% para microcréditos. La tasa de morosidad en todos los segmentos se
redujo en junio en comparacion con los primeros meses de la crisis de Covid-19. (Diario
Primicias, 2020)

A nivel nacional
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Segun el diario Gestién (2020), en un titular publicado "La morosidad se elevd en
mayor medida en las zonas de Amazonas, Ica y Lima, segun Equifax”, se informa que las
regiones donde se registro el mejor auge interanual de la morosidad en julio son Amazonas,
Ica y Lima, de acuerdo con el primer Informe de Morosidad 2020, elaborado por Equifax y

el Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad del Pacifico. (Emprende UP).

Segun las cifras recogidas en julio, tras el levantamiento de la cuarentena, la deuda
antisocial en Amazonas, Ica y Lima se expandi6 con la ayuda de 36%, 21% y 18%,
respectivamente, en comparacion con el mismo mes de los 12 meses anteriores. Cajamarca
(S/ 655 millones) y Tacna (S/ 423 millones) completan el pinaculo de las 5 regiones que mas
rdpido aumentaron su nivel de morosidad, con incrementos en la deuda antisocial (facturas
atrasadas por mas de 30 dias) de 15% y 11%, respectivamente”. Sin embargo, las regiones
con la mejor deuda antisocial global son Lima (S/ 15,784 millones), Arequipa (S/ 2,470
millones) y Lambayeque (S/ 1,542 millones). En tanto, las zonas con mayor nimero de
antisociales son Lima (2,9 millones de morosos), Piura (517 mil morosos) y La Libertad (513

mil morosos). (Gestion, 2020)

Castillo (2019), en una publicacion del diario EI Comercio, cuyo titular es "La
morosidad afecta a los bancos y las cajas"”, se afirma que la desaceleracion monetaria y la
oposicion para la adquisicion de deudas son las principales causas. El exceso de liquidez
presiona para aumentar los préstamos. La ralentizacion de la economia y su afectacion al
empleo y a las ventas de las agencias afecta a la carga de morosidad de los establecimientos
financieros. Segun las cifras mencionadas por medio de los bancos y cajas municipales a la
SBS, tanto la proporcion de préstamos vencidos como el importe de los préstamos horribles
(amortizados) en la seccion de empresas minoristas y medianas empresas registradas

aumentaran considerablemente en los Gltimos 12 meses.

Los factores que explican su impago son la oposicion entre los establecimientos
econdémicos. "La incorporacion de los ultimos clientes, probablemente, deterior6 los ratios
de morosidad que suelen tener los bancos. En el caso de los herbolarios, eso es lo que explica,
en gran medida, la tasa de morosidad”, dice Maldonado. Segun la matriz actual disponible
en la SBS, la morosidad de la deuda de los clientes de los bancos representa el 2,9% de los

préstamos generales. Si a ello se suman los préstamos declarados en pérdida, que las
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entidades asumen con su patrimonio por ser incobrables, la cuota de morosidad (morosidad

acida) se eleva al 8,3% de esta cartera. (Castillo, 2019)

En un articulo publicado por Radio Programas del Pert, (RPP, 2020) cuyo titular "La
morosidad en el Peru asciende a S/32,506 millones, segun Infocorp”, resefia que las deudas
morosas dentro de losu . S. A . ascienden a S/32,506 millones, segun el primer Informe de
Morosidad 2020, elaborado por Equifax. La empresa, propietaria del emblema Infocorp,
sefiala que esta magnitud de la morosidad fue calculada hasta julio de 2020, en medio de la
pandemia del COVID-19. La estadistica estd compuesta por informes de la SBS, la Camara

de Comercio de Lima (CCL), la Sunat y las microfinancieras no reguladas.

Lima tiene la mayor variedad de peruanos morosos, ya que se espera que cerca de 2,9
millones de personas dentro de la capital no hayan podido pagar sus deudas. En la capital de
Estados Unidos, los peruanos retnen una deuda de alrededor de S/. 15,784 millones.
Mientras que en Arequipa hay una atencion de S/ 15,784 millones de dinero antisocial
adeudado. En este departamento puede haber una mayor cantidad de deuda antisocial con
respecto al numero de poblacion. Las regiones con mayor auge de la morosidad por la
pandemia son Amazonas, Ica y Lima, cuya morosidad crecié 36%, 21% y 18%,

respectivamente. (Radio Programas del Peru, 2020)

Jaramillo (2020), reporta que la Agencia Peruana de Noticias publicé un libro con el
titular "SBS: en las proximas semanas iniciaria las cooperativas informales definitivas"”, en
el que informa que el registro de la SBS sigue abierto para las nuevas cooperativas de ahorro
y crédito que se creen en los Estados Unidos. S . A ., declaro estos dias el superintendente
adjunto de cooperativas de ahorro y crédito de la SBS, Oscar Basso. Refirié que la inscripcion
se cerro el 1 de abril para aquellas cooperativas de ahorro y crédito que estaban trabajando

normalmente hasta el 31 de diciembre de 2018.

En el futuro podran crearse nuevas cooperativas de ahorro y crédito en Peru, que
deberan inscribirse dentro de los 20 dias habiles siguientes a su creacion, por lo que deberan
presentar sus guias legales de uso en los Registros Publicos y luego inscribirse en la SBS,
indico. Hasta el 1 de abril, la corporacion supervisora habia recibido solicitudes de

formalizacion de 413 cooperativas de ahorro y crédito, de las cuales casi todas ya han sido
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registradas. Mafiana se inscribiran las que estan pendientes, con lo que el total serd de 413

cooperativas de ahorro y crédito registradas. (Jaramillo, 2020)

A nivel regional

Los créditos de las Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa
(Edpymes) ascendieron a S/ 2,508.6 millones a julio de este afio, lo que equivale a un
crecimiento de uno.9% respecto a igual periodo del 2017, de acuerdo con un registro del
Centro de Investigacion Empresarial (CIE). (PERUCAMARAS, 2020)

Por éreas, Lambayeque registrd la mejor participacion en estos créditos con 3.8% (S/
noventa y cinco.9 millones). Le siguen Piura (S/ 71,2 millones), La Libertad (S/ cuarenta y
tres,4 millones), Cajamarca (S/ 25,4 millones) y Cusco (S/ 17,8 millones). Asimismo, las
regiones que ofrecieron un incremento de estos créditos a julio con respecto a igual lapso del
afio anterior han sido San Martin (nueve,9%) y La Libertad (cero,6%). Mientras que
disminuyeron en Puno (-39,9%), Ica (-23,9%) y Junin (-23,6%). Las zonas con los mejores
precios de morosidad han sido Junin (25,8%), Ucayali (25,2%), Loreto (23,8%), Tumbes
(20,4%) y Ancash (17,9%). Las zonas con los menores costes de morosidad han sido
Cajamarca (4,1%), Lambayeque (6,2%) y Amazonas (6,3%). (PERUCAMARAS, 2020)

En lo que respecta a la zona de Piura, segun Sergio Soto, gerente de Equifax, Piura es
el segundo lugar con mas antisociales, con un monto de deuda antisocial que alcanza los S/.
1,241 millones. Segun el supervisor de Equifax (propietario de Infocorp), introdujo que Piura
tiene 517,000 personas en mora. Esto convierte a Piura en la segunda localidad con més
personas antisociales en el 2020. Lima ocupa el primer lugar, con casi 3 millones de seres
humanos en mora, y La Libertad el 1/3, con 513 mil. También se dijo que en frases del monto

de la deuda en mora, Piura ocupa el puesto 14, con 1,241 millones de soles. (Correo, 2020)

En Arequipa, la morosidad de las Pymes con las entidades monetarias alcanza el 40%.
La Camara de la Pequefia y Mediana Empresa (Pymes) de Arequipa ha registrado en el tltimo
afio una morosidad del cuarenta por ciento, segun datos del presidente del organismo, Santino

Batti Gamboa. La mayoria de ellas se encuentran dentro del rubro del comercio y arrastran
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sus deudas debido a que las entidades monetarias les otorgan varios préstamos sin haber
cancelado ninguno de ellos. A esto se suma el escaso mercado que deben promover sus
mercancias, 1o que obliga a muchos de ellos a no trabajar. Un ejemplo de esto es el area de

calzado, donde el afio pasado 40 de sus asociados dejaron de producir. (Correo, 2019)

Segln una publicacion en Pressperu.Com, cuyo titular "COVID-19: Lima, Arequipa Y
Lambayeque Entre Las Regiones Con Mayor Morosidad", se sefiala que de acuerdo con el
primer Informe de Morosidad 2020, organizado a través de Equifax y el Centro de
Emprendimiento e Innovacion de la Universidad del Pacifico (Emprende UP), las regiones
con mayor morosidad total son Lima (S/ 15,784 millones); Arequipa (S/ 2,470 millones); y
Lambayeque (S/ 1,542 millones). Entre las regiones con mayor nimero de antisociales se
encuentran Lima (2,9 millones de antisociales); Piura (517 mil morosos) y La Libertad (513

mil morosos). (Pinto, 2020)

Las zonas que han registrado la maxima mejora en el incremento de la deuda morosa
hasta julio tras el severo confinamiento fueron Amazonas, Ica y Lima, que ampliaron su
deuda antisocial a 36%, 21% y 18% respecto al afio anterior, respectivamente. "Amazonas
tiene la mejor version de su deuda antisocial a julio de 2020, en comparacion con el mismo
mes del afio anterior (36%) y un aumento de 10% dentro de la amplia variedad de morosos.
Asimismo, Lima mejord su deuda morosa en un 18% interanual, con un mejor crecimiento
del 1% dentro de la cantidad de facturas morosas por cobrar. En preferente, el ticket de precio
medio de los morosos se ha incrementado respecto al afio anterior”, afirmé Sergio Soto,
Gerente de Marketing de Equifax. (Pinto, 2020)

Cajamarca (S/ 655 millones) y Tacna (S/ 423 millones) completan el top cinco de las
regiones que mas rapido multiplicaron su nivel de morosidad, con un incremento en |. A. de
la deuda antisocial (pagos atrasados por mas de 30 dias) de 15% y once%, respectivamente,
sefialé Javier Salinas, director del Centro de Emprendimiento e Innovacion de I. A.

Universidad del Pacifico.
En Cusco, Apoyo y Asociados publica el documento anual de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A., en el que informa sobre la conducta de la morosidad. CMAC

Cusco ha controlado mantenerse como la segunda caja municipal, y en estos dias, controld
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posicionarse como la segunda entidad dentro del gadget microfinanciero con signos de
morosidad decrecientes. A diciembre de 2018, los ratios de cartera ajustada de alto riesgo y
de cartera pesada cambiada (engloba los castigos realizados dentro de los doce meses
restantes) han sido de 7,4% y ocho,0%, respectivamente (7,8% y 8,7%, respectivamente, al
cierre de 2017), porcentajes inferiores a los registrados por el gadget CM (10,8% y once,2%,
respectivamente). (APOYO & ASOCIADOQOS, 2019)

El informe anual de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A., se informa que
con aprecio a la estabilidad dentro de los indices de rentabilidad, la Entidad, por segundo afio
consecutivo, ha logrado mantener una rentabilidad cercana a la exhibida por medio del
dispositivo, dentro del caso particular del ROA. Asi, este indicador paso6 a ser del 1,4% a
diciembre de 2019 (1,5% al cierre de 2018), impulsado con la ayuda del auge de los
beneficios econémicos y de las eficiencias operativas generadas mediante la optimizacion de
la forma organizativa, que permite compensar, entre otros, las mejores tarifas en provisiones.
En cuanto a la maquina de CM, mostré un ratio del uno,6%. (APOYO & ASOCIADOS,
2020)

Comportamiento de los indicadores de morosidad. EI Fondo registro indicadores
ajustados de riesgo excesivo y de cartera pesada alterada, englobando los castigos realizados
en los 365 dias restantes, de 12,Cero% y 13,Cero%, que si bien se mantienen por encima de
lo exhibido por medio de la maquina CM (10,Nueve% y once,3%, respectivamente), habian
sido similares a los recibidos al cierre de 2018 (once,Ocho% y 12,9%, respectivamente).
(APOYO & ASOCIADOS, 2020)

A nivel local

La Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. (Sol & Café), fundada en
2004, es una cooperativa de pequefios productores dedicada a la fabricacion y exportacion
directa de café expreso arabigo para los mercados de punto fuerte. Sol & Café opera en la
provincia productora de café de Jaén, en el departamento rural de Cajamarca, uno de los mas
pobres de los EE. S ., donde un tercio de la poblacion vive en la pobreza y un tercio en la

pobreza extrema.
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Sol & Café representa a varias corporaciones de base, que en conjunto constituyen casi
1.000 pequefios productores de espresso. En 2008, la cooperativa recibio la certificacion de
intercambio honesto, y mas de la mitad de los miembros tienen también la certificacion
sostenible de Rainforest Alliance. Los productores participan activamente en la cooperativa,
asi como en la fase de gestion y gobierno. (Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Cafe
Ltda, 2020)

1.2. Trabajos Previos

Internacional

En Ecuador, Moran (2019) en su estudiio “Valoracion de la morosidad y su influencia
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido de la ciudad de
Cotacachi provincia de Imbabura”. El objetivo del estudio era evaluar la morosidad a través
de la utilidad de los indicadores monetarios que determinan el impacto en la rentabilidad. EI
estudio ha tenido un método cualitativo y cuantitativo. Las conclusiones obtenidas han sido
las siguientes. El indice de morosidad por linea de negocio en el que se determina que el
préstamo reestructurado y el microcredito regalan enormes posibilidades de consultoria,
alternativamente, se evalUa la morosidad de las ocho sucursales de la cooperativa, por lo que
el departamento de Selva Alegre ofrece un trece,57% de morosidad, el mejor de la
cooperativa. Se presenta un analisis de los concesionarios de crédito, de los cuales el 20%
presentan indices de morosidad con grandes valores. Los indicadores de morosidad de la
cartera total se presentan con un 7,0nce%, la cobertura de la cartera hipotecaria 108,99, el
grado de absorcidn con un setenta y seis,63%, la rentabilidad sobre las pertenencias 2,28.
(Morén, 2019)

La investigacion realizada en Colombia por Arévalo y Gonzalez (2018) titulada
“Rentabilidad del sector cooperativo agropecuario en Colombia para el periodo 2011-2017”.
El objetivo de este examen se convirtio en determinar las causas que especifican la
rentabilidad de la zona cooperativa rural en Colombia en el periodo 2011-2017 y para
responder a esta pregunta se abordd desde la perspectiva teorica la historia del sistema
financiero de cohesion y del cooperativismo agrario, las politicas del sector y el analisis de

la rentabilidad de las cooperativas, acompafiado de un analisis estadistico cualitativo y
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financiero del &mbito en el periodo 2011-2017 para finalmente suministrar las consecuencias

adquiridas.

Con base en los registros analizados, se descubrié que las cooperativas en Colombia
son econdémicamente rentables bajo condiciones normales dentro del periodo de tiempo
analizado, esto se debe a que son capaces bajo su esquema de economia armdnica de
reinvertir su rentabilidad para generar un auge de la cooperativa y actualizaciones de sus
sistemas de fabricacion. Es importante advertir que para validar la rentabilidad de las
cooperativas agropecuarias es necesario utilizar muchos determinantes adicionales en cuanto
a los indices financieros y su balance si se quiere conservar esta mirada de la regién

cooperativa rural en Colombia en el largo plazo. (Arévalo y Gonzélez, 2018)

Velasco (2017) elaboré un estudio en Ecuador titulado "Analisis de la tasa de
morosidad y su efecto en la rentabilidad del aparato de los grandes bancos privados ubicados
en la provincia de Imbabura en el periodo 2014-2016". El objetivo fue conocer y examinar
cuantitativamente cudl es el efecto que genera el uso de la morosidad en la rentabilidad de
las Instituciones Financieras, Bancos Privados Grandes ubicados en la Provincia de
Imbabura, las estadisticas se basan totalmente en los Estados Financieros de los
establecimientos financieros. Una vez finalizados los estudios, se ha llegado a las siguientes
conclusiones. El rendimiento de las pertenencias de los 5 bancos estudiados o también
conocido como ROA, se encuentran dentro del promedio de uno,26%, pero luego de la
evaluacion de los registros, si la morosidad no existiera el indice ROA podria ser de 1,44%,
lo que daria como resultado que la eficiencia de la cartera generada por las instituciones

monetarias sea mejor analizada, para ahora no incurrir en riesgo de impago o morosidad.

Nacional

En la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, Florian (2018), reafiizo la
investigacion titulada "Morosidad y rentabilidad en la EPS Emapa-Huacho, afio 2017", que
tuvo como objetivo estandar decidir la prevalencia de la morosidad en la rentabilidad, la
técnica se transformd en de tipo causal correlacional. El disefio fue no experimental y
transversal. La poblacion objeto de estudio fueron 600 usuarios antisociales de la EPS Emapa

Huacho, el patron fue aleatorio y de una duracion de ciento cuarenta y cinco usuarios. Se
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aplicé un cuestionario para recoger los datos. Se llego a las siguientes conclusiones Existe

un fechado masivo entre la morosidad y la rentabilidad en la EPS Emapa Huacho, afio 2017.

De igual manera, existe un fechado gigantesco entre la morosidad y la rentabilidad.

En la Universidad Andina del Cusco, Navarro (2017) Realiz6 una tesis cuyo titulo se
convirtié en "Delincuencia y rentabilidad dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna S.A. Pto. Mdo. - 2016". El objetivo fue determinar la relacion entre la morosidad y la
rentabilidad. Se tomd una muestra de 20 personas. El tipo de estudio es correlacional, para
acumular estadisticas se han utilizado estrategias de encuesta y observacion directa, asi como
los siguientes instrumentos que incluyen: documentos bibliograficos y cuestionario. La
conclusion mas importante fue que el coeficiente de correlacion entre las variables morosidad
y rentabilidad fue, lo que evidencio la existencia de una tremenda correlacioén cuando se trata

de las variables a tener en cuenta.

Aranay Lopez (2018), realizaron un trabajo de investigacion en la Universidad Privada
del Norte, titulado "IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS DE AHORRO Y
CREDITO MUNICIPALES. Una revision sistematica del efecto de la morosidad en las cajas
municipales de ahorro y crédito dentro de los Gltimos ocho afios". Los estudios tuvieron como
objetivo determinar el efecto de la morosidad en el logro de los objetivos estratégicos dentro
de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Trujillo desde el afio 2010 al 2017. Se
realizé un disefio no experimental transaccional - descriptivo. El sistema de series de hechos
se completd a través de entrevistas, encuestas y evaluacion documental. En base a los
resultados observados, se lleg6 al siguiente fin. A partir de las revisiones sistematicas, se
puede evaluar la posicién de la morosidad de manera negativa dentro de la rentabilidad de
las cajas de ahorro y crédito municipales, brindando diferentes alternativas de solucion para

las variedades de morosos, con el objetivo de mejorar la subcultura de cobro de los clientes.

Naquira (2019). En sus estudios realizados en la Universidad de Tacna, referidos a "La
incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa, Tacna 2015-2017". El objetivo fue decidir la influencia de la morosidad en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, Tacna 2015- 2017. Los

estudios se convirtieron en primarios, de disefio no experimental, la poblacion estuvo
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compuesta por registros antiguos de la entidad financiera Caja Municipal de Ahorro y
Crédito (CMAC) Arequipa similares a los afios 2015 al 2017. El analisis estadistico de la
informacion permitié cumplir con el siguiente fin. Existe prueba estadistica para afirmar que
existe influencia de la morosidad en la rentabilidad de la propiedad (ROA). La morosidad
influye significativamente en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa, Tacna, 2015 - 2017. El cortejo encontrado fue inverso, pues a mayor morosidad,
menor rentabilidad de Caja Arequipa. La morosidad estd relacionada con todas las
operaciones vivas que mantiene la entidad monetaria, junto con los créditos otorgados, por

lo que el impacto de la morosidad en la rentabilidad de los activos.

Manya (2018). En su trabajo de estudios realizado en la Universidad César Vallejo de
Lima, cuyo identificador es "La morosidad y su impacto en la rentabilidad de los
comerciantes de abarrotes al por mayor en el distrito de La Victoria, 2017", tuvo como
objetivo determinar como la morosidad afecta la rentabilidad de los compradores de
abarrotes al por mayor dentro del distrito de La Victoria, 2017. La investigacion tuvo un
disefio descriptivo correlacional causal, no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 536 negocios de abarrotes al por mayor. El patrén estuvo conformado por 122 agencias.
Con base en las consecuencias localizadas, se llego a la siguiente conclusion. Se localiz6 que
la morosidad no afecta la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes al por mayor en el
distrito de La Victoria; el uso del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.ciento setenta
y cinco, con un nivel de significancia de cinco por ciento (p< 0.05), se hizo factible ilustrar
que puede existir una correlacion agradable totalmente baja entre la morosidad y la
rentabilidad.

Local

Torres (2019) autor de la investigacion en la Universidad Sefior de Sipan, denominada
"Gestion de la Morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia
Moshoqueque, 2018", cuyo objetivo fue propiciar un plan de Gestién de la Morosidad para
mejorar la rentabilidad; para ello se diagnosticé el indice de morosidad de los créditos, se
analizé la rentabilidad a través de ratios (ROA y ROE) y se desarrollé un plan de control de
la morosidad para mejorar la rentabilidad. Se aplicé una encuesta a un patron de poblacion

de 24 personas. Basandose en los efectos, se llegd a las siguientes conclusiones.
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El efecto de la morosidad sobre la rentabilidad en Caja Trujillo S.A.- Agencia
Moshoqueque es directo e inversamente proporcional. La Agencia Moshoqueque, es directa
e inversamente proporcional; se ha obtenido un indice de morosidad del 5,89% y una
rentabilidad ROA del 1,0% y ROE del 4,9%; los factores que influyen en estos efectos son:
dejar de pedir garantias y no profundizar en la evaluacion de la amenaza de los clientes; para
conseguir un impacto de calidad de la morosidad en la rentabilidad es importante prevenir la
morosidad y conseguir una mejor puntuacién crediticia correctamente; mejorar la evaluacién
de la amenaza, optimizar el proceso de observacion, seguimiento y evaluacion; formar a los

clientes y ampliar el dispositivo de informacion y conversacion. (Torres, 2019)

Carlos y Ventura (2019). En su investigacion "La morosidad y su efecto en el logro de
los objetivos financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa VVeronica", Chiclayo”,
cuyo objetivo pasé a ser prever el efecto de la morosidad en el logro de los objetivos
econdmicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Veronica™. Se utilizé un enfoque
transaccional-descriptivo no experimental. Los registros se adquirieron mediante un estudio
documental. De acuerdo con los resultados, se llego a las siguientes conclusiones. Los signos
de morosidad de las principales variedades de préstamos, que se han elevado, provocando el
logro de los objetivos monetarios con respecto a la cartera de primera clase y la liquidez, las
principales razones son la escasez de politicas para la concesion y recuperacion de los
préstamos, la escasez de un lugar de recogida y el personal no entrenado en una base regular.
(Carlos y Ventura, 2019)

En la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”, Flores y Constantino (2018),
realizacion de una investigacion de maestria, titulada “Incidencia de la colocacion y control
de cartera en el precio de la morosidad en Financiera Edyficar en el distrito de José L. Ortiz",
con el objetivo de averiguar el impacto de la colocacion y control de cartera en el precio de
la morosidad en Financiera Edyficar. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional,
con un disefio no experimental - Transeccional o transversal. La poblacion de referencia son
los empleados y clientes. Se tom6 una muestra de 20 clientes seleccionados al azar y por
conveniencia de la cartera de préstamos del grupo. Una vez finalizados los estudios, se llegd

a las conclusiones posteriores.
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La cartera de Financiera Edyficar en la duracion 2013 - 2014, tuvo una disminucion de
s/. 3,992,028.48, esta mala variante se debe a la disminucion de las colocaciones, reduccion
y rotacion de personal, crecimiento dentro de la cartera atrasada mayor a 30 y 60 dias
respectivamente, por lo tanto, ha habido un incremento dentro del nivel de morosidad de
0cho.24% a 11.39%, mostrando una variacién de 3.15% de morosidad. Se comprueba que el
coeficiente de correlacion de Pearson entre la variable colocacién de cartera y el nivel de
morosidad es de -.7585, es decir, a mayor cantidad de colocaciones, menor es el grado de

morosidad de la cartera de créditos.. (Flores y Constantino, 2018)

Garcia (2020) elaboro un estudio titulado "El precio de la morosidad y su impacto en
la rentabilidad de Financiera Confianza S.A.A. - Agencia Jaén 2018", que tuvo como
objetivo general averiguar la significacion del efecto de la tasa de morosidad en la
rentabilidad de Financiera Confianza S. A. El tipo de investigacion se convirtio en
descriptiva, con un disefio no experimental, teniendo como poblacién a todas las personas,
que en total fueron 20. Como resultado de las consecuencias encontradas, se llego a las

siguientes conclusiones.

Se ha realizado un analisis de los estados financieros de los préstamos industriales de
las Mypes y se ha llegado a la conclusion de que existe una tasa de morosidad excesiva en
este sector debido a que los clientes prestamistas no tienen una estrategia de marketing muy
buena, lo que hace que no inviertan bien el dinero prestado, lo que da lugar a una hipoteca
no rentable, con el fin de causar pérdidas en su negocio debido a la compensacion de los
préstamos. Se realiz6 una evaluacién con herramientas monetarias que incluyen ratios de
liquidez, control y rentabilidad, lo que provocé una caida de la rentabilidad y la solvencia.
(Garcia, 2020)

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Morosidad

1.3.1.1. Definiciones. Deudores
MOorosos

Esta cuenta se carga para los deudores que se encuentran

notablemente atrasados en la cancelacién de sus créditos, es decir, una vez
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que excedieron el plazo acordado para cumplir con su obligacion. Se abona
cuando la deuda se cancela o después de que se conviertan en casos judiciales
o0 incobrables. (Greco, 2009)

Mora

El pais en el que se produzca el incumplimiento del pafio adquirira
relevancia juridica. Entonces, se podra exigir judicialmente el cumplimiento
0 la accién de dafios y perjuicios derivados de dicho incumplimiento o del

retraso, a su vencimiento, en el pago de una obligacion. (Greco, 2009)

Se dice de una deuda no pagada a su vencimiento que esta en mora
y del correspondiente deudor que esta en mora. En relacién con una hipoteca
bancaria, se puede estar en mora con el reconocimiento de la predominante,
la aficion o0 ambas. De hecho, un préstamo puede ser a largo plazo pero tener
un calendario de pagos trimestral o semestral de la aficion. En otras frases, la
hipoteca puede no estar vencida, sin embargo la carga de parte de su aficion

puede estar vencida. (Marcuse, 2009)

Moratoria

Condonacion temporal del pago de una deuda, con la intencion de
permitir al deudor remediar un escenario de falta de finanzas. El pago de los
intereses puede ser continuado o suspendido. En el caso de la tecnologia
fiscal, significa que la duracion lista concedida bajo un marco penal al deudor,
con el fin de que cumpla con su obligacion. Sin embargo, es vital dejar claro
de qué responsabilidad estamos hablando. EI deudor tenia una deuda con el

Estado por el pago de sus impuestos. (Greco, 2009)

Al acogerse a la moratoria y no ser impugnada la propuesta con la
ayuda de la autoridad de aplicacion, se novan los compromisos unicos y se

crean otros nuevos. Las moratorias, que se destinan adicionalmente a las
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series tributarias de crecimiento, se han utilizado cada vez con més frecuencia
en Argentina en los ultimos afios. Se trata de un aplazamiento concedido, de
forma popular y en virtud de una ley gubernamental, de la mayoria de edad
de las deudas y derechos atrasados. Es una espera o plazo que se otorga a las
personas que actualmente no pueden cumplir con sus compromisos en tiempo
y forma. (Greco, 2009)

1.3.1.2. Funcion crediticia y de cobranza.
Elementos de la funcion crediticia

Las cuentas por cobrar representan, en cualquier empresario, la puntuacién de
crédito concedida por el uso de la empresa a sus clientes, sin mas garantias
que la promesa de pago dentro de un plazo determinado. La frase credit score
viene delatfn credere y approach to have confidence that the debtor pays the
amount of a transaction. Ademas, se ha instalado que los principales objetivos
del control financiero se pueden resumir de la siguiente manera:

a) Maximizar el valor actual de la Administracion Financiera.
b) Mantener disponibles, en tiempo y monto, los fondos requeridos por la

compafia.

Una buena gestion de las deudas por cobrar proporcionard al empresario la
liquidez ordinaria, evitando elevados gastos de financiacion. La magnitud de
las facturas por cobrar y su comportamiento dependerdn de la cobertura
crediticia que siga la empresa, y ésta puede depender del grado de riesgo que
decida asumir. La regla popular es que cuanto mayor sea el peligro, mayor
serd el volumen de ventas, pero mayor sera la variedad de facturas
incobrables, por lo que una cobertura de crédito adecuada podria ser aquella

que maximice los ingresos de la organizacion. (Bravo, 2010)

Los elementos de la decision crediticia son:

Honorabilidad: Es la capacidad o voluntad moral que tiene una
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persona, ya sea fisica o moral, de conformarse con sus compromisos
reducidos en tamafio mientras pretenda ser concerniente al crédito, que es un
elemento este interesado por mucha consideracion, por la simple causa de que
puede haber quien tenga suficientes posibilidades econémicas, sin embargo
si este individuo tiene la dependencia de no cumplir a tiempo con su dinero

adeudado, se convierte en un problema para sus acreedores. (Bravo, 2010)

Estabilidad: Es un detalle importante por la razén de que no se
puede establecer una utilidad crediticia de alguien que ha demostrado
sintomas de incoherencia en sus labores, en el caso de una persona fisica seria
la de no contar con un empleo fijo 0 con ingresos que representan una linea
variable. En el caso de una empresa establecida entre otras, seran el tener
altibajos en su producci6n y/o ventas, en la apertura y cierre de sucursales, en

cambios de procedimientos contables y administrativos. (Bravo, 2010)

Liquidez: El individuo que pretende cosechar un crédito, tiene que
decir que la cantidad solicitada no es siempre desproporcionada a su
capacidad de pago, incluso suponiendo que pueda haber un registro de
honorabilidad y equilibrio debemos pensar que ahora no sera factible que el
deudor cumpla con su responsabilidad si es demasiado fuerte para su potencial
de pago. (Bravo, 2010)

Garantias colaterales e impacto de la situacion econémica: A veces es muy
importante que el solicitante del préstamo garantice la operacion con un bien
si busca dinero de una entidad financiera, o que cuente con un avalista que
sea responsable mutuo y solidario si el deudor deja de cumplir con su deber.
(Bravo, 2010)

Las garantias colaterales tienen un efecto en la situacién financiera

de la corporacion debido a que el riesgo disminuye o desaparece y la
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corporacion acreedora puede estar segura de que recuperara la deuda en su

deseo dentro del tiempo instalado. (Bravo, 2010)

Aceptacidn o rechazo: Por Gltimo, la concesion del crédito sera el
altimo factor de una evaluacion de los elementos anteriores, para que usted
sea hecho por el uso de un profesional responsable y certificado para la
autorizacion o la negacion, en el mismo tiempo que estd plenamente
satisfecho de la importancia para la empresa de negocios para recoger sus

facturas de una manera bien oportuna. (Bravo, 2010)

1.3.1.3. Fijacién de la politica de cobranza.

El responsable de crédito y cobros es la persona de alta calidad que
indica las normas a realizar dentro del departamento, debidamente analizadas
por el tesorero y acreditadas por el control superior. Una correcta cobertura
de cobros puede ser un aspecto determinante dentro del correcto
funcionamiento de la caja, la agencia podria no conseguir nada de tener altos
ingresos si su recuperacién es gradual y con problemas de diversa indole, lo
que supone un coste adicional que viene a ser mayor que el margen de

beneficio que ofreceria la venta. (Bravo, 2010, p. 78)

Los reglamentos de la rama de créditos y series son un conjunto de
reglas que se supone gue ajustan los movimientos administrativos; se utilizan
para manejar un tipo de asuntos, pero de ninguna manera pueden constituir
una respuesta definitiva, ya que es esencial la intervencion del gerente de
créditos, quien con estandares y buen juicio puede tener la palabra restante en
cada una de las instancias. Hay que asegurarse de que las normas de la
empresa estén instituidas en forma escrita para que en el futuro, en el caso de
que requieran alguna modificacién o cambio sobre algunos puntos que sean
insuficientes para la realidad, sean realizadas por los ejecutivos responsables
de su evaluacién, para que se tenga una herramienta de trabajo que pueda ser

aplicada a todos aquellos casos singulares que se presenten. El beneficio
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importante de una politica escrita es que seguird siendo de la empresa,
sirviendo de base para la direccion de los empleados, cuando haya cambios
por nuevos factores y mientras las personas se encuentren en factores remotos
por su lugar geografico, ademas de proporcionar beneficios para la
escolarizacion y mejora del elemento humano del departamento. (Bravo,
2010, p. 78)

1.3.1.4. Integracion de la politica de crédito y cobranza.
A. Fuentes de informacién crediticia

Los cuadros que debe adelantar el gestor de crédito y cobranza no
siempre son un elemento limpio, a veces los registros internos formados a
través de la solicitud de crédito y los resultados obtenidos a través de la rama
de investigacion de la calificacién crediticia no son lo suficientemente claros,
lo que amerita una recopilacion adicional de datos; esto se puede posicionar,

entre otros recursos externos, lo siguiente:

Las empresas en las que el solicitante ha trabajado anteriormente,
existe un concepto bastante generalizado dentro del sentido de proporcionar
cooperaciéon entre empresas. Esto es bastante beneficioso, ya que las
referencias aportadas contribuyen al descuento de gastos por parte del
departamento de estudios de crédito, lo que termina en un mayor rendimiento

dentro de los beneficios de la organizacion.

Tener una suscripcion a los anuncios judiciales nos ayudara a darnos
cuenta de manera continua de los conflictos que se presentan dentro de los
juzgados, a reconocer las partes que interfieren en el juicio mercantil, la

suspension de pagos Y el intenso caso de las quiebras.

Las cdmaras de industria y comercio tienen departamentos que
ofrecen informacion a sus afiliados sobre personas y empresas, esta

informacion estéa actualizada y data de muchos afios.

Referencias comerciales, se trata de solicitar datos respecto al
manejo del crédito otorgado por otras empresas al prospecto y si a juicio de

ellas es adecuado o no.
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Instituciones de crédito, que daran a conocer la experiencia que se

tiene con determinada persona que sea cuentahabiente de bancos.

Otro tipo de informacion con la que se puede contar es la de las
siguientes fuentes: bolsa de valores, periddico para informacion que amplie la

que ya se tiene. (Bravo, 2010)

B. Evaluacion del riesgo de crédito

Toda operacion a crédito involucra un riesgo, el gerente de crédito y
cobranza al otorgar un préstamo estard consciente de los problemas que
pudieran ocasionarse cuando un solicitante fuera moroso o insolvente, pero
se debe correr el riesgo tratando de que este sea el menor. Sélo las empresas
gue operan con condiciones de contado riguroso no lo conocen, pero como no
es posible que esto sea una generalidad por la naturaleza de los productos y/o
servicios que ofrezcan, ademas de que es precisamente el crédito el que genera
el mayor porcentaje de las ventas. Para evaluar el riesgo que presentara el
otorgar un credito contamos entre otras fuentes con las siguientes: (Bravo,
2010)

1. Andlisis financiero

Es una técnica que nos permite obtener elementos de juicio sobre

algunos aspectos de la persona que solicita un crédito.

A continuacion se hace mencién de los enunciados que le son

aplicables:

a) Evaluacion de la solvencia: mediante esta razon determinaremos

si la persona o solicitante es digna de crédito.

b) Evaluacion de estabilidad: aqui se debe observar cuél es la

actuacion de un solicitante en cuanto a su consistencia.

c) Evaluacion de la rentabilidad: el resultado de esta raz6n nos

determina si la operacion a realizar es conveniente. (Bravo, 2010)
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2. Fijacion y actualizacion de limites de crédito
Este inciso involucra dos puntos:

- La determinacion de la puntuacion de crédito que se va a
conceder y su restriccion es la cantidad maxima de deuda que se le permite a
un comprador. Se fija principalmente en funcién de los posibles deseos de
compra del consumidor, ademas de los registros de puntualidad de pagos del

cliente y del potencial financiero de la entidad concedente.

- Actualizacion de los limites de crédito: es el aumento o
disminucion de estos limites que, en funcion del comportamiento del cliente
y de la situacién monetaria triunfante de la agencia, es necesario aplicar.
(Bravo, 2010)

3. Seguro de crédito

El seguro de crédito cubre las pérdidas atipicas por deudas
incobrables como consecuencia de la insolvencia o morosidad de los clientes.
El seguro de crédito cubre cuatro tipos de pérdidas extraordinarias por deudas

incobrables, a saber:

- Pérdidas debidas a la insolvencia de uno o varios clientes
esenciales cuyas deudas constituyen una fraccion desproporcionada del total

de los créditos de la empresa vendedora.

- La pérdida por la insolvencia de una parte apreciable de los
clientes de una organizacion, todos los cuales se dedican a un tipo
seleccionado de empresa que se ve perjudicada por algin acontecimiento

espléndido, como una huelga prolongada o la escasez de materias primas.

- La pérdida debida a la insolvencia de una gran parte de los
clientes de una empresa situada en un lugar afectado por un acontecimiento

local excelente que incluye una inundacidn, una pérdida de cosecha, etc.
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- La pérdida por insolvencia de los clientes, que supera la
proporcidn ordinaria, a causa de una melancolia empresarial generalizada.
(Bravo, 2010)

4. Reinvestigaciones periodicas

Es fundamental para las empresas que conceden préstamos realizar
reinvestigaciones periodicas que prevean con el hecho de que sus clientes no
han tenido ningln problema econémico que pueda repercutir en la
recuperabilidad de los préstamos o, si se considera oportuno, ampliar el
préstamo o en cualquier otro caso disminuirlo o deshacerse de él. Una de las
tacticas para realizar la reinvestigacion de clientes sera escoger de entre todas
las cuentas por cobrar aquellas que en variedad reducida representen en
importe entre el 70 o el 80 % de las facturas por cobrar. Ademas de lo anterior,
para reinvestigar aquellos clientes que de acuerdo con nuestras estadisticas
internas es vital realizar por situaciones extrafias, enmascarando por
excepcion entre estas dos tecnicas hasta el noventa por ciento de las cuentas
por cobrar totales. Otra técnica beneficiosa sera la de asignar un mismo rango
de reinvestigaciones consistente con la semana o el mes, para que al cierre del

ejercicio se cumpla el cien por ciento. (Bravo, 2010)

C. Politicas de cobranzas de cuentas con retrasos considerables

Para la mejora de las actividades dentro del departamento de crédito
y cobros, es millas necesario establecer politicas que impliquen la actitud a

asumir con las deudas por cobrar con retrasos ocasionales y grandes.

Generalmente, las organizaciones establecen politicas para los

clientes en las siguientes condiciones:
a) Los clientes que més se retrasan en el pago de sus facturas. En
este caso, la poliza tiene que resolver varias cuestiones, entre ellas

¢Interpretd mal el cliente las condiciones de pago?
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¢No envio el departamento una factura en tiempo y forma y ley6é mal
las frases de venta del consumidor debido a la pérdida de registros de la

sucursal de crédito?
¢Se enviaron facturas o extractos al comprador fuera de plazo?

¢La falta de pago se debié a la negligencia de uno de los empleados

del cliente?

¢Era el importe de la factura pequefio y el consumidor pretendia

recordarlo para el precio posterior?

Sea cual sea el escenario o el propésito, debe tratarse con la méxima

cortesia pero con firmeza. (Bravo, 2010)

b) Clientes que se retrasan con frecuencia

Para este tipo de comprador, de vez en cuando es imprescindible la
intervencion del supervisor de la rama de crédito y cobranza, quien, con el
uso de las mejores relaciones internacionales, mostrara conocimiento sobre
los problemas que el consumidor también podria tener y deseando que el
desequilibrio monetario que habria desencadenado el retraso termine pronto,
todo esto enmarcado en una sutil presion para hacer reaccionar al patrén, esta

accion puede ser moderna y mas dificil cada vez. (Bravo, 2010)

C) Clientes que se retrasan sistematicamente hasta que se ven

materialmente obligados a cobrar.

Este tipo de clientes son personas que actian de mala fe o que
carecen de probidad. Cuando el gestor de créditos y cobros detecta a estas
personas, debe denegar inmediatamente el crédito y no autorizar mas pedidos
por debajo de las situaciones normales. La tactica de "mano de hierro en
guante de terciopelo" deberia aplicarse siempre a todos estos casos, e incluira

los siguientes remedios:
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1.

Las cartas de requerimiento de pago se redactan con la

mayor firmeza posible y su contenido se va incrementando

paulatinamente.

2.
3.
4.

5.
(Bravo, 2010

2. Llamadas telefénicas continuas.
Telegramas.
Citaciones.

Por (ltimo, continuar por medios penitenciarios.

)

D. Evaluacion de la funcion crediticia

Para la evaluacion de la funcion crediticia se cuenta entre otras

técnicas con las siguientes:

a) Los presupuestos.

b) El analisis

financiero.

¢) La informacion contable en general.

Las finanzas de las cobranzas, la evaluacion de saldo por tiempo y el

analisis de la rotacion de la cartera son hechos que deben formar parte

perpetuamente de los

registros primarios proporcionados al control y a la

direccioén general para la toma de decisiones.

1.  Presupuestos de cobranza:

Este ran

go de precios es un dispositivo que debe tener el

ejecutivo de cobranza, para que le muestre la recaudacién a

realizar por su rama. Incluso puede permitirle evaluar con la

recaudacion real obtenida.

2. Analisis de saldos por antigliedad:

Se hace

necesario que el jefe del departamento de crédito y

cobranzas cuente con una relacion de clientes por antigiiedad de

saldos, con el objeto de administrar por excepci6n, es decir,

centrar su atencion en aquellas partidas o cuentas que estén fuera
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1.3.2.

de la politica a, cuentas que se encuentren vencidas. Esto le
permitira al jefe del departamento girar sus instrucciones a quien
corresponda a efectos de que le informen él porque del atraso, o
bien si por procedimiento ya se le anexa informacién objetiva,
concisa de la situaciéon de cada caso. El analisis de saldos por
antigiiedad deben prepararse por el departamento de crédito y
cobranzas, de acuerdo a las necesidades internas de informacion,
en forma analitica, es decir, por cada uno de los clientes
existentes. Esto es independientemente del analisis de saldos por
antigledad dad que pueda proporcionar informatica o el
departamento de contabilidad segun la estructura organizativa

de la empresa de que se trate.
3. Andlisis de la rotacion de la cartera:

El volumen de negocios de las cuentas por cobrar es una técnica
mas que debe tener el ejecutivo de la reunion para la evaluacion
de la funcion de la puntuacion de crédito. ElI volumen de
negocios de las cuentas por cobrar se obtiene dividiendo las
ventas anuales por medio de las cuentas por cobrar mensuales

comunes. (Bravo, 2010)

Rentabilidad

1.3.2.1. Conceptualizacion

La rentabilidad es un grado relativo de beneficios; es millas la valoracion de
los beneficios en internet adquiridos dentro de la empresa con los ingresos
(rentabilidad o margen de ingresos en internet sobre los ingresos), con la
inversion realizada (rentabilidad financiera o empresarial), y con los fondos
aportados con la ayuda de sus propietarios (rentabilidad monetaria o del
propietario). (Morillo, 2017)
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La rentabilidad es un concepto que mide el rendimiento producido
con la ayuda del capital utilizado en un plazo positivo. Incluye la evaluacién
de las ganancias, o los beneficios generados, cuando se trata del capital
invertido, es decir, seria el cociente entre cada una de las cantidades.
Dependiendo de la cantidad tomada como ingreso o inversion, la rentabilidad
obtenida puede ser extraordinaria. En esta unidad vamos a reconocer mejor
las Unicas acepciones del concepto de rentabilidad: la rentabilidad monetaria

y la rentabilidad monetaria. (Escribano, 2011)

La rentabilidad econémica mide la capacidad del activo para generar
beneficios, independientemente de la composicién de la forma financiera de
la empresa, incluso como la rentabilidad monetaria mide la capacidad de la
organizacion para remunerar a sus accionistas. Representa la tasa de
posibilidad del presupuesto mantenido dentro del empresario, en
contraposicion al precio de las inversiones en efectivo o de oportunidad.
(Escribano, 2011)

1.3.2.2. Estudio de la rentabilidad.

Los recursos que las organizaciones adquieren de sus proveedores
financieros, tanto internos (propietarios) como externos (prestamistas), se
invierten en bienes que se espera que generen ingresos para cubrir los gastos
y reembolsar a los proveedores. El analisis de la rentabilidad se refiere a los
resultados obtenidos en relacion con el capital empleado. En funcién de los
resultados y del capital que se tenga en cuenta para el calculo, se puede hablar
de diversas variedades de rentabilidad: financiera, financiera y muchas otras.
(Garayoa, 2013)

Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdmica se define como el ratio que mide los

ingresos generados por los activos sin deliberar la tasa de financiacion de los
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mismos, es decir, nos permite entender si el aumento de una empresa se sigue

utilizando una mejora o deterioro del resultado final. (Escribano, 2011)

Obtenida producto de la division de los resultados generados por el
uso de la empresa de negocios con la ayuda de la tasa comun del capital
monetario dedicado a su éxito (las inversiones de los Activos). EI numerador
no incluira las rentas pagadas a los proveedores de capital (la distribucién de
beneficios a los propietarios y la aficion a los prestamistas) ni los impuestos

pagaderos sobre esas consecuencias. El retorno monetario (ER) es igual a:

Beneficio antes de intereses e impuestos
RE = . , = 100
Activo total medio

Cuanto mayor sea el precio de esta rentabilidad, mayor sera el
rendimiento con el que opera la organizacion en sus deportes normales. Esto
depende de como se gestionen las capacidades y directrices de precios,
mercancias, adquisiciones, recursos humanos, industriales, depreciacion, y

muchas otras. se gestionan dentro de la agencia. (Escribano, 2011)

Descomposicion de la rentabilidad econémica

Para poder realizar un andlisis mas pormenorizado de la rentabilidad

econdmica, se va a descomponer en dos ratios:

Ventas BAIl
*
Activo total Ventas

El primero de los ratios representa la rotacion de los activos (la
rotacién de los activos muestra el éxito de la empresa en la utilizacion de sus
pertenencias para generar ingresos), y el segundo, el margen de ingresos
adquiridos a través de los ingresos. Calculando estos ratios sera posible

investigar la evolucion de la rentabilidad, asi como reconocer de dénde
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procede el aumento o la disminucion de la misma, con el fin de tomar las

medidas correctoras adecuadas. (Escribano, 2011)

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera se define como la relacion entre el
resultado final reconocido o previsto, después de la aficion, y los fondos
propios de la empresa, por lo que mide el rendimiento de los fondos propios.
(Escribano, 2011)

La rentabilidad financiera puede considerarse, por tanto, un grado de
rentabilidad en direccion a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
monetaria y, por tanto, tedricamente, es con mucho el indicador de
rentabilidad que los gestores buscan maximizar en interés de los propietarios.
En este sentido, la rentabilidad econémica debe estar en consonancia con las
expectativas de los compradores y, por tanto, debe ser de alta calidad y

superior a dichas expectativas. (Escribano, 2011)

La rentabilidad financiera sugiere la capacidad de la empresa de
proporcionar beneficios a partir de la financiacion realizada con la ayuda de
los accionistas, consistente en los ingresos no distribuidos, de los que habian
sido privados. (Morillo, 2017)

Si a la rentabilidad financiera se le restan los intereses y el importe
de los impuestos que gravan los beneficios, se recibe el beneficio neto (que
corresponde a los propietarios de la sociedad). Para conseguirlo, tienen
comprometidos los activos que les pertenecen: la equidad de internet. La

rentabilidad economica es igual a:

RE Beneficio después de intereses e impuestos 100
a Patrimonio neto
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Esta rentabilidad mide el potencial de la empresa para crear
honorarios para sus propietarios. A largo plazo, la agencia tiene que
reembolsar a sus propietarios, tanto por las ganancias a las que han renunciado
en otras inversiones (coste de oportunidad) como por la amenaza de perder su

dinero si los efectos no son los deseados. (Morillo, 2017)

Descomposicion de la rentabilidad financiera

Al igual que la rentabilidad monetaria, ésta también se puede

desglosar en tres ratios

Beneficio neto Ventas Activo
*

*
Ventas Activo  Fondos propios
El primer ratio corresponde al margen de beneficios, el segundo a la

rotacion de activos y el tltimo al apalancamiento financiero. Por lo tanto, una
buena manera de aumentar la rentabilidad financiera, las siguientes medidas

pueden ser tomadas:

1. Aumentar el margen: mediante el aumento de las comisiones,
el incremento de los ingresos, la disminucion de las comisiones o la

combinacién de varias de las estrategias anteriores.

2. Aumentar el volumen de negocio: para hacer crecer el volumen
de negocio, la organizacion tendra que aumentar las ventas o disminuir las

pertenencias.

3. Aumentar el apalancamiento monetario: para aumentar el
apalancamiento monetario, el empresario tiene que aumentar sus deudas para
que la equidad disminuya y la diferencia entre la propiedad y el pasivo

aumente. (Escribano, 2011)

Todos estos elementos se reflejan en la siguiente formula, que

descompone la rentabilidad financiera en sus factores.
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Ventas  BAll Activo BAlI  Bf“neto
= * ¥ *
Activo Ventas Fondos propios BAIl BAI

Rotacion Makgatancamiento fiifactiefiscal

Como ya se ha explicado anteriormente, el margen y la rotacion
conviene que sean lo mas elevados posibles, mientras que el apalancamiento
financiero, para que sea positivo, tiene que ser superior a uno. (Escribano,
2011)

El efecto fiscal mide el impacto del impuesto sobre los beneficios en
la rentabilidad econdémica de la empresa. Esta descomposicién permite
distinguir como se genera la rentabilidad monetaria en cada organizacion.
(Escribano, 2011)

Apalancamiento financiero

Para llevar a cabo una inversion, se pueden utilizar simultaneamente
recursos propios, recursos prestados o ambos. El apalancamiento es la
relacion entre los recursos propios y los externos utilizados para una
inversion. El uso de fondos prestados genera un coste financiero para la
empresa, representado por los intereses que tiene que pagar por disponer de
esa financiacion. Si los ingresos obtenidos con los fondos prestados son
superiores a sus costes financieros, la diferencia aumentara el beneficio neto
de la empresa. En este caso, la rentabilidad serd superior a la que habria
obtenido el empresario si solo hubiera utilizado sus propios recursos. Por el
contrario, si el resultado de la operacion no es positivo, la rentabilidad sera
inferior a la que se habria obtenido si la operacion se hubiera financiado

exclusivamente con recursos propios. (Garayoa, 2013)

El efecto del apalancamiento se calcula a través de la siguiente
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formula:

RF=[RE+ (RE—{)*L]*(1—10)

Donde RF es el retroceso monetario, RE es el retroceso econémico,
i es el coste efectivo comun de la deuda, t, la tasa fiscal media y L, el grado
de endeudamiento, el resultado de dividir el Pasivo por los Fondos Propios.
(Garayoa, 2013)

1.3.2.3. Relacidn entre beneficio antes de intereses e impuesto y activo
total (ROI)

El proceso habitual de analisis de la rentabilidad consiste, ademas de
calcular la rentabilidad y desglosarla en los factores que afectan a la misma,
en la formacion de oportunidades verticales que permitan afirmar el peso
relativo que puede tener una partida 0 masa de activos respecto a cualquier
otro nivel mejor. Por ejemplo, para darse cuenta del porcentaje que representa
el efectivo con respecto a las pertenencias generales, o para cuantificar el auge
porcentual de las existencias del almacén con respecto al auge de los activos
en su conjunto, para reconocer la cantidad de activos inmovilizados y el nivel
de rotacion del almacén. También se desarrollan porcentajes horizontales,
denominados adicionalmente nimeros indice. Se calculan evaluando el precio
de cada articulo con su valor en intervalos anteriores, seleccionando un
periodo de referencia que tomara la tasa de cien. Los porcentajes horizontales

pueden calcularse de dos formas:
A. Tomando el primer afio de la coleccion como afio base.

B. Evaluando comparaciones entre afios consecutivos (Escribano, 2011).

La evaluacién de los porcentajes horizontales dentro de la empresa
puede ser muy util, porque ademas sirve para evaluar su rentabilidad con la

de los competidores del mismo sector, a través de los datos recibidos de
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corporaciones positivas, como el Registro Mercantil. En esta experiencia, es
muy interesante obtener datos de organizaciones auditadas, con exquisitas
consecuencias econdmicas, y al mismo tiempo datos de agencias en
dificultades, para que sirvan de referencia dentro de la evaluacion. (Escribano,
2011)

1.3.2.4. Indicadores de rentabilidad.

Son los ratios monetarios que permiten establecer el grado de
rentabilidad para los accionistas y, a su vez, el retorno de la inversion a traves

de los beneficios generados. Los mas utilizados son:

Rentabilidad del patrimonio:

Es el rendimiento obtenido frente al patrimonio bruto, se calcula asi:
Utilidad neta

Fatrimonio brulo

Rentabilidad Patrimonio neto tangible:

veilided Neta Patrimonio
Neto tangible

Como se puede observar, las rentabilidades obtenidas son
ligeramente mejores que las calculadas anteriormente y esta rentabilidad se
considera mas ajustada a la realidad, ya que las valoraciones o la cuenta de
revalorizacion de los fondos propios solo seran reales cuando se compren los
bienes que sufren esas dos facturas o se liquide la organizacion. Debido a los
cambios esenciales para la inflacidn, se puede calcular una rentabilidad adn
mas practica utilizando la reduccion de la correccion monetaria y la
revalorizacion del patrimonio, respectivamente, de las ganancias y el

patrimonio bruto. (Reinoso y Reinoso)

Rentabilidad capital pagada:
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Establece el diploma de rendimiento del capital desembolsado, es
decir, las fuentes aportadas con la ayuda de los comparieros: (Reinoso y

Reinoso)

Utilidad neta
Capital pagado

Margen bruto:

Sugiere la cantidad que se ha adquirido por cada peso comprado
después de deducir el coste de los ingresos. Variara segun la oportunidad y/o

el tipo de empresa. (Reinoso y Reinoso, 2014)

Utilidad bruta

Ventaos nelas

Rentabilidad de ventas netas.

Este indicador calcula las utilidades de la empresa por cada unidad
de venta. (Reinoso y Reinoso, 2014)

Utilidad neta

Venlas nelas

Gastos de administracion y ventas a ventas:

Sugiere cémo las ventas, han sido utilizando los gastos de
explotacion, o como se ha absorbido una gran cantidad de los ingresos brutos
utilizando los ingresos y los gastos administrativos. Puede ser muy Gtil porque
refleja la actuacion y el control de los gestores en todo lo relacionado con la

gestion administrativa y de ventas. (Reinoso y Reinoso, 2014)

(rastos de administracion y ventas

Ventas netas
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Margen operacional de utilidad:

Sirve para determinar el beneficio obtenido tras deducir los costes de
venta y los gastos administrativos y de promocién. También se denomina

ingreso corriente. (Reinoso y Reinoso, 2014)

Utilidad operacional

Ventas netas

1.4. Formulacion del problema

¢Como impacta la morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Servicios
Mudltiples Sol & Café Ltda. Jaén?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Como se ha observado en el analisis de la realidad problematica, la morosidad
representa un problema importante en las instituciones financieras, como Bancos, Cajas de
Ahorro, Cooperativas de crédito, entre otras instituciones. Este factor de indole econémico
influye significativamente en la rentabilidad. Esta situacion se ha visto incrementada con la
crisis sanitaria que se esta viviendo, debido a la pandemia, lo que provoca retrasos en el pago
de los créditos o préstamos por dificultades financieras del deudor, la falta de liquidez del

deudor, su cultura tributaria, entre otros aspectos.

Ante esta problematica, se presenta la necesidad de realizar esta investigacion, con la
finalidad de analizar el nivel de morosidad y la rentabilidad en la Cooperativa de Servicios

Multiples Sol & Café Ltda. Jaén., y aportar soluciones a este problema.

La importancia de esta investigacion radica metodologicamente, en que se
desarrollaran nuevas estrategias y procedimientos para analizar y disminuir la morosidad, y
por ende mejorar la rentabilidad de las Cooperativas de Crédito. Por otro lado se elaboraran
nuevos instrumentos de recoleccion de la informacion, los cuales serdn validados por

expertos en el tema en estudio.
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Ademas, esta investigacion tendra una justificacion social, ya que no sélo servira para
contribuir en la solucién del problema de morosidad y rentabilidad en la Cooperativa donde
se realizara el estudio, sino que las estrategias desarrolladas y los resultados encontrados,

serviran para ser generalizados o aplicados en otras Cooperativas de Crédito.

Finalmente, esta investigacion tendra una justificacion practica, ya que contribuird a
solucionar un problema especifico que se presenta en la Cooperativa de Servicios
Mudltiples Sol & Café Ltda. Jaén, como es la baja rentabilidad que presenta debido al
nivel alto de morosidad de los préstamos otorgados a los socios de dicha

Cooperativa., proponiendo nuevas estrategias de analisis y solucion al problema.

1.6. Hipdtesis

La morosidad impacta de manera negativa en la rentabilidad de la Cooperativa de
Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa
de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén.

1.7.2.  Objetivos especificos

Evaluar la situacion financiera y econdmica de la Cooperativa de Servicios
Multiples Sol & Café Ltda. Jaén.

Evaluar el nivel de morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de
Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén.

45



Analizar la rentabilidad de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café
Ltda. Jaén.

1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarroll6 dentro de un método cuantitativo. Los estudios
cuantitativos consisten en contrastar hipotesis desde un punto de vista probabilistico vy, si
pueden ser universales y establecidas en casos extraordinarios, problematizar teorias
generales a partir de ellas. La estadistica dispone de artilugios cuantitativos para comprobar
esas hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con la realidad. Por lo tanto, tras un enunciado,
genera una hipotesis que contrasta y luego emite conclusiones derivadas de esa evaluacion
de hipotesis. (Guerrero, 2015)

Alcance de la investigacion

Segun su alcance es de tipo descriptiva. A menudo, el propdsito del investigador es
explicar las condiciones y las ocasiones. Es decir, mencionar como es un fenémeno positivo
y la forma en que se manifiesta. Las investigaciones descriptivas tratan de especificar las
propiedades esenciales de las personas, las empresas, los grupos o cualquier otro fenémeno
que se evalle. Graduan o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. Desde el punto de vista médico, describir es graduar. Es decir, en un
estudio descriptivo, se decide una cadena de preguntas y cada una de ellas se mide de forma

independiente. (Santiesteban, 2017)

Disefio de investigacion
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El disefio de estudios aplicado dentro de la investigacién es no experimental. Puede
describirse como una investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Es decir, es un examen en el que no variamos intencionadamente las variables
imparciales para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es estudiar los fendmenos tal y como surgen en su contexto natural, para
después examinarlos. (Hernandez, Baptista y Fernandez) El disefio se muestra a

continuacion:

M:Ox —y

Donde:

M: Muestra: Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén.
Ox: Observacion de la variable independiente morosidad.

Oy: Observacion de la variable dependiente rentabilidad

: Relactérrde impacto.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Definicién conceptual

Técnicas e

Variable Dimensiones Indicadores Items/Parametros instrumento de
independiente recoleccion de
datos
Morosidad Se dice de una Funcién
deuda no pagada a crediticia . ¢Usted cumple con la promesa de pago

su vencimiento que
estd en mora y del
correspondiente
deudor que es
moroso. En relacién
con una hipoteca
bancaria, se puede
estar en mora con
respecto a la
importante, la
aficion o cada una.
En efecto, un
préstamo puede ser
a largo plazo sin
embargo tener un
calendario de pago
de intereses
trimestral o
semestral. En otras
palabras, la hipoteca
no sera

- Promesa de pago a un
plazo determinado.

- Monto del préstamo.
- Politica de crédito.

. Costos de
financiamiento.

- Grado de riesgo.

- Decision crediticia:
honorabilidad,
estabilidad, liquidez,
garantias colaterales e
impacto de la situacion
econdmica, aceptacion
o rechazo.

dentro del plazo determinado?

. ¢Usted considera que siempre presenta

problemas para cancelar su crédito?

. ¢Las dificultades que presenta Usted en

la cancelacion de su préstamo son debido
al monto del préstamo?

. ¢Considera inadecuada la politica de

crédito de la Cooperativa?

. ¢Considera gque son altos los costos de

financiamiento de los préstamos?

. ¢Cuéando Usted realiza un préstamo cree

gue asume un alto grado de riesgo en la
cancelacion del mismo?

. ¢Usted considera tener la capacidad

moral o voluntaria de cancelar su
préstamo bancario?

. ¢Usted presenta estabilidad econdémica 'y

laboral para cumplir con el pago de un
crédito?

. ¢Cuenta Usted con la suficiente

capacidad de liquidez para cumplir con
el pago de su préstamo?

Encuesta/Cuestiona

rio
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10.¢Considera necesario que para el
otorgamiento de un préstamo, la
Cooperativa exija la garantia de un bien
0 un aval?

morosa, pero el
pago de una parte de
sus intereses puede
serlo. (Marcuse,

2009)
11.;Considera que la situacion econémica

Influye demasiado en el pago oportuno
de un préstamo?

12.;Cree Usted que para la aceptacion o
rechazo de un préstamo, la Cooperativa
deba hacer una evaluacion de la
capacidad crediticia del socio?

Fuentes de

informacion - Empresas en las que 13.;Cree Usted importante que para la

crediticia ha trabajado aprobacion de un préstamo, se solicite
anteriormente el referencias acerca de las empresas donde
solicitante. ha trabajado?

14.;Para la aprobacion de un préstamo, es
necesario la informacion legal o judicial
del solicitante?

15.;Cree Usted que de los factores Entrevista/Guia de

- Informacién legal o
judicial del solicitante.
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]

Referencias
comerciales de las
Instituciones de
crédito.

importantes para la aprobacion de un
préstamo son las referencias comerciales
del prestamista?

Evaluacién del
riesgo

Analisis financiero:

evaluacion de
solvencia del
solicitante,
evaluacion de
estabilidad,
evaluacion de la
rentabilidad.

Fijacion y
actualizacion de
limites de crédito:
Determinacién del
crédito a conceder,
actualizacion de
limites de crédito.

Seguro de crédito.

Re investigaciones
periodicas: clientes
con problemas
econdmicos,
evaluacion de

¢Qué aspectos se realizan en el analisis
financiero para el otorgamiento de un
préstamo?

¢La Cooperativa realiza una evaluacion
de solvencia del solicitante? ;Qué
criterios tiene en cuenta la Cooperativa
para la fijacion y actualizacion de un
crédito bancario? ¢En qué consiste el
seguro de credito que establecen para
una linea de crédito? ;Realizan
investigaciones periddicas de los clientes
con problemas econémicos?

¢Cudles son los tipos de riesgos
crediticios que afronta la Cooperativa?
¢Como se encuentra el nivel de
morosidad en la Cooperativa?

entrevista
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extension del crédito.
- Tipo de riesgos.

. Indice de morosidad.

Politicas de
cobranzas - Clientes que solo muy | 8. ¢Cuales son sus politicas de cobranzas
ocasionalmente se por los créditos otorgados?
retrasan en sus pagos.
. Clientes que se 9. ¢(Qué prgcedimientos ti_enen
retrasan con establecidos para los clientes que
frecuencia. tienen atrasos ocasionales y frecuentes?
- Clientes que se
atrasan en forma
sistematica.
Evaluacion de la - Presupuesto de
funcion crediticii cobranzas. 10. ¢Como es la evaluacion de la funcion
- Anélisis de saldos crediticia?
por antigiiedad. a o 11. <;C_on5|dera suficiente el presupuesto
Anlisis de la §S|gne_1do para ellp_rc.)ceso de cobranza?
s 12. ¢Realizan un andlisis de saldos por
rotacion de la cartera antigliedad de la cartera de clientes
prestamistas?
13. ¢Como se realiza el proceso rotacion de

la cartera de clientes?
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Definicion Técnicas e
Variable Sur R Dimensiones Indicadores Items/Parametros instrumento de
dependiente recoleccion de
datos
Rentabilidad La rentabilidad es
un grado relativo . . RE . .
de g Rentabilidad |- Beneficio antes de . . Entrevista/Guia de
o econdmica ) Beneficio antes de intereses e impuestos )
beneficios; es la intereses e = 1ot Cmedi entrevista
comparacion de . ctivo totad macio
los ingresos IMpuestos. + 100
netos obtenidos - Activo total medio. Analisis
en "": empresa . Ventas. Ventas . BAlIl documental/Guia
con las ventas -
(rentabilidad o . Activo total. Activo total  Ventas de analisis
margen —
argen de Rentabilidad documental
beneficio en fi ) .. ,
Internet sobre los inanciera . Ber_1ef|C|o después
ingresos), con la de intereses e
. L impuestos.
inversion P RF
; Beneficio después de intereses e impuestos
reallzaQa} . Patrimonio neto. = f P , , i
(rentabilidad Patrimonio neto
monetaria o + 100

comercial de la
empresa) y con
las finanzas
aportadas por sus
propietarios
(rentabilidad
financiera o del
propietario).

- Beneficio neto.
- Ventas.
. Activo.

- Fondos propios.

Beneficioneto Ventas Activo

* &
Venlas Active  Fondos propios
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(Morillo, 2017, p.3)
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion
Es esencial que nuestra investigacion deje claro cual es el conjunto total de aparatos
de andlisis que vamos a examinar. Este conjunto se denomina poblacidn. Algunos autores lo

denominan universo. (Pérez y Seca, 2020)

La poblacion dentro de la investigaciondel consistio en productores dedicados a la
produccion y exportacion directa de café expreso arabigo para mercados especializados. Sol
& Café opera dentro de la provincia cafetera de Jaén, en el departamento rural de Cajamarca.

Segun los registros del club de la cooperativa, hay 1.087 personas dedicadas al café.

Tabla 1. Socios de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén - 2020

N° de

Categoria socios
Socios de café 1087
Socios de arroz 5
Socios de cacao 18
Socios hombres 972
Socios mujeres 138
Total de socios 2220

Fuente: Gerencia de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén

Muestra

La muestra es un conjunto finito extraido mediante un sistema técnico de la poblacion.
Se trata de un grupo bastante reducido, un subgrupo de la poblacién que se va a estudiar y
sobre el que se pretende generalizar los resultados, constituyendo unidades de analisis, que
supuestamente constituyen en mayor o menor grado las caracteristicas de la poblacion.
(Santiesteban, 2017)
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Para el calculo del tamafio de la muestra se aplicé el muestro probabilistico al azar, y

se calculara mediante la siguiente formula:

N x Zz*p*q
- (n—1h*+ Z?xp=xq

n

Donde:

N = Tamafio de la poblacién, 1087 socios (productores se café) de la Cooperativa de
Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén.

Z2 = 1,96. Valor estandar de la distribucion de la curva normal, con un nivel de

confianza del 95%.

p = 0,5. Proporcion favorable que tiene la poblacion la caracteristica de estudio.
g = 0,5. Proporcion desfavorable que tiene la poblacion la caracteristica de estudio.

h = 0,05. Maximo error permisible en la muestra.

1087 = 1.96% + 0.5+ 0.5
T (1087 — 1)+ 0.052 + 1.962+05+0.5

n

n = 284 socios

Para el caso de la informacion de la entrevista, esta se realizo a la Contadora General

de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

A. Técnicas

Encuesta
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Este método se utiliz6 para adquirir estadisticas sobre la morosidad y pudo aplicarse
a los contribuyentes o pequefios productores comprometidos con la fabricacion y la
exportacion directa de espresso Arébica de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café.

Entrevista

Esta técnica se aplico para la obtencién de informacion de la morosidad y
rentabilidad, y sera aplicada a la Contadora General de la Cooperativa de Servicios Multiples

Sol & Cafe Ltda. Jaén.

Analisis documental
El empleo de esta técnica fue para obtener informacion relacionada con la
rentabilidad, para ello se realizard un analisis de los diferentes documentos contables de la

Cooperativa, como los estados financieros.

B. Instrumentos
Cuestionario
Este instrumento se disefid con la finalidad de recolectar informacién relacionada

con la morosidad de los socios productores de café de la Cooperativa.

Para su elaboracién se tuvo en cuenta el proceso de operacionalizacion de las
variables, las dimensiones e indicadores. Consta de 15 preguntas tipo cerrada con escala de
Likert con 5 categorias: totalmente de acuerdo (TA), de acuerdo (A), ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (1), en desacuerdo (D), y totalmente en desacuerdo (TD).

Guia de entrevista

Este instrumento se utilizé para acumular datos correspondientes a la morosidad y
la rentabilidad dentro de la Cooperativa. Ha sido disefiado pensando en el marco tedrico y la
operacionalizacion de las variables, consta de 14 preguntas abiertas. Esta herramienta puede
ser aplicada a la Contaduria General de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café
Ltda.

Guia de andlisis documental

56



Mediante éste instrumento se recopil6 informacion de los documentos contables
para el desarrollo de la investigacion como los estados financieros (estado de situacion

financiera y el estado de resultados).

C. Validacion
Para el procedimiento de validacién, se utilizara el método de juicio profesional por

expertos para confirmar la confiabilidad de los dispositivos de recoleccion de registros, a
través de la opinion informada de especialistas, idealmente contadores, con grado de
maestria, con revelacion dentro de la situacion de la consulta, y que puedan ofrecer
informacion, juicios y comprobaciones del contenido de los dispositivos. Este sistema se
completara mediante la sesion de tres especialistas, que evaluaran los instrumentos utilizando

los formatos proporcionados por la Universidad Sefior de Sipan

D. Confiabilidad
Para decidir el grado de fiabilidad del cuestionario, se aplicd el enfoque alfa de
Cronbach, que evalla la consistencia interna del cuestionario con los items (preguntas) que

forman una escala, en este caso una escala Likert.

2.5. Procesamiento de analisis de datos
Los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los socios (productores se café)
de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén, fueron procesados utilizando

el software Excel y el SPSS.

Se cred una base de datos en Excel, para luego ingresar dicha data al SPSS, con la

finalidad de elaborar las tablas y graficos de distribucion de frecuencias absolutas y relativas.

n;
pi = ;* 100

Dénde:
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pi, frecuencia simple porcentual.
ni, frecuencia simple absoluta.

n, tamano de la muestra.

Para el analisis de fiabilidad, se empled el software estadistico SPPS, utilizando la
opcidn escala, analisis de fiabilidad.

Coeficiente alfa de Cronbach:

k 2
o= [ [1 - 255
k—1 S?
Donde:
52 esla varianza del item i.
52 es la varianza de los valores totales observadns.

k Es el nimero de preguntas o items.
2.6. Criterios éticos

Criterio de confidencialidad
La informacion obtenida por los funcionarios, socios y documentos de la Cooperativa

de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén, no serd mostrada ni publicada sin tener la

autorizacion pertinente de la misma Cooperativa.

Criterio de objetividad
Con respecto a este criterio, la informacion que se recopilara no serd manipulada, ni

alterada con el propésito de conseguir los resultados deseados. Los resultados se presentaran

tal como fueron obtenidos en la realidad que presenta la Cooperativa.

Criterio de originalidad
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Esta investigacidn respetara la originalidad de la informacion obtenida, de los libros,
articulos, tesis, etc. teniendo en cuenta su autoria, en base a las normas de redaccion cientifica
APA.

Criterio de veracidad
Los resultados encontrados producto de esta investigacion seran confiables, ya que se
presentaran, de acuerdo a los datos tal como fueron recopilados por los investigadores.
[l. RESULTADOS

3.1. Evaluacién de la situacion financieray econémica

Con la finalidad de evaluar la situacién financiera y econémica de la Cooperativa
de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda., se presenta a continuacion los estados de
resultados, y los estados de situacion financiera de los periodos comprendidos del
2015 hasta el 2020.

Tabla 2. Estado de resultados del periodo 2015 y 2016. Cooperativa de Servicios
Multiples Sol & Café Ltda.

2,016 2,015

Ventas Netas de Bienes 50,863,046.91 42,081,640.04
Prestacion de Servicios 1,238.10 0.00
Total de Ingresos de Actividades Ordinar 50,864,285.01 42,081,640.04
Costo de Ventas (40,195,444.84)  (35,473,458.96)
Ganancia (Pérdida) Bruta 10,668,840.17 6,608,181.08
GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucion (2,464,863.00) (1,592,105.69)
Gastos de Administracion (1,096,440.05) (901,663.50)
Otros Ingresos Operativos 766,537.78 1,622,025.45
Otros Gastos Operativos (791.98) (4,748.00)
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Ganancia (Pérdida) Operativa 7,873,282.92 5,731,689.34
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros 3,229.64 3,604.40
Gastos Financieros (1,255,395.11) (1,491,680.99)
Diferencias de Cambio Neto (641,040.70) (1,042,109.73)
Resultado antes de Impuesto a las Gananc 5,980,076.75 3,201,503.02
Gasto por Impuesto a las Ganancias

Impuesto a la Renta (603,557.15) (332,803.87)
Reserva Estatutaria (Cooperativa) (1,075,303.92) (573,739.83)

Ganancia(Pérdida) Neta Operaciones Disco

4,301,215.68

2,294,959.32

Fuente: Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda.

Interpretacién:

La Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda., respecto a sus ventas
netas para el periodo del afio 2016 ha presentado una variacion positiva de 20.87%
.Respecto al Costo de Ventas, notamos que al igual que en sus ventas netas, esta
aumentando para el 2016 en 4'721,985.88 unidades monetarias negativas, Ambas
cuentas ya mencionadas influyen directamente en el aumento del rubro Ganancia
(Pérdida) Bruta para el periodo 2016, ya que como se observa presentd un
acrecentamiento de S/. 4'060,659.09 o 61.45% positivos; dicho rubro representa un
20.98% de su total ventas para el afio 2016; y simboliza un 15.70% en el afio 2015,
de su 100% de las ventas.

La Ganancia (Pérdida) Neta Operaciones Disco al final del afio también se
incrementd en el 2016 en 87.42%, indicando que su representacion del total de
ventas fue superior en el 2016, ya que, segun lo observado, en el 2015 fue solo

5.45% del total de las ventas netas, mientras que en el 2016 fue 8.46%.

Tabla 3. Estado de resultados del periodo 2017 y 2018. Cooperativa de Servicios
Multiples Sol & Café Ltda.

2,017 2,018
Ventas Netas de Bienes 52,435,307.00 47,170,114.00
Prestacion de Servicios 8,306.00 0.00
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Total de Ingresos de Actividades Ordinar 52,443,613.00 47,170,114.00
Costo de Ventas (47,832,834.00) (40,448,720.00)
Ganancia (Pérdida) Bruta 4,610,779.00 6,721,394.00
GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucion (2,355,740.00) (2,575,047.00)
Gastos de Administracion (2,004,151.00) (1,461,193.00)
Otros Ingresos Operativos 1,144,501.00 852,188.00
Ganancia (Pérdida) Operativa 1,395,389.00 3,537,342.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros 5,906.00 9,060.00
Gastos Financieros (1,123,241.00) (1,701,350.00)
Diferencias de Cambio Neto (165,007.00) (883,386.00)
Resultado antes de Impuesto a las Gananc 113,047.00 961,666.00
Gasto por Impuesto a las Ganancias

Impuesto a la Renta (14,268.00) (122,251.00)
Reserva Estatutaria (Cooperativa) (19,756.00) (167,883.00)
Ganancia(Pérdida) Neta Operaciones Disco 79,023.00 671,532.00

Fuente: Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda.

Interpretacion:

Tras el analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados de los afios 2018
y 2017 de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda., vemos que
respecto a sus ventas netas para el periodo del afio 2018 se present6 una variacion
negativa de 10.06%. Esta situacion influye en la partida del Costo de Ventas, puesto
que, al ser sus ventas inferiores, sus costos de ventas también minoran, siendo en
el 2018 un total de S/40'448,720 negativos, a diferencia del 2017 que refleja un
importe superior de S/. 47°832,834.00.
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La Ganancia (Pérdida) Neta Operaciones Disco al final del afio también se
incrementd en el 2018 en 749.79%, indicando que su representacion del total de
ventas fue superior en el 2018, ya que, segun lo observado, en el 2017 fue 1.28%
del total de las ventas netas, mientras que en el 2018 fue 1.42%.

Tabla 4. Estado de resultados del periodo 2019 y 2020. Cooperativa de Servicios
Mudltiples Sol & Café Ltda.

2,019 2,020

Ventas Netas de Bienes 51,695,342.10 40,218,132.00
Prestacion de Servicios 0.00
Total de Ingresos de Actividades Ordinar 51,695,342.10 40,218,132.00
Costo de Ventas (41,995,168.04) (34,209,274.00)
Ganancia (Pérdida) Bruta 9,700,174.06 6,008,858.00
GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucion (3,072,076.77) (2,637,584.00)
Gastos de Administracion (2,357,063.93) (2,047,035.00)
Otros Ingresos Operativos 720,639.56 605,816.00
Ganancia (Pérdida) Operativa 4,991,672.92 1,930,055.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros 21,808.88 7,060.00
Gastos Financieros (1,109,090.37) (959,811.00)
Diferencias de Cambio Neto (239,786.79) (318,769.00)
Resultado antes de Impuesto a las Gananc 3,664,604.64 658,535.00
Impuesto a la Renta (379,824.00) (79,428.00)
Reserva Estatutaria (Cooperativa) (656,956.00) (115,822.00)
Ganancia(Pérdida) Neta Operaciones Disco 2,627,824.64 463,285.00

Fuente: Cooperativa de Servicios Mltiples Sol & Café Ltda.

Interpretacién:

El Estado de Resultados de los afios 2020 y 2019 de la Cooperativa de
Servicios Multiples Sol & Café Ltda., vemos que respecto a sus ventas netas para
el periodo del afio 2020 se presentd una variacion negativa de 22.20 .Menores
ventas significan menor costo de ventas y esto es visible el ver la diminucion de la

partida en 7°785,894.04 puesto que, al ser sus ventas inferiores, sus costos de
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ventas también minoran, siendo en el 2020 un total de S/. 34'209,274.00 negativos,

a diferencia del 2019 que refleja un importe superior de S/. 41°995,168.04

La Ganancia (Pérdida) Neta Operaciones Disco al final del afio refleja una
variacion negativa para el 2020 en -82.37%, indicando que su representacion del
total de ventas fue inferior en el 2020, ya que, segun lo observado, en el 2019 fue

5.08% del total de las ventas netas, mientras que en el 2020 bajé a 1.15%.
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Tabla 5. Estado de situacion financiera del periodo 2015 y 2016. Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.

ACTIVO 2,016 2015 PASIVO Y PATRIMONIO 2,016 2,015
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo ~ 5,194,058.97  1,682,724.00 Otros Pasivos Financieros 7,883,726.22 12,633,329.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 5,037,557.67  6,073,912.00 Cuentas por Pagar Comerciales 156,238.23  1,000,252.00
Otras Cuentas por Cobrar 767,999.77 415,610.00 Otras Cuentas por Pagar 126,883.85 55,445.00
Inventarios 7,359,160.10 12,350,352.00 Pasivos por Impuestos a las Ganancias 223,691.01 0.00
Gastos Pagados por Anticipado 58,401.33 162,214.00 Otros Pasivos 88,820.19 111,737.00
Otros Activos 428,856.63 422,914.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18,846,034.47 21,107,726.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,479,359.50 13,800,763.00
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros 477,933.55 477,934.00 Otros Pasivos Financieros 1,344,000.00 1,705,000.00
Propiedades Plantas y Equipos 5,814,907.79  3,703,996.00 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES  1,344,000.00 1,705,000.00
Activos Intangibles 35,812.22 20,112.00 PATRIMONIO Activos

por Impuestos Ganancias

Diferido 5,185.60 3,808.00 Capital Emitido TOTAL ACTIVO NO 8,131,089.29 5,875,699.00
CORRIENTE 6,333,839.16  4,205,850.00 Capital Adicional 418,500.00 246,320.00

Otras Reservas de Capital
Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 25,179,873.63 25,313,576.00 NETO
Fuente: Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.

2,505,709.16 1,390,835.00
4,301,215.68 2,294,959.00
15,356,514.13  9,807,813.00

25,179,873.63 25,313,576.00
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Interpretacién:

Activos

La Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. refleja una disminucién en el total de sus activos para el afio 2016,
en donde el monto segun el Estado de Situacién Financiera equivale a S/. 25'179,873.63, mientras que en el afio 2015 el total
activos era S/. 25’313,576; representando un total de 7.95% negativos. Las cuentas por cobrar comerciales han disminuido de
afno a afo, siendo para el 2016 solo S/. 5°037,557.67, en comparacion con el afio 2015 vemos una variacion negativa de S/.
1’036,354.33 o en términos porcentuales la disminucion equivale al 61.59%. A diferencia del efectivo, las cuentas por cobrar

representan el 20.01% para el afio 2016, mientras que en el 2015 la representacion de la mencionada cuenta dentro del EE.FF.

fue mayor con un total de 23.99%.

Pasivos
El rubro Pasivos podemos observar una disminucion en la mayoria de sus partidas, siendo las méas representativas la cuenta
de Otros Pasivos Financieros corrientes y Otros Pasivos Financieros no corrientes. La cuenta de Otros Pasivos Financieros

corrientes refleja una disminucion de 37.60%, representado para el 2016 un 31.31% del total de Pasivos y Patrimonio.

Patrimonio

En el rubro de Patrimonio la variacion positiva que ha tenido para el afio 2016 es notable; teniendo entre sus cuentas mas
representativas a Capital Emitido y Resultados Acumulados. La cuenta de Capital Emitido aumenté en S/. 17.85%, mientras que

Resultados Acumulados muestra un aumento de S/. 15.88%.
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Tabla 6. Estado de situacion financiera del periodo 2017 y 2018. Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda.

ACTIVO 2,017 2018PASIVO Y PATRIMONIO 2,017 2,018
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 3,001,945.00 7,094,456.00 Otros Pasivos Financieros 14,782,887.00 18,914,246.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 7,002,787.00 11,036,966.00 Cuentas por Pagar Comerciales 684,211.00 353,169.00
Otras Cuentas por Cobrar 520,889.00 1,013,433.00 Otras Cuentas por Pagar 147,445.00 153,005.00
Inventarios 13,859,828.00 8,330,866.00 Otros Pasivos 447,583.00 42,964.00
Gastos Pagados por Anticipado 78,682.00 186,040.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 16,062,126.00 19,463,384.00
Otros Activos 968,189.00 971,257.00 PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

25,432,320.00

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros 495,749.00
Propiedades Plantas y Equipos 6,662,235.00
Activos Intangibles 35,812.00
Activos por Impuestos Ganancias Diferido 7,523.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7,201,319.00

TOTALACTIVO

32,633,639.00

28,633,018.00 Otros Pasivos Financieros
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
520,444.00 PATRIMONIO

7,539,496.00 Capital Emitido
22,419.00 Capital Adicional
8,631.00 Reservas Estatutarias
8,090,990.00 Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

973,500.00
973,500.00

10,000,000.00
783,752.00
4,735,238.00
79,023.00
15,598,013.00

36,724,008.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 32,633,639.00

718,240.00
718,240.00

10,000,000.00
1,012,342.00
4,779,487.00
750,555.00
16,542,384.00
36,724,008.00

Fuente: Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda.
Interpretacién:

Activos

Entre las partidas mas representativas del Activo se encuentra el Efectivo y equivalente de efectivo, Cuentas por cobrar

comerciales, Inventarios y Propiedad planta y equipo
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La cuenta Efectivo y equivalente de efectivo refleja un aumento considerable de 136.33% para el afio 2018; esta cuenta
representa un 19.32% del total activos en el mencionado periodo, mientras que para el afio 2017 solo representaba el 9.20%. Las
cuentas por cobrar comerciales presentan una variacion positiva para el 2018, siendo este S/. 11°036.966.00. Se observa que en
el aflo 2017 las cuentas por cobrar comerciales eran inferiores segun lo mostrado en el Estado de Situacion Financiera, esto indica
que la cuenta ha tenido una variacion positiva de 57.61%. A diferencia del efectivo, las cuentas por cobrar representan el 30.05%
para el afio 2018, mientras que en el 2017 la representacion de la mencionada cuenta dentro del EE.FF. fue mayor con un total

de 23.99%.

Pasivos

El rubro Pasivos también presenté incrementos en sus cuentas para el periodo 2018, pasando de ser S/. 17°035,626 en el
2017 a S/. 20'181,624. Las cuentas mas representativas del Pasivo son Otros Pasivos Financieros Corrientes y Otros Pasivos
Financieros no Corrientes. La cuenta de Otros Pasivos Financieros corrientes refleja un aumento de 27.95%, representado para

el 2018 un 51.50% de representacion dentro del total de Pasivos y Patrimonio neto.

Patrimonio

En el rubro de Patrimonio también se observa una variacién positiva para el afio 2018, teniendo entre sus cuentas mas
representativas a Capital Emitido y Reservas Estatutarias. La cuenta de Capital Emitido se mantuvo en ambos periodos sin
ninguna variacion, siendo el monto S/. 10°'000,000 siendo una de las cuentas con mayor representacion en el Total Pasivos y

Patrimonio Neto, con 27.23% de representacion en el 2018 y 30.64% de representacion en el 2017.
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Tabla 7. Estado de situacion financiera del periodo 2019 y 2020. Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.

ACTIVO 2,019 2020PASIVO Y PATRIMONIO 2,019 2,020
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 6,868,364.82  3,590,905.48 Otros Pasivos Financieros 6,109,551.80 7,581,040.71
Cuentas por Cobrar Comerciales 5,307,343.92  4,801,560.95 Cuentas por Pagar Comerciales 289,139.37 580,801.03
Otras Cuentas por Cobrar 1,787,371.73  2,062,198.70 Otras Cuentas por Pagar 204,861.62 229,475.29
Inventarios 2,702,499.33 8,907,511.22 Otros Pasivos 689,254.17 1,647,782.57
Gastos Pagados por Anticipado 351,425.10 222,897.44 TOTAL PASIVO CORRIENTE 7,292,806.96 10,039,099.60
Otros Activos 0.00 391,044.04 PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros 635,443.65
Propiedades Plantas y Equipos 7,638,915.91
Activos Intangibles 22,418.88
Activos por Impuestos Ganancias Diferido 11,002.90
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,307,781.34

TOTAL PATRIMONIO

17,017,004.90 19,976,117.83 Otros Pasivos Financieros

18,031,979.28 16,614,086.78 TOTAL ACTIVO

1,496,859.73
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0.00 1,496,859.73
635,443.65 PATRIMONIO

7,505,160.22 Capital Emitido 9,967,710.00 10,598,535.00

22,418.88 Capital Adicional 0.00 0.00
10,905.53 Reservas Estatutarias 5,436,443.48 5,552,265.48
8,173,928.28 Resultados Acumulados 2,627,825.80 463,286.30

25,324,786.24 28,150,046.11 TOTAL

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 25,324,786.24 28,150,046.11

Fuente: Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.

Interpretacion:

Activos

Del analisis comparativo realizado al Estado de Situacion Financiera del afio 2019 y 2020 se observa una variacion favorable

en el total de sus activos para el afio 2020, la variacién asciende a 11.16%. Entre las partidas mas representativas del Activo se
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encuentra el Efectivo y equivalente de efectivo refleja una variacion negativa en el periodo 2020, disminuyendo en 47.72%

negativos; esta cuenta representa un 12.76% del total activos en el afio 2020, mientras que para el afio 2019 representaba el

27.12% .Del mismo modo, las cuentas por cobrar comerciales presentan una variacion negativa para el 2020, siendo este S/.
4’801,560.95. Se observa que en el ano 2019 el Estado de Situacion Financiera indica que las cuentas por cobrar comerciales
era superiores con un total de S/. §307,343.92. La disminucion de ano a ano es de 9.53% negativos. Esta disminucion genera

gue la cuenta tenga menor representacioén porcentual dentro del rubro de los Activos para el 2020.

Pasivos
El rubro Pasivos también presentd incrementos en sus cuentas para el periodo 2020, pasando de ser S/. 7°292,806.96 en el
2019 a S/. 11°5635,959.33. La cuenta de Otros Pasivos Financieros corrientes refleja un aumento de 24.09%, teniendo una
representacion de 26.93% en el 2020, frente a 24.12% del periodo 2019. La cuenta Otros Pasivos en el afio 2020 presenta un

incremento de 139.07% positivos, teniendo mayor representacion dentro del Estado de Situacion Financiera con 5.85%.

Patrimonio
En el rubro de Patrimonio la variacion entre afios es negativa, ya que al observar el EE.FF. vemos que para el afio 2020 el
rubro disminuye en 7.86% negativos. Entre las cuentas con mayor impacto dentro del Patrimonio se encuentra a Capital Emitido y
Reservas Estatutarias. La cuenta de Capital Emitido varié positivamente, dicha variacién asciende a 6.33%, a pesar de ello, su

representacion dentro del Total Pasivos y Patrimonio Neto bajé para el 2020 siendo 37.37.65%.
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3.2. Evaluacion del nivel de morosidad

Para evaluar el nivel de morosidad se emple0 la técnica encuesta, disefiando un
cuestionario, en base a las teorias econdmicas y contables. Este instrumento
validado por expertos, evalué las dimensiones funcién crediticia, y fuentes de
informacion crediticia, a través de un total de 15 preguntas de tipo cerrada. A

continuacion, presentamos la informaciéon en tablas, figuras y su debida
interpretacion.

3.2.1. Evaluacién de la funcién crediticita

Tabla 8 Primera pregunta de la encuesta .¢ Usted cumple con la promesa de pago
dentro del plazo determinado?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,7
En desacuerdo 10 12,2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 2,4
De acuerdo 37 451
Totalmente de acuerdo 30 36,6
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

LdUsted cumple con la promesa de pago dentro del plazo determinado?

Porcentaje

T

Totalmsante En I cles Da acusrda Totalmente
an desacuardo acuerdo, ni da acuerdo

dusacusrdo

Wi
daesacuardo
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Figura 1. De acuerdo a la informacién obtenida, se observa en la tabla 8, que un 45,12%
de los socios encuestados afirman que estan de acuerdo con el cumplimiento de la
promesa de pago dentro del plazo estipulado, un 36,59% afirma que esta totalmente de
acuerdo. Se puede sefialar que un 3,66% de los socios, estan totalmente en desacuerdo
con la promesa de pago.

Tabla 9 Segunda pregunta de la encuesta. ¢ Usted considera que siempre
presenta problemas para cancelar su crédito?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 30,5
En desacuerdo 28 34,1
De acuerdo 13 15,9
Totalmente de acuerdo 16 19,5
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢Usted considera que siempre presenta problemas para cancelar su crédito?

5]

Porcentaje

130,49%

10

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2. En la tabla 9, se observa que un 34,15% de los socios encuestados, afirmaron
encontrase en desacuerdo con que siempre presentan problemas para cancelar su crédito,
un 30,49% afirmaron estar en total desacuerdo. Cabe sefialar, que un 15,85% de los socios
si estuvieron de acuerdo en que presentan problemas en el cancelar de su crédito, en
cambio, un 19,15% afirmaron estar totalmente de acuerdo en este problema de pago.
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Tabla 10 Tercera pregunta de la encuesta. ¢ Las dificultades que presenta Usted
en la cancelacion de su préstamo son debido al monto del préstamo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 13,4
En desacuerdo 21 25,6
De acuerdo 28 341
Totalmente de acuerdo 22 26,8
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢Las dificultades que presenta Usted en la cancelacion de su préstamo son
debido al monto del préstamo?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 3. En lo referido a las dificultades que presentan los socios con la cancelacion del
préstamo en relacién al monto, un 34,15% afirmaron si estan de acuerdo con esa dificultad,
un 26,83% estd en totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 25,61% de los socios,
afirmaron estar en desacuerdo en que presentan problemas de cancelacién por el monto
del préstamo, de igual manera, un 13,41% afirmaron estar en total desacuerdo.
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Tabla

11

Cuarta pregunta de la encuesta.¢,Considera inadecuada la politica de crédito de la
Cooperativa?

Categorias Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 19,5
De acuerdo 53 64,6
Totalmente de acuerdo 13 15,9
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

éConsidera inadecuada la politica de crédito de la Cooperativa?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 4. En la tabla 11 se presenta la informacion relacionada con la inadecuada politica
de crédito de la Cooperativa, en la que se observa que un 64,63% de los socios
encuestados afirmaron estar de acuerdo con la politica crediticia, un 15,85% afirmo estar
totalmente de acuerdo. Cabe sefialar que un 19,51% de los encuestados afirmaron estar
en desacuerdo.
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Tabla 12 Quinta pregunta de la encuesta. ¢ Considera que son altos los costos de
financiamiento de los préstamos?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,4
En desacuerdo 4 4,9
De acuerdo 49 59,8
Totalmente de acuerdo 27 32,9
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢ Considera que son altos los costos de financiamiento de los préstamos?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. En lo que respecta a la interrogante costos de financiamiento de los préstamos,
un 59,76% de los socios encuestados, afirmaron estar de acuerdo con el valor de los
costos, un 32,93% totalmente de acuerdo.

13

Sexta pregunta de la encuesta ¢ Cuando Usted realiza un préstamo cree que
asume un alto grado de riesgo en la cancelacién del mismo?
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Tabla

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 28,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 19,5
De acuerdo 29 35,4
Totalmente de acuerdo 14 17,1
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢ Cuando Usted realiza un préstamo cree que asume un alto grado de riesgo en
la cancelacion del mismo?

(9]
o

Porcentaje
5]
o

[25,05%]

Totalmente en  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Ante la consulta sobre el grado de riesgo que asumen los socios al realizar un
préstamo, un 35,37% de dichos socios, afirmaron estar de acuerdo en asumir un riesgo,
un 17,07% afirmaron estar en total de acuerdo. En cambio, un 28,05% afirmaron que
estaban en total desacuerdo con asumir un alto riesgo en la cancelacion del préstamo.
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Tabla
14

Séptima pregunta de la encuesta ¢, Usted considera tener la capacidad moral o
voluntaria de cancelar su préstamo bancario?

Categorias Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 25 30,5
Totalmente de acuerdo 57 69,5
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢éUsted considera tener la capacidad moral o voluntaria de cancelar su préstamo
bancario?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 6. En cuanto a la capacidad moral o voluntaria para cancelar el préstamo bancario
por parte de los socios, un 69,51% afirmaron que si estan totalmente de acuerdo con ese
compromiso, un 30,49% de los socios, también estuvieron de acuerdo ante dicha consulta.

77



Tabla

15

Octaba pregunta de la encuesta ¢ Usted presenta estabilidad econdémica y laboral
para cumplir con el pago de un crédito?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 6,1
De acuerdo 32 39,0
Totalmente de acuerdo 45 54,9
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

éUsted presenta estabilidad econémicady Ia?boral para cumplir con el pago de un
crédito?

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7. Acerca de la estabilidad econ6mica y laboral que tiene los socios de la
Cooperativa, para poder cumplir con el pago del crédito, un 54,88% de los socios, afirmaron
estar en total de acuerdo; también cabe sefialar que un 39,02% de los socios estuvieron
de acuerdo con que si presentan estabilidad econémica y laboral.
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Tabla

16.

Novena pregunta de la encuesta ¢ Cuenta Usted con la suficiente capacidad de
liquidez para cumplir con el pago de su préstamo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,4
En desacuerdo 3 3,7
De acuerdo 42 51,2
Totalmente de acuerdo 35 42,7
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

éCuenta Usted con la suficiente capacidad de liquidez para cumplir con el pago
de su préstamo?

Porcentaje

]2 44%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 8. En cuanto a la capacidad de liquidez en el cumplimiento del pago del préstamo,
un 51,22% de los socios, afirmaron estar de acuerdo ante esta consulta, un 42,68%
afirmaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla

17

Decima pregunta de la encuesta ¢, Considera necesario que para el otorgamiento
de un préstamo, la Cooperativa exija la garantia de un bien o un aval?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 427
En desacuerdo 14 17,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 9,8
De acuerdo 8 9,8
Totalmente de acuerdo 17 20,7
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢cConsidera necesario que para el otorgamiento de un préstamo, la Cooperativa
exija la garantia de un bien o un aval?

50
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente

en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 9. En cuanto al requisito de garantia para otorgar un préstamo por parte de la
Cooperativa, un 42,58% de los socios encuestados afirmaron estar en total desacuerdo, un
17,07% en desacuerdo. Por otro lado, un 20,73% y un 9.76% si estuvieron en favor que se
solicite garantia mediante un la entrega de un bien o un aval.
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Tabla

18.

Decimoprimera pregunta de la encuesta ¢ Considera que la situacién econémica
influye demasiado en el pago oportuno de un préstamo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 28,0
En desacuerdo 28 34,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 9,8
De acuerdo 4 4,9
Totalmente de acuerdo 19 23,2
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢Considera que la situacion economica influye demasiado en el pago oportuno
de un préstamo?
40
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4 88%
0 T T
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 10. Ante la consulta de si la situacién econémica influye demasiado en el pago
oportuno del préstamo, un 34,15% y 28,05% estuvieron en desacuerdo y en total
desacuerdo respectivamente en que influya en el pago oportuno. En cambio, un 4,88% y
un 23,17% de los socios afirmaron estar de acuerdo y en totalmente de acuerdo
respectivamente con que si influye la situacion econémica en el pago oportuno.
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Tabla

19

Decimosegunda pregunta de la encuesta ¢ Cree Usted que para la aceptacion o
rechazo de un préstamo, la Cooperativa deba hacer una evaluacion de la capacidad
crediticia del socio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 37,8
En desacuerdo 13 15,9
De acuerdo 11 13,4
Totalmente de acuerdo 27 32,9
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢Cree Usted que para la aceptacion o rechazo de un préstamo, la Cooperativa
deba hacer una evaluacion de la capacidad crediticia del socio?

40

w
o

Porcentaje
]
o

10

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11. Al ser consultados los socios, sobre la evaluacion de la capacidad de crédito del
socio, un 37,80% y un 15,85% de los socios afirmaron estar en total desacuerdo y en
desacuerdo respectivamente con dicho requisito. En cambio, un 32,93% y un 13,41% de
los socios estuvieron en total de acuerdo y de acuerdo respectivamente con dicha
evaluacion.
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Tabla

20
Nivel de la funcion crediticia. Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.
Jaén.
Categorias Frecuencia Porcentaje
Medio 73 89,0
Alta 9 11,0
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

Funcion crediticia

Porcentaje

Medio Alta

Figura 12. En la tabla 14 se presenta la informacion del nivel encontrado de

la

funcion crediticia que brinda la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda.
Jaén. Se observa que la mayor calificacion encontrada fue para el nivel medio

(89,02%).
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3.2.2. Evaluacioén de las fuentes de informacién crediticia

Tabla 22

Decimotercera pregunta de la encuesta. ¢Cree Usted importante que para la
aprobacion de un préstamo, se solicite referencias acerca de las empresas donde
ha trabajado?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 52 63,4
En desacuerdo 15 18,3
Totalmente de acuerdo 15 18,3
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢ Cree Usted importante que para la aprobacion de un préstamo, se solicite
referencias acerca de las empresas donde ha trabajado?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14. Con respecto a la importancia de tener referencias para la aprobacion de un
préstamo en la Cooperativa, se observa que un 63,41% esta totalmente en desacuerdo en
gue sea importante, un 18,29% en desacuerdo. También cabe sefialar, que un 18,29% si
esta totalmente de acuerdo en que resulta importante la solicitud de referencias para el
otorgamiento de un préstamo.
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Tabla

23

Decimocuarta pregunta de la encuesta. ¢ Para la aprobacion de un préstamo, es
necesario la informacion legal o judicial del solicitante?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 48,8
En desacuerdo 22 26,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 2,4
De acuerdo 18 22,0
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

éParala aprobacion de un préstamo, es necesario la informacion legal o judicial
del solicitante?

Porcentaje

o

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo
desacuerdo ni en

desacuerdo

Figura 15. En cuanto a la consulta de si es necesario informacion legal o judicial, para la
aprobacién de un préstamo, un 48,78% y un 26,83% de los socios afirmaron estar en total
desacuerdo y en desacuerdo respectivamente. En cambio, un 21,95% de los socios, si
estuvieron de acuerdo de dicho requisito.
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Tabla

24

Decimoquinta pregunta de la encuesta. ¢, Cree Usted que de los factores
importantes para la aprobacién de un préstamo son las referencias comerciales
del prestamista?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 46 56,1
De acuerdo 17 20,7
Totalmente de acuerdo 19 23,2
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

¢ Cree Usted que de los factores importantes para la aprobacién de un préstamo
son las referencias comerciales del prestamista?

Porcentaje

Totalmente en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 16. Acerca del requisito para la aprobacion de un préstamo como las referencias
comerciales del socio, un 56,10% de los socios estuvieron en total desacuerdo; en cambio,
un 20,73% y un 23,17% estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con el pedido de
dicho requisito.
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Tabla

25

Nivel de la funcion fuentes de informacion crediticia. Cooperativa de Servicios
Multiples Sol & Café Ltda. Jaén

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 75,6
Medio 9 11,0
Alta 11 13,4
Total 82 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario de morosidad

Funcion fuentes de informacion crediticia

[15.01%]

Porcentaje

Bajo Medio Alta

Figura 17. En la tabla 24 se presenta la informacion relacionada con la funcion fuentes de
informacion crediticia, en la que se observa que esta dimension de la morosidad, obtuvo
una calificacién baja (75,61%), media (10,98%) y alta (13,41%).
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3.2.3. Evaluacién del riesgo

Tabla 26

Analisis de la evaluacién del riesgo. Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café
Ltda. Jaén.
NO

Respuestas

Preguntas de la entrevista

¢ Qué aspectos se realizan en
el andlisis financiero para el
otorgamiento de un préstamo?

¢ La Cooperativa realiza una
evaluacion de solvencia del
solicitante?

¢, Qué criterios tiene en
cuenta la Cooperativa para la
fijacion y actualizacion de un
crédito bancario?

¢ En qué consiste el seguro
de crédito que establecen
para una linea de crédito?

¢, Realizan investigaciones
periddicas de los clientes con
problemas econémicos?

¢,Cuales son los tipos de
riesgos crediticios que afronta
la Cooperativa?

¢, Como se encuentra el nivel
de morosidad en la
Cooperativa?

Reporte de deudas en el
radar cooperativo.

Si, se realiza, mediante los estimados de
acopios, acciones que tiene en la
Cooperativa.

Historial de acopio.

Reporte de deudas en el radar
cooperativo.

Morosidad.

Ser socio habil.

De acuerdo a las participaciones o
acciones gue el socio tenga en la
cooperativa.

No, porgue los créditos que damos son
pre cosechas y el socio amortiza
mediante la venta de su producto.

Riesgo del impago, a la conclusion que
llegamos es la falta de responsabilidad
por parte del socio ya que esta deuda
muchas veces no la pagan después de
haber realizado la cosecha de café.

Se encuentra en nivel alto, porqué dado
la situacion social por tema de pandemia
el afio 2020, los socios no pudieron
entregar al 100% de su produccion y se
guedaron con sus créditos pendientes.
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Fuente: Guia de entrevista
La evaluacion del riesgo, es un proceso interno fundamental ya que permite detectar

riesgos potenciales y su impacto en el normal desarrollo de sus operaciones. La evaluacion
de riesgos permite a las empresas actuar y tomar decisiones con un enfoque en el logro
de los objetivos establecidos.

De acuerdo a lo informado por la Contadora General de la Cooperativa de Servicios
Multiples Sol & Café Ltda. Jaén., se observa que con respeto a la evaluaciéon del riesgo,
existen politicas establecidas dentro de la misma Cooperativa, para minimizar los riesgos
en la entrega de créditos a favor de los productores agricolas, como tener un reporte de
deudas, tener un historial de acopio, el nivel de morosidad por parte de los socios.

Cabe sefalar, segun informa la directiva que el principal problema que afrenta la
Cooperativa en el riesgo que asumen en el otorgamiento de un crédito, es el riesgo en el
cumplimiento del pago del préstamo, el cual se debe a la falta de compromiso y
responsabilidad de los socios, esto a pesar de que los productores ya realizaron su cosecha
de café.

Otro problema presentado en el nivel de riesgo crediticio, es debido a un factor
externo, que no ha dependido de la administracién, comprometiendo la capacidad de pago
del productor, esto es a causa de la situacion socio econdémica originada por la pandemia
en el afio 2020, no pudiendo los socios tener una produccion de la cosecha de café como

afios anteriores, quedando asi pendientes el pago de sus créditos.

3.2.4. Politicas de cobranza

Tabla 27

Andlisis de las politicas de cobranza. Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café
Ltda. Jaén.

N® Preguntas de la entrevista Respuestas

Mediante descuento de acopio
de sus productos.
Pago en efectivos.

9 ¢,Cuales son sus politicas de cobranzas
por los créditos otorgados?
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10 ¢, Qué procedimientos tienen Refinanciacion de crédito.
establecidos para los socios que tienen
atrasos ocasionales y frecuentes?
Fuente: Guia de entrevista

6Las politicas de cobranza que son un conjunto de pasos que utiliza una empresa para
garantizar la recopilaciéon de cuentas vencidas. Por lo general, organizamos los pasos

necesarios para recuperar su cuenta antes de emprender acciones legales.

De acuerdo a la informacion obtenida por la entrevistada, se observa que las bases
de las politicas de cobranzas de los créditos, estan en funcion a los descuentos de acopio
de la produccién de café que otorgan los productores agricolas a la Cooperativa; asi mismo,

el pago en efectivo de los créditos otorgados.

Con respecto a los procedimientos que establece la Cooperativa, en cuanto a los
atrasos en el pago de los préstamos otorgados a los socios productores, estos son
refinanciados. Para este proceso de refinanciamiento, se tiene en cuenta la modificacion
de los términos y condiciones de la devolucién del préstamo, considerando un aspecto

importante como la situacion econdmica y financiera del socio productor.

3.2.6. Evaluacioén de la funcién crediticia

Tabla 28

Andlisis de la evaluacién de la funcion crediticia. Cooperativa de Servicios
Mltiples Sol & Café Ltda. Jaén.

o .
N®  preguntas de la entrevista Respuestas
¢, Como es la evaluacion de la De acuerdo a categorias e indicadores, se mira
11 funcion crediticia? su historial y el nivel de acopio de su café.
12

No hay presupuesto establecido al momento de

; Considera suficiente el L
¢ desembolso de créditos.

presupuesto asignado para el

proceso de cobranza?

Si se realiza, para poder no sobre endeudar al
socio, esto también depende la cantidad de
guintales de café que deposita por afio.

13 ¢ Realizan un andlisis de saldos
por antigliedad de la cartera
de clientes
prestamistas?
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14 ;Como se realiza No se realiza rotacion de cartera, por el motivo

el proceso rotacion que en la cooperativa no hay cartera de
de la cartera de clientes.
clientes?

Fuente: Guia de entrevista

En lo que respecta a la dimension de la evaluacion de la funcién crediticia,
procedimiento consistente en que el objetivo principal es determinar la solvencia y la
voluntad de un solicitante y analizar su historial crediticio. Se realiza visita de verificacion

in situ de la familia del solicitante y justificacion econdmica para realizar la valoracion.

De acuerdo a la informacion brindada, se observa que para la evaluacién crediticia,
se tiene en cuenta el historial crediticio del socio productor y el nivel de acopio del café que

entrega a la Cooperativa.

Un aspecto importante que hay que resaltar, para la evaluacién crediticia, es el nivel
de produccién de café que el productor cafetalero entrega de manera anual a la

Cooperativa.

3.2.5. indice de morosidad

Tabla 29

indice de morosidad desde el afio 2015 hasta el 2020. Cooperativa de Servicios
Multiples Sol & Café Ltda. Jaén.

ARo N° de socios morosos Porcentaje
2015 34 16.83%
2016 25 12.38%
2017 1 0.50%
2018 35 17.33%
2019 45 22.28%
2020 62 30.69%
Total 202 100.00%

Fuente: Base de datos de socios morosos. Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén.
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indice de morosidad desde el afio 2015 hasta el 2020.
Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén.

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% 0.50%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

30.69%

Figura 18. En la tabla 29 y figura 18 se presenta el indice porcentual de morosidad de los
socios de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén, en la que se observa
una tendencia lineal positiva creciente desde el afio 2015 hasta el afio 2020. Siendo el
porcentaje mas bajo en este periodo el afio 2017 (0.50%), y el porecentaje mas alto el afio
2020 (30.69%).

3.3. Analisis de la rentabilidad
3.3.1. Rentabilidad econ6émica

Tabla 30
Rentabilidad econémica del 2015 al 2020. Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol &
Café Ltda. Jaén

Ratio 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Beneficio
antes de
intereses
e 3’201é503'0 5'980;)76'7 113,047.00 961,666.00 3’6644604'6 658,535.00

impuesto
s

Activo 25,313,576. 25,179,873. 32,633,639. 36,724,008. 25,324,786. 28,150,046.
total 00 63 00 00 24 11

ROI 12.65% 23.75% 0.35% 2.62% 14.47% 2.34%
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Fuente: Guia de analisis documental

ROI
25.00% 23.75%
20.00%
i 14.47%
. (o]
10.00%
2.34%
>-00% 2.62%
[v)
oo 035% [N ]
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 19. De acuerdo a la informacién obtenida en los estados financieros, y los
célculos correspondiente a la rentabilidad econdmica desde el afio 2015 hasta el
2020, en la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda., se observa que la
mayor rentabilidad econdmica fue en el afio 2016, con una rentabilidad de 23.75%;
siendo el minimo porcentual en el afio 2017, con un 0.35%. Segun la grafica lineal,
se observa que existe tendencia decreciente de la rentabilidad econémica en este
periodo analizado.

3.3.2. Rentabilidad financiera

Tabla 31

Rentabilidad financiera del 2015 al 2020. Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.
Jaén.

Ratio 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Beneficio
2294959.32 4,301,215.68 79,023.00 750,555.00 2,627,824.64 463,285.00 neto

Patrimonio
9,807,813.00 15,356,514.13 15,598,013.00 16,542,384.00 18,031,979.28 16,614,086.78
neto
ROE 23.40% 28.01% 0.51% 4.54% 14.57% 2.79%

Fuente: Guia de analisis documental
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ROE

30.00% 28.01%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

4.54%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

5.00%

0.00%

Figura 20. En lo que respecta al andlisis y comportamiento de la rentabilidad financiera
de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda., desde el afio 2015 al 2020, se
aprecia que la mayor rentabilidad financiera alcanzada fue en el afio 2016, con un 28.01%,
y la menor rentabilidad financiera fue en el afio 2017, con 0.51%. En cuanto a la tendencia
de esta rentabilidad, se observa que es de tipo decreciente.

3.4. Discusién

Esta investigacion desarrollada en Sol & Café, una cooperativa de pequefios
productores, especializada en la fabricacion de café arabigo y en la exportacion a
mercados extranjeros, cuenta con la ayuda de 1000 pequefios productores, que
opera dentro de la provincia de Jaén, Cajamarca, una de las regiones mas pobres
de los Estados Unidos de América. Esta investigacion se desarrollo en este contexto
y su motivo fue determinar el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la
Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Ademas, evaluar la situacion
econdmica y financiera, valorar el nivel de morosidad y examinar la rentabilidad de

la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, y en base a la realidad
problematica, se puede deducir que las dificultades que presentan los agricultores
o productores de café, son multiples, como la falta de recursos econémicos propios,
para poder desarrollar sus cultivos, los problemas fitosanitarios, las dificultades del
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clima, el problema econdmico en cuanto a los costos y precios del quintal de café;
pero en este caso especifico de esta investigacion, es el nivel de morosidad que
presentan los productores en el pago de sus créditos, que afecta la rentabilidad en

la Cooperativa de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén.

El escenario econdmico y financiero de la Cooperativa de Servicios Multiples
Sol & Café Ltda., basado principalmente en las cuentas de resultados, y en los
estados de la funcion financiera para los intervalos de 2015 a 2020, evidenciados
con la admiracion de sus ingresos por internet a lo largo de 2016 ha proporcionado
una tremenda version del 20,87%. Por otro lado, para la comparativa de los afios
2017 y 2018, se descubri6 una variacion negativa del 10,06%, siguiendo esta
idéntica tendencia para el mes de diciembre de 2020, que proporciono una variacion
negativa del 22,0%.

En lo que respecta a los gastos operacionales constituidos por los gastos de ventas
y distribucion y los gastos administrativos reflejan un aumento en sus partidas. Los
gastos ventas y distribucion se incrementaron para el periodo 2016 representando
un -54.82%, este aumento indica que la representaciéon de dicha cuenta aumenta a
4.85% del total ventas, mientras que en el 2015 solo representaba un 3.78% del
total de ventas de la empresa. En el afio 2018 los gastos de ventas y distribucion
representa un -9.31%; a diferencia de los gastos administrativos que representaron
un -27.09%, en comparacion con el afio 2017. Para el caso del 2020, los gastos
ventas y distribucion disminuyeron para el periodo 2020 representando un -14.14%,
a pesar de la baja en la partida, la representacion de dicha cuenta aumenta a 6.56%
del total ventas, mientras que en el 2019 solo representaba un 5.94% del total de

ventas de la empresa.

En cuanto al total al comparativo del total activos, este refleja una disminucion en
el total de sus activos para el afio 2016, con respecto al 2015, siendo la disminucién
equivalente a S/. 133,702.37 representando un total de 7.95% negativos. En cuanto

al comparativo 2017 y 2018, se observa una variacion favorable en el total de sus
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activos para el afio 2018, con respecto al 2017. Para el caso del periodo 2019 y
2020, se observa una variacion favorable en el total de sus activos para el afio 2020,
la variacion asciende a S/. 2’'825,259.87 0 11.16%.

En lo referido a los pasivos, en el comparativo del 2015 y 2016, se observo una
disminucion en la mayoria de sus partidas, en cambio para el periodo 2017 y 2018,
se presentd un incremento en sus cuentas, igualmente ocurrio para el periodo 2019
y 2020. Con respecto al patrimonio, la variacion fue positiva para el afio 2016, con
respecto al 2015, igualmente para el periodo 2017-2018, en cambio, para el periodo

2019-2020, la variacion fue negativa, disminuyendo en 7.86% negativos.

El analisis para la variable morosidad, la cual estuvo constituida por los siguientes
factores u aspectos: Funcion crediticia, fuentes de informacion crediticia, evaluacion
del riesgo, politicas de cobranzas, evaluacion de la funcion crediticia. Para el caso
del nivel funcion crediticia, los resultados encontrados muestran un nivel medio
(89.0%), segun opinién resumida de los socios de la muestra encuestada. Para el
factor o dimension fuentes de informacion crediticia, esta fue calificada como de
nivel bajo (75,6%). En lo que respecta al factor, evaluacién del riesgo que fue
abalizada a través de la entrevista a la contadora de la Cooperativa, se observé que
a pesar de que existen politicas establecidas dentro de la misma Cooperativa, para
minimizar los riesgos en la entrega de créditos, por ejemplo se tienen un reporte de
deudas, un historial de acopio. Una de los riesgos mas importantes es la falta de
cumplimiento del pago del préstamo, el cual se debe a la falta de compromiso y
responsabilidad de los socios, esto a pesar de que los productores ya realizaron su

cosecha de café.

En cuanto al factor, politicas de cobranza de la morosidad, segun la informacion de
la especialista, estas politicas de cobranzas de los créditos, estan en funcion a los
descuentos de acopio de la produccion de café que otorgan los productores
agricolas a la Cooperativa; asi mismo, el pago en efectivo de los créditos otorgados.
Con respecto a los procedimientos que establece la Cooperativa, para el pago de

los atrasos de los préstamos, estos son refinanciados. Finalmente, para la
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dimensién evaluacion de la funcién crediticia, procedimiento consistente en
determinar la solvencia y la voluntad del solicitante y analizar su historial crediticio,
esta se realiza en base a la situacion econdémica del solicitante, para realizar la
valoracion, su el historial crediticio del socio productor y el nivel de acopio del café
que entrega a la Cooperativa.

El andlisis de la variable rentabilidad, en base a los ratios de rentabilidad
economica y rentabilidad financiera, en los afios desde el 2015 hasta el 2020,
muestran una tendencia decreciente, para el caso de la rentabilidad econémica
(ROI), cabe enfatizar que la mayor rentabilidad porcentual (23.75%), fue en el afio
2016, y la mas baja (0.35%) en el afio 2017, aunque dichos valores porcentuales
de la rentabilidad econémica que mide la rentabilidad de los activos, fueron para
todos los afos positivos, 10 que implica que la Cooperativa ha estado generando

ganancias.

Con respecto a la rentabilidad financiera (ROE) los valores porcentuales
encontrados, muestran una tendencia también decreciente para el periodo
analizado en esta investigacion, siendo su valor mas alto (28.01%) en el afio 2016,
y el mas bajo (051%) en el afio 2017. Al igual que los porcentajes de la rentabilidad

econdmica fueron positivos, los porcentajes del ROE, también fueron positivos.

Segun la teoria de la rentabilidad, establece que si el ROE es mayor al ROlI,
significa que parte de los activos de la empresa, ha sido financiada con deuda; en
cambio, si es menor, indica que el costo medio de la deuda es mayor a la
rentabilidad econdmica. Se ha observado comparativamente los porcentajes de
estos dos ratios, comprandolos en los mismos afios, y se ve que sus porcentajes,
no presentan mucha diferencia, lo que indica que no hay un efecto de
apalancamiento, la totalidad de los activos han sido financiados con los fondos

propios de la Cooperativa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En base a la informacién obtenida en la Cooperativa de Servicios Multiples Sol
& Café Ltda. Jaén y los resultados encontrados bajo las condiciones reales y del
disefio del experimento en que se desarrollo el presente trabajo de investigacion,

se ha llegado a las conclusiones que se muestran a continuacion:

1. La evaluacion del nivel de funcion crediticia, segun opinion de los socios
productores de café fue calificada como de nivel medio (89%). Cabe sefalar, que
en este aspecto, las dificultades que presentan los socios, es debido al monto del
préstamo, a la inadecuada politica de crédito de la Cooperativa y los altos costos

de financiamiento de los préstamos.

2. En relacion al nivel de la funcidn fuentes de informacion crediticia. Este
aspecto de la morosidad, fue calificada como de nivel bajo (75.6%). Los socios no
}consideran importante la informacién relacionada a las referencias laborales y la
relacionada con la informacion legal o judicial del socio, Por otro lado, se ha
encontrado un porcentaje importante de socios que consideran importante la

informacion de las referencias comerciales.

3. Enlo que respecta a la evaluacion del riesgo crediticio, se ha encontrado
gue el cumplimiento del pago del préstamo, y la situacion socio econdmica originada
por la pandemia en el afio 2020, son los factores que incrementan el riesgo en el

pago por parte de los socios.

4. En cuanto a las politicas de cobranza, y la funcion crediticia, esta en
funcién de la produccion de café que entrega el productor a la Cooperativa, y la

situacion econdmica y financiera del socio productor.

5. En el andlisis de la rentabilidad econdémica (ROI) desde el afio 2015
hasta el 2020, tuvo una tendencia lineal decreciente, siendo el valor mas bajo
(0.35%) en el afio 2017, y el més alto (23.75%) en el afio 2016. Con respecto a la
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rentabilidad financiera (ROE), también tuvo una linea de tendencia lineal negativa,
siendo el valor mas bajo (0.51%) en el afio 2017, y el valor mas alto (28.01%) en el
ano 2016.

4.2. Recomendaciones

1. La Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén debera
intensificar su programa de cobranza de deudas con el objetivo de reducir la
morosidad. El plan podria proporcionar facilidades de pago para clientes con
deudas pendientes, como campafias de reduccion de tasas 0 intereses,
disminucion de las moras para créditos que tengan proceso de cobranza judicial.
Este plan requiere la participacion de los funcionarios y asesores con la finalidad de

no afectar la rentabilidad de la entidad financiera.

2. Se recomienda a la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda.
Jaén, considerar la implementacion de los siguientes aspectos de su protocolo de
otorgamiento de crédito: Sistema mejorado de analisis y evaluacion de riesgos del
cliente. Evaluar, supervisar y monitorear el estado de la concesion del crédito,
capacitar a los socios para que utilicen el crédito de manera eficiente e implementar

sistemas de comunicacion utilizando tecnologia de informacién instalada.
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VI. ANEXOS

ANEXO 01: Cuestionario de las dimensiones de morosidad: funcion crediticia y
fuentes de informacion crediticia.

NO

Dirigida a los socios (productores se café) de la Cooperativa de Servicios
Multiples Sol & Café Ltda. Jaén

Objetivo: Recolectar informacion acerca de la gestion
tributaria en la

municipalidad de Salas.

A continuacién se presenta un conjunto de preguntas, con la finalidad de que usted
marque con un aspa, la alternativa que considere de acuerdo a su criterio.

Totalmente en desacuerdo (TD)

En desacuerdo (D)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo (TA)

| N° | Preguntas |TD [D [I [A]TA ]
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¢ Usted cumple con la promesa de pago dentro del plazo

1 .
determinado?

) ¢ Usted considera que siempre presenta problemas para
cancelar su crédito?

3 ¢Las dificultades que presenta Usted en la cancelacion
de su préstamo son debido al monto del préstamo?

4 ¢, Considera inadecuada la politica de crédito de la
Cooperativa?

5 | ¢Considera que son altos los costos de financiamiento de
los préstamos?

6 ¢,Cuando Usted realiza un préstamo cree que asume un
alto grado de riesgo en la cancelacion del mismo?

7 ¢, Usted considera tener la capacidad moral o voluntaria
de cancelar su préstamo bancario?

3 ¢ Usted presenta estabilidad econémica y laboral para
cumplir con el pago de un crédito?

9 ¢, Cuenta Usted con la suficiente capacidad de liquidez
para cumplir con el pago de su préstamo?
¢, Considera necesario que para el otorgamiento de un

10 | préstamo, la Cooperativa exija la garantia de un bien o
un aval?
¢ Considera que la situacion econémica

11

Influye demasiado en el pago oportuno de un préstamo?
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12

¢,Cree Usted que para la aceptacion o rechazo de un
préstamo, la Cooperativa deba hacer una evaluacién de
la capacidad crediticia del socio?

13

¢,Cree Usted importante que para la aprobacion de un
préstamo, se solicite referencias acerca de las empresas
dénde ha trabajado?

14

¢ Para la aprobacion de un préstamo, es necesario la
informacién legal o judicial del solicitante?

15

¢,Cree Usted que de los factores importantes para la
aprobacion de un préstamo son las referencias
comerciales del prestamista?

ANEXO 02 : Data de la muestra piloto para el analisis de confiabilidad del

cuestionario de las dimensiones de morosidad: funcidn crediticia y fuentes
de informacién crediticia

Muestra|P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15
1 4 |4 |4 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |2 |1 |5 |1 |1 |5
2 4 |5 |4 |4 |4 |4 |4 |5 |4 |3 |5 |4 |2 |4 |4
3 4 |5 |5 |4 |4 |1 |5 |5 |5 [1 |1 |1 |1 |2 |1
4 5 |3 |5 |5 |4 |4 |5 |4 |5 |5 |2 |4 |2 |1 |4
5 4 |2 |2 |4 |5 |5 |4 |5 |4 |4 |4 |2 |1 |2 |1
6 5 |4 |4 |4 |4 |3 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4 |5
7 3 2 (4 |4 |4 |5 |4 |5 |4 |4 |2 |2 |1 |2 |1
8 5 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |5 |5 |2 |1 |5 |4 |4 |5
9 5 |1 (1 |5 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |2 |1 |1 |2 |1
10 4 |4 |2 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |4
11 4 |1 |4 |3 |5 |4 |5 |4 |4 |1 [3 |5 |1 |1 |4
12 5 |4 |5 |4 |4 |4 |5 |5 |5 |5 |5 |4 |5 |5 |5
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ANEXO 03 : Anélisis de confiabilidad del cuestionario de las dimensiones de
morosidad: funcién crediticia y fuentes de informacién crediticia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,770 725 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
P1 51,75 75,659 ,465 , 758
P2 52,83 69,242 426 , 753
P3 52,33 74,788 ,201 774
P4 51,92 80,811 ,020 777
P5 51,75 82,932 -,203 ,783
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,783
775
, 767
, 763
779
,758
, 732
,692
724
, 709

,054
,055
,317
,406
,206
,396
,607
,893
,689
,762

78,992
80,629
78,606
77,356
72,992
67,356
63,720
56,205
63,538
57,659

52,08
51,42
51,33
51,58
52,58

P6

P7

P8

B

P10
P11
P12
P13
P14
P15

53,08
52,58
53,75

53,42
52,75

ANEXO 04 : Data del cuestionario de las dimensiones de morosidad: funcion

crediticia y fuentes de informacion crediticia

P10 (P11 (P12 |P13 (P14 |P15

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11

12
13
14
15
16
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17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

110



51

52

53

54
55
56

57
58
59
60

61

62

63

64
65

66
67
68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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ANEXO 05 : Entrevista dirigida a la Contadora General de la Cooperativa de

Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén.



Objetivo: Recolectar informacidn sobre la morosidad y la rentabilidad de la
Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén

Pliego de preguntas

¢, Qué aspectos se realizan en el analisis financiero para el otorgamiento de un
préstamo?

¢La Cooperativa realiza una evaluacion de solvencia del solicitante?

¢, Qué criterios tiene en cuenta la Cooperativa para la fijacion y actualizacion de un
crédito bancario?

¢En qué consiste el seguro de crédito que establecen para una linea de crédito?
¢, Realizan investigaciones periddicas de los clientes con problemas econémicos?
¢, Cudles son los tipos de riesgos crediticios que afronta la Cooperativa?
¢, Como se encuentra el nivel de morosidad en la Cooperativa?
¢,Cuales son sus politicas de cobranzas por los créditos otorgados?
¢, Qué procedimientos tienen establecidos para los clientes que tienen atrasos
ocasionales y frecuentes?
¢, Como es la evaluacion de la funcién crediticia?

¢, Considera suficiente el presupuesto asignado para el proceso de cobranza?

¢Realizan un analisis de saldos por antigledad de la cartera de clientes
prestamistas?

¢, Como se realiza el proceso rotacion de la cartera de clientes?
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ANEXO 06 : Estados de situacion financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples SOLF&CAFE LTDA
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ANEXO 07 : Estados de resultados de la Cooperativa de Servicios Multiples
SOLF&CAFE LTDA



Ventas Netas oe Bienes
Prestacion de Serwvicios

Total de Ingresos de Actividades Ordinar

Costo de Ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucon

Gastos de Administracdn

Qtros Ingresos Operaties

Ganancia (Pérdida) Operative

OTROS INGRESOS ¥ GASTOS

Ingresos Financieros

Gastos Finanoeros

Diferencias de Cambio Neto

Resultado antes de Impuesto a las Gananc
Impuesto 3 |3 Renta

Reserva Estatutania (Cooperativa)
Ganancia{Pérdida) Neta Operaciones Disco

Sol&Cafe e ""

Coopexativa de prodiicomes 0"

ESTADO DE RESULTADO DEL PERIODO
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOLGCAFE LTDA

Al 31 de Diciembre del 2020

(Expresado en Soles)
019

NOTANEOL 51,695,342.10

51,695,342.10

NOTANE 02 41995, 168.04)

9,700,174.06
NOTANZ03 (3072076.77)
NOTAN? (4 (2.357,063.931
NOTAN? 05 720,635.56
4991671292
NOTA N2 06 2180888
NOTANRO7 1,109,090.37|
NOTANCDE (239,786.79)
3,664,604.64
(379,824,00
(656,536.00)

2627 84 B4

NOTA N2 01

NOTA N2 02

NOTANZ (3
NOTA N 04
NOTA N 05

NOTA N¢ 06
NOTANEO7
NOTA N2 08

R.U.C. 20480386579

2,00

40,21813200
0.00
4021813200

(34,209,274 00)
6,008,858.00

(2,637,584.00)
(2,047,035.00}
605,816.00
1,930,055.00

1,060.00
(959,811.00)
(318,769.00)

£58,535.00
(79,428.00)
(115,822.00)
463,285.00
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ANEXO 08 : Analisis de validacion por Juicio de Expertos

DATOS GENERALES

VARIABLE DE ESTUDIO

RECAUDACION TRIBUTARIA

NOMBRE DE LA
IVESTIGACION

“La Moorosidad y su impscto en la rentabilidad de la
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOL & CAFE
LTDA , JAEN”

RUC

20480385579

PERIODO A INVESTIGAR

Documentos a solicitar

Estados Financieros desde el Periodo 2015 al 2020

Politicas de cobro de la Cooperativa

Reportes de morosidad de la Cooperativa en los periodos 2015 al 2020
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ANEXO 09 : Validez de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MOROSIDAD

N°  |IDIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? |Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Funcion Crediticia Si No Si No [Si No
1 ¢, Usted cumple con la promesa de pago dentro del plazo
determinado? X X X
2 ¢, Usted considera que siempre presenta problemas para
cancelar su crédito? X X X
3 ¢ Las dificultades que presenta Usted en la cancelacion de su
préstamo son debido al monto del préstamo? X X X
4 ¢, Considera inadecuada la politica de crédito de la cooperativa?
X X X
5 ¢, Considera que son altos los costos de financiamiento de los
prestamos? X X X
6 ¢, Cuando Usted realia un préstamo cree que asume un alto
grado de riesgo en la cancelacién del mismo? X X X
7 ¢, Usted considera tener la capacidad moral o voluntaria de
cancelar su préstamo bancario? X X X
8 ¢, Usted presenta estabilidad econdmica y laboral para cumplir
con el pago de un crédito? X X X
9 ¢, Cuenta Usted con la suficiente capacidad de liquidez para
cumplir con el pago de su préstamo? X X X

120



10

¢, Considera necesario que para el otorgamiento de un préstamo,
la Cooperativa exija la garantia de un bien o un aval?

11

¢, Considera que la situacion econémica Influye demasiado en el
pago oportuno de un préstamo?

12

¢, Cree Usted que para la aceptacion o rechazo de un préstamo,
la Cooperativa deba hacer una evaluacién de la capacidad
crediticia del socio?

DIMENSION 2: Fuentes de Informacién

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢, Cree Usted importante que para la aprobaciéon de un préstamo,
se solicite referencias acerca de las empresas donde ha
trabajado?

14

¢, Para la aprobacion de un préstamo, es necesario la
informacion legal o judicial del solicitante?

15

¢, Cree Usted que de los factores importantes para la aprobacion
de un préstamo son las referencias comerciales del
prestamista?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

25 De Mayo del 2021

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MENDO OTERO RICARDO FRANCISCO ANTONIO

Especialidad del evaluador: TIBUTACION

No aplicable[ ]

DNI: 16589291
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Matricula N° 1066

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N°  |IDIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? |Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacion del Riesgo Si No Si No [Si No

1 ¢, Qué aspectos se realizan en el analisis financiero para el
otorgamiento de un préstamo? X X X

2 ¢,La Cooperativa realiza una evaluacion de solvencia del
solicitante? X X X
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3 ste la evaluacion de la estabilidad y rentabilidad del analisis

financiero, relacionado con la evaluacion de riesgo de un X X X

crédito?
4 ¢, Qué criterios tiene en cuenta la Cooperativa para la fijacion y

actualizacion de un crédito bancario? X X X
5 ¢, En qué consiste el seguro de crédito que establecen para una

linea de crédito? X X X
6 ¢ Realizan investigaciones periddicas de los clientes con

problemas econémicos? X X X
7 ¢, Cudles son los tipos de riesgos crediticios que afronta la

Cooperativa? X X X
8 ¢, Cémo se encuentra el nivel de morosidad en la Cooperativa?

X X X

DIMENSION 2 : Politicas de Cobranza Si No Si No |Si No
9 ¢, Cuales son sus politicas de cobranzas por los créditos

otorgados? X X X
10 |, Qué procedimientos tienen establecidos para los clientes que

tienen atrasos ocasionales y frecuentes? X X X

DIMENSION 3 : Evaluacion de la Funcién Si No Si No |Si No
11 |, Como es la evaluacion de la funcién crediticia?

X X X

12 ¢ Considera suficiente el presupuesto asignado para el proceso

de cobranza? X X X
13 ¢ Realizan un analisis de saldos por antigiiedad de la cartera de

clientes prestamistas? X X X
14 |¢ Como se realiza el proceso rotacion de la cartera de clientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

25 de Mayo del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: MENDO OTERO RICARDO FRANCISCO ANTONIO DNI: 16589291

Especialidad del evaluador: TIBUTACION

Firma

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 2 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo
Matricula N° 1066

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MOROSIDAD

N°  [DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? [Claridad® Sugerencias
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DIMENSION 1: Funcion Crediticia Si No Si No |[Si No
1 ¢, Usted cumple con la promesa de pago dentro del plazo

determinado? X X X
2 ¢, Usted considera que siempre presenta problemas para

cancelar su crédito? X X X
3 ¢ Las dificultades que presenta Usted en la cancelacion de su

préstamo son debido al monto del préstamo? X X X
4 ¢, Considera inadecuada la politica de crédito de la cooperativa?

X X X

5 ¢, Considera que son altos los costos de financiamiento de los

prestamos? X X X
6 ¢, Cuando Usted realia un préstamo cree que asume un alto

grado de riesgo en la cancelacién del mismo? X X X
7 ¢, Usted considera tener la capacidad moral o voluntaria de

cancelar su préstamo bancario? X X X
8 ¢, Usted presenta estabilidad econdémica y laboral para cumplir

con el pago de un crédito? X X X
9 ¢, Cuenta Usted con la suficiente capacidad de liquidez para

cumplir con el pago de su préstamo? X X X
10 |¢Considera necesario que para el otorgamiento de un

préstamo, la Cooperativa exija la garantia de un bien o un aval? |x X X
11 |¢Considera que la situaciéon econémica Influye demasiado en el

pago oportuno de un préstamo? X X X
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12 s Cree Usted que para la aceptacién o rechazo de un préstamo,

la Cooperativa deba hacer una evaluacién de la capacidad X X X
crediticia del socio?
DIMENSION 2: Fuentes de Informacién Si No Si No |Si No
13 |, Cree Usted importante que para la aprobacion de un préstamo,
se solicite referencias acerca de las empresas donde ha X X X
trabajado?
14 |;Parala aprobacion de un préstamo, es necesario la
informacion legal o judicial del solicitante? X X X

15 |¢ Cree Usted que de los factores importantes para la aprobacién
de un préstamo son las referencias comerciales del X X X
prestamista?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

30 De Mayo del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: BALCAZAR PAIVA EVELING SUSSETY DNI: 48092815

Especialidad del evaluador: TIBUTACION

Ousselyya

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Matricula N° 02-7259
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N°  |IDIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? |Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacion del Riesgo Si No Si No [Si No
1 ¢, Qué aspectos se realizan en el analisis financiero para el
otorgamiento de un préstamo? X X X
2 ¢, La Cooperativa realiza una evaluacion de solvencia del
solicitante? X X X
3 ste la evaluacioén de la estabilidad y rentabilidad del analisis
financiero, relacionado con la evaluacion de riesgo de un X X X
crédito?
4 ¢, QuE criterios tiene en cuenta la Cooperativa para la fijacion y
actualizacion de un crédito bancario? X X X
5 ¢, En qué consiste el seguro de crédito que establecen para una
linea de crédito? X X X
6 ¢, Realizan investigaciones periddicas de los clientes con
problemas econémicos? X X X
7 ¢, Cuales son los tipos de riesgos crediticios que afronta la
Cooperativa? X X X
8 ¢, Como se encuentra el nivel de morosidad en la Cooperativa?
X X X
DIMENSION 2 : Politicas de Cobranza Si No Si No [Si No
9 ¢, Cudles son sus politicas de cobranzas por los créditos
otorgados? X X X
10 ¢ Qué procedimientos tienen establecidos para los clientes que
tienen atrasos ocasionales y frecuentes? X X X
DIMENSION 3 : Evaluacion de la Funcién Si No Si No |[Si No
11 | Como es la evaluacion de la funcién crediticia?
X X X
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12 |; Considera suficiente el presupuesto asignado para el proceso
de cobranza? X X X

13 |, Realizan un andlisis de saldos por antigiiedad de la cartera de
clientes prestamistas? X X X

14 | COmo se realiza el proceso rotacion de la cartera de clientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
30 de Mayo del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: BALCAZAR PAIVA EVELING SUSSETY DNI: 48092815

Especialidad del evaluador: TIBUTACION

Sussely

Firma

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 2 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Matricula N° 02-7259

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MOROSIDAD

N°  |IDIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? |Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Funcion Crediticia Si ‘No Si ‘No Si  |No
1 ¢, Usted cumple con la promesa de pago dentro del plazo
determinado? X X X
2 ¢, Usted considera que siempre presenta problemas para
cancelar su crédito? X X X
3 ¢ Las dificultades que presenta Usted en la cancelacion de su
préstamo son debido al monto del préstamo? X X X
4 ¢, Considera inadecuada la politica de crédito de la cooperativa?
X X X
5 ¢, Considera que son altos los costos de financiamiento de los
prestamos? X X X
6 ¢, Cuando Usted realia un préstamo cree que asume un alto
grado de riesgo en la cancelacion del mismo? X X X
7 ¢, Usted considera tener la capacidad moral o voluntaria de
cancelar su préstamo bancario? X X X
8 ¢, Usted presenta estabilidad econdmica y laboral para cumplir
con el pago de un crédito? X X X
9 ¢, Cuenta Usted con la suficiente capacidad de liquidez para
cumplir con el pago de su préstamo? X X X
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10

¢, Considera necesario que para el otorgamiento de un
préstamo, la Cooperativa exija la garantia de un bien o un aval?

11

¢, Considera que la situacion econémica Influye demasiado en
el pago oportuno de un préstamo?

12

¢, Cree Usted que para la aceptacion o rechazo de un préstamo,
la Cooperativa deba hacer una evaluacion de la capacidad
crediticia del socio?

DIMENSION 2: Fuentes de Informacion

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢, Cree Usted importante que para la aprobacion de un préstamo,
se solicite referencias acerca de las empresas donde ha
trabajado?

14

¢, Para la aprobacion de un préstamo, es necesario la
informacion legal o judicial del solicitante?

15

¢, Cree Usted que de los factores importantes para la aprobacion
de un préstamo son las referencias comerciales del

prestamista?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

15 de Junio del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: ANHUAMAN CASTANEDA PERCY
DNI:41201234

Especialidad del evaluador: GESTION EMPRESARIAL

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
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Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Colegiatura: 02-4540

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N°  |IDIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? |Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacion del Riesgo Si No Si No [Si No
1 ¢, Qué aspectos se realizan en el andlisis financiero para el
otorgamiento de un préstamo? X X X
2 ¢, La Cooperativa realiza una evaluacién de solvencia del
solicitante? X X X
3 ste la evaluacion de la estabilidad y rentabilidad del analisis
financiero, relacionado con la evaluacion de riesgo de un X X X
crédito?
4 ¢, Qué criterios tiene en cuenta la Cooperativa para la fijacion y
actualizacion de un crédito bancario? X X X
5 ¢, En qué consiste el seguro de crédito que establecen para una
linea de crédito? X X X
6 ¢ Realizan investigaciones periddicas de los clientes con
problemas econémicos? X X X
7 ¢, Cuales son los tipos de riesgos crediticios que afronta la
Cooperativa? X X X
8 ¢, Como se encuentra el nivel de morosidad en la Cooperativa?
X X X
DIMENSION 2 : Politicas de Cobranza Si No Si No [Si No
9 ¢, Cuales son sus politicas de cobranzas por los créditos
otorgados? X X X
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10 |¢Qué procedimientos tienen establecidos para los clientes que
tienen atrasos ocasionales y frecuentes? X X X
DIMENSION 3 : Evaluacion de la Funcién Si No Si No |Si No
11 |, Como es la evaluacion de la funcidn crediticia?
X X X
12 |, Considera suficiente el presupuesto asignado para el proceso
de cobranza? X X X
13 |¢Realizan un andlisis de saldos por antigiiedad de la cartera de
clientes prestamistas? X X X
14 |, Como se realiza el proceso rotacion de la cartera de clientes?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

15 de Junio del 2021

i DNI: 41201234 A\
Apellidos y nombres del juez evaluador: ANHUAMAN CASTANEDA PERCY ~ \]
{\
L DA
/ .

Especialidad del evaluador: GESTION EMPRESARIAL

Mg, Percy Amhmoman Cassaleds

O el ga. 4300

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo. Colegiatura: 02-4540
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 10 : Reporte de socios morosos

FECHA DE
ANO |DNI NOMBRES Y APELLIDOS FECHADE I\ ENCIMIENT | MONTO
REGISTRO |

2784620
3 QUINDE MONDRAGON WILMER 13/01/2015 | 30/09/2015 /. 4,000.00
4212560 | ACUNA SAMANIEGO CESAR
3 AUGUSTO 12/02/2015 | 13/09/2015 S/.  5,000.00
2785360
4 ADRIANO QUEVEDO PRESENTACION | 12/01/2015 | 15/09/2022 /. 3,400.00
2785787
6 ADRIANO QUEVEDO SALOMON 15/01/2015 | 30/09/2015 S/.  1,600.00
4242720
7 AGUILAR FERNANDEZ JUANITO 01/02/2015 | 30/09/2015 /. 5,000.00
4247210
3 AGUIRRE DIAZ DOMINGO RAMOS 02/02/2015 | 30/11/2015 /. 10,300.00
2766812
5 ALARCON BECERRA HONORATO 03/03/2015 | 15/12/2015 S/.  3,600.00
2774981
6 ALARCON CORONEL JOSE PRAXEDES | 04/04/2015 |30/12/2015 S/.  4,100.00
2785513
3 ALARCON CUBAS JOSE DILMER 01/02/2015 | 15/12/2015 S/.  4,900.00
2785512
2 ALARCON CUBAS MARIA TEREZA 03/04/2015 | 30/11/2015 S/. 13,000.00
2771946
3 ALARCON CUBAS SIXTO 15/04/2015 | 30/09/2015 S/. 16,000.00

201> 14368
1 FERNANDEZ DUENAS CLEVER JESUS | 07/05/2015 | 30/10/2015 S/. 10,000.00
2785485
4 FERNANDEZ LEON SEGUNDO 06/01/2015 | 30/11/2015 /. 5,000.00
4596375
5 FERNANDEZ RIMARACHIN ELIDERIO | 07/04/2015 | 15/12/2015 /. 9,000.00
4148975
1 FERNANDEZ TENORIO ELI YSAIAS 06/07/2015 | 15/12/2015 S/. 17,000.00
2772157
9 FERNANDEZ TENORIO NEPTALI 06/02/2015 | 15/12/2015 S/. 11,000.00
2785708
3 FLORES ALBERCA MANUEL 07/01/2015 | 30/11/2015 /. 8,000.00
2786081
9 FLORES GARCIA CESAR 06/01/2015 | 15/11/2015 /. 9,000.00
4466166
1 FLORES LOPEZ AURORA 03/01/2015 |30/10/2015 S/.  6,000.00
2785653
5 FLORES LUYO JOSE LUIS 06/04/2015 | 15/08/2015 /. 7,500.00
2773570
1 FLORES MUGUERZA GEYNER 26/01/2015 |30/12/2015 /. 8,000.00
2782719
7 LOPEZ GARCIA MILQUIADES 12/01/2015 | 15/11/2015 S/.  6,000.00
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4450543

2 LOPEZ GARCIA ZENOBIO 02/03/2015 |30/11/2015 s/.  8,000.00
2769878
2 LOZANO GUEVARA NARCISO 05/02/2015 |30/11/2015 s/. 12,000.00
4243867 | MACHADO CHINGUEL ADELMO
9 PABLO 06/01/2015 |30/10/2015 s/.  8,000.00
8020825 | MACHADO CHINGUEL JUAN
3 CERVANDO 04/03/2015 |30/11/2015 S/.  4,000.00
2773463
0 MALCA BECERRA AGUEDA 06/02/2015 | 15/12/2015 S/.  5,000.00
4012796
1 MALCA COPIA DANTE 12/02/2015 | 08/11/2015 s/.  7,000.00
4171292
4 MALDONADO DIAZ JOSE DUARTE 06/04/2015 | 12/11/2015 s/.  9,000.00
2775469
6 QUISPE PEREZ JOSE ADOMARO 07/02/2015 |03/12/2015 s/.  7,000.00
2785185
1 QUISPE RIVERA JUAN CARLOS 03/02/2015 | 07/11/2015 S/.  9,000.00
2783273
8 QUISPE RIVERA MARCIAL 09/05/2015 | 15/11/2015 s/.  1,000.00
2785179
5 RAMIREZ AGUILAR LINDAURA 23/01/2015 | 18/10/2015 S/.  6,000.00
2786074 | CHANTA YPARRAGUIRRE JOSE
2 ALCIVAR 28/01/2015 | 28/08/2015 s/.  1,000.00
2771739
0 DIAZ GONZALES JOSE ORLANDO 11/02/2016 | 31/08/2016 /. 2,610.50
2782580
8 MOLINA GOMEZ EMILIO FELIPE 14/01/2016 | 31/08/2016 S/.  1,759.40
2769875
5 GUERRERO BECERRA JORGE EULICES | 28/02/2016 | 30/11/2016 s/. 15,000.00
2670583
6 CELIZ CABANILLAS JAIME 03/01/2016 | 13/11/2016 s/. 17,000.00
4204498 | SANTOS LIZANA SEGUNDO
3 BERNARDO 07/03/2016 | 05/12/2016 S/.  2,000.00
4135542

2016 | ¢ LIZANA ZURITA MEREGILDA 15/02/2016 | 30/11/2016 S/.  5,000.00
4314821
7 PONGO CHINCHAY JOSE CARLOS 09/05/2016 | 07/10/2016 s/. 13,000.00
4646321
4 MAURIOLA MANCHAY NEYSAR 15/05/2016 | 01/12/2016 S/. 14,000.00
4432041
5 CORDOVA GARCIA VILBERTO 01/02/2016 |07/12/2016 s/.  8,000.00
2786106 | yAjAHUANCA CHINGUEL MARIA
1 ALEJANDRINA 03/02/2016 | 08/12/2016 S/.  4,000.00
4084047
1 SANCHEZ PEREZ LIDER ELEV 06/02/2016 | 30/11/2016 s/.  9,000.00
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2773517

7 LLAMO VASQUEZ EUCLIDES 04/01/2016 | 20/12/2016 S/. 5,000.00
4324687 | BUSTAMANTE MUNOZ SEGUNDO
9 IGNACIO 07/05/2016 | 11/11/2016 S/. 2,500.00
4313083
0 CENTURION ELERA FERNANDO 03/02/2016 | 28/11/2016 S/. 3,700.00
2770574
8 GONZALES DELGADO EUFEMIA 08/02/2016 | 07/09/2016 S/. 2,830.00
2774839 | RIVERA ALARCON FRANCISCO
4 AURELIO 07/02/2016 | 08/12/2016 S/. 8,501.00
4521135
5 ELERA ALARCON ARTIDORO JUSTINO | 03/05/2016 |06/12/2016 S/. 6,980.00
2784256
3 CARRION HUAMAN ANGELA 01/06/2016 | 08/12/2016 S/. 5,985.00
4195371
9 ALBERCA NAIRA NOE 18/04/2016 | 19/12/2019 S/. 7,500.00
2785783
2 JIMENEZ IBANEZ LAZARO 23/02/2016 | 07/09/2016 S/. 7,820.00
0320499
1 FACUNDO FLORES EULALIO 04/02/2016 | 30/10/2016 S/. 6,850.00
4586170
8 NEIRA GRANDA EDISON 08/04/2016 | 08/12/2016 S/. 4,705.00
2784400 | CRUZ ASCONA FIGENIA 07/02/2016 | 03/08/2016 S/. 8,108.00
0
4415201 15/02/2016 |31/08/2016 s/. 147.80
1 PEREZ FERNANDEZ REYNALDO 30/12/2016 |30/12/2016 s/. 46.70
8062949 10/02/2016 |31/08/2016 S/.  1,500.00
7 DIAZ TARRILLO FRANKLIN DAVID
03/12/2016 | 30/12/2016 s/. 334.30
S017 | 2771939
3 SAUCEDO MEGO JOSE 10/02/2017 | 31/08/2017 S/.  3,000.00
1072096 | CAMPOS CORDOVA FRANCISCO
4 VALERIO 01/03/2018 | 31/08/2018 S/.  3,000.00
2771065 17/08/2018 | 28/02/2019 S/. 5,000.00
5 PEREZ CUBAS EDGARDO 18/09/2018 | 28/02/2019 S/.  3,000.00
26/11/2018 | 28/02/2019 S/.  3,250.00
2018
2773569
7 RAFAEL ARCE CESAR ANIBAL 19/12/2018 | 31/08/2021 S/. 10,000.00
4367978
3 CAMPOS DAVILA SEGUNDO PORFIRIO |01/01/2018 |30/01/2018 s/. 500.00
4677433
4 GUEVARA JULCA WILLIAM 12/02/2018 | 03/10/2018 S/.  2,800.00
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4669007

9 PEREZ GUEVARA ORLANDO 08/02/2018 22/12/2018 S/. 14,000.00
4769307

6 PEREZ DIAZ WALTER 15/01/2018 30/12/2018 S/.  1,260.00
7569778

9 VASQUEZ PEREZ EDILBRANDO 04/02/2018 30/11/2018 S/.  8,300.00
4103547

0 MALCA RUIZ FAUSTINO 07/02/2018 15/10/2018 S/.  4,550.00
4079780

7 ZULUETA CHILCON JOSE IVAN 01/03/2018 30/10/2018 S/. 4,500.00
4485720

3 FERNANDEZ ESTELA HORLANDO 15/02/2018 30/11/2018 S/. 8,400.00
4584396

6 JULCA SAMAME SAUL 15/01/2018 01/12/2018 S/.  2,500.00
4033542

5 BERNIA ALARCON EFRAIN 03/05/2018 30/10/2018 S/. 5,802.00
1761180

7 CARDENAS JULCA MAXIMILIANO 07/02/2018 15/10/2018 S/.  8,002.00
2739833

9 RIMAY VASQUEZ ATAULFO 16/02/2018 16/09/2018 S/.  3,245.00
2768546

9 MONTENEGRO CAMPOS PIO 30/01/2018 30/11/2018 S/. 8,425.00
4781107

1 LLATAS ALARCON ICIDRO 02/02/2018 20/10/2018 S/. 6,445.00
4731049

1 MURNOZ TORRES LEYDER 03/02/2018 30/09/2018 S/. 8,152.00
4415203

2 AREVALO LLAMO NILVER 15/01/2018 15/09/2018 S/. 7,840.00
2785058

9 YAHUARA AGILA TEODORA 30/01/2018 13/09/2018 S/. 4,700.00
4284231

9 ARTEAGA RAMIREZ SAUL 13/02/2018 30/11/2018 S/.  1,000.00
2771321

3 ELERA FLORES HECTOR MAURICIO 15/02/2018 15/09/2018 S/.  1,500.00
8051395

4 CELIS VILLOSLADA AMADORCITO 12/06/2018 30/10/2018 S/.  4,500.00
2783982

6 Montalban Cordova Pedro 07/12/2018 07/12/2018 S/. 2,000.00
4152561 | PALOMINO FERNANDEZ ISAIAS 01/02/2018 02/12/2018 S/.  3,000.00
5

2782466

1 LIVIA CRUZ SANTOS GUADALUPE 15/02/2018 30/11/2018 S/.  4,000.00
4382783

5 NEIRA NAIRA NEPTALI 12/02/2018 30/09/2018 S/.  4,500.00
2785176

8 RIVERA CRUZ ISAIAS 22/02/2018 31/08/2018 S/. 2,522.22
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3378282

0 Ticlla Fustamante Octabio 22/11/2018 31/08/2019 S/. 3,000.00

4009379

2 OCUPA RODRIGUEZ ROLANDO YOHNY |13/12/2018 31/08/2019 S/. 768.43

4191607

1 ALARCON CORONEL ANIBAL 03/04/2018 31/08/2018 S/. 2,000.00

4419840

5 CORREA GUEVARA LUZ NANCY 06/04/2018 31/08/2018 S/.  1,500.00

4474632

0 ALARCON CORONEL INOCENCIO 03/04/2018 31/08/2018 518.71
08/03/2018 31/08/2018 S/.  1,300.00

4622332

8 ACUDA SAMANIEGO INOCENTE 08/03/2018 | 30/06/2018 /. 1,800.00
20/03/2018 30/06/2018 S/. 2,217.50

4804663 | MONTENEGRO GONZALES JORGE

5 LUIS 27/02/2018 31/08/2018 S/.  1,500.00

2767636

9 DIAZ PEREZ ALCIBIADES 18/03/2019 31/08/2019 S/. 1,926.00

2767814

1 VELASQUEZ RAMIREZ OSCAR 12/03/2019 31/08/2019 S/. 800.00

2767863

0 DELGADO GOICOCHEA ARMANDO 12/03/2019 31/08/2019 S/. 2,500.00

2768607

1 ALARCON PAREDES OSCAR 08/03/2019 31/08/2019 S/.  1,500.00

2770528 | TENORIO MERA ARTEMIO

2 ALEJANDRO 05/03/2019 31/08/2019 S/.  2,500.00

2771701

0 HERNANDEZ SANCHEZ HERMOGENES |19/03/2019 31/08/2019 S/.  1,000.00

2772492

1 ELERA FLORES ADOLFO EMILIO 22/01/2019 31/08/2019 S/. 2,400.00

2772652

5019 0 DAVILA CORONEL ELMER DANIEL 06/03/2019 31/08/2019 S/. 2,947.23

2772765

0 CHINGUEL CASTILLO ANTONIO 20/03/2019 31/08/2019 S/. 13,000.00

2775447

8 Saavedra Vasquez Wilmer 18/03/2019 31/08/2019 S/. 1,500.00

2782859

3 LIZANA SOSA YNOSENCIO 08/02/2019 31/08/2019 S/. 4,000.00

2782916

9 ROJAS CUMBIA HERMA 08/04/2019 31/08/2019 S/.  1,000.00

2782917

2 VASQUEZ ALTAMIRANO ERMITADO 19/03/2019 31/08/2019 S/.  1,500.00

2783145

6 CASTILLO MANCHAY CARMENCIO 20/03/2019 31/08/2019 S/.  2,000.00

2783165 CRUZ GUERRERO AURELIANO

9 25/01/2019 31/08/2019 S/.  9,500.00

2783279

7 HUANCAS HUANCAS MENANDRO 07/03/2019 31/08/2019 S/.  3,200.00
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2783982

6 Montalban Cordova Pedro 11/03/2019 31/08/2019 S/. 1,000.00
2784371 GUERRERO PENA EMILIO

9 11/04/2019 31/08/2019 S/.  6,000.00
3378282

0 Ticlla Fustamante Octabio 20/02/2019 31/08/2019 S/. 1,000.00
4005166

5 Carrasco Maldonado Abelardo 22/02/2019 31/08/2019 S/. 1,101.32
4192153 | VALDERRAMA GONZALES HOMERO

3 NELSON 05/04/2019 31/08/2019 S/.  1,000.00
4200128

2 BUEY CARRASCO JORGE 19/03/2019 31/08/2019 S/.  3,000.00
4682246 OJEDA SAUCEDO SEGUNDO HIPOLITO

0 08/03/2019 31/08/2019 S/. 4,458.00
4706723

0 Quispe Perez Alberto 01/03/2019 31/08/2019 S/.  1,000.00
4786941

2 MORALES CORDOVA JOSE MAUREN 06/03/2019 31/08/2019 S/.  1,500.00
8038053

8 CHUQUIHUANCA CHINGUEL ANDRES | 13/03/2019 31/08/2019 S/. 5,000.00
2772662

6 DIAZ DAVILA MANUEL RENE 27/02/2019 31/08/2019 S/.  2,000.00
4760006

0 DIAZ TARRILLO ZENOVIO 16/07/2019 30/09/2019 S/.  3,000.00
2766245

4 TROYA CONTRERAS JOSE EDGARDO 03/07/2019 02/12/2019 S/.  1,300.00
1761016

9 BERMEO ROJAS EFRAIN 15/10/2019 30/08/2019 S/.  2,000.00
2767095

4 Torres Fernandez Porfirio 23/09/2019 30/08/2019 S/. 1,500.00
2767824

9 RUIZ SOTO RODOLFO 23/10/2019 30/08/2019 S/. 2,000.00
2769979

7 TAPIA FERNANDEZ ELMER NARCISO 25/11/2019 30/08/2019 S/. 5,000.00
2770313

1 SILVA VASQUEZ GERMAN 28/10/2019 30/08/2019 S/.  3,000.00
2771276

2 CARRION HUAMAN VICENTE 16/10/2019 30/08/2019 S/.  1,200.00
2772228 CABRERA CAMPOS MARCO ANTONIO

5 02/09/2019 30/08/2019 S/. 30,000.00
2773751

6 VASQUEZ VASQUEZ RAUL 02/12/2019 30/08/2019 S/.  1,500.00
2774981

6 ALARCON CORONEL JOSE PRAXEDES 21/10/2019 30/08/2019 S/.  2,500.00
2782691

2 HEREDIA LLAJA VICTOR 14/10/2019 30/08/2019 S/.  1,000.00
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2782964

2 ALTAMIRANO HUAMAN MIGUEL 30/09/2019 30/08/2019 S/.  6,000.00

2783117

2 MONTALVAN CORDOVA IRUNDINA 11/11/2019 30/08/2019 S/.  3,000.00

2784527

2 GARCIA HUAMAN MIGUEL 13/11/2019 30/08/2019 S/.  3,000.00

2785270

7 GUEVARA ALARCON GREGORIO 28/11/2019 30/08/2019 S/. 1,500.00

2785783

2 JIMENEZ IBADEZ LAZARO 29/11/2019 30/08/2019 S/. 1,500.00

2786006

6 ROMERO HUAYAMA LUISA 07/11/2019 30/08/2019 S/. 600.00

4160429 | MONTENEGRO CHUQUICAHUA

0 MANUEL 01/02/2020 15/11/2020 S/. 1,500.00
2020 4183916 | MONTENEGRO CHACHAPOYAS

6 HUMBERTO 15/01/2020 15/11/2020 S/. 4,500.00

4401856

1 ESTELA ARNADO DELSER 30/01/2020 15/11/2020 S/. 5,000.00

4760468

3 FLORES DIAZ GEYNER 01/02/2020 15/11/2020 S/. 8,750.00

4719346

8 GUEVARA HEREDIA MARIA YOVANY 25/02/2020 15/11/2020 S/.  7,100.00

2772980

3 CRUZ DIAZ VIRGILIO 13/02/2020 30/10/2020 S/. 8,450.00

1072119 | FERNANDEZ FERNANDEZ HECTOR

2 BEDER 30/01/2020 30/10/2020 S/. 5,820.00

4155687 | MONTENEGRO CHUQUICAHUA JOSE

7 ELI 15/02/2020 30/10/2020 S/. 8,503.00

4076276 TUCTO FLORES ABELARDO

0 05/03/2020 30/10/2020 S/. 8,050.00

2772316

0 CABRERA CAMPOS JORGE ANIBAL 15/06/2020 30/10/2020 S/.  8,200.00

4593599

3 PUELLES ALARCON VERONICA 04/01/2020 30/10/2020 S/.  9,500.00

2785126

2 CONTRERAS TOCTO ELMER 10/02/2020 30/10/2020 S/.  9,200.00

4011141

8 CIEZA MUNOZ MARIA JOVANI 15/06/2020 30/10/2020 S/.  10,000.00

4798977

9 ESTELA VALLEJOS ELIAZAR 14/05/2020 30/10/2020 S/.  2,300.00

4715001 ALBERCA CRUZ JUAN

5 15/02/2020 30/10/2020 S/. 7,052.00

4604524 | VELASCO MARTINEZ RAUL

5 HUMBERTO 06/02/2020 15/09/2020 S/. 3,680.00

4759056 | SOBERON MELENDREZ ESWIN

3 MANUEL 05/05/2020 15/09/2020 S/. 8,745.00
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2785513

ALARCON CUBAS GERARDO

0 16/02/2020 15/09/2020 S/. 9,245.00

7455212

9 CUBAS JARA DIXON 15/04/2020 15/09/2020 S/. 7,812.00

2771556

4 SAAVEDRA RUIZ JORGE PACIFICO 20/05/2020 15/09/2020 S/. 7,850.00

2771276

2 CARRION HUAMAN VICENTE 15/02/2020 15/09/2020 S/. 7,810.00

2785513

5 ALARCON CUBAS JOSE WILMER 01/02/2020 15/09/2020 S/. 6,505.00
2

207005 CALVAY SOSA ERMINDA 15/02/2020 15/11/2020 S/. 8,750.00

4828075

7 BECERRA CARRASCO ALBERTO 01/02/2020 15/11/2020 S/.  5,000.00

4115461

7 MARTINEZ LIZANA WILMER 15/05/2020 15/11/2020 S/. 7,405.00

4376866

3 GARCIA CLEMENTE ANIVAL 02/02/2020 15/11/2020 S/. 6,000.00

4809500

7 FERNANDEZ CENTURION JABER 06/01/2020 15/11/2020 S/.  1,500.00

2773930

6 DIAZ BARBOZA JOSE CARMEN 15/02/2020 15/11/2020 S/.  2,000.00

4416224

5 PADUA BACILIO HILDA ESTHER 30/03/2020 15/11/2020 S/.  8,400.00

4437092 | HUANAMBAL GOICOCHEA JUAN

5 CARLOS 15/02/2020 15/11/2020 S/.  2,500.00

2773757

0 FERNANDEZ ROJAS SEGUNDO JOSE 10/01/2020 15/11/2020 S/.  3,800.00

4495021 | CARHUAPOMA CHIQUIHUANGA

2 FABIAN 15/02/2020 15/11/2020 S/. 5,000.00

2782916

3 HUAMAN MENOR FELICIANO 01/02/2020 15/11/2020 S/. 4,700.00

4420956

2 HUAMAN VASQUEZ NEXSON 14/03/2020 15/11/2020 S/. 6,800.00

2783279

7 HUANCAS HUANCAS MENANDRO 16/04/2020 15/12/2020 S/.  2,000.00

4375397

9 HUANCAS YAJAHUANCA WILMER 05/06/2020 15/12/2020 S/. 5,000.00

4432733

6 HUAYAMA NEIRA GILMER 15/04/2020 15/12/2020 S/. 6,800.00

2771181

3 HURTADO COTRINA VICENTE 06/05/2020 15/12/2020 S/. 7,000.00

2772896

2 HURTADO FRIAS ALBERTO 30/03/2020 15/12/2020 S/. 1,000.00

2782990 | HURTADO GUEVARA CRISTOBAL

0 OFELIO 15/02/2020 15/12/2020 S/. 2,800.00
2

205843 HURTADO VASQUEZ ADELA 03/06/2020 15/12/2020 S/.  2,500.00
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ANEXO 11 : Resolucion de aprobacion

2785011

7 JARA FLORES JOSE ABEL 05/02/2020 15/12/2020 S/. 3,600.00
2783026

6 JARA HERNANDEZ JORGE 12/02/2020 15/12/2020 S/.  4,000.00
2783808

8 JARAMILLO GUERRERO FLAVIO 16/05/2020 15/12/2020 S/. 6,800.00
2783823

0 JARAMILLO GUERRERO PANTALEON | 30/05/2020 15/12/2020 S/.  7,000.00
1819473

1 JIMENEZ CAMIZAN GILBERTO 25/05/2020 15/12/2020 S/. 5,000.00
2785173 JIMENEZ CAMIZAN JOVINO

2 13/05/2020 15/12/2020 S/. 1,500.00
2775050

4 CIEZA BUSTAMANTE CESAR 15/02/2020 15/12/2020 S/. 3,600.00
2772691

1 OLIVERA BUSTAMANTE ATILANO 10/02/2020 15/12/2020 S/. 8,000.00
4461275

5 PEREZ VILLANUEVA HECTOR ENRIQUE 06/02/2020 30/09/2020 s/, 5500.00
4147200

6 VASQUEZ VASQUEZ CASTINALDO 15/10/2020 30/09/2020 S/. 1,800.00
2784324

1 VASQUEZ PEREZ JOSE MARINO 01/06/2020 30/09/2020 S/. 3,600.00
4001882

7 LIZANA LINAREZ EMNER 04/05/2020 30/09/2020 S/. 8,000.00
4175747

2 LIZANA LINAREZ GILMER SANTOS 15/02/2020 30/09/2020 S/.  6,800.00
4065559 | GUTIERREZ GUERRERO GUEYVI

0 LOURDES 04/04/2020 30/09/2020 S/.  7,000.00
4288704

7 VEGA VENTURA GONZALO 20/01/2020 30/09/2020 S/.  9,000.00
4396973

6 JIMENEZ VILLEGAS NEISER 07/02/2020 30/09/2020 S/. 5,000.00
4110792

3 LLATAS SILVA RENULFO 16/04/2020 30/09/2020 S/. 7,000.00
4390024

1 LLATAS JULCA TAURINO 30/05/2020 30/09/2020 S/.  4,000.00
4400871

4 MONTALVO CORONEL ROQUE 15/06/2020 30/09/2020 S/.  3,000.00
4850984

2 SUCSE CONTRERAS ELIBRANDO 30/06/2020 30/09/2020 S/.  2,000.00
4300383

5 TERRONES VASQUEZ PERCY 15/07/2020 30/09/2020 S/.  1,500.00
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'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1219.FACEM-USS.2020

Chidlayo, 26 de noviembre de 2020

VISTO.

El Oficio N"0605-2020/F ACEM.DCUSS de facha 2511/2020, presentada por el (1a) Dredtor {a) de fa
Escueta Académico Profesional de Contabilidad y #f proveldo ded Decano de FACEM, da fecha 26/11/2020,
sobre aprobacén de proyeclos de investigaadn, y.

CONSIDERANDO:

Que, de conformedad con la Ley Univessitaria N' 30220 en su articuko 45° que a la letra dice: Obtenadn de
gracos y ttdos: La oblencion de grados y tulos s= raalizard de acuerdo 3 las exigencas académicas que
cada universdad establezca en sus respectivas nomas indemas. Los requisiios minmos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: reqiere haber aprobado los estudics de pregrado, asl como la
aprobacion de un Fabajo de investigacion y el conocimianto de un idioma exiranjerc, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segin At 20 del Reglamento de Grados y Titulos de fa Universidad Sefier de Sipdn, aprobado con
Resolucion de Direclorio N* 210.2019PDAUSS de fecha (8 de noviembre de 2019, indica que los temas
de rabajo de investigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por of Comile de Investigacidn y
derivados a la facuitad, para la emisian de la resciucdn respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
serd de dos afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesio y en uso de ks atribucones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO (NICO: APROBAR oz proyectos de Investigacidn, de los estudianies del (X ciclo de la
asignatura de Imvestigacion | sesitn “A”, de |a modakdad presancal regular, semestre 2020 |1, de la
Escuefa Académico Profesional de Contabildad, a cargo de la docente Mg. SUAREZ SANTA CRUZ
LILIANA DEL CARMEN, segin se indica en cundro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIJUESE ¥ ARCHIVESE

@m,*

Dr. mmunmnam

Paosdind v Cormnns hp—«un

ADMISION E INFORMES
T4 401010 - 074 enas 2
CAMPUS USS

Km. 8, carretera » Fimentel

Chiclayo, Peri

WWHR UL P
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1219-FACEM-USS-2020
= e I
ALCTORA TIBLTARA PREVENTIA Y SUNCORNCAEN 05 ESG0S |
1 |AGAPITO FLORES ALEXIS RONALD TRIBUTARIS EN LA ENPRESA COMEROO { DSTRBUCIONES MWARDAYELRL, | b B
CHOAYD.
[F A TA PARA EVITAR
ormome [ OMA RO
| EPRENDENTD
REQUEID VIVIANA BEATRIZ R
,fre coneero gusua euaagens INPACTO FINANCIERQ A CONSECLENCIA DELCOVID 196N LA LOUDEZDELA | GES0N EVMESAN. Y
60 HERNANOE2 CONSUELD ESTEFANIA EMPRESA METZER PERU SAC - LIMA EPFENDMENTD
CONTROL INTERNO PARA MEIORAR LA GESTION AOMINISTRATIVA ¥ CONTABLE DE | 48108 EVPIESANAL Y
AFMLMNMAWMAMA LA EMPRESA CONSTRLIYENDO CHICLAYO SAC - CHCLAYD EAPHENLIENTD
[GASTOS WO DEDUCILES Y 5L INPLICANCIA EN LA DETERMNACION DELINPLESTO A| (610w Evesani v
LA RENTA, ENPRESA SERVICIOS Y TRANSPORTES DRMERE | AL EAPIENIEENTO
PROCESO DF ECUOON PRESUPUESTARIAY LA CALIDAD DE GASTO BN 0BRAS | CESTON EAPHESARALY
VIALES ¥ ORNATOS OF LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAM J05€ EMPHENLIENTD
INCIDENCUA DEL PROGRAMA EACTIVA PERUEN LA LUIDEZ DE A ENPRESA | CESTON EVPIESARA Y
CONSULTORA & CONSTRUCTORA ELIRID SAC -CHOLAYD EENDERTD
DO CLOQUE YULISSAYERALDINE GESTION DE COBRANZA PARA MEIORAR LA LIOUIDE2 06 LA ENPRESA ELAGUILA | GESYON EVPIESARAY
QUINTANA ESTELITA IMPORTS L, CHOLAYD EPRENDERTD
[
E R R PR GESTION TRBUTARIA PARA INCREVENTAR LA RECALDACION DE IVPUESTOS | GESRON EVPHEAARALY
MUNICIPALES EX LA MUNKIPALIDAD DISTRITAL DF SALAS EPRENDuENTD
0 CARRERA SHOANAEDITH ALOTORIA OPERATIVA EX B PROCES DE CONPRAS Y SUINCIOENCIA BX LA c&sz;“wn:;rv
L SENTABLICAD OE L ENPRESA GRUPD OPTICENTERVISION S.C - TRUILD
1 ALY
41 fESPONGIZA PASTOR DARWAN J5¢ CONTRO INTEHNO O INVENTARIOS PARA OPTIMZAR LA RENTASILIOAD DE LA mexmaw
NDOZA CAMPOS HECTOR JESLS ENPRESA FERRETERIA BRAVAN £ RLL FERRERAVE
u&:mmmma ALDITORIA OPERATIVA PARA MEJORAR LA GESTION DEL AAEA DELOGISTICA DE LA | CESTCN EVPIESARALY
L0GOEZ, MAYLM ELLIANY EMPRESA DESARROLLD) INTEGRAL DE NUEVO PACHACUITEC SACLUMA P
DS ESOUEN MANUEL
13 |HUANCA ZAPATA INGRD SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEXORAR LA GESTION DEL AREA DE mgm:’::'
TESORERIA OE LA MUNICIPAUIDAD DISTRITAL OE NORONA, LORETO
. FORTGLE SANGHR, VCTOR 0L GESTION FINANCIERA Y SUINPACTO EN LA RENTABIUDAD DE LA EVPRESA. | GEXTON EWIESAIALY
LERTAS CACERES, MARCD ARNALDO CEOPUAST SAC CHICLAYO EUPHENDIERTD
n PLAN DE CONTROLINTERNO Y 5U REPERCUSION PARA DISNUIRELRESG0 | GESION ERPIESARALY
SANCHEZ MARY CIELO TRBUTARID £N LA EVPRESA PESCLERA ROSSY AESSANDRASA.C, OHicLYD | Ewienomenty
Jorezoaz s Noae PLANEAMEENTO TRIBUTARIO ¥ SU IMPACTD EN LA RENTABILIOAD DF LA ENVRESA | GESTON EMPIESARALY
VEALVAREXRGELMARGORI LEONCITO SOCIEDAD ANONINA, CHCLAYD EWIENDMENTD
RO VAP PALLIANS LA MOROSIDAD Y SUINPACTO EN LA RENTABILDAD OF LA COOPERATIVA DE | GES 10N EWPIESARALY
\ELENORES MUNDACA BRYAN NARCES SERVICIOS MULTIPLES SOLE CAFE Ltda JAEN EMAENDMENTD
FIND SAMRIAN PADLA SULISSA PLANEANENTO FINANCIERC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE UA EMPRESA | CESTON EWPIELARALY
REZVIGO KEXA ANGELITA “INERGUA PER CONSULTORES GENERALES S.A.C. CHICLAYD EMPHENDIENTD
A GESTION DELIMPUESTO PREDIAL Y SUINFLUENCIA EN LA RECAUDACION DE | GES 10N EVPIESARALY
G0 VASQUEZ MILAGROS DE ESUS - | INGRESOS PROPOS DE LA MUNKCIPALIDAD DISTRITAL OE TUSAN - CHICLAY | EWPReNDMEXTD
EVALLIACION D LA MORDSIOAD DEL INPUESTO PREDIAL Y SUINCIDENCIA EN LA
CES TN EMPIELARALY
RECAUDACION TRIEUTARA OF LA MASCPAUDAD DSTRTALDEMORALS | = St 0
02 DAVIA MCHAEL EFRY TARAPOTO

ANEXO 12 : Carta de autorizacion para el recojo de informacion
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ANEXO 13 : Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONMSISTENCIA

LA MOROSIDAD Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIYA DE SERYICIOS MULTIPLES SOL & CAFE Leda. JAEN

AUTORES: Lucero Yaipen Paul Han=
Meleadresz Muadaca Bryan NMarces
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS YARIABLES E INDICACIONES METODOLOGIA
P Objetivo Hipotesis Yari. Independicate Moro=zidad
roblema General = - =
General General Dimcnzionez Indicadorez
= Promeza de pago 3 un placo determinado.
= fonto del préstamo.
= Politica de crédito.
F -z — = Coztoz de financiamicnto.
uncion crediticia .
= Grado de riczgo.
= Decizidn crediticia: honorabilidad, eztabilidad,
liquidez, garantias colaterales ¢ impacto de la
situacidén ccondmica, aceptacidn o rechazo.
= Emprezaz en laz que ha trabajado anteriormente <l
zolicitante.
Fucntez de = Informacién legal o judicial del solicitante.
credi = Referenciaz comercialez de laz Inztitucionez de
crédito.
Dotorminar ol Lamoraridad = Andlisiz financiero: evaluacidn de solvencia del
impactadoia impactads a solicitante, evaluacidn de estabilidad, evaluacidn de la Enc:‘csta
moraridadenla i rentabilidad. Cucstionaroz

iCémoimpactalamoraridadeon
larentabilidaddela
Coopeorativade Scrviciar
Maltiplor Sol & Caft Lrda. Jakn?

rentabilidaddela
Cooporativade
Serviciar Mdéltiplor
Sal& Cafileda.
Jatn.

negativaenla
renkta daddela
Cooperativade
Seorviciar Mdltiplor
Sol& CaftlLrda.
Jakn.

Evaluacién del riezgo

= Fijacidn y actualizacidn de limites de
crédito:Determinacidn del crédito 3 conceder,
actualizacidn de limites de crédito.

= Sequro de crédito.

= Re investigaciones periddicas: clientes con
problemas ccondmicos, evaluacidn de extenzidn del
crédito.

=Tipo de riczgoz.

= indice de morosidad.

Politicaz de cobrancas

= Clientez que zolo muy ocazionalmente z¢ retrazan en
Zuz pagos.

= Cliecntez que z¢ retrazan con frecuencia.

= Clicntes que s¢ atrazan ¢n Forma sistematica.

Evaluacién de la Funcidn
crediticia

= Prezupucsto de cobranzaz.
= Anilisiz de saldos por antigicedad.
= Aniliciz de la rotacidn de la cartera

Guiaz de entrevistas
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ari i Rentabilidad METODOLOGIA
Problema Especifico Objetivo Especifico | Hipotesis Especifico ! m.E 'Dep ei:::nte In:ilc:doresa
Evaluar la situacion | La morosidad
o ' financiera y impacta de manera
(Como impacta lamorosidaden | ..o dala | negativaenls + Beneficio antes de intereses e impuestos.
la rentabilidad de la Cooperativa C : rentabiidad de la i . |*Activo total medio.
ooperativa de
de Servicos Miltiples Sol & S%emcios Cooperatvade | emiapiIdad economica |, .y
Café Ltda. Jaén? N Servicis I itipls + Activo otal " .
n Muttiples Sol & |  so/g café Lida, : Anilisis de los Estados
Café Ltda. Jaén. Jaén, Financieros
Analisis Vertical
Bakeaiai | xmaiiad +Beneficio después de intereses e impuestos, Andlsis Horizontal
morosidad €1 12 | impacta de manera + Patrimonio neto. Analisis d2 Ratios Financieros.
(Como impacta la morosidad en il negativa en la * Beneficio neto.
la rentabilidad de la Cooperativa FEIL A e tabilidad de | Ventas
“| la Cooperativa | " oreec l iora [ e
de Sericis Milples ol & | ¢ ep:/i ios | Cooperatia e RAIEINIE s
Café Ltda. Jaén? 2 Servicios Iultples +Fondos propios.
oty MUttiples Sol & | sola Café Lida. e
Café Ltda. Jaén. Jaén.
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ANEXO 14 : Reporte del turnitin
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA MOROSIDAD Y SUIMPACTOEN LAR Paul Hans Lucero Yaipen
ENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES SOL & CAFE Ltd

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19715 Words 105701 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

87 Pages 430.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 23, 2022 9:20 PM GMT-5 Dec 23, 2022 9:22 PM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bast

+ 21% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 15 : Acta de originalidad
I_% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N° 210 — 2019/PD-USS, del (los) estudiantes
(s). LUCERO YAIPEN PAUL HANS & MELENDRES MUNDACA BRYAN NARCES
Titulada, LA MOROSIDAD Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOL & CAFE LTDA. JAEN.

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N°® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 23 de diciembre de 2022

S
kg Chappfhp rez Edgard
N8 A

.

ANEXO 16 : Formato T1
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

V)

FORMATO N T1.VRILUSS AUTORIZACION DEL AUTOR (£5)
(LACENCA DE USO)

FAmentel, 08 de noviembee oed 2022

Seflores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipdn
Presente.

EL suscrita
Bryan Narces Melendres Mundaca con ONI: 78021847

En mi (muestra) calidad deo autor (es) exclusho (5] del trabsjo de grado thiuiado: LA MOROSIDAD Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE SERVIDIOS MULTIPLES SOLRCAFE LTDMLJAEN.

presentade y aprohado en el 300 20%x COmMO reguisito para optar ¢f titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultag de Cencas empresarizies, Frograma Académico de CONTABILDAD, por medio del
presente escrito autorao (autaniamos) al Vicerreciondo de invesiigacdn de 1a Universidad Sefior de
Sigin para gue, en desamolio de 13 presente licencia de uso total, pueda epercer sobre mi {nuestqo)
trabajo y maestre 3l mundo & producd on Intefectual de 1a Universicdad ropresentado en este rabajo
de grado, a través de |a visididad de su contonido de |a siguiente manera:

Los unarios pueden consultar el cantenido de este trabajo de grado a traveés dof Repositono
Instituconal en ol portal web ded Repasitorio stitucionad - http//repositono, uss. edu pe, 3si como de
las redes de informacdn del pas y del exterior.

Se permite la consulta, regroduccon parcial, total o cambio de formato con fises de conservacidn, a
los usuancs interesadas en of comenido de este trabajo, para todos los usos que tTengan finalidag
Jcademica, sempre y cuanda mediante & correspondiente ota bibiliogralica se ko dé crédin 3 trabajo
ge Investigatico y a su Jutor

Do conformidad con & ley sobee el derecho de autor decreto legislativa N® 822 En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan estd en 13 obligacion de regpetar los derechos de Jutor, para 1o cuad tomand
las medidas correspondiantes para garantizar su obsenvanda

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

Macretes Mundacs Boas Naroes

230 Y aspes lans Davd G
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