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Resumen

La presente investigacion plante6 Determinar la relacion entre funcionalidad familiar y
solucion de conflictos en los estudiantes del I y III ciclo del Instituto “Los Morochucos”,
Ayacucho — 2022.

Para realizar la investigacion se considerd una metodologia de tipo cuantitativa de disefio
correlacional, considerando una poblacién de 75 estudiantes del I y 11 ciclo del Instituto
“Los Morochucos” de Ayacucho. Se hizo uso de dos instrumentos de recoleccion de datos
para medir las variables de estudio (funcionalidad familiar y solucion de conflictos); con los
resultados obtenidos se realiz6 una base de datos usando el Excel y SPSS 25, luego se elabord
los graficos, tablas y se hallé la correlacién entre las variables.

Teniendo en cuenta los resultados, la correlacion fue de -0.157 de Pearson lo que establece
una correlacion negativa muy baja. Se concluye que existe una correlacion negativa, donde
a mejor situacion de una variable, la otra disminuye y viceversa. Se propone como
recomendaciones fomentar programas de difusion en funcionalidad familiar y solucion de
conflicto, que ayuden a mejorar los niveles en los estudiantes.

Palabras clave: Conflicto, familiar, funcionalidad, solucion.
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Abstract

The present investigation proposed to determine the relationship between family
functionality and conflict resolution in the Students of the I and Il cycle of the "Los
Morochucos" Institute, Ayacucho - 2022.

To carry out the research, a quantitative methodology of correlational design was considered,
considering a population of 75 students of the | and Il cycle of the "Los Morochucos"
Institute of Ayacucho. made use of two data collection instruments to measure the study
variables (family functionality and conflict resolution); taking the results to make a database
using excel and SPSS 25, to prepare the graphs, tables and find the correlation between the
variables.

Considering the results, the correlation was -0.157 from Pearson, which shows a very low
negative correlation. It is concluded that there is a negative correlation, where the better the
situation of one variable, the other decreases and vice versa. It is proposed as
recommendations to promote dissemination programs in family functionality and conflict
resolution, which help improve levels in students.

Keywords: Conflict, family, functionality, solution.
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. INTRODUCCION

La linea de investigacion, que define este trabajo de tesis, es comunicacion y
desarrollo, que lleva por titulo Funcionamiento Familiar y Solucion de Conflictos en
Estudiantes del I y III ciclo del Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022; donde se
desarrollan cuatro capitulos que permiten el analisis detallado del tema de estudio.

Diferentes autores conceptualizan la funcionalidad familiar como el conjunto de
interacciones que permiten hacer frente a diferentes circunstancias suscitadas dentro del
grupo familiar, Esteves et al (2020). Ya que, la funcionalidad familiar brinda un factor
protector ante cualquier complicacion en la vida; de igual forma cuando se presentan
situaciones de disconformidad, estos pueden ser mejor abordados por sus miembros y asi

lograr una mejor solucion de conflictos.

1.1. Realidad Problematica.

El incremento de conflictos en los ultimos afios han suscitado en la familia
probleméticas a nivel mundial y donde cada dia se hace mas dificil resolver ciertas
situaciones porque generalmente suceden en el entorno familiar; pero, existen modelos que
son parte de una alternativa de solucidn que se encuentra ligada a la conexién intrafamiliar
que se observa en la sociedad y busca fomentar valores, de equidad, justicia y respeto con
todas las personas que integran la familia (Maganto et al., 2010).

Tomando en cuenta dichos postulados que forman parte de una estrategia, estos juegan
un rol importante para lograr acuerdos y establecer ciertos parametros de compromisos que
buscan la solucién de problemas y conflictos (Correa y Rodriguez, 2014). De lo referido, en
la actualidad los modelos que se observan para lograr un mejor indice de valores,
relacionados a una vida justa y equitativa, se encuentra el de comprometerse a buscar una
respuesta de solucion a esos conflictos adquiridos.

Dentro de una familia, resolver conflictos es encontrar una solucion pacifica de los
hechos que se presentan, llegando a obtener acuerdos y superar los aspectos emocionales que
alli se desarrollan. Por otro lado, es notable indicar que existe cada dia una evolucion
ascendente con respecto a la violencia de la familia, de tal manera que se hace necesaria
prevenir la violencia en la familia que hoy por hoy supera el 15% de la poblacion actual.

En este contexto las mujeres a menudo presentan abusos sexuales, violencia fisica,
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acoso y otros, lo que genera un conflicto y que aumenta los problemas sociales y de familia
que no son resueltos a la brevedad posible (Quispe, 2021). Dentro de este lineamiento es
necesario indicar que hay obstaculos presentes en casa, que se encuentran relacionados a
conflictos internos, los cuales se enlazan a un conflicto social y que no son resueltos dentro
de los plazos para establecer una vida encaminada y de respeto ante los demas.

A nivel nacional, se puede apreciar las dificultades presentes en la familia que
evidencia una ausencia de soluciones a los problemas este se hace sentir por el escaso
liderato, falta de un ambiente familiar adecuado, sin normas establecidas, incumplimiento
en los roles que cada uno debe cumplir en el entorno familiar, padres que tienen poca
autoridad sobre sus hijos, uso excesivo de una libertad que se convierte en libertinaje y que
se sujetan en peligros para la sociedad; considerandose estos patrones de vida como una
prioridad en las zonas urbanas, sin dejar de lado la zona rural que incluso se convierte en
problematica y donde las personas tratan de imitar acciones negativas que no conducen a una
buena forma de vida (Alvarez, 2019). En este contexto dar una libertad a un hijo, se convierte
en consecuencia adversa y factor negativo donde no hay un ejemplo a los valores éticos.

Los conflictos familiares que no se solucionan en su debido tiempo traen
consecuencias adversas entre sus integrantes, porque estd demostrado que un gran namero
de las familias necesitan de estrategias para resolver sus problemas, al no tomar decisiones
acertadas en bien de todos los integrantes. De esta manera, los miembros de la familia deben
hallar las herramientas suficientes para generar ambientes adecuados para que las personas
logren ser comprendidas y tengan libertad permanente en asumir sus propios roles y se
mantenga un equilibrio formativo de vivir en un clima familiar donde perdure los valores
sobre todas las cosas (Granados, 2017). De esta manera es necesario asumir un Compromiso
y sumar esfuerzos para vivir en paz y armonia.

En el IESTP “Los Morochucos” del grupo de ambos ciclos, se puede observar que
existen problemas sin resolver y que cada dia van en aumento; considerandose los problemas
familiares de los estudiantes muestran a través de su conducta que tiene como causa la
separacion familiar; donde se atribuye que los padres han dedicado poco tiempo a sus hijos,
descuidandolos y marcando lineas que afectan hoy su relacién y muestran una falta de afecto,
de tal manera que esta situacion lleva a observar que los padres e hijos no participan en
eventos recreativos.

Asimismo, los nuevos mecanismos informaticos, que no son controlados por los

padres ha creado en los hijos una adiccion en el uso de dispositivos tecnoldgicos que no lo
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utilizan como apoyo educativo, sino que se ha convertido en un problema; por ultimo, la
inestabilidad matrimonial y los problemas de violencia han marcado en los hijos situaciones
poco pacificas y violentas, que lo aplican directamente justificando dicha reaccién a los
problemas que se vivio en familia.

Por ello, se expresa la siguiente interrogante que a continuacion se detalla:

¢Cual es la relacion entre funcionalidad familiar y solucion de conflictos en los

Estudiantes del 1 y 11 ciclo del Instituto “Los Morochucos”, ¢Ayacucho — 2022?

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. Antecedentes internacionales

Guzman (2019), es su indagacion de titulo “Funcionamiento familiar y
bienestar psicoldgico en estudiantes de psicologia de la Pontificia Universidad
Catdlica de Ecuador Sede Ambato — Ecuador”; es su objetivo la determinacion de
relacion existente de las variables funcionamiento familiar y bienestar psicoldgico;
aplicandose analisis cuantitativo, correlacional transversal, su muestra fueron 200
alumnos seleccionados previo muestreo no probabilistico. El resultado arroja una
totalidad donde existe correlacion moderada positiva, entre variables y que existe un
56% de familias moderadamente funcionales; asimismo, llega a la conclusion que el
19% son familias con un mal funcionamiento lo cual no denota armonia entre sus
miembros, por lo que demuestra una escasez de comunicacién y sintonia; mientras
que un grupo del 5% de las familias muestra un grado severo de disfuncionalidad,
evidenciando una gran desorganizacion, con ausencia de normas, que si existen no
se cumplen. Concluye el investigador que existe estabilidad dinamica con roles
dentro del grupo primario, dando por sentado, sentimientos de realizacion y de
satisfaccion en el bienestar del desarrollo humano, social y psicoldgico.

Paternina y Pereira (2017), la revista cientifica “Funcionalidad familiar en
escolares con comportamientos de riesgo psicosocial en una Institucion Educativa de
Sincelejo Colombia”; su objetivo fue establecer el grado de funcionalidad familiar y
sus funciones familiares de los alumnos con comportamientos de riesgo psicosocial
en la Institucion; de estudio cuantitativo, transversal descriptivo, con una poblacién
estudiada de 440 escolares, ademas de otra con 69 con comportamiento de riesgos

psicosociales. Los resultados hallados corresponden al 83% muestran
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comportamientos de riesgo y son de género masculino. Lo que més se observo fue la
violencia en la escuela, morbosidad fisica y psicoldgica; las categorias més afectadas
en la funcionalidad familiar fueron armonia y cohesion. La investigacion concluy6
en que la muestra proviene de familias disfuncionales que pertenecen a bandas, con
una baja presencia escolar, con riesgos de fallecer y presentando conductas
peligrosas.

Apolo (2017), en su estudio titulado “Funcionalidad familiar y su relacién
con conductas de riesgo en los estudiantes del Colegio Ciudad de Portovelo, Loja —
Ecuador”; tuvo como propoésito establecer la relacion de sus variables; de tipo
correlacional y transversal con una muestra de 195 escolares de 12 a 19, cuyos
instrumentos utilizados pertenecen al Test SCOFF y APGAR Familiar. Obteniendo
resultados que indican que la primera variable se encuentra relacionado con tipos de
familia, admitiendo a la nuclear como éptima para abordar las vicisitudes y realizar
adaptaciones, aunque, lo dicho es debatido ya que algunas investigaciones presentan
porcentajes similares en los distintos tipos de familia. Concluye el investigador que
el estudio manifiesta que la familia nuclear predomina y que existe relacion e los
grados de la primera variable y los tipos de familia, tomando como referencia el
comportamiento de riesgo de los estudiantes.

Sigiienza et al (2017), en su investigacion titulada “Funcionalidad familiar
segun el Modelo circumplejo de Olson, Cuenca - Ecuador”; de objetivo para
determinar el funcionamiento familiar segin el Modelo Circumplejo de Olson a
través de los componentes cohesionados y adaptables que existe en nifios; emple6 un
estudio mixto, cuantitativo y cualitativo transversal, con una muestra de 153 padres
y 24 escolares indistintamente, cuyo instrumento fue el FACES llI, traducida por
Zamponi y Cols (1997). Los resultados expresan familias altamente adaptables en el
tipo familiar Caotica, se observa como un funcionamiento familiar poco saludable y
disfuncional; la cohesion como dimension dio un resultado de 40.5% de cohesion
media igual al grupo focal, con acervo a una familia Unida; Concluye el investigador
que se encontraron familias en cada extremo del modelo y tienen particularidades
como la capacidad de buscar soluciones a raiz de su caos, de tal manera que estos
tipos de familias requieren experiencias conflictivas para forjar variantes

funcionales.
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1.2.2. Antecedentes nacionales

Chavez et al (2017), en su estudio busca determinar la relacion entre la
funcionalidad familiar y habilidades sociales en los adolescentes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega 2041, 2017; emple6 un estudio
cuantitativo, no experimental correlacional con una poblacion de 213 adolescentes,
y se aplicé el FACES Ill. Los resultados indican relacién de las variables de
funcionalidad familiar (dimension cohesion) y (dimension flexibilidad) con
habilidades sociales. En conclusion se muestra que si una de las variables aumenta
la otra también pero con menos intensidad refiriéndose a las dimensiones de cohesion
y flexibilidad.

Esteves et al (2020), investigd sobre “Habilidades sociales en adolescentes y
funcionalidad familiar”; su objetivo se baso en averiguar la relacion de sus variables;
tomando en cuenta el estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, 251 escolares
se consideraron en la muestra, el instrumento que utiliz6 tiene por nombre APGAR
familiar, se encontr6 que existe correlacion positiva entre las variables de estudio,
concluyendo que la habilidad més resaltante es asertividad se encuentran en un buen
nivel, y que la autoestima y toma de decisiones estan en niveles promedio.

Vilchez (2018), desarrolla una investigacion que lleva por nombre
“Funcionamiento familiar y satisfaccion con la vida en estudiantes universitarios de
una institucion publica de Lima”; tuvo como finalidad evidenciar si existe relacion
entre las variables en los universitarios de esta institucion y es que el estudio es
correlacional no experimental. Usandose una muestra conformada por 62
universitarios de los ciclos quinto y séptimo de la carrera de psicologia. Fueron dos
los instrumentos utilizados; el primero, Funcionamiento Familiar FF-SIL de Louro;
el segundo, Satisfaccion con la vida de Dainer. Indica el resultado, que hay
asociacion entre las variables, y sus dimensiones (comunicacion, adaptabilidad y
armonia). Concluyé que hay factores de la primera variable que constituyen
circunstancias riesgosas o de cuidado en la salud de las familias, que la presencia de
factores protectores (cohesion, flexibilidad y calidad de la comunicacion) reduce los
eventos negativos en la salud motivando a realizar obras que posibiliten un buen
desarrollo.

Cuarite (2018), en su investigacion busca estudiar si las variables Asertividad
y Solucion de Conflictos en los Estudiantes de Educacion secundaria de la Institucién

16



1.2.3.

Educativa Andrés Avelino Céaceres de Huambo, Caylloma - Arequipa se relacionan.
De enfoque cuantitativo con muestra total de 58 alumnos; fueron utilizados dos
instrumentos, la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) y la Escala de
Solucién de Conflictos (ESOC). El resultado expresa lo siguiente: la mayoria de
alumnos encuestados logran expresar la manera de enfrentar las dificultades o
problemas desagradables; ademaés, la mayoria no es condescendiente ante situaciones
dificiles, a manejar situaciones de tension sin estar nervioso y expresar lo importante
que es comprender la opinion de los demas en la solucion de conflicots. Concluye
que la segunda variable involucra comprender el conflicto, analizar e identificar
acciones y relatividades con el proposito de lograr soluciones oportunas, pertinentes,
saludables; por consiguiente, debe tener formas de comunicarse apropiadamente, con

tranquilidad y serenidad.

Antecedentes Locales

Baca (2019), ejecuto una investigacion con el objetivo de mostrar el tipo de
“Funcionamiento familiar de los estudiantes de tercero a quinto grado del nivel
secundario de la Institucion Educativa Logic School, segtn el Modelo Circumplejo
de Olson, Ayacucho 2018; su disefio fue no experimental, transversal - explicativo y
descriptivo, cuantitativo, desarrollado en 92 alumnos. Concluyo lo siguiente, que el
mayor porcentaje 51% es 6ptimo en la categoria balanceado; otro grupo se encuentra
con un promedio de 34%, estas son familias con algunas dificultades; en Gltimo lugar

con 15% esté la categoria extrema del funcionamiento mas inadecuado.

Najarro (2021), en su tesis busca saber si la Funcionalidad familiar tiene
relacién con la agresividad en estudiantes de cuarto de secundaria en una Institucion
Educativa pablica del distrito de Ayacucho, 20217; utilizando un estudio no
experimental descriptivo correlacional en 236 estudiantes. Las conclusiones a las que
se llegaron evidencian que se logra establecer relacion significativa e inversa de sus
variables, asimismo el de su primera variable con las dimensiones de la variable

agresividad (agresion fisica, verbal, hostilidad e ira).

Acufia y Huaman (2021), en su tesis sobre “Funcionalidad familiar y

agresividad en estudiantes de cuarto de secundaria en una Institucién Educativa
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publica de la provincia de Huamanga, Ayacucho, 2021”; donde busc6 determinar si
las variables tenian relacion. La investigacion desarrollé un estudio descriptivo
correlacional no probabilistico por conveniencia, de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental; su poblacion estuvo conformada por 154 estudiantes de ambos
sexos, adolescentes de nivel secundario. Sus instrumentos fueron el FACES Il y el
cuestionario de agresividad (AQ) adecuados en Peru. El resultado identificd un nivel
débil de relacion inversa y significativa entre las variables y mientras que una

aumenta la otra disminuye.

1.3.Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Funcionalidad familiar

1.3.1.1. Teorias

Teoria de Sistemas familiares

De acuerdo con las aseveraciones de Susana Smith (1995) considera a la familia como
un sistema y no solo como un conjunto de factores. Utiliza argumentos para comparar la

jerarquia de poder y las clasificaciones de las familias.

Bajo esta premisa Serrano (2016), toma a consideracion las consecuencias que generan
los enfrentamientos de pares en la familia (padre-madre, progenitor-hijo, hijo-hijo) lo que

evidencia dificultades en el grupo familiar, ello contribuye a la violencia en la escuela.
- Caracteristicas de la Familia como Sistema segun Susana Smith (1995)

v El comportamiento dentro del grupo familiar afecta a todos los integrantes. Es

decir, cada miembro es parte interdependiente de una totalidad.

v’ Las personas buscan adecuarse, para esto adquieren informacion, deliberan sobre
alternativas, buscan obtener feedback de sus éxitos lo que permite que

modifiquen sus acciones si es necesario.

v' Existen limites penetrables en las familias, que le hace diferente de otros grupos

sociales.

v" Los miembros de una familia cumplen ciertos roles como el de sobrevivir,

reproduccion sexual, mantenimiento fisico, econdmico y de cuidado emocional.
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Desde el punto de vista de Carlfred Broderick (1993), la familia es representada como
una estructura social abierta, dindmica, autorregulada y con objetivos claros. Tiene aspectos
de estructuracion Unica de género y generacion y se posiciona sociocultural e histéricamente
alrededor. Ademas, se configura con aspectos Unicos como (tamafio, complejidad,
composicion, estado civil), de igual manera se toman aspectos psicoldgicos individuales
como la edad, salud, fertilidad, etc. (Broderick, 1993: P:37)

Teoria Familiar Sistémica de Bowen

La teoria que Bowen aborda, explica el contenido sobre el comportamiento humano
en la dinamica familiar, se recalca que los grados de ansiedad de los miembros de la familia
pueden ser regulados si se apegan al patron emocional, es importante ademas, la
participacion de los padres para que el nivel de ansiedad disminuya en el sistema familiar y
la situacion mejore. (Rodriguez y Martinez, 2015, p. 159- 161). El autor nos indica que se
basa en la dinamica familiar considerando que los problemas familiares Unicamente se
pueden resolver a partir del correcto manejo de sus emociones obteniendo un mejor vinculo
con los otros. Rodriguez y Martinez (2015) hacen una aseveracion explicando que cuando
se necesita un cambio familiar, cada miembro debe opinar con posibles soluciones para
llegar a un acuerdo y esto solo es posible si en el hogar se empatiza emocionalmente. Otro
aspecto dentro de esta teoria explica que los miembros de la familia se manejan como un
sistema emocional de relaciones humanas, comprende también un lenguaje utilizado en su
relacion mutua. Las familias lograran alternativas de solucion siempre y cuando se

comprendan.

Teoria del desarrollo evolutivo

La vida familiar estd fuertemente ligado a las opiniones de la familia “como un todo
que genera sus propias dinamicas relacionales, que cambian en su forma y funcién a lo largo
de su ciclo vital y que transita a lo largo del tiempo en secuencias relativamente ordenadas,

universales y predecibles” (Falicov 1991 citado en Gutiérrez 2007. P. 21).

1.3.1.2. Modelos
Modelo circumplejo de Olson

19



Tueros (2004) manifiesta que para entender el funcionamiento familiar es necesario

tener como referencia el modelo Circumplejo de Olson y sus tres dimensiones, que son:

v La cohesion familiar: grado y lazo de emociones poseidos por los miembros

familiares que pueden estar desconectados y separados a ella.

v' Laflexibilidad familiar: principalmente se refiere que dentro del grupo familiar
existen roles, reglas y una estructura bésica, pero cuando surgen situaciones

inesperadas sino se es flexible o moldeable no hay un cambio positivo.

v' La comunicacion familiar: expresa la importancia de comunicarse
asertivamente a través del didlogo y una escucha activa con la finalidad de
lograr fortalecer a sus miembros. En esta dimension también puede surgir el
egoismo, los mensajes negativos, la queja en forma de sarcasmo, el
agrietamiento de los estados de &nimo que llevan a limitar la comunicacion de

sus miembros.

- Tipos de familia segin el modelo Circunflejo de Olson

Olson (1989), y colaboradores establecen cuatro tipos posibles de familia en funcion a

la dimensién adaptabilidad y cuatro para la dimension cohesion representadas a

continuacion:

1.- Tipos de familia seguin la dimension adaptabilidad

Cadtica: Caracterizada por una falta de liderazgo, por cambio de roles, disciplinas

cambiantes e incluso ausentes.

Flexible: Aqui existe disciplina democrética, roles y liderazgo distribuidos, estos

varian si la familia los considera preciso.

Estructurada: Este tipo de familia comparte sus roles y liderazgo. Si sus integrantes

solicitan cambios logran o alcanzan un nivel de disciplina democratica.

Rigida: Sin opciones de cambio, autoritario, roles fijos, disciplina severa o estricta.

2.- Tipos de familia segun la dimension cohesion
Disgregados: Se distingue por el exceso de baja cohesion, caracterizado por:
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individualidad, desunién, rigidez, débil alianza, ausencia fisica y emocional,
predomina la individualidad, sus miembros buscan actividades con personas externas

al hogar.

o Separada: Es moderadamente bajo: parcial independencia de los miembros, margen

generacional claro, alianza familiar, equilibrada, toma de decisiones individuales.

o Conectada: Punto medio alto, se distingue por: punto medio de dependencia,
delimitacion de las estructuras jerarquicas en el hogar, se brinda tiempo, sélida union
de los esposos, se dan espacios ltdicos u ocios en familia y con amistades, a pesar de
todos los amigos que se tengan las decisiones importantes se toman en el hogar.

« Amalgamada: excesivamente alta adhesion familiar, que visibiliza: una elevada
compenetracién, no permite su desarrollo personal, ya que, todas las decisiones son

tomadas en familia.

1.3.2. Solucion de conflictos

1.3.2.1. Teorias

Teoria del Conflicto

Silva (2008), manifiesta que el conflicto es un fendmeno natural en toda sociedad, es
decir; se trata de un hecho social inherente a la vida en sociedad. Hay confrontacion
constante, en todas las épocas y sociedades. En la vida de los seres humanos su dindmica es
una consecuencia del cambio social.

Robins y Jugde (2009) plantean que el conflicto es la confrontacidén que se da entre
personas que tienen ideas incompatibles donde uno de ellos es afectado o va a ser afectado
y en consecuencia se siente intranquilo. Son todas aquellas acciones que se manifiestan
reciprocamente y pueden generar conflictos entre las partes. Ademas, hay situaciones de
conflictos que se viven dentro de las organizaciones como: oposiciones de metas, malas
interpretaciones, desacuerdos en los comportamientos, etc. (p.485).

Barrera (2004) plantea que el conflicto se entiende como aquel momento en que
personas, empresas 0 agentes independientes que mantienen una relacion, deciden a nivel

individual o en conjunto, manifestar su intencion o deseo de cambiar los términos, los cuales
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no siempre son manifestados por la via verbal o escrita. Existen momentos donde es
necesario tomar ciertas posturas, aspectos y mecanismos para que la persona pueda
manifestar su opinion ante situaciones incomodas, logrando llevar a la reflexion de como

actuar para modificar aspectos de la relacion (p.3).

1.3.2.2. Modelos

Modelo de Intereses Dobles (Estilos de manejo del conflicto)

Segun la teoria existen diversas estrategias y tacticas para hacer frente a un conflicto;
no obstante, el sistema conceptual mas aceptado es el Dual Concern Model o0 Modelo de
Intereses Dobles propuesto originalmente por Blake y Mouton (1964). La orientacion
motivacional permite que la persona haga frente a los conflictos; esto es, el qué lo impulsa a
proceder de cierta forma. Igualmente, se presentan dos razones basicas: primero, el interés

propio (asertividad); segundo, el interés por los demés (cooperacion).

Por otro lado, Griffin & Van Fleet (2016), Cuando suceden los conflictos estos se
podran resolver siempre que las conductas inadecuadas sean controladas. Si los conflictos
no se reducen pueden resurgir con fuerza. Por consecuencia, la verdadera solucién se

encuentra en eliminar sus causas implicitas minimizando la ocurrencia de futuros conflictos.

- Tipos de conflictos en el contexto familiar

a) Conflictos en la pareja

Aparecen cuando cada individuo actla, piensa y siente diferente. Es inevitable las
situaciones de conflicto o crisis en pareja, si estas se disipan correctamente proporcionan un
desarrollo individual y de pareja. Estas se originan por discrepancias que aparecen

diariamente. Ellas pueden ser:

e Mala comunicacion: Habitualmente nos expresamos de manera inadecuada cuando
estamos enfadados. Es alli, que surgen los reproches de nuestras incomodidades con
la pareja, utilizando la queja para hacer responsable al otro de la situacién conflictiva.
Otra manera se da con expresiones de generalidad, como “siempre haces lo mismo”
0 “nunca me haces caso”. La intencidn es expresar que la otra persona siempre actla

de del mismo modo desagradable, aunque podria estar equivocandose. Ademas, la
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comunicacion suele ser inadecuada y agresiva entre la pareja, llevandolos agravar y
deteriorar la relacion. La agresividad se caracteriza por utilizar la ofensa, lenguaje

soez, amenazas en los conflictos.

e Pérdida de libertad: Es la sensacion de no tener libertad a causa de mantener una

relacion.

e Querer cambiar al otro: Buscar cambiar aspectos de la pareja. Este apartado indica
que los conflictos surgen porque uno de los miembros intenta, a toda costa, cambiar
al otro e impone su manera de pensar por sobre el otro. La premisa expresa es que

todos los seres humanos son Unicos, con talentos, con conciencia, etc.

e Incapacidad de solucionar problemas: Se trata de la ausencia de preparacion y
ciertas habilidades para resolver los problemas, tales como asertividad, empatia y

tolerancia.

b) Conflictos entre padres e hijos

e Conflictos en la infancia: Esta etapa indica el desarrollo que tiene el infante
hacia su autonomia. Ve como modelos a los padres y a las personas significativas
para aprender a valerse por si mismo. En busqueda de esa autonomia surgen los
conflictos, alli los padres tratan de direccionar al nifio desde un punto de vista
particular que consideran adecuado, pero puede llevarlos al fracaso porque el

nifio, en muchos casos, tiene demandas que no coinciden con el de los padres.

e Conflictos en la adolescencia: esta etapa esta constituida entre 12 y 18 afios. El
individuo presenta inestabilidad emocional y cambios bruscos. Adicionalmente,
es cuando se forjan modelos de comportamiento y valores que guiaran su futuro.
Es comun encontrar en esta etapa que los objetivos del adolescente difiere al de
los padres. Frecuentemente, es la etapa mas propensa a conflictos y apuros en las
relaciones y donde también, se hacen mas evidentes las diferencias

generacionales.

e Conflictos con hijos adultos: Es un tipo de conflicto que surge al no lograr
organizarse ni llegar a consensos cuando surgen conflictos. Estas personas ya
adultas buscan imponer su forma de pensar, actuar y ser como mejor les parezca

a los demés.
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c) Conflictos con las personas mayores

Suele tornarse en una etapa conflictiva dentro de la familia porque se presentan
cambios muy marcados. Uno de estos es el aspecto biologico, por ejemplo, se envejece el
cuerpo, se va perdiendo la vision y/o audicidn, sus movimientos se hacen més lentos, la
memoria se afecta, tienen menos fuerza y a la par se sienten bien. En el aspecto social
encontramos la jubilacion, el fallecimiento de seres queridos y familiares. Estos aspectos
pueden aumentar los conflictos con otros miembros porque no se enfrenta a ellos con una

actitud adecuada.

- Clasificacion del conflicto seguin su origen y causas

De acuerdo, Rahim y Bonoma (1979 en Peird, 1984) citado por (Gonzalez Consuegra,

2010), la clasificacion del conflicto es:
Segln su origen

e Intrapersonal: Sucede dentro de la persona, y es cuando los aspectos cognitivos,
emocionales y motivacionales se contraponen.

¢ Interpersonal: Diferencias por diversas razones entre dos 0 mas personas.

e Intragrupal: El conflicto surge entre personas pertenecientes a un mismo grupo
laboral.

e Intergrupal: Conflicto que se da entre un grupo a otro grupo laboral.

Segun las causas

Lo mencionado anteriormente indica que los conflictos suelen surgir por diferencia de
interese. Sin embargo, no basta decir que esa es la causa ya que las causas que lo generan
pueden ser diversas; al respecto, Moore (1986) citado por (Gonzélez Consuegra, 2010)
sefiala que son seis los tipos de conflicto segin su causa: conflicto de relaciones, conflicto
de valores, conflictos basados en intereses, conflicto por discrepancia sobre informacion,

conflicto relativos a la inequidad estructural y conflicto de recursos.
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Estados emocionales del conflicto

Hovland y Miller (1969) proponen que los conflictos suelen conducira las personas a

estados penosos ya que implican reacciones emocionales ambivalentes, pues cuando nos

Ilevan al agrado, derivan en el sufrimiento causado por la privacién o la inhibicién de otro

de los componentes, acompafiado de sus respectivos estados emocionales; estos estados

peculiares se pueden identificar en los siguientes tipos:

e Aproximacion-Aproximacion, refiere escoger entre dos situaciones agradables solo

una ya que son excluyentes una de la otra.

e Evitacion-Evitacion, hay dos opciones “desagradables” en este conflicto, pero hay

que elegir una de ellas.

e Aproximacion-Evitacion, hay situaciones complejas en donde una opcién es

agradable y la otra no. Pero se disfruta tomando la primera opcién a pesar que

conlleva también la opcidn desagradable.

- Los cinco estilos de manejo de conflicto:

Competir: es ser asertivo y no cooperativo. Estilo orientado a sobreponer
sus intereses por encima de los demas.

Complacer: no ser asertivo y ser cooperador. La persona olvida sus
propios intereses por satisfacer a los demas.

Evadir: es no ser asertivo y no ser cooperador. Persona que no muestra
aspiracion a sus intereses ni de los demas.

Colaborar: significa ser asertivo como cooperador. Trabaja con la otra
persona para encontrar soluciones que satisfaga los intereses de ambos.
Transigir: punto intermedio entre asertividad y cooperacion.
Parcialmente se busca que ambas partes logren soluciones inmediatas

aceptadas mutuamente.

- Enfoques para el tratamiento de los conflictos:

Prevencion de los conflictos
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Vicenc Fisas (2006) trata la intervencién temprana, dentro de la realidad para evitar
potenciales conflictos contribuyendo a evitar acciones conflictivas impropias. Se buscan al

menos tres intenciones:
. Advertir una conducta no deseable.
. Impedir que el problema crezca.

. Cuidar que los limites de las actuaciones conflictivas permanezcan dentro

de lo correcto.
Gestion o administracion de los conflictos

Una forma diferente de hacer frente a los problemas es dirigiéndolos por caminos que

logren acuerdos. Por ejemplo, alternativas de negociacion, mediacion y arreglo.

Resolucion de los conflictos
Enfoque clasico donde describe que un problema debe ser analizado, gestionado y

resuelto.

Transformacién de los conflictos

Enfoque actual usado para enfatizar conflictos. Segun, Lederach son cuatro los niveles:

e Personal: hay un cambio de actitud frente a los problemas y frente a los

involucrados.
e Relacional: cambio de formas de relacionarse entre las partes.

e Estructural: se identifican los origenes de las dificultades para hacer los cambios

necesarios.

e Cultural: si todo lo anterior cambié producird un impacto en el accionar futuro.

Estrategias para solucionar conflictos

Lo importante es comprender que las dificultades son necesarias para crecer, para
hallar nuevas alternativas de comunicacion. Recomienda dentro del ambito familiar poner
en préctica la solucion de conflictos, porque ayuda a lograr habilidades para impedir que la

relacion se estropee. Estrategias para solucionar los problemas:

o Escucha activa: es atender y comprender lo que la otra persona nos quiere transmitir.

Esta estrategia es importante para evitar malos entendidos.
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Cuidar la forma de hablar y expresarse: utilizar una expresion adecuada para
enfrentar situaciones en donde implica no dafiar a la otra persona, evitando de esta
forma que la relacion se destruya. Por un lado, es necesario expresar nuestra
incomodidad y a su vez buscar alternativas de soluciones al problema.

Permitir que en la discusion participen todas las partes implicadas: es importante
que ambas partes expresen sus disgustos, porque puede suceder que no se escuchen
cuando discuten ya que todos hablan a la vez. Ambas estrategias son necesarias,
primero saber escuchar y segundo transmitir nuestro malestar.

Mostrar afecto: al surgir diferencias familiares es implicito dejarles de querer y
valorar, por tanto, es importante decirlo y demostrarlo para que la tensién por el
conflicto disminuya.

Buscar la colaboracion: durante una discusion las personas tienden a ver quién gana
y quien pierde, pero lo adecuado es llegar a un punto medio para trabajar en la
solucion de forma conjunta. En consecuencia, todos en la familia logran
satisfactoriamente la solucion del problema y velan por los intereses.

Buscar el lado positivo de las cosas: por lo general se observa el lado negativo ante
situaciones de conflicto creyendo saber lo que el otro piensa, viendo solo el lado
negativo que influye en los sentimientos y dificulta un acuerdo. Ante esta situacion
es mejor centrarse en los aspectos positivos, se debe tomar como una ocasion para
dialogar, para escuchar, para crecer y conocernos mejor. Por ello se recomienda sacar
el maximo provecho a las situaciones de conflicto.

Buscar el momento y la situacion adecuados para hablar del problema: se
aconseja postergar un altercado, eso no significa olvidarla, sino controlar las
emociones negativas que surgen, asi evitar una discusion prolongada y agresiva.

Como resultado se lograra una comunicacion eficaz en un espacio adecuado.

1.4.Formulacién del Problema.

1.4.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre funcionalidad familiar y solucion de conflictos en los

Estudiantes del 1 y 11 ciclo del Instituto “Los Morochucos” Ayacucho — 20227
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1.4.2. Problemas especificos

e PE1: ;Existe alguna relacion entre funcionalidad familiar y la dimension de control
emocional en los Estudiantes del I y HI ciclo del Instituto “Los Morochucos”
Ayacucho — 2022?

e PE2: ;De qué manera la funcionalidad familiar se relaciona con la dimension de

competencia comunicativa en los Estudiantes del 1 y III ciclo del Instituto “Los

Morochucos” Ayacucho — 20227

e PE3: ;{Qué relacion existe entre funcionalidad familiar y la dimensién de evaluacion
de resultados en los Estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto “Los Morochucos”
Ayacucho — 20227

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Esta investigacion se justifica por su conveniencia, relevancia, valor teérico, valor

practico y utilidad metodoldgica.

Por conveniencia, porque se centra en haber elegido una unidad de analisis los
estudiantes del 1'y 11 ciclo del IESTP “Los Morochucos” de Ayacucho, donde se cuenta con

la muestra para realizar la investigacion.

Por su relevancia, busca conocer la relacion entre las dos variables centrales
funcionalidad familiar y solucion de conflictos; para ello con los resultados y conclusiones

permitira plantear una mejora en caso se relacionen ambas variables.

Valor teérico, porque desarrollara y profundizara la solucion de conflictos y poder

medir la relacién con la funcionalidad familiar en busca de una cultura en valores.

Valor practico, porque servird de guia para conocer el grado de relacion entre las

variables, y pretende proponer alternativas que ayuden a mejorar la funcionalidad familiar.

Utilidad metodoldgica, porque se emplea la técnica de la observacion, y los
procedimientos en el software para medir la funcionalidad familiar y solucién de conflictos,
y lograr establecer el nivel de relacion de las variables, mediante la contrastacion de la

hipétesis.
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La investigacion es importante porque se cuenta con muchos articulos y bibliografias

que existen en la plataforma; asimismo, porque presenta cada detalle las teorias de la

funcionalidad familiar y la solucién de conflictos; también ayuda a buscar una estrategia que

mejore la funcionalidad familiar y obtener los niveles de conocimiento en valores que ayuden

a una investigacion con propuestas de mejora.

1.6.Hipdtesis.

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre funcionalidad familiar y la solucion de
conflictos en los estudiantes del I y Il ciclo del Instituto “Los Morochucos”,
Ayacucho — 2022.

Hipotesis especificas

HEL: Existe relacion significativa entre funcionalidad familiar y la dimension de
control emocional en los estudiantes del 1 y 111 ciclo del Instituto “Los Morochucos”,
Ayacucho — 2022.

HE2: Existe relacion significativa entre funcionalidad familiar y la dimensién de
competencia comunicativa en los estudiantes del I y III ciclo del Instituto “Los

Morochucos”, Ayacucho — 2022.

HE3: Existe relacion significativa entre funcionalidad familiar y la dimension de
evaluacion de resultados en los estudiantes del 1 y Il ciclo del Instituto “Los
Morochucos”, Ayacucho — 2022.

1.7.0Objetivos.

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre funcionalidad familiar y solucion de conflictos en
los Estudiantes del 1y 111 ciclo del Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022.
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1.7.2. Objetivos especificos

e  OEL1L: Establecer la relacion entre funcionalidad familiar y la dimension de
control emocional en los Estudiantes del I y IIl ciclo del Instituto “Los

Morochucos”, Ayacucho — 2022.

e  OE2: Identificar la relaciéon entre funcionalidad familiar y la dimension de
competencia comunicativa en los Estudiantes del I y III ciclo del Instituto “Los
Morochucos”, Ayacucho — 2022.

e  OE3: Establecer la relaciéon entre funcionalidad familiar y la dimension de
evaluacion de resultados en los Estudiantes del 1 y III ciclo del Instituto “Los

Morochucos”, Ayacucho — 2022.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

De tipo cuantitativa; porque su finalidad es incrementar el conocimiento de la realidad.
Bernal (2010), la investigacion cuantitativa tiene por objeto desarrollar conceptos tedricos
I6gicos con la finalidad de evidenciar estilos conductuales de determinadas poblaciones

donde se lleva a cabo la investigacion.

El disefio es de estudio descriptivo correlacional; como expresa Hernandez et al
(2014), este disefio visibiliza las relaciones existentes entre las variables a investigar,
considera dos 0 mas variables en un determinado tiempo. Para la investigacion se tuvo a bien

determinar la relacion que existe entre funcionalidad familiar y solucion de conflictos. Se

P i
Y

basa en el siguiente esquema:
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Donde:

M: Representa la muestra del estudio

O1: Observacion de la variable Funcionalidad Familiar
R: Es larelacion que une a las variables

02: Observacion de la variable Solucion de Conflictos

2.2.Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

Es la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica en comun, que al estudiarse da como resultado el origen de los datos de la
investigacion. Como refiere Naupas (2018), la poblacion es el total de las unidades de estudio
que se requieren para la investigacion. En el estudio se considerd una poblacion o universo
constituida por N= 150 entre estudiantes, plana docente y directivos, del IESTP “Los
Morochucos” Fe y Alegria 60 de Ayacucho.

2.2.2. Muestra

El autor Merino et al (2014); refiere que la muestra representa a un porcentaje del total
que se divide de ella, utilizando un procedimiento de analisis, estudio y experimentacion de
los datos. La muestra estuvo constituida por 75 estudiantes del I y I1I ciclo del IESTP “Los
Morochucos” Fe y Alegria 60 de Ayacucho, considerandose esta cantidad, porque se tomé
como prevencion que es un grupo que puede facilitar la informacidn correspondiente para

obtener resultados previstos en la investigacion
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2.3.Variables, Operacionalizacion.

Técnica e instrumento de

Variable Dimensiones Indicadores Item recoleccion de
datos
L Union familiar, fisica y emocional
Cohesion y . ) e
. . . Equilibrio emocional positivo, intereses y
Funcionalidad armonia . o
e necesidades individuales
Familiar . .. .
. Transmitir experiencias claras y directa, -
Es la expresion de afecto s . . Técnica:
. . o Comunicacion transmitir conocimientos -
asi como el crecimiento individual . . . Observacion
. Adaptabilidad Cambio de estructura de poder, relacion de
de sus miembros; se produce la 15
. . roles, reglas
interaccion entre ellos sobre la base . Instrumento:
. Afecto, carifio y amor _ _
del respeto a la autonomia y el . . o : Cuestionario
. ) Afectividad, Cumplir  responsabilidades y cumplir
espacio del otro (Ledn, 2018) .
rol y funciones
permeabilidad Experiencias familiares y experiencias
institucionales
Solucién de conflictos . Empatia, tolerancia, adaptabilidad vy
Control emocional . .
Es aquel momento en que personas, control de impulsividad
empresas 0 agentes independientes Competencia - Técnica:
P . g . ,p . P - Habilidades verbales y no verbales .,
gue mantienen una relacién, deciden comunicativa Observacién
a nivel individual o en conjunto, 14

manifestar su intencién o deseo de
cambiar los términos, los cuales no
siempre son manifestados por la via
verbal o escrita (Ruiz, 2016).

Evaluacion de
resultados

Reflexién de resultados

Instrumento:
Cuestionario
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Matriz de consistencia

PROBLEMA CIENTIFICO VARIABLE 1. VARIABLE 2: HIPOTESIS INDICADORES
Funcionalidad Familiar Solucién de conflictos
PROBLEMA GENERAL: Cohesion: es la union familia, fisicay Control emocional: es el HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Funcionalidad Familiar

¢(Cudl es la relacion entre
funcionalidad familiar y solucién
de conflictos en los Estudiantes
del Iy III ciclo del Instituto “Los
Morochucos” Ayacucho — 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE1: ;Qué relacién existe entre
funcionalidad familiar y la
dimensién de control emocional
en los Estudiantes del 1 'y 11 ciclo
del Instituto “Los Morochucos”
Ayacucho — 2022?

PE2: ;Qué relacion existe entre la
funcionalidad familiar vy la
dimension de  competencia
comunicativa en los Estudiantes
del I'y 111 ciclo del Instituto “Los
Morochucos” Ayacucho — 2022?
PE3: ¢Qué relacion existe entre
funcionalidad familiar y la
dimension de evaluacion de
resultados en los Estudiantes del |
y I ciclo del Instituto “Los
Morochucos” Ayacucho — 2022?

emocional al enfrentar diferentes
situaciones y en la forma de decision
de las tareas cotidianas (Pérez, 1994)
Armonia: es un equilibrio emocional
positivo en correspondencia entre los
intereses y necesidades individuales
con los deméas miembros (Pérez,

1994)
Comunicacion: la capacidad de
transmitir ~ sus  experiencias Yy

conocimientos de forma clara y
directa (Pérez, 1994)

Adaptabilidad: es la habilidad para
cambiar la estructura de poder, la
relacion de roles y reglas ante una
situacion que lo requiera (Pérez, 1994)
Efectividad: es la capacidad de los
miembros de vivenciar y demostrar
sentimientos y emociones positivas
unos de los otros (Pérez, 1994)

Rol: cuando cada uno de los
integrantes del grupo familiar cumple
con cada una de sus responsabilidades
y funciones negociadas por el ndcleo
familiar (Pérez, 1994)
Permeabilidad: es la capacidad de
brindar y recibir experiencias de otras
familias e instituciones (Pérez, 1994)

conjunto de habilidades que
permitiran  analizar la
informacion obtenida antes
de emitir una respuesta ante
el conflicto percibido. (Vera,
2004)

Competencia
comunicativa: es el
conjunto de habilidades que
posibilitan la emision y

recepcion  apropiada de
mensajes verbales y no
verbales en  situaciones

especificas. Vera, 2004)
Evaluacion de resultados:
es donde se establece si las
acciones han sido
funcionales y han ayudado a
dar solucidn al conflicto de
tal manera que la persona se
sienta bien o0 en caso
contrario seran
disfuncionales (Vera, 2004)

Hi: Existe relacién significativa
entre funcionalidad familiar y la
solucion de conflictos en los
estudiantes del I y Il ciclo del
Instituto  “Los
Ayacucho — 2022.

Morochucos”,

HIPOTESIS ESPECIFICOS:
HEL: Existe relacién significativa
entre funcionalidad familiar y la
dimension de control emocional en
los estudiantes del 1 y 111 ciclo del
Instituto  “Los  Morochucos”,
Ayacucho — 2022.

HE2: Existe relacion significativa
entre funcionalidad familiar y la
dimension de competencia
comunicativa en los estudiantes del
I'y 1 ciclo del Instituto “Los
Morochucos”, Ayacucho — 2022.
HE3: Existe relacion significativa
entre funcionalidad familiar y la
dimension de evaluacion de
resultados en los estudiantes del 1y
Il ciclo del Instituto “Los
Morochucos”, Ayacucho — 2022.

Dimension: Cohesion familiar

« Union familiar, fisica y emocional.

« Equilibrio emocional positivo, intereses
y necesidades individuales.

Dimensién: Comunicacion y
adaptabilidad

« Transmitir experiencias claras vy
directas, transmitir conocimientos.
 Cambio de estructura de poder, relacién
de roles, reglas.
Dimensién:
permeabilidad
« Afecto, carifio y amor.

Afectividad, Rol vy

. Cumplir responsabilidades y
cumplir funciones.
. Experiencias  familiares vy

experiencias institucionales.

Variable 2: Solucion de conflictos
Dimensién: Control emocional

« Empatia, tolerancia, adaptabilidad y
control de impulsividad Dimension:
Competencia comunicativa

« Habilidades verbales y no verbales
Dimensién: Evaluacion de resultados

* Reflexidn de resultados
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnica de recolecciéon de datos

Se utilizé la observacion; la técnica de la observacion sistematica; permite que los
resultados que corresponden a la informacion se lleven a cabo dentro del tiempo establecido
(Tamayo y Tamayo, 2012).

Se utilizaron dos formularios con interrogantes de alternativas cerradas, de escala
Likert. Hernandez et al (2014); indica que el cuestionario establece una serie de preguntas

para extraer determinada informacion de un grupo humano.

2.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Meneses (2016) define el cuestionario como el instrumento estandarizado que
empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.
Esta herramienta permite al cientifico social establecer preguntas para recoger informacion
estructurada de la muestra, manejando el procedimiento cuantitativo y agregado de las
respuestas asi describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente

algunas relaciones entre medidas de su intereés.

= Cuestionario 1: Funcionalidad familiar que se emplea para la medicién de la
funcionalidad familiar en sus tres dimensiones. Este instrumento de medicion puede
ser empleado de forma individual o colectiva en adolescentes, jovenes y adultos con
el objetivo de evaluar las dimensiones de la funcionalidad familiar. Toma
aproximadamente 10 minutos en ser rellenado, contiene 15 preguntas de escala tipo
Likert con tres alternativas de respuesta: 1(nunca), 2 (a veces), 3 (siempre) y puede
ser usada para cualquier tipo de investigacion en el area social. El cuestionario es de
creacion propia de las tesistas (Mendoza y Vargas, 2014).

= Cuestionario 2: Solucion de conflictos que se emplea para la medicion de la solucién
de conflictos en sus tres dimensiones. Este instrumento de medicion puede ser

empleado de forma individual o colectiva en adolescentes, jovenes y adultos con el
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objetivo de evaluar las dimensiones de la solucion de conflictos. Toma
aproximadamente 10 minutos en ser rellenado, contiene 14 preguntas de escala tipo
Likert con tres alternativas de respuesta: 1(nunca), 2 (a veces), 3 (siempre) y puede
ser usada para cualquier tipo de investigacion en el area social. EI cuestionario es de

creacion propia de las tesistas (Mendoza y Vargas, 2014).

2.4.3. Validez

La validez “no es una propiedad del cuestionario, sino una cuestion de grado, no se
puede indicar que el cuestionario es valido o invalido, lo cual aumenta o disminuye

dependiendo de la calidad de la evidencia que lo sustenta” (Santos, 2017, p.9).

En el estudio la validacion fue determinada por juicio de expertos, profesionales en
Trabajo social y con el grado de magister. A los expertos se les alcanz6 los documentos
correspondientes y la ficha de validacion con los instrumentos respectivos (dos
cuestionarios), los cuales fueron analizados por los profesionales, llenaron la respectiva

calificacion y firmaron la ficha de validacion correspondiente.

2.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

Se realiz6 a través de la prueba estadistica de Alfa de Crombach, “se define como el
indice de consistencia interna que sirve para comprobar si el instrumento esta evaluando y
recopilando informacion defectuosa, fiable porque hace sus mediciones estables y
consistentes” (Santos, 2017, p.9). Para hallar la confiabilidad se aplicé un piloto con los dos
cuestionarios a una muestra de diez estudiantes, luego con los resultados obtenidos se efectla
una base de datos, que posteriormente mediante el alfa de Cronbach se hallé el grado de
confiabilidad; en este aspecto las conclusiones obtenidas indicaron que en el test de
funcionalidad familiar alcanz6 0,9 lo que significa un nivel bueno, aplicable en el estudio;
asimismo, los resultados para el segundo cuestionario sobre solucion de conflictos indicaron

un 0,92 con un nivel de muy bueno, instrumento aplicable en la investigacion.

2.5.Procedimiento de analisis de datos.

Se tomo en cuenta lo siguiente para el desarrollo de la investigacion:
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e Eleccidn del problema que motivd a la investigacion.
e Descripcién del problema en un contexto mundial, nacional y local.
e Se planteo objetivos e hipotesis.

e Se elabord un marco tedrico, lo que se tom6 como base para crear los

cuestionarios.

e Se planted una estructura metodoldgica que sirve en el proceso de

investigar, el cual recoge datos, puntos de vista para analizarlos.

e Aplicacion de los instrumentos de medicion, se determind los resultados

y por ultimo se elaboraron las recomendaciones y conclusiones.

La metodologia para analizar los datos tuvo un proceso de estudio con los datos
recogidos. Indica Hernandez et al (2014), que los métodos deben estar en concordancia con

la parte estadistica y analitica, dentro de un enfoque cientifico.

Dos métodos fueron utilizados en esta tesis, el primero para trabajar la informacion, el
siguiente para interpretar el resultado. Para el tratamiento de la informacion se empled la
estadistica descriptiva (tablas de frecuencias y sus graficos) y la estadistica inferencial
(Prueba de Pearson o Rho de Spearman), por medio del Excel o el SPSS v.25 (paquetes

estadisticos). Y finalmente se utilizo la interpretacion para darle sentido a la informacion.

2.6.Criterios éticos.

Para la investigacion, se establecieron los principios y valores éticos segun el cddigo
de ética. En toda investigacion el fin es el individuo, por lo cual se aplicé su proteccion

conforme a la ley 29733 (Ley de proteccion de datos personales).

Se mantuvo la informacion de forma anonima, se examind el consentimiento
informado, la solicitud y autorizacion del recojo de la informacion. El trat6 a los participantes

fue igualitario, dentro de los procedimientos y servicios.
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2.7.Criterios de Rigor Cientifico

Guba & Lincoln (1981), sugieren que “debe tomarse en cuenta cuatro criterios

cientificos”; sin embargo, otros autores logran aumentar estos criterios.

Credibilidad; mediante la observacion y recoleccion de datos se plasma los resultados
gue son reconocidos como existentes por cada individuo que participo en el estudio. A traves
de la busqueda de argumentos fiables que puedan demostrar los resultados del estudio

realizado y concuerden con el proceso seguido en la investigacion.

Confirmabilidad; Registro de ideas y decisiones expresadas en relacion con la
investigacion y su estudio. Permitiendo la igualdad de interpretacion de la informacion. En
la investigacion se recogen textos, corroborados con investigaciones a nivel regional,

nacional e internacional, que demostraron similitud con las variables.

Transferibilidad; en esta investigacion los resultados no pueden ser transferidos a otros

contextos, la informacion recopilada debe ajustarse a la realidad.

Rigor interpretativo; hay concordancia entre las teorias existentes y la relacion del
conocimiento. Ademas, interpreta los datos y resultados con claridad y consistencia, por lo

tanto, las conclusiones deben corresponder con los objetivos.

Calidad en el disefio; para responder a los objetivos se debe aplicar métodos adecuados
a las preguntas de investigacion. Los componentes del disefio logran realizar un estudio

coherente y congruente.

Legitimidad: Se utiliza las dos perspectivas tanto del investigador como de los

participantes para lograr un equilibrio.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados

Tablal

Nivel de funcionalidad familiar en estudiantes del 1y 111 ciclo del Instituto “Los

Morochucos”, Ayacucho — 2022.

Nivel de funcionalidad f %
familiar
Alto 71 95.00%
Medio 04 05.00%
Bajo 00 00.00%
TOTAL 75 100.00%

Nota. Resultado del cuestionario aplicado en mayo 2022,
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Figura 1

Nivel de funcionalidad familiar en estudiantes del 1y 11 ciclo del Instituto “Los

Morochucos”, Ayacucho — 2022.
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Nota. La figura muestra el nivel de funcionalidad familiar de los estudiantes del I y 111 ciclo del IESTP “Los

Morochucos” - 2022. Fuente: tabla 1.

Interpretacion: En la tabla y figura 1; se muestra en el nivel de funcionalidad familiar que el

95% se encuentra en un nivel alto y el 5% en un nivel medio.

Tabla 2

Nivel de solucion de conflictos en estudiantes del 1'y 111 ciclo del Instituto “Los

Morochucos”, Ayacucho — 2022.

Nivel de solucion de conflictos f %
Alto 65 87.00%
Medio 10 13.00%
Bajo 00 00.00%
TOTAL 75 100.00%

Nota. Resultado del cuestionario aplicado en mayo 2022.

40



Figura 2
Nivel de solucion de conflictos en estudiantes del 1'y Il ciclo del Instituto “Los
Morochucos”, Ayacucho — 2022.
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Nota. La figura muestra el nivel de solucion de conflictos de los estudiantes del | y 111 ciclo del IESTP “Los

Morochucos” 2022. Fuente: tabla 2.

Interpretacion: En la tabla y figura 2; se muestra en el nivel de solucién de conflictos que el
87% se encuentra en un nivel alto y el 13% en un nivel medio, en el nivel bajo no registra.

Tabla 3
Relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension control emocional en estudiantes

del 'y Il ciclo del Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho —2022.

F. FAMILIAR C.EMOCIONAL

F. FAMILIAR Correlacion de Pearson 1 -,060
Sig. (bilateral) ,611
N 75 75
C.EMOCIONAL Correlacion de Pearson -,060 1
Sig. (bilateral) ,611
N 75 75

Nota. Resultado de la relacion entre funcionalidad familiar y la dimension control emocional (2022).
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Interpretacion: En la tabla 3, aplicada la prueba de correlacion de Pearson muestra la relacion
entre la funcionalidad familiar y el control emocional es inversa; y, no es significativa porque
el nivel adquirido es adquirido es 0.611 mayor que 0,05. Ademas, que ambas variables

poseen una correlacion de -0,060. Por lo tanto, -0.060 indica una relacion negativa muy baja.

Tabla 4
Relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension competencia comunicativa en

estudiantes del 1 'y Il ciclo del Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022.
F. FAMILIAR C.COMUNICATIVA

F FAMILIAR Correlacion de Pearson 1 -,050
Sig. (bilateral) ,669
N 75 75
C.COMUNICATIVA Correlacion de Pearson -,050 1
Sig. (bilateral) ,669
N 75 75

Nota. Resultado de la relacion entre funcionalidad familiar y la dimensién competencia comunicativa (2022).

Interpretacion: En la tabla 4, aplicada la prueba de correlacion de Pearson muestra la relacion
entre la funcionalidad familiar y la competencia comunicativa es inversa;, y, no es
significativa porque el nivel adquirido es 0.669 mayor que 0,05. Ademas, que ambas
variables poseen una correlacion de -0,050. Por lo tanto, -0.050 indica una relacion negativa

muy baja.
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Tabla5s

Relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension evaluacion de resultados en

estudiantes del 1y 11 ciclo del Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022.

F. FAMILIAR E. RESULTADOS
F FAMILIAR Correlacion de Pearson 1 -,175
Sig. (bilateral) 133
N 75 75
E RESULTADOS Correlacion de Pearson -,175 1
Sig. (bilateral) 133
N 75 75

Nota. Resultado de la relacion entre funcionalidad familiar y la dimensién evaluacion de resultados (2022).

Interpretacion: En la tabla 5, aplicada la prueba de correlacion de Pearson muestra la relacion

entre la funcionalidad familiar y la evaluacion de resultados es inversa; y, no es significativa

porque el nivel adquirido es 0.133 mayor que 0,05. Ademas, que ambas variables poseen

una correlacion de -0,175. Por lo tanto, -0.175 indica una relacion negativa muy baja.

Tabla 6

Relacion entre la funcionalidad familiar y solucion de conflictos en estudiantes del 1 y 111

ciclo del Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022.

F. FAMILIAR S. CONFLICTOS
F. FAMILIAR Correlacion de Pearson 1 -,157
Sig. (bilateral) 180
N 75 75
S. CONFLICTOS Correlacion de Pearson -,157 1
Sig. (bilateral) 180
N 75 75

Nota. Resultado de la relacién entre funcionalidad familiar y solucién de conflictos (2022).
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Interpretacion: En la tabla 6, aplicada la prueba de correlacion de Pearson muestra la relacion
entre la funcionalidad familiar y la solucion de conflictos es inversa; y, no es significativa
porque el nivel adquirido es 0.180 mayor que 0,05. Ademas, que ambas variables poseen

una correlacion de -0,157. Por lo tanto, -0.157 indica una relacion negativa muy baja.

3.2. Discusion de resultados

Tomando en cuenta los resultados estadisticos mas importantes, se realiza la discusion
correspondiente al estudio, considerando los antecedentes y el marco tedrico como parte de

la presente.

De latabla y figura 1; de la muestra encuestada, se observa que el 95% se encuentra en
un nivel alto y el 5% en un nivel medio del nivel de funcionalidad familiar de los estudiantes

de I 'y Il ciclo del Instituto los Morochucos de Ayacucho.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Chavez et al (2017), quien indica que
la mayoria de los estudiantes tiene un nivel de funcionalidad familiar alto; mientras que
difiere con la investigacion de Paternina y Pereira (2017), quienes en su investigacion menos
de la mitad tienen el nivel de funcionalidad familiar medio, lo cual se debe exclusivamente
a problemas en la familia, tales como la disfuncionalidad porque pertenecen a pandillas, lo
que provoca que se ausenten de la escuela y muestran un tipo de morbilidad con conductas

de riesgo para la sociedad.

De lo indicado se puede determinar que la funcionalidad familiar es muy importante en
la vida de las personas, es llevar una vida dentro de un marco lleno de valores que ayuden
su formacion. La funcionalidad familiar, toma en cuenta basicamente el factor padres e hijos,
como sistema que compromete a tener una buena relacion con el fin de evitar los conflictos,

siendo necesario mantener una firmeza de vida con comunicacion, respeto y mucho amor.

De la tabla y figura 2; de la muestra encuestada, se observa que el 87% se encuentra en
un nivel alto y el 13% en un nivel medio del nivel de solucién de conflictos de los estudiantes

de 1y Il ciclo del Instituto los Morochucos de Ayacucho.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Cuarite (2018), quien indica que la

mayoria de estudiantes se encuentran en un nivel alto con relaciéon a la solucion de
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problemas, lo cual provoca una situacion desagradable en cada uno de los integrantes de las
familias; asimismo difiere de la investigacion de Acufia y Huaman (2021), quienes refieren
gque menos de la mitad estan en un nivel medio en la solucion de conflictos, de tal manera

que destaca una agresividad que sostiene una fase moderada en la vida familiar.

Se expresa que los conflictos son dificiles de solucionar de manera individual, en caso
no se busque soluciones concretas que ayuden a resolver los problemas, ya que debe partir
desde una perspectiva inicial de la persona y posteriormente en el ambito grupal. Es relevante
indicar que la solucion de conflictos recae en un hecho real de la vida y de convivencia diaria,
pues se debe vincular directamente a una buena formacion, ya que necesita tener el control
emocional en cada persona para ir desvirtuando acciones negativas y buscar soluciones ante

toda actitud que se presente y de manera especial en el ambito familiar.

De la tabla 3 de la muestra de estudio, al aplicar la prueba de correlacion de Pearson se
observa que existe relacion entre la funcionalidad familiar y el control emocional, la cual es
inversa; y, no es significativa porque el nivel adquirido es 0.611 mayor que 0,05. Ademas,
que ambas variables poseen una correlacion de -0,060. Por lo tanto, -0.060 indica una
relacion negativa muy baja. De tal manera que la relacion inversa se da cuando una variable

aumenta, la otra disminuye y viceversa.

Estos resultados son concordantes con la investigacion de Acufia y Huaméan (2021),
quienes indican que existe una relacion negativa y baja entre la funcionalidad familiar y el
control emocional, que se refleja en la agresividad, de tal manera que determina una relacion
inversa y donde se observa que dicha variabilidad es producto de la muestra seleccionada y
cuyos indicadores se mantienen dentro de una situacion leve. Asimismo, se asemeja a la
investigacion de Vilchez (2018), quien demuestra que existe una relacion negativa donde las
variables se desplazan en sentido contrario y son menores a 0; esto se da conforme a las
variables de funcionalidad familiar y la satisfaccion en relacién, ademas, es necesario indicar
gue se muestra una constitucion de riesgos o proteccion para cada miembro que conforma la

familia.

De lo referido es importante indicar que la relacién de funcionalidad familiar es leve e
inversa con el control emocional, el éxito de vivir en familia se da porque alli existe una

educacion formativa induce hacia un desarrollo ordenado y concordante con la cultura que
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se pueda dar en ella; en tal sentido el control emocional es una gran alternativa en la persona
porque esta conduce a manejar sus emociones y sentimientos, a llevar una fase de liderazgo

que repercute en las mejoras o dificultades en familia.

De la tabla 4; de la muestra de estudio al aplicar la prueba de correlacion de Pearson
existe relacion entre la funcionalidad familiar y la competencia comunicativa, la cual es
inversa; y, no es significativa porgue el nivel adquirido es 0.669 mayor que 0,05. Ademas,
que ambas variables poseen una correlacion de -0,050. Por lo tanto, -0.050 indica una

relacion negativa muy baja.

Estos resultados difieren de la investigacion de Esteves et al (2020), quienes indican que
en el estudio existe una correlacion positiva entre la funcionalidad familiar y la
comunicacion, de tal manera que este tipo de correlacién es mayor a cero y ambas variables
de desplazan hacia una misma direccion, manteniendo una relacion asertiva que anexada a
la comunicacion evidencia situaciones negativas para la autoestima de las personas y forma
parte de la toma de decisiones como parte de una accion expresiva para comunicarse con los
demaés; asimismo, Baca (2019), establece que los niveles de funcionalidad familiar en los
estudiantes, se encuentra en un nivel bajo con relacion al estudio realizado, esto se
condiciona por las formas de vida familiar en que viven y contribuyen a mantener dialogos

permanentes dentro del orbe socio familiar.

La funcionalidad de familia esta ligada a mantener una buena comunicacion y que cada
integrante sea parte de ella para la buena formacion de ellos y el entorno donde se
desenvuelven y que cada uno debe mantenerse de manera integra como parte de los objetivos

que tiene para tal fin.

De la tabla 5; de la muestra de estudio al aplicar la prueba de correlacion de Pearson
existe relacion entre la funcionalidad familiar y la evaluacién de resultados, la cual es
inversa; y, no es significativa porque el nivel adquirido es 0.133 mayor que 0,05. Ademas,
que ambas variables poseen una correlacion de -0,175. Por lo tanto, -0.175 indica una
relacion negativa muy baja; es decir que ambas variables se mueven en direcciones opuestas

y son menores a 0.
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Estos resultados coinciden con la investigacion de Vilchez (2018), quien establece que
existe una relacion negativa en su estudio sobre funcionalidad familiar y la satisfaccion en
relacion con la evaluacion de resultados, donde la funcionalidad familiar es inversa a su
variable, de tal manera que se constituyen en condiciones de riesgo o proteccion para los
miembros de una familia. Los factores protectores reducen probabilidades de tener
consecuencias negativas, a su vez, motivan al logro de las tareas en las etapas del su
desarrollo; estos factores son el grado de cohesion, la flexibilidad y la calidad de la

comunicacion entre sus miembros.

De lo referido se puede entender que las relaciones negativas son inversas, de tal manera
que es necesario comprender el fendmeno, estudiar sus elementos e identificar hechos y
subjetividades para proponer soluciones oportunas, pertinentes y saludables; ademas, para
que haya condiciones apropiadas de tranquilidad y serenidad debe contar con estilos de
comunicacion, de tal manera que la evaluacion que corresponde se mantenga en un orden

concreto en su vida familiar.

De la tabla 6; de la muestra de estudio al aplicar la prueba de correlacion de Pearson
existe relacion entre la funcionalidad familiar y la solucion de conflictos, la cual es inversa;
y, no es significativa porque el nivel adquirido es 0.180 mayor que 0,05. Ademas, que ambas
variables poseen una correlacion de -0,157. Por lo tanto, -0.157; lo cual indica que es una
relacién menor a 0 y es negativa porgque ambas variables se desplazan en sentidos contrarios,

porque al subir una de ellas, la otra baja y asi se mantiene de manera viceversa.

Los resultados difieren con la investigacion de Najarro (2021), donde se logra obtener
establecer la existencia de relacidn significativa e inversa entre la funcionalidad familiar y la
agresividad, del mismo modo se encontré relacion entre la funcionalidad familiar con la
agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira. Es importante que la funcionalidad familiar
debe llevarse de manera paralela y actuar conforme a las actitudes integrales de todos y no

solo de beneficio unitario.

Se toma como base de la sociedad a la familia, por consiguiente, es el punto de partida
para la vida, sin embargo, se hace factible un proceso regulado y de formacion acorde a los
principios y valores espirituales y sociales. Los conflictos se enmarcan en un proceso
negativo o situaciones generadas y que preocupan dar una la solucién al problema; en este
orden es fundamental indicar que la solucién de problemas se vincula directamente con la
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funcionalidad familiar. Bajo este concepto, es necesario indicar que la relacion entre ambas
variables se relaciona de hecho y su admision se da como parte de una fase educativa y

formativa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se determinG que existe una correlacion no significativa negativa, muy baja entre la
funcionalidad familiar y la solucion de conflictos en los Estudiantes del I y 111 ciclo del
Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022; porque el nivel adquirido es 0.180 mayor
que 0,05. Ademas, en que ambas variables poseen una correlacion de -0,157; esto indica que

la relacion es inversa entre ambas variables.

Se establecié una correlacién no significativa negativa, moderada entre funcionalidad
familiar y la dimension de control emocional en los Estudiantes del I y 111 ciclo del Instituto
“Los Morochucos”, Ayacucho — 2022, porque el nivel adquirido es 0.611 mayor que 0,05.
Ademas, ambas variables poseen una correlacion de -0,060; esto indica que la relacion es

inversa entre ambas variables.

Se identificdO una correlacion no significativa negativa, moderada entre funcionalidad
familiar y la dimensidn de competencia comunicativa en los Estudiantes del 1 y 11 ciclo del
Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022, porque el nivel adquirido es 0.669 mayor
que 0,05. Ademas, en que ambas variables poseen una correlacion de -0,050; esto indica que

la relacion es inversa entre ambas variables.

Se establecié una correlacion no significativa negativa, muy baja entre funcionalidad
familiar y la dimension de evaluacion de resultados en los Estudiantes del 1y 111 ciclo del
Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022, porque el nivel adquirido es 0.133 mayor
que 0,05. Ademas, en que ambas variables poseen una correlacion de -0,175; esto indica que

la relacion es inversa entre ambas variables.
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4.2. Recomendaciones

A los directivos, impulsar programas de apoyo a la familia, buscando la solucion de
situaciones de conflicto que alli se puedan suscitar, mediante la implementacion de
un equipo integral multidisciplinario conformado por profesionales en derecho y
trabajo social de manera primordial.

A los directivos, realizar acciones de monitoreo y seguimiento sobre los programas
establecidos, supervisando los logros que se van obteniendo en cada una de las areas

indicadas y fortaleciéndolas mediante capacitaciones permanentes.

A los docentes capacitarse de manera permanente, buscando innovaciones sobre
habilidades blandas, socioemocionales y realizar coordinaciones con el equipo de
bienestar social, informando los casos correspondientes a fin de buscar soluciones a

los problemas detectados.

A los estudiantes participar de actividades que promueva el area de bienestar social,
mantener la disposicién de participar en actividades que dicha area promueva,
manteniendo un dinamismo y tomar conciencia en las actividades que se programen

para tal fin.
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Anexo 1: Resolucién de aprobacion de titulo

[% UNIVERSIDAD
SENOR DEA&MEW Y HUMANIDADES

RESOLUCION N° 0643-2022/F DH-USS
Amertel, 20de juno del 2022
VISTO:
El oficioN® 00fM-2022/F H-DTS-USS defecha 30 de jnio del 2022 presentado por la EscuelaProfesional de Trabajo Soaal,
enel cual s establece b procedenda para la aprobecidn de los proyectos de tess del CURSO-TALLER ELABORACION
DE TRABAJOS DE INVESTIGACION ACTUALZACION DE TESIS DE PREGRADO YPOSGRADO DE UNIVERSIDADES
NO LICENCUDAS, de la escusla profesional de Trabeyo Social. Y.

CONSIDERANDO:

Qua, la Congitucn Follica dal Pen en su Aticulo 18 establece que: “La educachn unhevsitars dane como fines B
famacian prafesional la difusdn culwra), la cmacidn inlalectual y arlisica y b lmvestipacian denlifica y secnaldgica (...
Cada wersidad es auldnoma an su régiman nomadivo, de goblerng, académica, adminisratho y econdmico. Las
universidades so fiom por s propias estalulas en of maco do la Consibucion y de bs leyes”

Quo, acorde con o establecido en of Aticuio 8° do la Loy Uriversitaria, Loy N 30220, “La aulonarmia inhevende & las
Unhersidadas se ajrce de conformidad con b establedido an la Constucikn, la prasante ley damas noamm alva ap leahl.
Esla aulonomia se manifesta an b s swanias maimenas: noarmatho, da gabiarnd, acasém ko, admin'salhvo y econdmica’.
La Universidad Sedor da Sipén desarmila sus acividadas denio de su autonomia prevista en la Consitucion Poliica del
Estado y la Ley Universtana N* 30220

Quo, acorde con |0 establecicdo en |a Ley Universtana N* 30220, indcar
- Amicudo N* 6% Fines de la Urwersidad, Indso 6.5) "Realizar y promover [a Imedigaciin centifica, tecnoidgica y
humanistics s creaddn intelectud yartstica'

Segun b establecido en o Atiado 45° de b Loy Universtana, Ley N* 30220, “Obdevicidn do Gradas y Tilwas Pava b
oblvicin o gravkas y Wubs 56 malza do sc0do 8 RS eXQENCIAS Acadvicas Que cads wnhavsidad establb s en Sus
raspadtivas nomnas indevnas

Qua, & Reglamento de Irvesigaadn e la USS Veradn 8, sprobado con Rescluadn de Drectono N0 15-202290-USS,
sefala

« Aticudo 72" Aprobiaciin del temia de nwesigaciin: E1 Comité de ime sigacionde |a esaudla profesionsl dleva [os tlenas
del proyecho de invesigacion y del Yabao 3o rvesigacdn quenesté acorde a las Ineas de nwesigaciin resudons a
Facudtad para la emigdn de la resobcidn

- Aticuo 73" Aprobacidn dal proyecto de investgacin: El (los) estudante (3) expone ante & Comité da invesigacion
da la esosla profesional el proyedo de nvestigadon para su aprobaciin y emisiin e la resoluadn da faadtad

Que. Reglamento de Gradas y Tauos Versin 07 aprobado con resolucion de drectodo N* 085- 2020PD LSS, sefla
-« Aticudo 21% "Los temas do rabap de rvesigaoin, rabap académico y tesis son aprobados por of Comié de
Irvestigacion y denvades ala facultad o Esausla de Poagrado, segin comesponda, para |a emsidn de la resclucion
respectia El periodo da vigencia de los mismos send de dos &'os, a pantr de su aprobaddn (..)

- Aticdo 24 “La lask, as un eshudlo Qua dabe danatar fgurasdad me lodoldgica, ovpinaldad. mlevancs soclal utitdad
advica ylo prddica en & Ambilo de la ascuala académ ko profesional (. )"

- Aticuo 25°: 'El dama daba mspandar a alguna da las Maas da i wesbigacin instludonales da la USS SAC"
ADMISION E INFORMES

Que. vsto o ofido N* 0094-2022F H-DTSAUSS de fecha 30 de pnio del 2022, en of cud se establ 81632

la aprobacitn de los proyecks de tegs dal CURSO-TALLER ELABORACION DE TRABAJCS

ACTUA ZACION DE TESIS DE PREGRADO Y POSGRADO DE UNNVERSIDADES NO LICENOTAMPUS N %50z
profesional da Trabejo Social, quienss cumplen con (08 requishos, por [0 que se debe procedsr @ SUNRGTBERAESRRAS: Pimente
0 O s Chiclayo. Perd

Estando a b expuesto y en uso de Bs afbuciones confendas yde conformidad con las nomas y reglamentos vigentes.

Distribucion Rectorado, Vicetreciorado Academico Vicermectorado de Fvestgacon Decancs de Facufing. defos od Ofiging
Jefes de Area Archvo
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0649-2022/FDH-USS

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR los PROYECTOS DE TESIS del CURSO-TALLER ELABORACION DE TRABAJOS
DE INVESTIGACION ACTUALIZACION DE TESIS DE PREGRADO Y POSGRADO DE UNIVERSIDADES NO
LICENCIADAS de la escueia profesional de Trabajo Soaal, que a continuacian se detalla:

“INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO LABORAL EN
1 | AGUILAR TUANAMA DALY JANET TRABAJADORES DEL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA DE SAN ISIDRO,
2007
— “NFLUENCIA DE LAS LUDOTECAS COMUNITARIAS EN EL DESARROLLO
2 ﬁﬁ%ﬁf&ms SOCIOAFECTVO DE LOS NINOS DE LA INSTITUCION MISION REGIONAL
; CASTILLA PAITA. 2022°
“FUNCIONALIDAD FAMILIAR ¥ ACTITUDES RESILIENTES EN ESTUDIANTES
3 |- ALEJOS TENORIO SANCHO DAVILACYNTHIA | DEL X CICLO DE TRABAJO SOCIAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
-HUACHACA ALVAREZ MIRIAN DENIS CHICLAYO 202"
“FUNCIONALIDAD FAMILIAR ¥ AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE LA
4 | s&m&gﬁnﬁuﬁgimﬁmwes INSTITUCION EDUCATIVA “INDEPENDENCIA AMERICANA™ DE SAN JUAN DE
5 LURIGANCHO, 2022"
“INFLUENCIA DEL APOYO SOCIAL EN LA SATISFACCION PERSONAL DE LOS
5 | CARO SANCHEZ ZAMORA CLAUDIA ALEJANDRA | ADULTOS MAYORES DEL PROGRAMA AMACHAY DEL DISTRTO DE
INDEPENDENCIA 2021"
"CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL AREA DE
- BOHORQUEZ ARALO RUBI NORA -
B | e v gés;'ou HUMANA DE UNA EMPRESA PRIVADA DE MAGDALENA DEL MAR,
“FUNCIONALIDAD FAMILAR Y SOLUCION DE CONFLICTOS EN
7 :«lﬁ&%fym SR ESTUDIANTES DEL | Y il CICLO DEL INSTITUTO 10S MOROCHUCOS”,
: AYACUCHO - 2022°
"MALTRATO INFANTIL Y RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
8 [DELACRUZ SAIAMI JESSENIAMILAGROS | RESIDENTES DEL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL "SANTA TERESITA
DEL NINO JESUS" TINGO MARIA 2021"
"ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL PERSONAL
9 ‘:gmcﬁgm%w"” LORENA | ne ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL i LIMA
2 NORTE, CALLAO 2022°
o | -RoBES YucRa A "CLMA LABORAL Y fROMPRowso oac?gﬂlzwow DE L0S
COLABORADORES DEL AREA DE PRODUCCION DEL LABORATORIO
-HINOSTROZA HUAMAN JACKELINMILAGROS | CELASORVTORES DEL PRER D
INFLUENCIA DE LA FAMILA EN LA REINSERCION DE INTERNOS
11 | SERERATREDAMAGHLY Fm SENTENCIADOS POR EL DELITO DE VIOLACION DEL PENAL DE TACNA 2021"
"NFLUENCIA DE LOS FACTORES SOCIALES EN LA VIOLENCIA CONTRA LA
12 | DIAZ CHUQUIRUNA GLORIA JANETH MUJER DISTRITO DE BAROS DEL INCA. CAJAMARCA, 2021"
~VIOLENCIA DE GENERO Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DEL BARRIO
12 | BAYONA GAMBINI ELKE ORTENCIA Loyl i
14 |- GUEVARA CANO HAYDEE KaRINA VIOLENCIA FAMILIAR Y CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES EN EL
- GIRALDO SANCHEZ JOSSELINE MERCEDES | ASENTAMIENTO HUMANO LA FLOR EN CARABAYLLO, 202"
- NIVEL DE AUTOESTIMA EN MADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION
15 | FLORES JUAREZ ELIZABETH CAROLL EDUCATIVA N°118 "Mi MUNDO FELIZ', CALLAO 2022°
ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las areas compelentes tomen conocimiento de la PSS IS N ETNFORMES
finalidad de dar las facilidades para la cion de la nle |
i ceddiann 074 481610 - 074 481632
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE CAMPUS USS
Dra. Dioses Lescano Nelly g. Delgad E:
6 . y | ; .
Distridwy ooge}%euor de ndﬂom&“@ vmoumM%uwm.

Jofes do Area Archivo.
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Anexo 2: Carta de autorizacién de la institucion

Anexo 3: Instrumentos
AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Los Morochucos, 12 de abril de 2022

Quien suscribe:
Sra. Dir. Mg. Magdalita Vasquez Uriarte

Representante del Instituto Superior Tecnolégico Publico “Los Morochucos™ Fe y Alegria 60
AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funciéon del proyecto de
investigacion, denominado: Funcionalidad Familiar y Solucién de Conflictos en Estudiantes
del I y IIT Ciclo del Instituto “Los Morochucos”, Ayacucho — 2022.

Por el presente, el que suscribe, Sra. Dir. Mg. Magdalita Visquez Uriarte representante legal del
Instituto Superior Tecnolégico Publico “Los Morochucos™ Fe y Alegria 60 AUTORIZO a las
investigadoras: Flores Guevara, Fany identificada con DNI N° 46499168, y Miranda Pereira,
Isabel Sarita identificada con DNI N° 45127513 estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo
Social, y autoras del trabajo de investigacion denominado Funcionalidad Familiar y Solucién de
Conflictos en Estudiantes del I y III Ciclo del Instituto “Los Morochucos™, Ayacucho — 2022,
al uso de dicha informacién que conforma la aplicacién de instrumentos que consiste en dos
cuestionarios, informacién que sera analizada por las investigadoras, para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de la tesis de Funcionalidad Familiar y Solucién de Conflictos en
Estudiantes del I y III Ciclo del Instituto “Los Morochucos™, Ayacucho — 2022, enunciada

lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

2l
e Fﬂ'\‘[ Fhses &Mvd Taukak Bt Pltows Pemia,
1 3 i ONE - 4¢499163 Digs HFLIv1s
Magdalita Vasquez Uriarte 3 < 5

DNI N° 09957493
Directora del IESTP los Morochucos



Cuestionario 1:
Funcionalidad Familiar

A continuacidn, se presenta un grupo de situaciones que pueden ocurrir 0 no en su familia.
Usted debe clasificar y marcar con una X su respuesta segun la frecuencia en que la situacion
se presente.

La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio seleccionado, segun se observa
en el siguiente cuadro.

*Recordarles a todos los participantes que la informacidon que se nos brinde es de gran
utilidad y se mantendra en absoluta reserva*.

Nuestro agradecimiento de antemano

items Nunca A veces Siempre

1.Se toman decisiones para cosas importantes de la
familia.

2.Cada integrante de la familia comparte sus alegria
y tristezas

3.En mi familia cada uno cumple con sus
responsabilidades.

4. Las manifestaciones de carifio forman parte de
nuestra vida diaria

5.Nos expresamos de forma clara y con confianza

6.Aceptamos los defectos de los demas

7.Tomamos en cuenta experiencias de otras familias
ante situaciones dificiles.

8.Ayudamos cuando un integrante de familia se
encuentra en problemas

9.Las tareas de casa se distribuyen de manera
equitativa

10.Existe un respeto por las costumbres de la familia

11.Se conversa de temas diversos sin temor

12.Somos capaces de ayudarnos mutuamente

13.Existe un respeto por los intereses y necesidades
de cada integrante de la familia

14.Mostramos nuestro carifio de manera libre

15.En mi familia predomina la armonia
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Cuestionario 2:
Solucioén de Conflicto

A continuacidn, se presenta un grupo de situaciones que pueden ocurrir 0 no en su familia.

Usted debe clasificar y marcar con una X su respuesta segun la frecuencia en que la situacion

Se presente.

La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio seleccionado, segun se observa

en el siguiente cuadro.

*Recordarles a todos los participantes que la informacidon que se nos brinde es de gran

utilidad y se mantendra en absoluta reserva*.

Nuestro agradecimiento de antemano

Nunca

A veces

Siempre

1.Intento no herir los sentimientos de los demas.

2.Tengo problemas para controlarme cuando me
enojo.

3.Me importa lo que puede pasarle a los demas.

4.Tengo una tendencia a explotar de célera
facilmente.

5.Considero importante saber como se sienten
las personas.

6.Cuando me siento mal no quiero saber de nada
ni nadie.

7.Cuando mis respuestas no solucionan un
problema, trato de evaluar qué es lo que fallé.

8.Analizo constantemente mis
comportamientos.

9.Creo en mi capacidad para enfrentar los
problemas.

10.Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

11.Después de enfrentar un problema, evalug si
mis acciones fueron positivas o negativas.

12.Suelo hacer gestos cuando algo no me gusta.

13.Cuando me preguntan algo y no quiero
contestar, hago gestos.

14.Cuando discuto con alguien, suelo hablarle
fuerte.
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Anexo 4: Tablas estandares

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
VAR00001 75 100,0% 0 0,0% 75 100,0%
VARO00002 75 100,0% 0 0,0% 75 100,0%
Descriptivos
Estadistico Error estandar
VAR00001 Media 39,84 ,495
95% de intervalo de confianza | Limite inferior 38,85
para la media Limite superior 40,83
Media recortada al 5% 40,10
Mediana 41,00
Varianza 18,379
Desviacion estandar 4,287
Minimo 30
Méaximo 45
Rango 15
Rango intercuartil 5
Asimetria -,861 277
Curtosis -,196 ,548
VAR00002 Media 29,99 ,340
95% de intervalo de confianza | Limite inferior 29,31
para la media Limite superior 30,66
Media recortada al 5% 30,23
Mediana 30,00
Varianza 8,662
Desviacion estandar 2,943
Minimo 21
Méximo 35
Rango 14
Rango intercuartil 3
Asimetria -1,254 277
Curtosis 2,648 ,548
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR00001 ,182 75 ,000 ,896 75 ,000
VAR00002 ,143 75 ,001 ,880 75 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 5: Inventarios

INSTRUMENTO 1
GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. ldentificacion del Experto
Nombre y apslidos: Juan Luciane Castro Vargas
Centro laboral: Pontificia Universidad Catdica Del Peru
Titulo profesional Trabajador Social
Grado: Magister
Instiucion donde ko obtuve: Uneversidad de San Martin de Porres
Otros estudios: Maestria an Trabsjo Social -Meancion en familiz {tiul en tramite)
2 Instrucciones
Estimado{g) especialsia, 3 contnuacion, s2 muestra un conjundo de ndicacores, el cual ienes que evaluar con oriteng &tico y
esinctez cientifica, Ia validez del mstrumento propussio (véass anexo N 1)
Para evaluar dcho mstrumenio, marca con un aspalx) una de las categorias contempladas en el cuadro;
1: infaricr af basico 2 Basico 3: infermedio 4: Scbresaliente 5: Muy sobresalients
3. Juicio de experto
INDECADORES CATEGORIA

1| R| B[ A
g W g B i

Las dimensianes de |a vaniable responden & un conexto edrico de forma (visidn general)

|

2. Cohecencia enve dimension & indicadores (vision peneral) X
3. Elndmero de indcadores, evaliaan las dmensiones y por consiguente la vanabls X
seleccionada (vizion general)
4. Los ilams estén redactados en forma dars y precisa, sin ambigiedades (clandad y X
precisidn)
5. Los ilems guardan relacidn con los indicadores de las vanables{coharencia) X
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta |a prusba pioto (pertinenca y eficacia) X
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de contenido X
8. Presanta algunas pregunias distractoras paea controlar 13 contaminacion de igs respuestes X
(cantrol da sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo ganeral & bo particular{orden) X
10. Los ilems del instrumanto son coherantes en tdrminos de cantidad(exiznsion) X
11. Los ilems no consttuyen riesgo para &l encuestado|inocudad) X
12 Cafidad en la redaccion de dos items {visiin paneral) X
13. Grado de objetividad del instrumento {vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (visiin general) X
15. Estructura técnica basica del nstrumento (crganizacion) X
Puntaje parcial 75

Puntaje total 100

Nota: Indice de vaicacon del jucio Gs expertn (Ivje) =
[purtaje obtenido / 75] x 100 =
[75775] x 100 = 100

61



El nstrumento de investigacitn raquiere El mstrumento de investigacion esta
observado regusies para su aplhcacion. aplo para su aplcacion.

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0). mayor error habed en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de valdaodn alcanzado) ef instrumento de
investigacion funcionalidad famiiar, esta apto para su aplicacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Juan Luciano Castro Vargas, dentificado con DNI. N.* 07707130 cerfico que realicé ef juicio del experio al
instrumento disefiado por las tesistas

1. Flores Guevara, Fany.

2 Miranda Pereira, Isabsl Sarita

en |a investigacion denominada: Funcionaldad familiar y solucion de confictos en los estudantes dal | y I ciclo dal Instituto "Los
Morochucos™, Ayacucho - 2022

-

Firma del experto
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INSTRUMENTO 2
GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacian del Experta

Momibre y apalidos: Juan Luciano Castro Vargas

Cenfo laboral: Ponlificia Universidad Caetdbca Del Penl

Tituky profesional: Trebajador Social

Grado: Magisier

Institucian donds lo obiuvo: Universidad de San Martin de Pores

(Otros estudios: Maestria an Trabajo Social -Meancidn en famila [tiulo en tramite)

1. Instrucciones

Estimadola) espacialisiz, a conSnuaciin, & muesira un conjunio de indicadores, el cual benes que evaluar con cribeno &fico y
esincier cientifica, la velider del instrumento propuesio [véase snexo N 1).

Para evaluar dichao instrumenio, marca con un aspalx) una de |as categorias contempladas en el cuadro;

1: Infizrior &l bisico  * Basico 3: Inlermedio 4: Sobresaliente 50 Muy sobresaliente

1. Juicio de expe

INDICADDRES

1. Les dimensiones de la vanable responden a un conbexio tednco de forma (visidn genaral ]

2. Coherencia entre dimensidn e indicadoras (visidn general) ]

3. Elndmero de indicadarss, evellan las dimansiones y por consiguients la vanable .
seleccionada (visidn gensaral]

4. Los items astan redactedos en forma clars y precisa. sin ambigledades (clandad y "
precision)

3. Los ilems guasdan relacidn con los indicadores de las variables{coharencia) ]

6. Los ilems han sido redectados temiendo en cuenda la prueba piloto (pertinencia y eficacal ]

7. Loz iems han sido redactados tenisnda en cuenda la velidez de condenida ]

8. Presenis slpunas prequntss distraciaras para controlar la contaminacion de les respuestas "
[comtrol de sasga)

9. Los iters han sido redectados de lo general & lo pariculanjorden) ]
10. Los itemrs del instrumenio son cohananies an rminos de cantidad |exiension)) ]
11. Los ilems no constituyen riesgo para &l encuestadodinocuidad) ]
12. Calidad en la redaccion de los ilems (visitn general) ]
]
]
H]

13. Grado de ohjelividad del instrumenio (vision general)

14. Grado de relevancia del instrumsnto (visidn general)

15. Estructura técnica bésica del instrumento {organizscicn)
Punizje parcial P
Punizje total 100
Mota: Indice de walidacion del juicia de experto (Isje) =
[puniaje obienido / T3] x 100 =
[75T3] = 100 = 100
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4. Escala de validacion

El nstrumento de investigacion esta El instrumento de investigacian requiere El mstrumenio de investigacion esta .
ohservado reajustes para su aplicacon aplo para su aplcacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente & cero (0). mayor error habrd en |z validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con & nivel de valdaodn alcanzado) & instrumento de
investigacian sofucion de conflictos, esta apto para su splicacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscnbe, Juan Luciano Castro Vargas, dentificado con DNL N.® 07707130 cerifico que realicé & juicio del experio sl
instrumento disefiado por las tesistas

3 Flores Guavara, Fany.

4 Miranda Pereira, Isabel Sarita

en | investigacion denominada: Funcionalidad familiar y solucién de conficios en los estudiantes dal [ y Il ciclo del institlo Los
Morochucos™, Ayacucho - 2022

Firma dal experto
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INSTRUMENTD 1

GUIA, JUICID DE EXPERTOS
1. ldentificacicn del Experto
Mombre y Apsllides: Migusl Angel Sagastegui De La Cnuz
Ceniro laboral: Ministerio Publico - Fiscalia de la Nadion
Tibula profesional: Lic. En Trabajo Social
Grado: Magister
Imstitucian donds lo obtuvo: Universidad Macional Mayor de San Mancos
(Otros estudios: Maestria en Politicas Socales con mencion en Promocion de la Infancia - por la UMMSM - FFCC CC55 [ Diplomado
an Criminalogia Contemparanaa - por la Universidad San Martin da Porras FFCC de Derecho
1. Instrucciomnes
Estimadoda) especialisiz, a confinuacion, s mussira un conjunio de indicadores, el cual tienas que evaluar con crilerio ético y
esinciez cienfifica, |a velidez del nstrumento propuesto (vease enexo M7 1)
Para evaluar dicho instrumenio, marca con un aspalx) una de las categories conlempladas en el cuadro:
1: Inferior gl bdsico Basico 3: Intermedio 4: Sobresalienta 5: Muy sobresaiente

1. Juicio de expe
CATEGORLA
INDICADORES - :
1 2( 3 A
Les dmensiones dea la vanabls responden a un condexio fednico de forma (vision X
general)
2. Coherencia entre dimension & indicadares [visidn general) X
3. Elnimero da indicadores, evalian las dimansiones y por consiguiente la variable
seleccionada (wisidn gensral) .
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sn ambiguedades {clandad y X
precision|
5. Los ilems guesdan relaciin con los indicadores de las variables|cohesencia) X
8. Los items han sido redactados teniendo en cuenda la prueba pilobo (pertinencia y X
eficacia)
7. Los items han sido redactados eniendo en cuenta la validez de condenida
8. Presenta algunas preguntas distrecioras para controlar [a conteminacion de las X
respuesias (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo peneral & lo parficulanorden) X
10. Los iders del instrumenio son cobarantes an Erminos de cantided(exiension) X
11. Los ifems no constiuyen nesgo para & encuestado{nocuidad) X
12. Calidad en la redaccion de los ilems {visiin paneral) X
13. Grado de objetividad del instumento (vision general X
14. Grado de relevancia del instrumanio {visidn ganeral) X
15. Estructura técnica basica dal instnamenio (organizaciin) X
Punitaje parcial 5
Punitaje total 100

Nota: Indice de validacion del juicio oe experto () =
[puntaje obtenido / 75] x 100 =
[75TS] x 100 = 100
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4. Escala de validacion

El nstrumento de investigacion requiers Elinstrumento de investigacion esta
observado regusies pare su aplcacion apto para su aplicacion.

Interpretacion: Cuanto mas se acergue &l coeficiente a cero (0), mayor emror habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias {en coherencia con ef nivel de valdacion alcanzado): ef mstrumento de
investigacian funcionaiidad famiiar, esta apo para su aplicacion

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Sagastegui De La Cruz, Miguel Angel identificado con DNI N.* 25703794 certifico que realicé e juicio del experio
d instrumento disef\ado por las tesistas

1. Flores Guevara, Fany.

2 Miranda Pereira, Isabsl Sarita

en la invesbgacion denominada: Funcionalidad familiar y solucidn de confiicios en los estudiantas del | y lll ciclo del Instituto Jos
Morochucos™, Ayacucho - 2022.

Firma del experto
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INSTRUMENTO 2
GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experio

Momibre y Apsllidos: Miguel Angel Sagastegui De La Cnz

Ceniro laboral: Mirsterio Publico - Fiscalia de la Nacion

Titulo profesional: Lic. En Trabaja Social

Grado: Magisier

Imstifucion donde ko obiuvo: Unversidad Macional Mayor da San Mamncos

(Citros estudios: Maesiria en Politicas Sociales con mencion en Promocian de la Infancia Por la UMMEM - FFCC CC5S ! Diplomada
en Criminalogia Contemporanaa por la Universidad San Martin de Porras FFCC de Derecha

2. Instrucciones

Estmadiols) especislista, a confinuacian, sa muesia un conjunio de indicadores, el cual tenes que evaluar con crileno ébco y
esinciez ciendifica, [a validez del mstrumenio propuesto [wéase anexo N7 1),

Para evaluar dicho instrumenio, marca con un a=palx) una de las categorias contempladas en &l cuadno;

1: Infarior gl bésico 2 Basico J; inlermedio 4: Sobresalisnta 5: Muy schresaliantz

1. Juicio de expe

CATEGORIA
INDHCADDRES
BB F
1. Les dimensiones de la variable respanden & un condexio Sedrico de forma (visidn general) X
2. Coherencia enfre dimension e indicadores [vsion peneral) X
3. El ndmesn de indicadones, evalilan las dmensionss y por consiguiants |3 vanshils ¥
seleccionada (vision general)
4. Los ilems estan redactados en forma dara y precisa, sin ambigledades (clanidad y X
precisian)
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las wariablesicobanancia) X
fi. Loz ilems han sido redeciados teniendo en cuenta la pnesba piodo (perfinenda y eficacia) X
7. Los items han sido redeciados teniendo en cuenta la validez de conlenida X
8. Presenia elgunas pregunias disiracioras para conirolar la contaminacitn de las respuestas .
[control de sesgo)
9. Loz ilems han sido redeciados de lo general & ko particulan]omden) X
10. Le= flems ded instrumenio son coherantes sn téminos de canlidad(=xiension] X
11. Los ilems no constifuyen nesgo para el encuestadafinccuidad) X
12. Calidad an la redaccitn de bos ilems (visidn ganerl) X
13. Grado de objetividad del insirumenio {visiin general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (wisidn ganersl) X
15. Estruchwa iécnica basica del mstumento forganizacion) X
Puntaje parcial [H]
Puntaje total 100

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) =
[puntaje obtenido / 75] x 100 =
[7575) x 100 = 100
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4. Escala de validacion

T
widy vaa

- reajustes para su aplicacion. para su aplicacion.

Interpretacion: Cuanto mas se acarque &l coeficknte a ceeo (0), mayor emor habrd en ks validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con &l nivel de validacon alcanzado): &f nstrumento de
investigacian solucion de conflictos, esta apto para su aplicacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Sagastegui De La Cruz, Miguel Angef identificada con DNI. N.* 25703704 certifico que realicé e juicio del experto
d instrumento disefado por Ias tesistas

3 Flores Guevara, Fany.

4 Miranda Pereira, sabel Sarita

&n |2 invesbigacion denominada: Funcionalidad familiar y solucion de conflicios en los estudiantes dal | y Il cick del Instiuto “los
Morochucas”, Ayacucho - 2022

Firma del experto
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INSTRUMENTO 1
GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experta
Momibre y Apslidos: lacquelin Garcia La Tome
Cenfro laboeal: CEM El Milagro
Titulo profesional: Lic. En frabajo social
Grado: Maestria Mencidn: Gestion publica
Institucién donde lo olbtuvo: Universidad Cesar Valejo
2 Instrucciones
Ezimado(s] especialsta, a confnuacion, se mussira un conunto de indicadores, & cual benes que evaluer con oritenio Sico y
estrictez cienfifica, la validez del insirumento propuesto (véase anexo M.® 1).
Para evaluar dicha instrumento, marca con un aspalx) una de las cabegorias conlempladas an el cuadro:
1: Inferior &l basico 2 Basico X Intermedio 4- Sobresalienta 5: Muy scbresalents
1. Juicio de experto
INDICADDRES | | CATEGORIA |

ol

. Les dimensiones da la variable responden & un condexio fedrico de forma (vision general)
2. Coherencia enfre dimension e indicadores (vision ganeral) X
3. El rdimero de indicedores, evalilan las dimansionss y por consiguiente & vanable sskeccionads X
[wisidn genaral)
4. Los ilems estan redactados en forma dars y precisa, sin ambigiedades (clandad y precision) X
3. Los ilems guandan relacidn con los indicadores de las venables{coherendal X
8. Los ilems han sido redactados taniendo en cuenta la prusba pilolo (pertinencia y eficacia) X
7. Los ilems hen sida redeciados benienda en cuenta |a validez de conlenida X
8. Presenia sligunas pregunias distracioras para controlar la contaminacion de las respuestas X
[control de sasgo)
9. Los ilems han sido redactados de o paneral & ko particulan]crden) X
10. Les items del instrumenio son coherantes en téminos de cantidad(=xiensidn] X
11. Los ilems no constituyen nesgo par el encuesiadofinocudad) X
12. Calidad &n la redaccion de los ilems (viskin genersl) X
13. Grado de objetividad del instrumento {visidn general] X
14. Grado de relevancia del instrumento (visidn general) X
15. Estruchura fécnica basica del instumenio jorganizecion| X
Puntaje parcial T4
Puntaje total 986

Nota: Indice de valmacon del jci 02 Experin [E) =
[puntje obienido | 73] x 100 =
[74/75] x 100 = 986
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El instrumento de investigacion est3 | El instrumento de investigacian requiers El instrumento de investigacion esta
pbservado reajusies pars su aplicacion apto para su aplicacion

Interpretacion: Cuanio mas se acerque &l coeficiente a cero (0), mayor eror habra en 13 valdez

3. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de valdaodn alkcanzadoy el instrumento da
investigacion funcionalidad famiiar, esta apto para su aplicacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscrbe, Garcia La Tomre, Jacquelin identificado con DNI. N. %4 1007417 carifico que realicé &l juicio del experto al instrumento
disefado por las tesstas

5. Flores Guevara, Fany.

6. Miranda Pereira, Isabel Sarita

en |a investigacion denominada: Funcionakdad familiar y solucion da conflictos en Jos estudiantes del | y Il cicio del Instiuto Tos
Morochucos”, Ayacucho - 2022.

Firma del exparto
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INSTRUMENTO 2

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. identificacian del Experta
Mombre y Apslidos: Jacquelin Gancia La Tome
Cenin laboral: CEM El Milagro
Tiula profesional: Lic. En frabsjo social
Grada; Maestria Menciin: Gestitn publica
Institucion donds lo obluve: Universidad Cesar Vallejo
2 Instrucciones
Esfmadoa) especialsta, a confnuacion, sa musstra un conpunto de indicadores, &l cual fienes que evaluar con crtenn &fico y
esinciez cientifica, |a validez del msinumento propuesio (véase enexo N2 1).
Para evaluar dicho inslnumento, masca con un aspalx] una de las categorias contemplades en & cuadro:
1: Infancr gl basico  2: Basico X Intermedio 4: Scbeesalients 52 Muy sobresalents
4. Juicio de experio

INDICADORES

L]
1. La= dimensiones e la variable responden & un confexio fedrico de forma (vision general) X
2. Coherencia entre dimensitn e indicadores [wisidn peneral) X
3. El ndmero de indicadones, evalizan las dimansiones y por consiguients la vanakle ssleccionada X

[wimidm gensral]

4. Los ilems estan redactados en forma dars y precisa, sin ambigiedades (clandad y precision) X
5. Los ilems guardan relacion con los indicadares de las wariablesicoherencia) X
6. Los ilems han sido redectados teniendo en cuenta la prusba piliodo (pertinenca y eficacia) X
7. Lom itlems han sida redactados tenienda en cuenta la velidez de conlenida X
8. Presenia aligunas pragunias disiracioras para controlar la contaminacidn de las respuesias

[control de sesgo)
9. Los ilems han sido redactados de lo general & bo parficulan|orden) X
10. Lo= itlems del instrumenio san coherantes an baminos de cantidadi extensicn) X
11. Lo= itlems no constituyen nesgo pam el encuesiadofinocudad) X
12. Calidad =n |a redaccitn de los ilems (visidn general) X
M
M
M

13. Grado de objetividad del inslnumenio (vision general)

14. Grado de relevancia ded instrumento (visidn general)

15. Estruchea técnica basica del mstrumento {organizacion)
Puntaje parcial T4
Puntaje total BA 6

Mota: Indice de validacion del juicio de experto [lvie) =
[puntaje obienido | 75] x 100 =
[74/75] x 100 = 08.6
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El instrumento de investigacidn estd | El instrumento de investigacion requiers El instrumento de investigacion esta
obsarvado reajustes pars su aplicacion apto para su aplicacion

Interpretacion: Cuanio mas se acerque el coshciente a cero (0), mayor eror habra en & valdaz

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de valdaoon akcanzado) el instrumento de
investigacion sofucion de conflictos, esta apto para su aplicacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscrbe, Garcia La Tome, Jacquelin identificado con DN N. %4 1007417 carifico que realicé el juicio del expario al instrumento
disefiado por las tesistas

7. Flores Guevara, Fany.

8. Miranda Pereira, Isabel Sama

en la invesbigacion denominada: Funcionaldad familiar y solucion de conflicios en los estudiantes del | y Ill ciclo del Insstuto “Tos
Morochucos™, Ayacucho - 2022

Firma del exparto
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Anexo 6: Evidencias

Figura 3
I.E.S.T.P. Los Morochucos Fe y Alegria N°60

Figura 4

Plana administrativa, estudiantes y padres de familia pertenecientes a los Morochucos,

Pampa Cangallo, Ayacucho.
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Figura 5
Instrumento N°1, cuestionario de funcionalidad familiar.

CUESTIONARIO 1: FUNCIONALIDAD FAMILIAR

A continuacion, se presenta un grupo de situaciones que pueden ocurrir o no en su familia.
Usted debe elegir y seleccionar su respuesta segun la frecuencia en que la situacion se
presente.

La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio seleccionado, segun se
observa en las siguientes opciones.

Nuestro agradecimiento de antemano.

@ fguevarafany@crece.uss.edu.pe (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*QObligatorio

Figura 6
Instrumento N°2, cuestionario de solucion de conflictos.

CUESTIONARIO 2: SOLUCION DE CONFLICTOS

A continuacion, se presenta un grupo de situaciones que pueden ocurrir o no en su familia.
Usted debe elegir y seleccionar su respuesta segun la frecuencia en que la situacion se
presente.

La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio seleccionado, segun se
observa en |as siguientes opciones.

Nuestro agradecimiento de antemano.

@ fguevarafany@crece.uss.edu.pe (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*QObligatorio
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