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Resumen

La presente investigacion Cultura tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021, tuvo como fin proponer la cultura tributaria como apoyo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del
mercado modelo. La metodologia fue descriptiva. La poblaciéon fue de 346,
tomando como muestra a 52 comerciantes. La técnica utilizada es la encuesta y el
instrumento aplicado es el cuestionario. Los resultados son el limitado nivel de
cultura tributaria que tiene los comerciantes de calzados del Mercado Modelo —
Chiclayo 2021, disponen de la muestra obtenida el 11,5% de los comerciantes
sefalan que tienen un bajo nivel de cultura tributaria ya que poseen dificultades
por la falta de cultura tributaria, en algunos casos suelen caer en sanciones y
multas, debido a que la Administracion Tributaria no les brinda la orientacion
necesaria en temas tributarios, normas y no estan actualizados con las leyes
establecidas por el Estado. El 1,9% de los comerciantes consideran que la cultura
tributaria que tiene es alta, pues como sabemos la falta de cultura tributaria
genera un grave problema para la sociedad. Al estimar la relacion existente del
primer factor de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes, se concluye que existe una correlacion
significativa entre los valores de contribucion y las obligaciones tributarias
obteniendo un 0,779 de manera que se acepta la hipotesis de investigacion H1:
La Cultura tributaria se relaciona significativamente con el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo —
Chiclayo 2021.

Palabras Claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, pago de impuestos.
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Abstract

The present investigation Tax culture for the fulfillment of the tax obligations
of the footwear merchants of the Mercado Modelo, Chiclayo 2021, had the
purpose of proposing the tax culture as support in the fulfilment of the tax
obligations of the footwear merchants of the model market. The methodology
was descriptive. The population was 346, taking 52 merchants as a sample. The
technique used is the survey and the instrument applied is the questionnaire. The
results are the limited level of tax culture that the footwear merchants of the
Mercado Modelo - Chiclayo 2021 have, they have the sample obtained, 11.5% of
the merchants indicate that they have a low level of tax culture since they have
difficulties due to the lack of tax culture, in some cases they usually fall into
sanctions and fines, because the Tax Administration does not provide them with
the necessary guidance on tax issues, regulations and they are not updated with
the laws established by the State. 1.9% of merchants consider that their tax
culture is high, because as we know, the lack of tax culture generates a serious
problem for society. When estimating the existing relationship of the first factor of
the tax culture with the fulfilment of the tax obligations of the merchants, it is
concluded that there is a significant correlation between the contribution values
and the tax obligations, obtaining 0.779, so that the hypothesis of research H1:
The Tax Culture is significantly related to the Compliance with the Tax

Obligations of the footwear merchants of the Model Market - Chiclayo 2021.

Key Words: Tax culture, tax obligations, payment of taxes
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INTRODUCCION

La cultura tributaria tiene un rol importante para los comerciantes, ya que
incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por ello es importante
gue los ciudadanos tomen conciencia de contribuir con el pais, ya que sera de
beneficio para la poblacién, obteniendo mejores servicios publicos siendo muy
importante, la salud y educacién, ya que estos sectores son los mas afectados si
no hubiera recaudacion tributaria. Diferentes ciudadanos dedicados al comercio,
necesitan tener una cultura tributaria para poder realizar sus operaciones
comerciales de una forma legal. Sin embargo, en muchos casos, ya sea por falta
de conocimiento o descuido, los ciudadanos no asumen responsablemente sus
obligaciones tributarias y por ello cometen infracciones, a consecuencia de esto

se generan las sanciones o el pago de multas.
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|.1 Realidad Problemética

1.1.1. Internacional

Martos (2018), en su publicacién relacionado con la necesidad de tener
una cultura tributaria en Espafia, manifiesta que la problemética encontrada es
gue desde hace tiempo no se vienen respetando de forma clara y limpia la
normatividad vigente en disciplina tributaria, ya que fortuitamente ha sufrido
cambios seguidos en el reglamento tributario, esto conlleva a no tener ideas

claras del ambito tributario en el reglamento vigente.

Asi mismo el autor sefiala que muchos de los ciudadanos no hacen uso
de las leyes, normas establecidas por el Estado, pese a que se ha dado
modificaciones del reglamento tributario, hasta ahora no esta claro para los
contribuyentes y esto es alarmante para las autoridades ya que tienen que hacer

cumplir el reglamento establecido por el Estado.

Segun Quispe et al. (2020), en la Revista Espacios indican que la
evasion de impuestos en el pais de Ecuador tiene como principal motivo la
escasez de conciencia en el entorno tributario, pues la Administracion Tributaria
esta sumergida en ella, dando alternativas de solucién ante la problemética vivida
en este pais, se debe mejorar el sistema de recaudacion, ya que al no existir
estrategias para efectuar responsablemente las obligaciones tributarias se estaria

cometiendo actos de evasion y fraude fiscal.

De acuerdo a lo sefialado por los autores, los problemas que se
presentan hoy en dia en Ecuador se deben a la poca informacion en temas
tributarios por parte de la poblacion, ya que la cultura tributaria impacta
significativamente y esto conlleva a la evasion tributaria, siendo que la cultura

tributaria es un acto voluntario para el logro de un beneficio.

Roman et al. (2021), sefiala que La cultura tributaria y contributiva, y en
especial la cultura contributiva, que esta directamente relacionada con la
tributacion, se estructura sobre un pilar conceptual de la obligacion tributaria
basada en el pago de impuestos, que se forma a partir del principio de legitimidad

consagrado en el articulo 338 de la constitucién nacional.

13



El autor refiere que la sociedad se mantiene con los ingresos
provenientes de la tributacion, es por ello que debe existir un tema de control que
asegure el cumplimiento de las obligaciones, que conlleva a minimizar la evasion
tributaria y poder cumplir con los objetivos de politica fiscal con el crecimiento
tributario.

1.1.2. Nacional

Con respecto al entorno nacional, Lujan y Cano (2019) narran que,
actualmente mayor parte de la ciudadania peruana son informales, no actian
éticamente con el pago de sus obligaciones tributarias, ademas de ello tiene un
bajo nivel de cultura tributaria, esto hace que por desconocimiento realicen
cualquier tipo de infracciones y tengan como consecuencias las penalidades, ya

gue restringen las leyes establecidas por el Estado.

En relacion a esto, el autor sefiala que la escasez de cultura tributaria
en nuestro pais hace que se cometan malas acciones por parte de los
ciudadanos, pues como sabemos la participacion de la SUNAT es importante ya
que se encarga de fiscalizar y controlar que se lleven a cabo las obligaciones
tributarias, para que eso suceda se debe de mejorar el pensamiento de la

ciudadania en temas tributarios.

Bravo (2020), indica que el problema de la actividad econdmica
actualmente ocasionada por la pandemia afecté con solidez en la recaudacion
tributaria, que estaria en un 20% al culminar el afio. Teniendo en cuenta que el
95% esta compuesto por las mypes. Datos significativos revelan que nuestro pais
es uno de los lugares con menos informalidad en América Latina. Asi mismo la
informalidad que se vive perjudica a mas del 80% del sector empresarial, muchos
comerciantes tienen pequefias empresas y se emplea una economia de

permanencia.

El estudio afirma que la informalidad es principalmente un desafio
importante que debe afrontar el Perl en los proximos afios y para ello debe
reforzar la cultura tributaria ya que la disminucion de la actividad econémica por la
pandemia hizo que la recaudacion tributaria en el pais sea menor a la que se

habia proyectado.
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Shiguiyama (2018), manifiesta que la problematica comienza cuando
una persona realiza una compra o0 adquiere un bien, no exige su comprobante de
pago, pues como se sabe la gran parte de los ciudadanos no asumen la
responsabilidad de pedir una boleta pago o factura, puesto que la mayoria de las
instituciones no se comprometen con dicho objetivo. Si los pobladores solicitan
sus boletas cuando adquieren un bien o servicio, entonces se hablaria de una
recaudacion entre S/2,000 millones y S/3,000 millones mas al afio para nuestro

Perd.

También el autor sefala que al optimizar la recaudacion tributaria en el
Peru es que cada contribuyente se comprometa a cumplir con su deber tributario
y con el pago del mismo, sin caer en malos actos de informalidad y que conlleve a

tomar conciencia para mejorar la cultura tributaria.

1.1.3. Local

Segun Vasquez & Rojas (2021), indicd que los comerciantes tienen un
bajo nivel de cumplimiento tributario, la gran mayoria piensa que pagar impuestos
a tiempo y registrarse ante las autoridades fiscales no es beneficioso, un pequefio

namero de los que cumplen no tienen que pagar multas o pagos temporales.

Ante esta problematica es necesario que exista una buena cultura
tributaria por parte de los comerciantes, ya que, si tienen un negocio formalizado,

tendran a sus empleados con todos sus beneficios y sin problemas ante la ley.

Fernandez (2018), manifesté que en el Distrito de Pueblo Nuevo el
20% de los contribuyentes efectian el pago de sus tributos, pues no todos son
responsables, ya que existe poca cultura tributaria. Actualmente por la crisis
econdmica vivida, se esta brindando la informacion necesaria para poder ayudar,
dando las facilidades a los comerciantes como lo es el fraccionamiento de sus

deudas.

La pandemia ha generado mayor preocupacion socioeconémica

durante estos Ultimos afios, por eso es necesario tener en cuenta la

15



responsabilidad de cada contribuyente, al estar al dia con el pago de sus tributos,

ayudara a que mejore la recaudacion para el Estado.

Guzman (2020), sefiala que, debido a la crisis econdmica ocasionada
por la pandemia, la tasa de personas desempleadas en la region Lambayeque
aumentdé en un 25%, anteriormente estaba en un 4.5%. Pero se estima que

existen entre 15 mil a 20 mil negocios formales e informales.

Otro factor que estd afectando normalmente es el comercio informal,
los ambulantes optaron por esto ya que asi se ganan el dia a dia para poder

sobrevivir y es por ello que la informalidad incrementé en estos tiempos.

1.1.4. Institucional

El Mercado Modelo fue construido en 1960 para un periodo de 30
afos, hoy en dia alberga aproximadamente seis mil comerciantes formales y al
menos cuatro mil comerciantes informales. En el afio 1998, existia una Ley que
permitia la expropiacion de mercados, en entonces el alcalde Miguel Angel Bartra
gue era quien gobernaba durante esos afos, vendié 38 tiendas del centro

comercial.

Los comerciantes del Mercado Modelo - Chiclayo, la mayoria de ellos
desconocen de temas tributarios, tienen un pensamiento negativo en cuanto a las
entidades publicas que son quienes gestionan los recursos del Estado, esto se
debe a que no encuentran mejoras para el desarrollo de la poblacion, ya que los
impuestos que se pagan deben ayudar a contribuir con la ciudadania, esto se
debe a la mala administracion de las autoridades, a consecuencia de ello se tiene
la informalidad en el norte del Perd ubicado en la ciudad de Chiclayo. En los
altimos afios en el entorno de la pandemia, la informalidad en el Mercado Modelo
se ha aumentado considerablemente, ya que impide el libre transito en los
alrededores del mercado, existiendo un desorden comercial, que perjudica el
orden ciudadano.

La mayoria de los comerciantes cuando tienen una venta de calzado,
no entregan comprobantes de pago, esto hace que exista una informalidad por

parte de ellos, llevandolos a incumplir con su obligacion como contribuyente.

16



Muchos de estos comerciantes tienen la errada idea, de que si otros teniendo mas
puestos de negocio, porque ellos teniendo solo uno, deberian pagar impuestos. Al
no cumplir responsablemente con sus obligaciones estarian cayendo en malos

actos, llevandolos a caer en sanciones por parte de SUNAT.
[.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacional

Lozano y Licoa (2018), realizaron una investigacion basada en la
cultura tributaria en Ecuador, el objetivo fue analizar dicha variable y su influencia
para cumplir con las obligaciones tributarias. El disefio fue de enfoque cuantitativo
y el tipo es correlacional. La poblacion estuvo conformada de 40 alumnos y la
muestra de 25 estudiantes. La técnica que utilizaron es la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Se concluye que aln se carece de una mayor cultura
tributaria, por lo que se obtuvo un porcentaje significativo que no tienen
conocimiento que conlleve a cumplir con su deber como contribuyente y otro

porcentaje refiere que no conocen leyes tributarias.

Los autores manifiestan que es importante la recaudacion para la
sociedad, se puede sefialar que la cultura tributaria incide que el contribuyente
cumpla con las obligaciones tributarias de la misma forma es importante recalcar
gue si los contribuyentes estan bien capacitados va permitir una mejor

recaudacion tributaria.

Garcia y Zuniga (2019), en su tesis realizada en Chile llevaron a cabo
la investigacion relacionada con la SUNAT y los contribuyentes. Un modelo de
investigacion cualitativa que permite la interaccion entre el investigado y el
investigador y utiliza la experiencia como motivo para reflexionar sobre la realidad
social. Se utilizé un enfoque cualitativo en el desarrollo del estudio, que
argumento que la realidad en la que se ve envuelto el investigador es diferente.
Las herramientas del modelo de investigacion cualitativa son la entrevista; analisis
de contenido; Analisis de cuentas del sector publico de la Junta Tributaria desde
2002; entre otros. El objetivo es "comprender la relacion entre la autoridad

tributaria y el contribuyente”.

17



De acuerdo a los autores a través de su investigacion enfatizan que la
relacion que debe tener la autoridad tributaria y los contribuyentes es de suma
importancia ya que ambos actores interactian y es relevante que las autoridades
tengan conocimiento tributario para que brinde confianza a los contribuyentes con

respecto a su autoridad tributaria.

Moreira (2018), realizd6 una exploracion relacionada a la cultura
tributaria en Ecuador. Su objetivo principal fue determinar el impacto que tiene la
cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias dentro de una
sociedad determinada. La metodologia fue cuantitativa y cualitativa. La muestra
es de 70 encuestados. La técnica aplicada fue la encuesta. La conclusién es que,
debido a la falta de conciencia tributaria, nunca se involucraron en un ambiente
propicio para la cultura tributaria, lo que tuvo un efecto negativo que llevd a la

desatencion, ignorancia e indiferencia.

Segun el autor propone un modelo de planificacion tributaria con el fin
de que el contribuyente realice responsablemente el pago de su obligacion
tributaria, evitando caer en sanciones y multas. Haciendo cumplir las normas y

leyes vigentes, establecidas por el Estado.

Carrion (2019), en su tesis realizada en Ecuador sobre la cultura
tributaria aplicado al sector ferretero. El tipo de investigacién realizada fue
descriptiva permitiendo describir la situacion actual del mercado ferretero y el
método fue cuantitativo. La poblacion es de 623 ferreterias y la muestra fue de
350 ferreteros. Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta.
Concluye que el nivel con el que cuentan los contribuyentes tributariamente es
intermedio pues no han tenido problemas al realizar la presentacion, declaracion y
pago de sus tributos, segun el resultado obtenido poseen intelecto de la

importancia de una buena cultura tributaria.

Es importancia recalcar que el autor al realizar su investigacion,
enfocado en el sector ferretero en Cuenca llega a la conclusion que no es de gran
preocupacion para el Estado pues estos contribuyentes tienen cultura tributaria y
conocen la importancia de la misma, al sefialar esto se corrobora que el resultado

es el cumplimiento tributario y la responsabilidad ante el mismo.
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Aguirre (2018), investigd en Ecuador, sobre temas relacionados con la
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus obligaciones, en donde
la metodologia utilizada sera de tipo descriptivo, explicativo, deductivo. La técnica
gue se utilizé fue el analisis de contenido, la encuesta y la entrevista. La muestra
se conform6 de 270 contribuyentes en la muestra. La conclusion es que el
desarrollo de la cultura tributaria esta intimamente relacionado con la calidad de la
informacion obtenida de la politica y su aporte a la vision ciudadana del Estado y
sus instituciones. Las personas que saben sobre temas politicos tienden a

mostrar mas conocimientos sobre impuestos.

En tal sentido el autor sefiala que se debe originar una planificacion, en
donde el contribuyente tenga un plan tributario para disminuir la carga tributaria,

cumpliendo con las normas y leyes establecidas por el pais.

Ortiz (2018), en su investigacién realizada en Ecuador, sobre las
correctas practicas de la Cultura tributaria. Su objetivo fue analizar el nivel de
cultura tributaria que tienen los comerciantes. La investigacion realizada fue
cuanti-cualitativo de corte descriptivo. La muestra fue de 101 comerciantes. Para
obtener los datos se aplico la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario. Se concluye que los contribuyentes, aun en el nivel medio,
presentan falta de cultura tributaria por factores como falta de recursos, falta de

tiempo.

Asimismo, lo sefialado por el autor indica que aun existe informalidad
pues es relevante que los comerciantes conozcan acerca de la cultura tributaria y
derechos como contribuyentes, detallando que hay relacion de la cultura tributaria
y ante la recaudacion y cumplimento de sus obligaciones. Cabe sefialar que al

tener contribuyentes responsables fortalece la cultura tributaria.

Castro & Torralba (2020), realizé su tesis en Bogota. El objetivo fue
Analizar los factores que influyen en la cultura tributaria de Bogota por parte de
los representantes de los negocios multinivel y comerciantes de barrio de las
localidades de Kennedy y Bosa. La investigacion realizada fue de tipo descriptivo.
Se concluye que existen componentes fundamentales como la mala inversion por

parte de los administradores, la percepcion que tienen de todos los aportes
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tributarios de los ciudadanos. Todos estos factores e interrogantes que afectan a
esta poblacion son: Hay mucha gente informal en estas zonas que solo buscan un

medio de vida 0 un ingreso extra, pero ignoran su incapacidad y sus tacticas.

Cabe sefalar segun la investigacion realizada por el autor, que tanto el
incumplimiento incide en la obligacion como contribuyentes, pues bien, para que
esto mejore es importante brindar capacitaciones, fomentando cultura tributaria,
es importante que el Gobierno dé a conocer las obras que se realizan y los
servicios que se brindan, con los ingresos percibidos de la recaudacion de

impuestos.

1.2.2. Nacional

Galindo (2018), en su tesis relacionada a la cultura tributaria. El
objetivo es determinar si la disminucion de la evasion es respaldada por la cultura
tributaria. La investigacion es no experimental y el disefio es de naturaleza
relacional. La poblacién fue de 174 comerciantes y la muestra fue de 51. El
instrumento utilizado fue un cuestionario. Concluye que la causa fundamental de
la evasién de impuestos por parte de los comerciantes es la falta de cultura
tributaria y el desconocimiento de los temas tributarios.

El autor revela que al realizar el estudio concluye que los comerciantes
manifiestan una escasa cultura tributaria mencionando varios factores que
conllevan a ello pues la principal causa es el desconocimiento en temas tributarios
y también a la corrupcidn que existe en el pais, y esto conlleva a la informalidad

de los negocios.

Alcantara y Medina (2018), en la tesis realizada en Cajamarca sobre la
Cultura tributaria en relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias. El
objetivo fue determinar la incidencia de la cultura tributaria con respecto a las
obligaciones tributarias. La poblacién fue de 293 y la muestra de 53 comerciantes.
Este disefio fue un estudio transversal no experimental. Para la recoleccién de
datos se aplico la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento. Se
llegd a la conclusion que la cultura tributaria tiene influencia en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.
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Los autores manifiestan que el no cumplir con sus obligaciones
tributarias se vuelve un dilema para el pais debido a que no hay conciencia de
tributar, es por ello que perjudica a la recaudacion tributaria, y esto trae como

consecuencia que no se cumpla con los servicios publicos de calidad.

Julcamoro y Machuca (2018), es su investigacion acerca de la
incidencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos. El objetivo general
de la investigacion fue determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion
de impuestos. El estudio de la investigacion fue no experimental. La poblacion y
muestra fue de 85 comerciantes. Para obtener los datos se aplico la técnica de la
encuesta con su instrumento el cuestionario. Concluyen que al realizar el estudio
comprueban que los comerciantes no tienen cultura tributaria, siendo mas

importante para desarrollar la conciencia tributaria en los comerciantes.

Como se indicé con la informacion recabada y analizada los autores
determinan lo influyente que puede ser no tener conciencia tributaria pues afecta
al pais al no contar con una buena recaudacion fiscal y trae consigo que no

cuente con recursos econdmicos suficientes para brindar servicios de calidad.

Aliaga y Chancasanampa (2018), realizaron su tesis con relacion a las
micro y pequefias empresas tanto en el tema de cultura tributaria y evasion. La
investigacion realizada es de tipo aplicada descriptiva. La poblacién fue de 612
comerciantes, y la muestra de 65 Mypes. La muestra fue de 85 comerciantes.
Para obtener los datos se aplicé la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario. Tienen como resultado en su investigacion que las empresas ven a
la informalidad como algo normal y esto se debe al desconocimiento en temas
tributarios, pues la escasa educacion y cultura conllevan a que no cumplan con

pagar sus impuestos.

Lo anteriormente expuesto por los autores, sefialan en su investigacion
gue el desconocimiento de las empresas en educacién tributaria tiene como
consecuencia que no cumplan con tributar, y para ello es importante educarse en
aspectos tributarios pues es en beneficio al pais y el destino de lo recaudado va a

optimizar los servicios brindados por el Estado.
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Prieto y Serrano (2018), en la investigacién que realizaron en Trujillo
del nivel de cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones.
El objetivo fue determinar la relacion de ambas variables. El enfoque fue
cuantitativo con disefio correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 10 clientes del estudio contable. Para obtener los datos se aplico la técnica de
la encuesta con su instrumento el cuestionario. Concluyen que el nivel de cultura

tributaria de los clientes es regular.

Para los autores es importante que se realicen charlas informativas que
incentiven al contribuyente en este caso a la empresa estudiada temas de
orientacion tributaria, obteniendo el cumplimiento del pago de sus impuestos

voluntariamente y no por obligacion.

Wharton (2019), en su tesis en relacibn al cumplimiento de las
obligaciones mediante la cultura tributaria. Su objetivo fue determinar cédmo la
conciencia tributaria influye a cumplir con las obligaciones tributarias. El disefio de
la investigacion realizada fue no experimental. La poblacion fue de 33,701
contribuyentes y la muestra de 195. Para obtener los datos se aplico la técnica de
la encuesta con su instrumento el cuestionario. Concluyeron que escasean de
conciencia y educacion tributaria por el bajo conocimiento relacionado al pago de

tributos municipales.

Conforme a la investigacion de autor se concluye que el
desconocimiento en temas tributarios se debe a la poca cultura tributaria,
incurriendo en el cumplimiento de las obligaciones y se corrobora dicha afirmacién
ya que el estudio realizado se logré6 observar mediante la documentacion que

incumplieron con los pagos de los tributos.

Huancachoque y Pucapuca (2018), en su tesis relacionada con la
evasion y cultura tributaria. La investigacion es de disefio no experimental,
descriptivo y correlacional. El objetivo fue determinar la relacion de sus dos
variables en estudio. La poblacion fue de 90 comerciantes siendo la muestra de
73. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Asi mismo, los
resultados de la investigacion afirman que, si existe correlacion entre las variables

cultura tributaria y la evasion tributaria. Concluyen que mientras tengan un alto
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nivel de cultura serd menor la evasion, pues recomiendan que concienticen a la

poblacion a través de capacitaciones.

Para los autores es importante que incentiven a los contribuyentes
mediante estrategias de informacion para concientizar la cultura tributaria
considerando que a una mayor recaudacion los servicios que proporciona el
Estado seran de calidad y para que ello suceda los comerciantes deben saber la

importancia de tributar.

1.2.3. Local

Chinchay (2020), en su tesis Cultura tributaria con respecto a las
obligaciones tributarias en Jaén. El objetivo fue determinar el nivel de cultura
tributaria. La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo correlacional.
La poblacion fue de 80 y la muestra de 30 comerciantes. Para obtener los datos
se aplico la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario. Se llego a
la conclusién que la cultura tributaria tiene influencia directa en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Segun el trabajo realizado por el autor obtuvo como resultado el
limitado nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y esto se debe al
desinterés por aprender o investigar respecto a los temas tributarios y su

desinformacion conlleva al incumplir con la obligacion tributaria.

Cumpa y Ordofiez (2018), investigan en relacion a la cultura tributaria
en la ciudad de Chiclayo. Plantea como finalidad determinar cémo influye la
cultura tributaria en el cumplimiento de las normas establecidas por el Estado. La
investigacion es de enfoque mixto de tipo aplicada, el disefio es no experimental.
Tanta poblacion y muestra fue de 20 trabajadores. Las técnicas que emplearon
fueron las fichas bibliogréficas, de resumen y la encuesta, los instrumentos fueron
la guia de analisis documental y la guia de encuesta. Concluyen que los
trabajadores desconocen la normas por lo que se cometieron infracciones y

consecuencia de ello pagaran multas.

Segun los autores manifiestan que la cultura tributaria es importante

para que los contribuyentes sean responsables con proporcién al pago de sus
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tributos, teniendo en cuenta que no todos tienen conocimiento en temas

tributarios y las leyes vigentes impuestas por el Estado.

Fustamante y Tapia (2018), realizaron una investigacion en funcion a
la Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento del pago de impuestos en
la Provincia de Chiclayo. Su objetivo fue determinar como la cultura incide en el
cumplimiento tributario. La metodologia que utilizaron fue un disefio cuasi-
experimental. Para obtener los datos se aplico la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario. El tipo de investigacion es cuantitativa, teniendo una
poblacion de 322 vendedores y una muestra conformada por 30 comerciantes. Se
concluye en esta investigacion que al aplicar la Prueba Pre y Post reflejaron un

avance en el grado de la cultura tributaria de los comerciantes.

Asi mismo, los autores sefialan que la falta de cultura tributaria hace
que los comerciantes no se sientan comprometidos con sus obligaciones
tributarias, es por ello que es primordial extender la conciencia tributaria en los
comerciantes, ya que es importante porque ayuda al crecimiento econdmico de la

ciudad.

Cieza (2020), en su tema de investigacion Cultura Tributaria y su
Incidencia en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de Profesionales
Independientes de la Provincia de Lambayeque. Su objetivo es Determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de
profesionales independientes. El estudio fue de tipo descriptivo, relacional,
explicativo de disefio no experimental utilizando un enfoque cuantitativo.
Contamos con 377 expertos independientes. Para obtener los datos se aplicé la
técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario. Se concluye que el
impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento tributario de los trabajadores

por cuenta propia en la provincia de Lambayeque es alto.

Siguiendo el punto critico del autor sefiala que existe escasez en el
tema de cultura tributaria a nivel nacional, especificamente en las zonas alejadas
donde habitan ciudadanos los cuales no tienen los conocimientos necesarios para

cumplir con su deber.
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Del mismo modo, Gonzales (2020), en su investigacién relacionada a la
cultura tributaria. Su objetivo fue entender y determinar la cultura tributaria y como
ésta influye ante la evasion de impuestos. Su objetivo fue determinar la influencia
de la cultura en la evasion de impuestos. La investigacion es cuantitativa
descriptiva no correlacional, con una poblacion de 60, con una muestra de 52
comerciantes. La técnica es la encuesta aplicada para recoger la informacion, el
instrumento es el cuestionario. También se observé que el 69,2% la evasion
tributaria es por desconocimiento en temas tributarios; el 67.3% conoce que la
evasion de impuestos es una falta grave, se concluye que dentro de las MYPES
hay una escasa cultura tributaria que tiene influencia en el cumplimiento del pago

de impuestos.

Asi también el autor indica que no hay una buena conciencia
tributaria ya que incide en la evasion tributaria, esto sucede por la deficiencia de
los vendedores que no son responsables con los valores inculcados ante la
sociedad que los responsabilice con el pago de sus impuestos de acuerdo al

régimen MYPE en el que se encuentran.

Incio (2019), en su tesis relacionada a la cultura tributaria como
factor determinante en la evasion fiscal de los comerciantes. Tiene como objetivo
determinar la relacion existente entre la cultura tributaria y la evasion fiscal de los
comerciantes de la Galeria Modelo, Chiclayo 2017. El disefio es no experimental,
correlacional de tipo corte transversal. La muestra fue de 45 comerciantes. Para
obtener los datos se aplico la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario. Concluyeron que la reducciéon de la cultura tributaria incremento la

evasion fiscal por parte de los comerciantes en un 63,3%.

Con respecto a esta investigacion el autor indica que tiene como
finalidad el analisis de la relacién existente entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal, siendo realizado por un estudio formal y descriptivo de la relaciéon que tiene

una microempresa, rigiéndose al reglamento establecido.

Gonzales (2019), en su tesis sobre cultura tributaria y evasion de
impuestos realizada en el sector mayorista de abarrotes. El objetivo fue

determinar la cultura y evasion de impuestos. La investigacion es descriptiva. La
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muestra fue de forma probabilistica. La poblacién es de 150 y la muestra de 50
comerciantes mayoristas. La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyen que no tienen cultura tributaria y conlleva a un alto

porcentaje de evasion.

Segun el autor es importante que los contribuyentes cuenten con
informacion y conocimiento con respecto a temas tributarios pues al contar con
ello su cultura tributaria se enriquecera y por lo tanto habrd4 compromiso con sus

obligaciones para el pago que sea voluntario y no llevara a la evasion.

|.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cultura Tributaria

Conceptos

(Ubago, Pascual, & Zabaleta, 2022) sefala que es un acto de
cumplimiento de Tributacién basada en la racionalidad, la confianza y el
reconocimiento del valor y Etica personal, respeto a las leyes, responsabilidad
civica y solidaridad social. Ha surgido la importancia de los impuestos para
satisfacer las necesidades sociales en diversas formas en el pais. Visto de
una perspectiva consiente. No existe una direccion clara para la tributacion, y
legalmente hablando, la tributacion debe estar sujeta al consentimiento

voluntario del contribuyente.

(Tyutyuryukov & Guseva, 2021) sefiala también que la cultura tributaria
€es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema tributario, y
surge de la necesidad de un sistema de justicia justo y progresivo. Tiene
como finalidad fundamental establecer una politica de recaudacion de los
gastos publicos y de abastecimiento de bienes colectivos, atender las
necesidades sociales promoviendo una politica de disminucion de la inflacion

en la economia de mercado, y estabilizar la economia nacional y el desarrollo.

Segun lo sefialado por el autor, nos menciona que las personas

naturales o quienes realizan actividades comerciales, tienen capacidad
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contributiva para poder tributar y asi respaldar los recursos manejados por el

Estado para rendir cuentas a la poblacion.

La cultura tributaria es el comportamiento que toman los
contribuyentes, el desempefio frente a las autoridades tributarias y la forma en
que los contribuyentes enfrentan sus obligaciones y derechos frente a las
autoridades tributarias (Oliviero & Scognamiglio, 2019).

De acuerdo a lo expresado por los autores es fundamental que los
contribuyentes accedan a pagar sus tributos, ya que al no hacerlo estarian
teniendo graves consecuencias por las faltas cometidas ante la

Administracion Tributaria.

Por otro lado, La cultura fiscal significé que el tributo fuera considerado
una parte integral del "poder" y se convirtiera en una fuente de ingresos para
los gobernantes. Implementar este mecanismo o procedimiento de control
para obtener y mantener el cumplimiento tributario. Entonces, desde este
punto de vista, diferentes paises imponen diferentes impuestos a sus
ciudadanos (Phyllis & Balavanc, 2022).

Conocimiento Tributario

(Fauziati, Minovia, Muslim, & Nasrah, 2018) sefialan que EIl
conocimiento es un elemento esencial del cumplimiento voluntario del sistema
tributario, especialmente a la hora de determinar con precision las
obligaciones tributarias. EIl conocimiento tributario es el componente
fundamental para establecer el comportamiento de cumplimiento de los
contribuyentes bajo el sistema de autoliquidacion. Esto estd determinado
empiricamente por varios otros estudios que muestran que tener

conocimiento fiscal conduce a tasas de cumplimiento mas altas.
Instruccion

(Macaro, 2018), nos indica qué instruccién es un término derivado
del latin instructio, que se refiere al acto de instruir (ensefar, inculcar,

intercambiar conocimientos, conocer el estado de algo). La ensefianza es
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el flujo de conocimientos y lecciones aprendidas siguiendo un proceso
dirigido.
Derechos y Obligaciones

(Naixin , 2022), menciona que Los derechos son las libertades y
garantias de los ciudadanos. En principio, estos derechos tienen que ser
asegurados por el Estado. Un deber es una obligacién o responsabilidad

gue tiene un ciudadano en el ejercicio de un derecho.
Capacitacion del contribuyente

(Mansur, Prasetyo, Beatrice, & Hernando, 2021), sefialan que
Brindar capacitacion tributaria a las MIPYME participantes es
fundamental. Esto se debe a que esta capacitacion ensefia la importancia
de pagar impuestos, los riesgos de no pagar impuestos y como calcular y
retener impuestos. Luego, en la capacitacion tributaria, los actores de la
MIPYME también pueden utilizar directamente el material ensefiado en su
capacitacion practica UMKM (forma corta). El éxito de la capacitacion
fiscal puede respaldarse con una planificacion comercial que asigne los
costos de capacitacion fiscal como parte de la investigacion y el

desarrollo.
Valores relacionados a la tributacion:

(Alkiviadis, Grigorios, & Nikolaos, 2020), sefialan que refiere al
desarrollo de acciones estructuradas para promover una cultura tributaria
basada en valores, actitudes y comportamientos de las personas que
integran una sociedad relacionados con el cumplimiento de sus
obligaciones, derechos en materia tributaria y su responsabilidad en el

sostenimiento del Estado.
Responsabilidad:

Es la capacidad para justificar los motivos por las que una persona
realiza determinada accion y respalda las consecuencias de la misma, por

lo que instaurar en las personas este valor generara una mayor
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participacion con el objetivo de contribuir al bien comudn (Alkiviadis,
Grigorios, & Nikolaos, 2020),

Solidaridad:

Corresponde a la unién de fuerzas para un bien comun tanto
ciudadanos y el gobierno determinan el apoyo mutuo como una accién
qgue permite dar valor a sus intereses a través de las propias obligaciones,
el de cumplir con pagar sus tributos y la otra parte de recaudar para

mejorar el bien comun. (Alkiviadis, Grigorios, & Nikolaos, 2020).
Compromiso:

Determina la capacidad en la que ambas partes cumplan con lo
acordado, para ello la actitud positiva de los contribuyentes y de los
funcionarios es fundamental para cumplir con los objetivos en materia
tributaria. (Alkiviadis, Grigorios, & Nikolaos, 2020),.

Educacion Tributaria:

(Sim & Yue, 2019), sefiala que es la educacion tributaria es una
excelente estrategia para desarrollar una cultura tributaria basada en el
concepto de ciudadania fiscal, lo que significa el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contrapartida necesaria del ejercicio legitimo

de la ciudadania.

Beneficios

(Bergman, Denning, & Manoli, 2019) Los incentivos fiscales son un
conjunto de medidas para reducir la carga fiscal de grupos especificos
de contribuyentes. Pueden ocurrir en forma de créditos, exenciones, no
afectados, reducciones de tasas de interés, deducciones,

aplazamientos y reembolsos.

Infracciones
(Sihuacuyo & Arisaca, 2018), sefalan que, las infracciones se
determinan objetivamente, no es necesario que sean intencionales y

estin en gran medida relacionadas con incumplimientos de
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obligaciones formales; puede haber orden formal y sustantivo. Los
actos formales estan relacionados con la presentacion de
declaraciones en condiciones prescritas por el gobierno, tales como:
emision de comprobantes de pago, obligacién de llevar libros de
contabilidad e inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC); determinacién y declaracion de impuestos en condiciones
prescritas por la ley, proporcione apoyo, como orientacion de socorro

cuando se transfieran mercancias.

Sanciones

(Gemmell & Ratto, 2018), indica que la Sancion Tributaria es la
consecuencia juridica por el incumplimiento de las obligaciones
Tributarias (Consecuencia de las Infracciones). Se puede decir que se
trata de una “sancion” impuesta al contribuyente por infringir la ley

tributaria (infraccion tributaria).

1.3.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Referente a este concepto (Nyoman & Ketut, 2019), menciona la
relacion que tiene el acreedor y el deudor tributario, basandose en leyes, y la
prestacion es el tema de la obligacion, esto significa cancelar una cierta

cantidad de dinero al fisco antes la renta generada.

El cumplimiento tributario, debe ser voluntario, para poder generar
mayor recaudacion, pues tiene que ir de la mano con los valores y conductas
de cada persona. Esta accion es fundamental ya que induce a lograr una
mayor recaudacion de tributos por parte de los comerciantes, teniendo como

principal estimulo la motivacion.

Como sabemos cumpliendo responsablemente con el pago de los tributos,

los llevara al camino del bien evitando caer en malos actos.
1.3.2.1. Obligaciones Formales

(Mashkoor, Leuschel, & Egyd, 2021), sefiala que las obligaciones

formales se refieren a los tramites que debe realizar el obligado para el
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pleno cumplimiento de sus obligaciones sustantivas. Por ejemplo,

pagar el impuesto sobre la renta es una obligacion importante.
Emision de comprobantes de pago

Chéavez (2019), comenta que cuando se entrega un bien o servicio
se emite un comprobante de pago, que sirve de sustento cuando se
realiza la adquisicion de la misma. También nos dice que en el mes de
marzo de 1997 se obligaba a la emisién del comprobante de pago sélo
cuando se cobraba por alguna compra o servicio, lo cual era

conveniente, con lo que sucede en la realidad.
Acudir a SUNAT

Ramos (2018), sefiala que acudir a SUNAT es oportuno, ya que la
Administracion tributaria viene realizando un proceso estructurado y
sistematico para poder identificar y analizar diversos temas tributarios,

logrando alcanzar los objetivos.
Declaracion de pagos de tributos

(Coronel, Lozada, & Oblitas, 2021), menciona que se debe
presentar una declaracién tributaria cumpliendo sus pagos durante un
plazo establecido, siendo transparente sin presentar falsedades, en
caso notifique al contribuyente por una mala accidon se procedera a

realizar una fiscalizacion por parte de la Administracion tributaria.
1.3.2.2. Relacion juridica tributaria

Segun (Utrilla, 2020),sefala que la relacion juridica tributaria es de
naturaleza compleja, lo cual incluira tanto a la obligacién tributaria, de
manera muy concreta, como la obligacién establecida por Ley de
entregar a una entidad publica, a cambio del tributo, una cantidad de

dinero.
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l.4. Formulacién del problema

¢,De qué manera la cultura tributaria aporta en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 20217

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Esta investigacion se acredita, porque se desea determinar y fortalecer el
nivel de cultura tributaria de los comerciantes de calzados de Mercado Modelo,
permitiendo identificar las causas del porqué muchos de estos empresarios no
son responsables cumpliendo con sus obligaciones trayendo como consecuencia

la informalidad y la evasion tributaria.

Los empresarios de calzados del mercado modelo reflejan un nivel de
cultura tributaria deficiente y esto se debe al desconocimiento de sus
obligaciones, a través del bajo nivel de cultura nos basamos en mejorarla ya que
al tener conciencia tributaria sobre sus obligaciones fomentaremos una conducta
adecuada cumpliendo con sus deberes como ciudadanos y contribuir con el

desarrollo socioecondmico de nuestra ciudad y del pais.

Con esta investigacion realizada vamos a contribuir a determinar el nivel de
cultura tributaria de los comerciantes de calzados del mercado modelo Chiclayo,
2021, que puedan desarrollarse y mejorar su negocio al poderles brindar
informacion importante y necesaria para que ellos tengan mayor conocimiento
acerca de sus obligaciones y que cumplan de manera responsable y voluntaria y
poder aprovechar al maximo los grandes beneficios que otorga la Administracion

Tributaria.
I.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

H1l: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.
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HO: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

[.7. Objetivos

[.7.1. Objetivo General

OG: Determinar la relacion de la Cultura Tributaria y el Cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias de los Comerciantes de Calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

[.7.2. Objetivos Especificos

OEL1: Identificar el nivel de -cultura tributaria que poseen los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo — Chiclayo 2021.

OE2: Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

OES3: Demostrar las causas del por qué los comerciantes del mercado

modelo de Chiclayo no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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. MATERIAL Y METODO

II.1. Tipo y disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva y correlacional.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza. (2018), es descriptiva ya que se
logra reconocer una situacion en especial de la investigacion a través del
valor de sus rasgos mas elementales ya sea de sus caracteristicas o

diferencias, tales como sus actividades, procesos, objetos y personas.

Por lo tanto, describe la situacion que se emplea durante el proceso
de la investigacion en este caso la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado modelo.

Segun Hernandez y Mendoza. (2018), es correlacional porque durante
el proceso de la investigacion nos ayudd a relacionar entre dos o0 mas

variables, en un tiempo determinado.

De acuerdo a lo expuesto se busco medir el nivel de relacion que existe
entre ambas variables, Cultura Tributaria y Cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias.

2.1.2. Disefo de Investigacion
Segun Hernandez y Mendoza. (2018):

El disefio de investigacion es no experimental ya que se realizd sin
manipular las variables, en lo cual se observaran los fenbmenos que seran

estudiados dentro de un ambiente para su analisis respectivo.

Es transversal porque recolecta datos para poder describir a las
variables en estudio y su incidencia de relacién que existen entre ambas en

un tiempo determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).
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En nuestra investigacion se recolectdé datos en un solo momento,
teniendo como finalidad describir las variables y analizar su influencia e

interrelacion en un momento dado.

Para tal efecto se aplico el siguiente disefio:
/ 04
M R
0,

Dénde:

M = Comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

0, = Cultura Tributaria

0, = Recaudacion

R Relacién

[I.2. Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacién

Hace referencia al conjunto de individuos o cosas de quienes
deseamos estudiar ciertos datos mediante una investigacion a través de la
informacion obtenida en base a resultados. El conjunto de estos elementos
puede estar constituido por personas, animales, cosas, entre otros.

Es el conjunto finito o infinito que comparten caracteristicas comunes,
las cuales permitiran obtener conclusiones de la investigacion a través del

estudio de las mismas (Naupas et al. 2018).

Como surge la investigacion:

La poblacion estd compuesta por 346 comerciantes de calzados del
Mercado Modelo — Chiclayo.
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2.2.2. Muestra

Bernal (2010) afirma que es aquella porcion extraida de la poblacion,
pues estd formada por elementos a los cuales se selecciona para poder
determinar y estudiar en una investigacion, que representa las
caracteristicas de la parte de la poblacion en estudio. Existen pasos para

obtener la cantidad de los componentes de la muestra.

En tal sentido Naupas et al. (2018), sefiala que la muestra representa
un subconjunto que se extrae de variables o fendmenos o de una poblacién

cuantificada sujeta a la investigacion.

La muestra representa una porciéon de la poblacion que permite poder
elaborar el desarrollo de una investigacion, teniendo en cuenta los

elementos que ayudaran a concluir dicha investigacion.

3 N+Zip+q
e2x(N—1)+ ZZxp=xq

n

B 346 * 1.80% 0.05 * 0.95
©0.052 % (346 — 1) + 1.80% % 0.05 * 0.95

n

53.25
1.02

n= Tamano de muestra buscado

N= 346 (Tamafo de Poblacién o Universo)

Z=1.80 (Parametro estadistico que depende del nivel de confianza)
e= 5% (Error de estimacion maximo aceptado)

p= 5% Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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2.2.3. Muestreo
Para la investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico.

Arias (2012), sefiala que el muestreo no probabilistico es un proceso
de seleccion en el que no se conoce la probabilidad que tiene los
componentes del territorio para formar la muestra. Es aquel que posibilita al
investigador elegir como muestra un subconjunto del territorio en un

momento no esperado.

En tanto Naupas et al. (2018), sefiala que se desconoce la
probabilidad de poder escoger a un individuo, ya que no utilizan la ley del

azar ni el célculo de probabilidades.
I1.3. Variables y Operacionalizacion

La variable que se tiene presente para la investigacion es:
Variable Independiente: Cultura Tributaria

Es el nivel de conocimiento que tiene una determinada region sobre
los tributos, asi como los recaudos, juicios, perspectivas, habitos y actitudes
que tienen los ciudadanos en materia tributaria para cumplir con sus

obligaciones.

Sin embargo, aqui se ve el desenvolvimiento de la persona con
respecto al pago de sus tributos, ya que no es parte solo de los
contribuyentes sino también de las personas quienes son consumidores

finales.

Es necesario para que cada contribuyente tenga conocimiento de las
obligaciones tributarias que debe cumplir responsablemente, para que asi
identifiqguemos el nivel de cultura tributaria de cada ciudadano y tenga en
cuenta que si contribuye con la sociedad ayudaremos conjuntamente al

desarrollo del pais.
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Variable Dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Es fundamental que se cumpla responsablemente con las
obligaciones tributarias, pues cada contribuyente tiene la capacidad de pagar
el tema de sus impuestos para poder contribuir con el pais, evitando las

diferentes multas o sanciones que estan establecidos por el Estado.
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Operacionalizacion de la variable de estudio

Tabla 1. Operacionalizacion de variables - Elaboracion propia

) Definicion Definicon i ) , . Técnicas e
Variables conceptual operacional Dimensiones | Indicadores Item instrumentos
La cultura | Cultura tributaria de 1. ¢Considera que la falta de cultura tributaria
tributaria es el | los comerciantes genera un grave problema para la sociedad?
comportamiento considerando las 2. ¢Cree que el poco conocimiento de la cultura
gue toman los | dimensiones de Instruccion tributaria se debe a la escasa informacién que
contribuyentes, el | conciencia tributaria brinda la Administracion Tributaria?
desemperio frente | mediante los 3. ¢Lainformacién en temas tributarios brindada
a las autoridades | indicadores de por el Estado llega a todos los ciudadanos?
, tributarias y la | instruccion, 4. ¢Tiene conocimiento de sus derechos y
forma en que los | cumplimiento y | Conocimiento Derechos y obligaciones como contribuyente?
contribuyentes capacitacion de Tributario obligaciones 5. ¢Qué tan comprometido se encuentra con el
enfrentan sus | contribuyentes, la pago de sus impuestos o deberes tributarios?
V.l Cultura | obligaciones y | dimension de valores 6. ¢Ha tenido la oportunidad de capacitarse en
Tributaria | derechos frente a | éticos, y los temas tributarios?
las  autoridades | indicadores de Capacitacién del | 7. ¢Esta dispuesto a recibir una capacitacion Técnica:
tributarias responsabilidad, contribuyente sobre cultura tributaria? Encuesta
(Oliviero & | lealtad y honestidad 8. ¢Considera que pagar impuestos es una
Scognamiglio, de acuerdo con la responsabilidad con el Estado? Instrumento:
2019). dimension la 9. A pesar de la pandemia, ¢Considera | Cuestionario
indagacion tributaria Responsabilidad importante cumplir con el pago de tributos?
a través de los 10. Si observa que personas a su alrededor
indicadores de evaden impuestos ¢ Usted lo evita?
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beneficios,

regimenes y
sanciones. La técnica
utilizada sera
encuesta y el
instrumento aplicado

es el cuestionario

Valores
relacionados
ala
tributacion

Solidaridad

11.

12.

13.

,Cree que formalizar su negocio es
importante para contribuir con el pais?
,Sabe que sus aportes al Estado como

contribuyente, ayudan a financiar el gasto
publico?

¢ Considera que, al cumplir con el pago de
sus tributos, ayuda a la sociedad a contar con
servicios de calidad?

Compromiso

14.

15.

16.

¢, Cumple voluntariamente con el pago de sus
tributos?
,Paga con frecuencia sus tributos
puntualmente?

¢, Cree que es importante declarar sus tributos

con montos reales?

Educacioén
Tributaria

Beneficios

17.

;Tiene conocimiento sobre  beneficios

tributarios que plantea la administracion

tributaria hacia los contribuyentes?

Infracciones

18.

19.

¢ Conoce qué infracciones comete al no pagar
sus tributos?

,Sabe si después de haber cometido una
infraccion tributaria existe algun régimen de

gradualidad en beneficio del contribuyente?

Sanciones

20.

i,Sabe qué sanciones traen  como

consecuencia las infracciones?
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Definicién Definicon o . Técnicas e
. tual _ Dimensiones | Indicadores ] )
Variables conceptua operacional Item instrumentos
Referente a este | Cumplimiento de las ;,Conoce las ventajas al emitir
concepto obligaciones Emisién de comprobantes de pago?
. . comprobantes .
Carrasco tributarias de los de ng o ¢, Guarda y archiva sus comprobantes de
(2010), comerciantes, de pago por cada operacion realizada?
menciona la | acuerdo a las ¢Con qué frecuencia acude a la
relacion que | dimensiones de é(L:JUI\?KTa Administracién  Tributaria a solicitar
tiene el | obligaciones Obligaciones orientacion?
Técnica:
acreedor y el | formales, Formales
. _ Encuesta
deudor sustantivas, ¢Conoce los beneficios de pagar sus
V.D tributario, funcionales, la tributos de manera oportuna?
Cumplimiento | basandose en | técnica utilizada es ¢Declara y paga sus impuestos de
de las leyes, 'y la | encuesta. - acuerdo al cronograma de pagos?
o B Declaracion de
Obligaciones | prestacion es el pagos de ¢Conoce que ante el incumplimiento de
. . ri . .
Tributarias tema de la tributos declarar y pagar los tributos le generaria
obligacion, esto una multa?
o i ) - Instrumento:
significa ,Sabe qué medios se utlizan para ] .
) Cuestionario
cancelar una pagar los tributos?
cierta cantidad ¢Conoce qué situaciones conlleva a
de dinero al realizar actos ilegales ante la
fisco. igaci . ini i6 ' ia?
Obligaciones Relacién Administracién Tributaria?
Sustantivas juridica ¢ Sabe qué consecuencias trae consigo
tributaria

realizar actos ilegales en el aspecto

tributario?
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[I.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacién

2.4.1. Técnicas e instrumentos

De acuerdo a Vara (2010) las técnicas e instrumentos son
herramientas importantes en la investigacion para poder organizar datos,

segun lo sefalado se detalla:

Encuesta

De acuerdo con Cabezas et al. (2018), “es una técnica propia del
disefio de investigacion de campo, se utiliza para indagar, averiguar
opiniones, mediante preguntas estructuradas en base a un proceso

metodico como es la operacionalizacion de las variables” (p. 81)

La técnica utilizada para el recojo de la informacién es la encuesta
dirigida a la muestra de los comerciantes del mercado modelo, con el fin
de obtener resultados a través de la opinion de estos individuos, se

realizara mediante alternativas aplicadas a la escala de Likert.

Cuestionario

El instrumento que se utilizara es el cuestionario destinado a
recolectar, examinar y realizar un analisis detallado sobre los hechos
estudiados, en este caso a nuestra muestra, que seria una parte de la
poblacién en estudio, mediante las preguntas se pretenden alcanzar

informacion atil mediante las respuestas dadas por los comerciantes
2.4.2. Validez

Naupas et al. (2018), sefiala que todo lo que pasa por un proceso
de medicién debera de ser validado, en este caso sefiala y corrobora

gue lo que se ha propuesto sea medido y no se presenten distorsiones.

En tal sentido la presente investigacion serad validada por 3

expertos, profesionales de acuerdo al tema investigado.
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2.4.3. Confiabilidad

Sefiala que cuando un objeto pasa por un proceso de medicion
esta deberd obtener resultados similares para que sea confiable
(Naupas et al. 2018).

La confiabilidad se realizara a través del (alfa) de Crombach, item —

puntaje y el nivel de confianza estadistico del 95%.

Este responde a una escala la cual segun la Universidad de

Valencia (2016), la cual es la siguiente.

Si el coeficiente de alfa de Cronbach es mayor a 9 es considerado

excelente.

Si el coeficiente de alfa de Cronbach es mayor a 8 es considerado

bueno.

Si el coeficiente de alfa de Cronbach es mayor a 7 es considerado como

aceptable.

Si el coeficiente de alfa de Cronbach es mayor a 6 es considerado

cuestionable.

Si el coeficiente de alfa de Cronbach es mayor a 5 es considerado
pobre.

Si el coeficiente de alfa de Cronbach es mayor a 4 es considerado

inaceptable.
Tabla 2. Andlisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.815 20
Fuente: Encuesta
realizada a los comerciantes de calzados del Mercado Modelo — Chiclayo
2021.
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Segun el resultado obtenido, se tiene un coeficiente de 0.815, el cual

dentro de la escala es mayor 8, por lo que es considerado como bueno.
II.5. Métodos de Analisis de datos

Para poder analizar la investigacion realizamos la recoleccion y
recopilacion de los datos obtenidos de los cuestionarios, seguido de
realizar el procesamiento y analisis de los mismos con el objetivo de
obtener informacion Util para poder obtener resultados y llegar a las
conclusiones del estudio. Teniendo en cuenta el uso de la encuesta y

cuestionario.
1.6. Aspectos Eticos

Segun el informe de Belmont (1978), se establecieron principios

éticos para la proteccion de los principios humanos de la Investigacion.

1) Respeto a las personas: Protege el comportamiento de las
personas en si misma y para la sociedad para el cual deben ser tratados
con cortesia y respeto teniendo en cuenta el consentimiento en el cual
las personas estan informadas de su participacion voluntaria en la

realizacion de una investigacién acatando protocolos de estudio.

2) Beneficencia: Aumenta los beneficios en cuanto al proyecto
de investigacion y minimizan los posibles dafios y riesgos ocasionados
hacia una persona, a los individuos y a la sociedad, por lo tanto, se debe
realizar una investigacion significativa que ayude a las personas que

estén expuestas a los riesgos implicitos.

3) Justicia: Para la investigacion el acto de justicia es
fundamental ya que todos los seres humanos debemos ser equitativos,
pues la justicia requiere de aspectos necesarios para que las personas
sean tratadas igualmente, segun las distintas formulaciones éstas deben
ser aceptadas de una forma justa para distribuir las cargas y los

beneficios.
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[I.7. Criterios de rigor cientifico

De acuerdo a Erazo (2011) los criterios tradicionales para tener
consideracion de la correlacion y cualidad de la investigacion son los ya
conocidos de validez interna, validez externa, fiabilidad y objetividad que

son aquellos que ayudan alcanzar el rigor cientifico.

La confrontacion de teorias no radica en encontrar sucesos que los
comprueben. Si bien es cierto que un hecho que esté en contra o
denieguen una teoria basta para no hacerla valida, ningin hecho basta
para validar o examinar ninguna teoria, ya que siempre se puede
encontrar uno que la anule. La situacion frente al dilema de reconocer o
no los criterios de rigor consiste en que deben ser coherentes y claros,
las bases en teoria del conocimiento y los principios propios del

protocolo en el cual se ubica el enfoque de la investigacion.
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[I. RESULTADOS

[ll.1. Tablas y Figuras

Anédlisis Exploratorio

30

60

40

207

T T
CulturaTributaria ObigacionesTributarias

Figura 1. Diagrama de Caja de las variables Cultura tributaria para el
Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados
del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los
cuestionarios aplicados Cultura tributaria y Cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Al observar el diagrama de caja de las dos variables no se hallé ningun valor
observado en la Cultura tributaria y Cumplimiento de las obligaciones tributarias

de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.
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Tabla 3. Nivel de las dimensiones de la Cultura tributaria de los comerciantes
de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Bajo Regular Alto

Dimensiones Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Conocimiento

) ) 5 9.6% 41 78.8% 6 11.5%
Tributario
Valores relacionados

) . 5 9.6% 45 86.5% 2 3.8%

a la tributacion
Educacioén Tributaria 11 21.2% 31 59.6% 10 19.2%

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los
cuestionarios aplicados de la Cultura tributaria de los comerciantes de calzados
del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Segun sefiala la muestra encuestada con respecto a las dimensiones
variable Cultura tributaria, Se percibié que el 9,6% (5) calificé la dimensién
Conocimiento tributario como baja y el 78,8% (1) la calific6 como normal. Sin
embargo, el 11,5% (6) la calific6 como alta, también en la dimension Valores
relacionados a la tributacién, El 9,6% (5) la califico de mala y el 86,5% (45) la
calific6 de regular. Sin embargo, solo el 3,8% (2) lo califica como alto.
Finalmente, en dimension Educacion Tributaria, ElI 21,2% (11) la calific6 como
leve y el 59,6% (31) la calific6 como normal. Sin embargo, el 19,2% (10) la

calific6 como alta.
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Educacion Tributaria

Valores relacionados a la tributacion

Conocimiento Tributario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bajo M Regular mAlto

Figura 2. Nivel de las dimensiones de la Cultura tributaria de los comerciantes
de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Nota. Elaboracién propia mediante la base de datos en SPSS de los
cuestionarios aplicados de la Cultura tributaria de los comerciantes de calzados
del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Tabla 4. Nivel de la Cultura tributaria de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Cultura Bajo 6 115 115 115
tributaria Regular 45 86.5 86.5 98.1
Alto 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los
cuestionarios aplicados de la Cultura tributaria de los comerciantes de calzados
del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Se muestra que, los 52 comerciantes, que fueron participes para ser
encuestados, el 11,5% (6) de los comerciantes percibié la Cultura tributaria
como bajo. Mientras, el 86,5% (45) lo calificé como regular. Por ultimo, solo el

1,9% (1) lo consideré como alto.
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M Bajo
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Figura 3. Nivel de la Cultura tributaria de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Nota. Elaboracion propia mediante la base de datos en SPSS de los
cuestionarios aplicados de la Cultura tributaria de los comerciantes de calzados
del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Tabla 5. Nivel de las dimensiones del Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Bajo Regular Alto
Dimensiones Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Obligaciones

8 15.4% 36 69.2% 8 15.4%
Formales
Obligaciones

25 48.1% 13 25.0% 14 26.9%

Sustantivas

Nota. Elaboracion propia mediante datos tomados de la base de datos en
SPSS de los cuestionarios aplicados del Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Segun el analisis de las respuestas de los encuestados con respecto a
las dimensiones de la variable Obligaciones tributarias se puede indicar que en
la dimensién Obligaciones Formales, El 15,4% (8) la calific de baja y el 69,2%
(36) la califico de regular. También fue calificado como alto por un 15,4% (8).
Finalmente, en dimension Obligaciones Sustantivas, El 48,1% (25) la califico
como bajo y el 25% (13) la calific6 como regular. Sin embargo, el 26,9% (14

personas) la valor6 como alta.
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Obligaciones Sustantivas
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Figura 4. Nivel de las dimensiones del Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Nota. Elaboracion propia mediante datos tomados de la base de datos en
SPSS de los cuestionarios aplicados del Cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Tabla 6. Nivel del Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Obligaciones Bajo 6 115 115 115
Tributarias Regular 43 82.7 82.7 94.2
Alto 3 5.8 5.8 100.0

Total 52 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia mediante datos tomados de la base de datos en
SPSS de los cuestionarios aplicados del Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

Se muestra que, los 52 comerciantes, participes de la investigacion, el
11,5% (6) de los comerciantes percibié el desarrollo econémico como bajo.
Mientras, el 82,7% (43) lo calific6 como regular. Por ultimo, solo el 5,8% (3) lo

calific6 como alto.
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Figura 5. Nivel del Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Nota. Elaboracién propia mediante datos tomados de la base de datos en
SPSS de los cuestionarios aplicados del Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Anédlisis correlacional

P Lines = 0139

{

CulturaTributaria

w0+

-
&4

15 0 2% 30
ObigacionesTributarias

Figura 6. Diagrama de dispersion entre de las variables Cultura tributaria y el
Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados
del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Nota. Elaboracién propia mediante datos tomados de la base de datos en
SPSS de los cuestionarios aplicados de la Cultura tributaria y el Cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado
Modelo, Chiclayo 2021.

El diagrama indica una relacion lineal directa o positiva entre la Cultura
tributaria y el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021 segun las respuestas de los

encuestados.
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Tabla 7. Prueba de normalidad — Kolmogorov-Smirnov de las variables Cultura
tributaria y Obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Kolmogorov-Smirnov2
Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria .075 52 .200
Obligaciones Tributarias .078 52 .200"

Nota. Elaboracién propia mediante datos tomados de la base de datos en
SPSS de los cuestionarios aplicados de la Cultura tributaria y Obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

Como se puede ver, tanto la variable cultura tributaria como la variable
responsabilidad tributaria indicaron que la hipétesis nula de normalidad se
presentaba con probabilidad menor a 5, por lo que las rechazamos y le dimos a
la falta de normalidad una confianza de 95. Verifiqué el grado en la variable
Cultura tributaria y Obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Ho: No existe relacién significativa entre la Cultura tributaria y Obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

HO P = 0
Ha: Existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y Obligaciones

tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

Hy,:p#0
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Tabla 8. Prueba de correlacion entre las Cultura tributaria y Obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021

Rho de Spearman

Cultura Tributaria

Obligaciones Tributarias

Correlaciones

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Cultura
Tributaria
1.000

52
79"
.000
52

Obligaciones
Tributarias
7797

.000
52
1.000

52

Nota. Elaboracién propia mediante datos tomados de la base de datos en

SPSS de los cuestionarios aplicados de la Cultura tributaria y Obligaciones

tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo

2021.

Decision: No existe relacion entre las variables examinadas p = 0.000 y

It como la probabilidad de ocurrencia de Ho. Ho se descarta cuando 0,05 = alfa.

Asi, podemos afirmar con 95% de confianza que existe una relacion

entre la cultura tributaria y la obligacién tributaria de los comerciantes de

calzado en Mercado Modelo, Chiclayo, 2021. Mismo valor que el coeficiente de

Spearman (r = 0.779), promedio directo.
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I11.2. Discusidon de resultados

En esta investigacion, se trata de buscar el nivel de relacién que hay
entre las variables en estudio: cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones Tributarias, la cual se concluyé que las variables en estudio se
encuentran relacionadas de una forma directa y significativa.

Como primer objetivo se observo: Identificar el nivel de cultura tributaria
gue poseen los comerciantes de calzados del Mercado Modelo — Chiclayo
2021.

El cual se puede ver que el nivel de cultura tributaria en los
contribuyentes en muy baja ya que poseen dificultades por la falta de cultura
tributaria, en algunos casos suelen caer en sanciones y multas, debido a que la
Administracion Tributaria no les brinda la orientacion necesaria en temas
tributarios, normas y no estan actualizados con las leyes establecidas por el
Estado.

Asi mismo, Ledn y Ortiz (2021), en su trabajo de investigacion en la
ciudad de Lima, en la metodologia correlacional, explicativa, teniendo un
disefio de investigacion transversal, no experimental. Su objetivo general fue:
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las MYPES industriales de calzado, concluyendo
que La cultura tributaria tiene un impacto significativo en el cumplimiento
tributario en la industria del calzado de Maipez en Villa El Salvador. Segun las
medidas estadisticas aplicadas, encontramos una correlacion de 0.810 entre
ambas variables. Esto demuestra que la mayoria de las Mypes tienen una baja
cultura tributaria ya que la mayoria de los contribuyentes no reciben educacion
tributaria oportuna y sienten que la SUNAT no esta actuando de buena fe.

Por otro lado, Urtecho y Llanos (2021), mencionan en su trabajo de
investigaciéon que realizaron una metodologia de tipo aplicada, disefio no
experimental y correlacional. Tuvo como objetivo principal determinar relacién
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado Modelo — Chiclayo 2019. Se concluye que dentro
de la variable cultura tributaria, el nivel de relacion es alto, positivo y
significativo, con un valor de rho de ,578 considerando que la relacion existente
era significativa, por ser igual a 0,000, era posible estar de acuerdo con las

hipotesis de investigacion contenidas en el estudio.
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La dimensién Conocimiento tributario como baja y el 78,8% (1) la calificd
como normal. Sin embargo, el 11,6% (6) la calific6 como alta, también en la
dimensién Valores relacionados a la tributacion, El 9,6% (5) la calific6 de mala
y el 86,5% (45) la calificé de regular. Sin embargo, solo el 3,8% (2) lo califica
como alto. Finalmente, en dimension Educaciéon Tributaria, El 22,1% (11) la
calific6 como leve y el 59,6% (31) la calific6 como normal. Sin embargo, el
19,2% (10) la calific6 como alta. Por su parte Moreira (2018) explico que ante la
falta conciencia tributaria nunca han sido participes de un entorno en donde se
fomente la cultura tributaria, por lo cual esto ha generado un efecto negativo
gue trae como consecuencias incumplimiento, desconocimiento y desinterés.
Caso similar expone Alcantara y Medina (2018) donde Los autores manifiestan
gue el no cumplir con sus obligaciones tributarias se vuelve un dilema para el
pais debido a que no hay conciencia de tributar, es por ello que perjudica a la
recaudacion tributaria, y esto trae como consecuencia que no se cumpla con
los servicios publicos de calidad.

El 11,5% (6) de los comerciantes percibi6 la Cultura tributaria como bajo.
Mientras, el 865% (45) lo califico como regular. Al final, solo el 1,9% (1) lo
consider6é como alto. Caso similar explica Aguirre (2018) que se debe originar
una planificacion, en donde el contribuyente tenga un plan tributario para
disminuir la carga tributaria, cumpliendo con las normas y leyes establecidas
por el pais. Asi también Ortiz (2018) sefiala que los contribuyentes aun
teniendo un nivel académico intermedio cuentan con deficiencia de cultura
tributaria por factores como escasez de recursos, falta de tiempo entre otros.
Por su parte Huancachoque y Pucapuca (2018) manifiesta que mientras tengan
un alto nivel de cultura serd menor la evasion, pues recomiendan que
concienticen a la poblacion a través de capacitaciones.

Segun el analisis de las respuestas de los encuestados con respecto a
las dimensiones de la variable Obligaciones tributarias se puede indicar que en
la dimension Obligaciones Formales, El 15,4% (8) la calificé de baja y el 69,2%
(36) la califico de regular. También fue calificado como alto por un 15,4% (8).
Finalmente, en dimensién Obligaciones Sustantivas, El 48,1% (25) la califico
como bajo y el 25% (13) la calific6 como regular. Sin embargo, el 26,9% (14
personas) la valoré6 como alta. Mientras que Lozano y Licoa (2018) sefala que
aun se carece de una mayor cultura tributaria, por lo que se obtuvo un

porcentaje significativo de los encuestados que no tienen conocimiento que
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conlleve a cumplir con su deber como contribuyente y otro porcentaje refiere
gue no conocen leyes tributarias. Para Julcamoro y Machuca (2018) los
comerciantes no tienen cultura tributaria, siendo mas importante para
desarrollar la conciencia tributaria en los comerciantes. Asi también Gonzales
(2019) sefiala que no tienen cultura tributaria y conlleva a un alto porcentaje de
evasion.

El 11,5% (6) de los comerciantes percibié el desarrollo econémico como
bajo. Mientras, el 82,7% (43) lo calific6 como regular. Al final, solo el 5,8% (3) lo
calific6 como alto. Por su parte Carrion (2019) manifiesta que el nivel con el
que cuentan los contribuyentes tributariamente es intermedio pues no han
tenido problemas al realizar la presentacion, declaracion y pago de sus tributos,
segun el resultado obtenido poseen intelecto de la importancia de una buena
cultura tributaria. De la misma forma Galindo (2018) en su estudio sefala que
la causa de la evasion tributaria de los comerciantes es la falta de cultura
tributaria y desconocimiento en temas tributarios. Aliaga y Chancasanampa
(2018) en su estudio Aliaga y Chancasanampa (2018) manifiesta que el
desconocimiento de las empresas en educacion tributaria tiene como
consecuencia que no cumplan con tributar, y para ello es importante educarse
en aspectos tributarios pues es en beneficio al pais y el destino de lo
recaudado va a optimizar los servicios brindados por el Estado. En su estudio
Fustamante y Tapia (2018) expone que la falta de cultura tributaria hace que
los comerciantes no se sientan comprometidos con sus obligaciones tributarias,
es por ello que es primordial extender la conciencia tributaria en los
comerciantes, ya que es importante porque ayuda al crecimiento econémico de
la ciudad.

Como se puede ver, tanto la variable cultura tributaria como la variable
responsabilidad tributaria indicaron que la hipétesis nula de normalidad se
presentaba con probabilidad menor a 5, por lo que las rechazamos y le dimos a
la falta de normalidad una confianza de 95. Verifiqué el grado en la variable
Cultura tributaria y Obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021, Chiclayo 2021. Para Prieto y Serrano (2018)
es importante que se realicen charlas informativas que incentiven al
contribuyente en este caso a la empresa estudiada temas de orientacion
tributaria, obteniendo el cumplimiento del pago de sus impuestos

voluntariamente y no por obligacién. Mientras que Wharton (2019) indica que
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carecen de conciencia y educacién tributaria por el bajo conocimiento
relacionado al pago de tributos municipales. Cumpa y Ordofiez (2018)
manifiestan que los trabajadores desconocen la normas por lo que se
cometieron infracciones y consecuencia de ello pagaran multas.

Asi, podemos afirmar con 95% de confianza que existe una relacion
entre la cultura tributaria y la obligacion tributaria de los comerciantes de
calzado en Mercado Modelo, Chiclayo, 2021. Mismo valor que el coeficiente de
Spearman (r = 0.779), promedio directo En un caso similar Garcia y Zufiga
(2019) indican que relacién que debe tener la autoridad tributaria y los
contribuyentes es de suma importancia ya que ambos actores interactian y es
relevante que las autoridades tengan conocimiento tributario para que brinde
confianza a los contribuyentes con respecto a su autoridad tributaria. De igual
forma Castro & Torralba (2020) indica que tanto con incumplimiento incide en la
obligacion como contribuyentes, pues bien, para que esto mejore es importante
brindar capacitaciones, fomentando cultura tributaria, es importante que el
Gobierno dé a conocer las obras que se realizan y los servicios que se brindan
con los ingresos percibidos de la recaudacion de impuestos. En su estudio,
pero con una perspectiva diferente Chinchay (2020) indica que la cultura
tributaria influye directamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

57



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Evaluando la relacion existente del primer factor de la cultura tributaria
con el cumplimiento tributario de los comerciantes, se concluye que existe una
correlacion significativa entre los valores de los pagos y las obligaciones
tributarias dando como resultado un 0,779, por lo que la hipotesis de
investigaciéon es H1: Tributaria. la cultura esta significativamente relacionada
con el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los comerciantes de

calzados del Mercado Modelo — Chiclayo 2021.

El limitado nivel de cultura tributaria que tiene los comerciantes de
calzados del Mercado Modelo — Chiclayo 2021, disponen de la muestra
obtenida el 11,5% de los comerciantes sefialan que tienen un bajo nivel de
cultura tributaria ya que poseen dificultades por la falta de cultura tributaria, en
algunos casos suelen caer en sanciones y multas, debido a que la
Administracion Tributaria no les brinda la orientacion necesaria en temas
tributarios, normas y no estan actualizados con las leyes establecidas por el
Estado. El 1,9% de los comerciantes consideran que la cultura tributaria que
tiene es alta, pues como sabemos la falta de cultura tributaria genera un grave

problema para la sociedad.

El nivel de relacién de cultura y obligaciones tributarias que existe en
comerciantes de calzados del Mercado Modelo — Chiclayo 2021, de la muestra
se obtuvo que estan relacionadas de manera directa y significativa lo cual se
concluye que a mayor nivel de cultura tributaria en los contribuyentes mayor
sera el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias teniendo como

resultado el aumento en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Administracién Tributaria que ayuden a incrementar
el nivel de conocimiento de cultura tributaria, para ello se debe brindar
informacion en temas tributarios, por medio de los distintos medios de
comunicacién, brindando charlas o capacitaciones gratuitas, para poder
aumentar la educacién tributaria. Teniendo como objetivo contribuir al
cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera voluntaria, llevandose
de forma oportuna, el cual debe estar dirigido de acuerdo a las diferentes
operaciones comerciales que desempefian los contribuyentes, teniendo en
cuenta que el cumplimiento de los comerciantes es fundamental para el

crecimiento econdmico de nuestro pais.

Se recomienda a las autoridades del municipio de Chiclayo elegir un
medio de comunicacion mas util para llegar a los empresarios e informarles de
las normas y sanciones que impone el estado en caso de incumplimiento de
sus obligaciones tributarias, incentivandolos a obtener mayor informacién. debe

ser considerado y no castigado.

Las autoridades del municipio de Chiclayo recomiendan organizar
charlas educativas que lleguen a los comerciantes, asi como promover el
avance de la educacion fiscal y brindar informacion oportuna sobre la

importancia del pago de impuestos en la ejecucion de obras publicas.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Titule de ka Investigacidn: “"CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIOMES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIAMNTES DE CALZADOS DEL MERCADOD

MODELD, CHICLAYOD 2021™.

Planeamiento del

problema

Objetivos:

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos de
recoleccion v
procesamiento de datos

c0e qua manera |la
culiura tributaria
aports =n =l
cumplimientoc de las
obligacionas
tributarias de los
comerciantes de
calzados del Marcado
hModelo. Chiclayo
20217

O5G: Determinar  la
relacion de la Culiura
Tributaria ¥ al
Cumplimientc de las
Obligaciones

Tributarias de lo=

Coomerciantes de
Calzados del
Mercado Modalo,

Chiclayo 2021.

OE 1: |dentificar =l
niwvel de cauliura
tributaria que posesn
los comerciantes de
calzados del Mercado

Modelo — Chiclayo
2021.
OE 2 Ewaluar =l

cumplimiento de las
obligacionas
tributarias de lo=
comerciantes de
calzados del Mercado
hModelo, Chiclayo
2021.

OE 3 Demostrar las
causas del por gue
los comerciantes deal
mercado modelo de
Chiclayo no cumplen
con =sus ohligaciones
tributarias.

H1: La cultura

tributaria ==
relacions

significativamants
fealy’ =l

cumplimientoc de
las obligacionas
tributarias de los
comerciantes de
calzados del
Mercado Modelo.,
Chiclayo 2021.

HO: La ocultura
tributaria no ==
relacions
significativameants
fealy’ =l
cumplimiento de
las obligacionas
tributarias de los
comerciantes de
calzados del
Mercado Modelo.
Chiclayo 2021.

Cultura Tributaria

Caonocimisnto
Tribwtario

Instruccicn

Dierechos y
obligacionas

Capaciftacidn del
confribuyents

Walores relacionados

a la tributacidn

Responsabilidad

Eolidaridad

Compromiso

Educacian
Tribwtaria

Beneficios

Infraccionas

Sanciones

Emcuesta/Cuestionarnio

Curmplimiento de
la=s Obligaciones
Tributarias

Oibligacion=s
Formales

Emisidn de
comprobantes de pago

Acudira SUNAT

Dedlaracion de pagos
de tributos

Oibligaciones

Sustantivas

Relacion juridica
tributaria

Emcuesta/Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Validacion de expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELO,

CHICLAYO 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CARRASCO REMON KYARA YAMILETH
SANTAMARIA CHAPONAN GISELA

ESPECIALIDAD

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Determinar la relacién de la Cultura Tributaria y el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021.

ESPECIFICOS

- ldentificar el nivel de cultura tributaria que poseen
los comerciantes de calzados del Mercado Modelo
— Chiclayo 2021.

- Evaluar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

- Demostrar las causas del por qué los comerciantes
del mercado modelo de Chiclayo no cumplen con

sus obligaciones tributarias.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos
gue determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

CULTURA TRIBUTARIA

1. (Considera que la falta de
cultura tributaria genera un
grave problema para la
sociedad?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Cree que el poco
conocimiento de la cultura
tributaria se debe a la escasa
informacion que brinda la
Administracién Tributaria?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢La informacién en temas
tributarios brindada por el
Estado llega a todos los
ciudadanos?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

4. ;Tiene conocimiento de sus
derechos 'y obligaciones
como contribuyente?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Qué tan comprometido se
encuentra con el pago de
sus impuestos o deberes
tributarios?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

6. ¢Ha tenido la oportunidad de
capacitarse en temas
tributarios?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:
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7.

¢ Esta dispuesto a recibir una
capacitacion sobre cultura
tributaria?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

. ¢,Considera gue pagar

impuestos es una
responsabilidad con el
Estado?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

A pesar de la pandemia,
¢Considera importante
cumplir con el pago de
tributos?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

10

. Si observa que personas a
su alrededor evaden
impuestos ¢Usted lo evita?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

11.

¢.,Cree que formalizar su
negocio es importante para
contribuir con el pais?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

12.

,Sabe que sus aportes al
Estado como
contribuyente, ayudan a
financiar el gasto publico?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

13.

¢Considera que, al cumplir
con el pago de sus tributos,
ayuda a la sociedad a
contar con servicios de
calidad?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

14.

¢Cumple voluntariamente
con el pago de sus
tributos?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:

15.

¢Paga con frecuencia sus
tributos puntualmente?

TA( ) TD (

SUGERENCIAS:
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16. ¢(Cree que es importante
declarar sus tributos con
montos reales?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

17. ¢Tiene conocimiento sobre
beneficios tributarios que
plantea la administracion
tributaria hacia los
contribuyentes?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

18. ¢Conoce qué infracciones
comete al no pagar sus
tributos?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

19. ¢Sabe si después de haber
cometido una infraccién
tributaria existe algun
régimen de gradualidad en
beneficio del contribuyente?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

20. ¢Sabe qué sanciones traen
como consecuencia las
infracciones?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRES:
GRADO ACADEMICO:
N° DNI:
EDAD:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELO,
CHICLAYO 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES CARRASCO REMON KYARA YAMILETH
SANTAMARIA CHAPONAN GISELA

ESPECIALIDAD | ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Determinar la relacibn de la Cultura Tributaria y el

INVESTIGACION Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los

Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

- Identificar el nivel de cultura tributaria que poseen los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo — Chiclayo
2021.

- Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes de calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021.

- Demostrar las causas del por qué los comerciantes del

mercado modelo de Chiclayo no cumplen con sus

obligaciones tributarias.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
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ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS

ITEMS

DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 09 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de Ila
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLI

GACIONES TRIBUTARIAS

1.

¢Conoce las ventajas al
emitir comprobantes de

pago?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢Guarda y archiva sus
comprobantes de pago
cada

por operacion

realizada?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

.Con qué frecuencia
acude a la
Administracion

Tributaria a solicitar

orientacion?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢ Conoce los beneficios
de pagar sus tributos

de manera oportuna?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢Declara y paga sus
impuestos de acuerdo
al cronograma de

pagos?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:
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¢Conoce que ante el | TA( ) TD(

incumplimiento de
SUGERENCIAS:

declarar y pagar los

)

tributos le (generaria

una multa?

¢Sabe qué medios se | TA( ) TD(
utilizan para pagar los

tributos?

SUGERENCIAS:

)

¢cConoce qué [ TA( ) TD(

situaciones conlleva a
SUGERENCIAS

realizar actos ilegales

)

ante la Administracion

Tributaria?

¢ Sabe qué [ TA( ) TD(

consecuencias trae
SUGERENCIAS

consigo realizar actos

)

ilegales en el aspecto

tributario?

1. PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA

N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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JUEZ — EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRES:
GRADO ACADEMICO:
N° DNI:
EDAD:
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Experto 01

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ I @ =
! PROFESION { /tg’ A4 L T -
ESPECIALIDAD R K
EXPERIENCIA == < "
PROFESIONAL (EN ANOS) A ym sy
CARGO

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL U"PUM’EN?O‘ DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELOQ,

CHICLAYO 2021.

' DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES T CARRASCO REMON KYARA YAMILETH

| i SANTAMARIA CHAPONAN GISELA ———
ESPECIALIDAD | ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD

f=—_— e e A — ]
INSTRUMENTO | Encuesta

EVALUADO |
OBJETIVOS GENERAL . l
DE LA Determinar la relacion de la Cultura Tributaria y el
INVESTIGACION

Cumplimients de las Obligaciones Tributarias de los

Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo, Chiclayo |

2021

- ldentificar el nivel de cultura tributaria que poseen los
comerciantes de calzados del Mercado Maodelo ~ Chiclayo
2021

- Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributanas de
los comerciantes de calzados del Mercade Madelo,
Chiclayo 2021,

- Demostrar las causas del por qué los comerciantes de!
mercado modelo de Chiclayo no cumplen con sus
obligaciones tributarias.

TOTALMENTE EN

"EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN TA"
‘S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD' SI ESTA

DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

| ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.
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"EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" 8| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | E| instumenio consta de 20 reactivos y ha |
INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos
que delerminara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calcule de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las |
unidades dg andlisis de esta investigacion.

CULTURA TRIBUTARIA B / B

1. ¢Considera que la falta de[7al/] 10| ) '
cultura tributaria genera un

grave problema para la | SUGERENCIAS:
sociedad?

conocimiento de la cultura
tributaria se debe a la escasa | suceRENCIAS:
informacion que brinda la |
Administracion Tributaria?

2..Cree que el poco| TA(y To{ | I

=
3.¢la informacién en temas |[TapS)  To( |
tributarios  brindada por el
Estado llega a todos los SUGFRENCIAS:
ciudadanos?

: o =

4. ;Tiene conocimiento de sus | TA 1% ()
derechos y obligaciones
como contribuyente? SUGERENCIAS:

|
5. ;Qué tan comprometido se | TA (/4 700 ) —_]
encuentra con el pago de sus | .

impuestos o deberes ' SUGERENCIAS:
tributarios?

<

6. ¢Ha tenido la oportunidad de TAV/ T( )
capacitarse en temas
tributarios? SUGERENCIAS:

4 Bt ——

==
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-~

7. ¢Esta dispuesto a recibir una TA ™( | ]
capacitacién sobre cultura
tributaria? SUGERENCIAS:
8. ;Considera que pagar‘?Af To{ ) =
impuestos es una
responsabilidad con el | SUGFRENCIAS:
Estado?
—— —— __/—_ e —— —
9.A pesar de la pandemia, | TA [ ™| ) ==
iLConsidera importante
cumplir con el pago de |sucrarnCias:
tributos?
10. Si observa que personas a TAy") ™ )
su alrededor evaden
Impuestos ;Usted lo evita? | sucerencias:

B J—
11. ¢(Cree que formalizar su !AV’ TO(

negocic es importante para

contribuir con el pais? ‘ SUGERENCIAS:

12. ;Sabe que sus aportes al
Estado como contribuyente,
ayudan a financiar el gasto
publico?

|

Tapr i

SUGERENCIAS:

13. ¢(Considera que, al cumplir
con el pago de sus tributos,
ayuda a la sociedad a contar
con servicios de calidad?

TWl TO |

SUGERENCIAS:

14. ;Cumple  voluntariamente
con el pago de sus tributos?

TAVI

SUGERENCIAS!

™(

15. ¢(Paga con frecuencia sus
tributos puntualmente?

SUGEREMNCIAS:

‘TA(;?L’?ST

)

16. ¢(Creo que es importante
declarar sus tributos con
montos reales?

]

SUGERENCIAS:

}

|

L
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17. ¢Tiene conocimiento sobre
beneficios tributarics que
plantea la administracién
tributaria hacla los
contribuyentes? f

i > Tl ]

SUGERENCIAS:

'18. ;Conoce qué infracciones
comete al no pagar sus

tributos?

TAV; TO( |

SUGERENCIAS;

——

19. ¢Sabe si después de haber
cometido una Infraccion
tributaria  existe  algun
régimen de gradualidad en
beneficio del contribuyente?

20. ;Sabe qué sanciones traen
como consecuencia las
infracciones?

L ol

mV-‘_ )

SUGERENCIAS;

e —
Talgr (|

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

ln‘m“ 20

N TD
2. COMENTARIO GENERALFES
3. OBSERVACIONES
=T —— - L
UEZ - EXPERTO

APELLIDOS Y ES:

GRADO ACADEMMCO.

N* DNI:

EDAD:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
S | Lese 4 4&.2’%( 4)«4;.1
'ESPECIALIDAD | epdon,.  Poibou ]
EXPERIENCIA
PROFESIONAL (EN ANOS) Ao
| CARGO Dinector e Al‘é:m Ju'/ (24

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELO,
CHICLAYO 2021.

—_———— - — —

'DATOS DE LOS TESISTAS
'NOMBRES CARRASCO REMON KYARA YAMILETH

SANTAMARIA CHAPONAN GISELA,
ESPECIALIDAD ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Encuesta —_— = I
EVALUADO | |
OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION | Determinar la refacidn de la Cultura Tributana y el

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los

Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo, |

Chiclayo 2021

 ESPECIFICOS

- Mdentificar al nvel de cultura tributarnia que posesn
los comerciantes de catzados del Mercado Modek -
Chiclayo 2021,

- Evaluar el cumplimeentd de las obligaciones
fributarias de lox comerciantes de calrsdos del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021

- Demestrar las causas del por qué los comerciantes

del mescado modelo de Chiclayo no cumplen con
I sus obligaciones tributanas
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DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consts de 09 reactivos y ha sico”
DEL INSTRUMENTO constiukio, leniendo en cuenia la reviedn de la
\llteratuta_ luego del Juisio de expertos que
determinars |a validez de contenido serd somedido |
‘2 prueba de piloto para el cakulo de ;a’
confiabildad con e coeficients de aya de |
Cronbach y finalmente serd aplicado & las
unidades de analisis de 23ta Investigacidn,
@ FLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES TRIEUTARIAS |
1. ¢Conoce Ias ventajas al 74 .. L (S —
. I
emitir comprobantes de | SUGEREAIG A&
pago? s i
|

~ Z jGuarda y archiva sus Thps” 0l | = '
comprobantes de pago |
por cada operacién'

SUGERENCIAS:

realizada? .

3. 206n qué frecusncia TA| N S = e L S
- . e SUGERENCIAS:
Administracion -
Tributaria & solicitar - — - i
orientaclén? '

& ¢Conoce los beneficios | Th V/ ¢ ) |
de pagar sus tributos
de manera oportuna?

SUGERENCIAS,

S O -
5. ¢Declara y paga sus Mg/ ™ )

impuestos de acuerdo | SUGERENCIAS:
al  cronegrama de

pages? ?

B, gConoce que ante ol TAﬂ/ 100 |
incumplimiento de
declarar y pagar los
tributos le generaria — =, T

SUGERENCIAS:

una multa?
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7. ¢(Sabe qué medios se

utilizan para pagar los
tributos?

o =
ThjT 0 )

SUGEREN{IAS:

. ¢Conoce qué

situaciones conllova a
realizar actos ilegales
ante la Administracién
Tributaria?

TAV' ™ )

SUGERENCIAS

¢Sabe qué
consecuencias
consigo realizar actos
ilegales en el aspecto
tributario?

trae | sucerencias

nfm/ o] ——

1. PROMEDIO OBTENIDO-

9 |
NTA__ 7 NTD |

‘ ‘2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

APELLIDOS ¥
GRADO ACA
N" DNI:
EDAD:
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Para validacidn de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo /2 de jullo del 2021

2 poisndee Lo Sineles

Nos digimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y 13 vez
manifestarie que los suscritos somos estudiantes de g Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignalura de Invastigacion
Il estamos trabajande la Investigacion: “Cuftura Tributaria para €l Cumplimiento
de las Obligaciones Trbutarias de los comerciantes de calzados del Mercado
Modelo, Chiclaye 2021."

Coneclendo su expedencia profesional y mérites académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracksn en la validacién de contenido de los items qua
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requernda
en la investigacion antes mencicnada.

Con 1a seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho nstrumento,

estaremces a la espera de sus cbservaciones y recomendacicnes que contnbeirén
para mejorar ia versidn final de nuestro trabajo

Agradecemos de antéemano su valioso aporte.

Atantamente
o 1
Kyara Ya arrasco Remdn Santamaria Chaponan Gisela
DNIN® 76010723 DNI N* 76087769

X
o

vy
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Alejandro Tepe Sanchez, Magister en Contabilidad,

actualmente Gestor adscrito como Director de Administracion de la
Unidad de Gestion Educativa Local Chiclayo, he leido y validado el

Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborado
por. Kyara Yamileth Camasco Remon y Gisela Santamaria
Chaponian, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad,

para el desamollo de la investigacion titulada: “CULTURA
TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL
MERCADO MODELO, CHICLAYO 20217

CERTIFIC O Que es valido v confiable en cuanto a la
estructuracion, contenido v redaccion de los items.

Chiclayo, 12 de julio del 2021

EXFERTO
DNIN® 44919606



Experto 02

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL JUEZ Eveling Sussety Balcazar Paiva
PROFESION Mg. CP.C.
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA 7 anos
PROFESIONAL (EN AﬁlﬂS]
CARGO Docente Tiempo Completo

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIEUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELD,

CHICLAYO 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES CARRASCO REMON KYARA YAMILETH
SANTAMARIA CHAPORNAN GISELA

ESPECIALIDAD ESCUELA PROFESIOMAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADOD

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Determinar la relacion de la Cultura Tributaria y el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributaras de los
Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021.

ESPECIFICOS

- |dentificar el nivel de cultura tributara que poseen los

comerciantes de calzados del Mercado Modelo -
Chiclayo 2021.

Evaluar el cumplimientoc de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Demostrar las causas del por gué los comerciantes
del mercado modelo de Chiclayo no cumplen con sus

obligaciones tributanas.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" 5l
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDQ, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5U5
SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
INSTRUMENTO conatruido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CULTURA TRIBUTARIA

1. ;Considera que la falta de | Ta(x) O )
cultura tributaria genera un

grave problema para la | SUGERENCIAS:
sociedad?

2. :;Cree que el poco | TA[X) To| )
conocimienta de la cultura
tributaria se debe a la escasa | SUGERENCIAS:
informacion que brinda la
Administracion Tributaria?

3. ;La informacion en temas | TA[X) To( ]
tributarios brindada por el
Estado llega a todos |os | SUGERENCIAS:
ciudadanos?

4, :Tiene conocimiento de sus | TA(X) T )
derechos vy  obligaciones
como contribuyente? SUGERENCIAS:

5. ;Qué tan comprometido se | Ta(x) T )

encuentra con el pago de sus
impuestos 0 deberes | suceERENCIAS:

tributarios?

6. ;Ha tenido la oportunidad de | Ta(x) To( ]
capacitarse £n temas
tributarios? SUMGEREMCIAS:
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7.

;Esta dispuesto a recibir una
capacitacion sobre cultura
tributaria®

TA [¥] D |

SUGEREMCIAS:

& Considera que pagar
impuestos E5 una
responsabilidad el el
Estado?

TA [¥] D |

SUGEREMNCIAS:

9

A pesar de la pandemia,
& Considera imiportante
cumplir con el pagoe de
tributos?

TA [¥] D |

SUGEREMCIAS:

10

. 5i observa gue personas a
s alrededor evaden
impuestos ;Usted lo evita?

TA [¥] D |

SUGEREMNCIAS:

11.

iCree que formalizar suo
negocic s importante para
contribuir con el pais?

TA [¥] D |

SUGEREMNCIAS:

12.

iSabe que sus aportes al
Estado como contribuyente,
ayudan a financiar el gasto
publico?

TA [X] T |

SUGEREMNCIAS:

13.

iConsidera que, al cumplir
con el pago de sus tributos,
ayuda a la sociedad a contar
con servicios de calidad?

TA [¥] D |

SUGEREMCIAS:

14.

cCumple  woluntariamente
con el pago de sus tributos?

TA [¥] D |

SUGEREMCIAS:

15.

iPaga con frecuencia sus
tributos puntualmente?

TA [¥] D |

SUGEREMCIAS:

16.

iCree que es importante
declarar sus tributos con
montos reales?

TA [X] O

SUGEREMCIAS:
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17.

;iTiene conocimiente sobre
beneficios fributarios que

plantea la administracion
tributaria hacia los

contribuyentes?

TA [X] o |

SUGEREMCIAS:

18.

; Conoce que infracciones
comete al no pagar sus
tributos?

TA [X] o |

SUGEREMCIAS:

19.

;Sabe si después de haber
cometido una infraccion
tributaria  existe  algun
regimen de gradualidad en
beneficio del contribuyente?

TA[X) T |

SUGEREMCIAS:

20.

;Sabe qué sanciones traen
como  consecuencia las
infracciones?

TA [X] o |

SUGEREMNCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N TA . 1] N'TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

- |
_JUSSE |-)1. 'le.'_

JUEZ - EXPERTO

APELLIDOS ¥ NMOMSRES: Balcazar Palva Evellng Susasty
GRADO ACADEMICT: Maglstar sn Tributaciin
M DHIC 42052815

EDAD: 23 afos
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NOMEBRE DEL JUEZ Eveling Sussety Balcazar Paiva
PROFESION Mg. C.P.C.
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA T anos
PROFESIONAL (EN Aﬁ:]S]
CARGO Docente Tiempo Completo

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELOD,

CHICLAYD 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CARRASCO REMON KYARA YAMILETH
SANTAMARIA CHAPOMAN GISELA

ESPECIALIDAD

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTOQ | Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Determinar la relacion de la Cultura Tributaria v el

INVESTIGACION

Cumplimiento de las Obligaciones Trbutaras de los
Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

- |dentificar el nivel de cultura tributaria que poseen los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo — Chiclayo
2021.

- Ewvaluar el cumplimiento de las obligaciones tributanas de los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

- Demosfrar las causas del por gué los comerciantes del
mercado modelo de Chiclayo no cumplen con sus

obligaciones fributanas.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN *TA" 5
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD¥ S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDQ, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
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DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

ITEMS

El instrumente consta de 09 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luege del juicic de experios gue
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y fimalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

CUMPLIMIENTO DE LAS QBELI

GACIONES TRIBEUTARIAS

1.

i Conoce las ventajas al
emitir comprobantes de

pago?

TA K] o[ ]

SUGEREMCIAS:

i Guarda y archiva sus
comprobantes de pago
operacion

por cada

realizada?

TA K] o[ ]

SUGERENCIAS:

;Con qué frecuencia

acude a la
Administracion
Tributaria a solicitar

orentacion?

TA [X] D[

SUGERENCIAS:

i Conoce los beneficios
de pagar sus fributos de

manera cportuna’?

TA [X] D[ |

SUGERENCIAS:

iDeclara y paga sus
impuestes de acuerdo
de

al Cronograma

pagos?

TA [X] D[

SUGERENCIAS:

iConoce que ante el
incumplimiento de
¥y pagar los

tributos ke generaria

declarar

una multa?

TA (X) my ]

SUGERENCIAS:
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;Sabe que medios se

utilizan para pagar los

TA [X) ™ ]

SUGERENCIAS:
tributos?
; Conoce que | TA (X | ]
situaciones conlleva a CUGERENCIAS
realizar actos ilegales
ante la Administracion
Tributaria?
i Sabe que | TA (X | |
CONSecUencias trae

SUGERENCIAS
consigo realizar actos
ilegales en el aspecto
tributario?
1. PROMEDID OBTEMNIDO:

H* TA el N*TD

2. COMENTARID GEMERALES

3. OBIERVACIONES

'::-_-}I.J:p'.f.jltlr,'j:_‘.

JUEZ - EXPERTO

APELLIDDS Y NOMBRES: Balcazar Palva Eveling Susssty
GRADD ACADEMICO: Magiater an Tributackn

W Ol 45052515

EDaD: 25 afos
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Para validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 04 de julio del 2021

Sefior
Mg.Eveling Sussety Balcazar Paiva
Ciudad.

Nos dingimos a usted para expresare nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarie que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion
Il, estamos trabajando |a Investigacion: “Cultura Tributaria para e Cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021°"

Conociendo su experiencia profesional y meritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar |a informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendacionas que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
YV " ) \?
Kyara Yamileth Carrasco Remon Santamaria bhapoﬁan Gisela
DNI N® 76010723 DNI N°® 76087769

6\)56{7 B
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eveling Sussety Balcazar Paiva, Magister en Tributacion, Docente

adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de [a Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado & Instrumento de Recoleccion de

datos (CUESTIONARIO) elaborado por: Kyara Yamileth Camasco
Remon y Gisela Santamaria Chapofian, estudiantes de la Escuela

Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE
CALZADOS DEL MERCADO MODELO, CHICLAYO 2021."

CERTIFIC O: Que es valido v confiable en cuanto a Ia
estructuracion, contenido v redaccion de los items.

Chiclayo, 04 de julio del 2021

%usﬂeh L;{Ji-

EXPERTO
DNI N® 48092815
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Experto 03

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CPC. Karin Milagres Huaman Padilla
PROFESION Contadora Pablica Colegiada
ESPECIALIDAD Contabilidad
EXPERIENCIA 2 afos
PROFESIONAL (EN Aﬁlt]S]

CARGO Jefe del area de contabilidad

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELOD,

CHICLAYD 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CARRASCO REMON KYARA YAMILETH
SANTAMARIA CHAPOMAN GISELA

ESPECIALIDAD

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Determinar la relacion de la Cultura Trbutara y el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributanas de los
Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021.

ESPECIFICOS

- |dentificar el nivel de cultura fributana que poseen los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo —
Chiclayo 2021.

- Evaluar el cumplimiento de las obligaciones
trbutarias de los comerciantes de calzados del
Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

- Demostrar las causas del por gué los comerciantes
del mercado modelo de Chiclayo no cumplen con sus

obligaciones tributarias.
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E'VALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA” 5
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDOC CON EL ITEM O “TDF 51 ESTA TOTALMENTE
EM DESACUERDQO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5U5

SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
conafruido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de experios que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabiidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CULTURA TRIBUTARIA

1. ;Considera que la falta de
cultura tributaria genera un

grave problema para |la
sociedad?

TA[X) |

SUGEREMCIAS:

2. :Cree que el poco
conocimiento de la cultura
tributaria se debe a la escasa
informacion que brinda la
Administracion Tributaria?

TA(X) |

SUGERENCIAS:

3. ;:La informacion en temas
tributarios brindada por el
Estado llega a todos los
ciudadanos?

Ta [®) TD |

SUGEREMCIAS:

4, :Tiene conocimiento de sus
derechos vy  obligaciones
como contribuyente?

Ta () TO |

SUGEREMCIAS:

6. ;Qué tan comprometido se
encuentra con el pago de sus
impuestos 0 deberes
tributarios?

TA[X) |

SUGERENCIAS:

6. ;Ha tenido la oportunidad de

capacitarse &N temas
tributarios?

TA [X) T |

SUGEREMCIAS:
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T

i Esta dispuesto a recibir una
capacitacion sobre cultura
tributaria?

TA [¥) |

SLMGERENCIAS:

. ¢ Considera que pagar

impuestos B5 una

responsabilidad Con el
Estado?

TA [¥) |

SUGERENCIAS:

9. A pesar de la pandemia,

iConsidera importante
cumplir con el pagoe de
tributos?

TA {¥] o[ |

SLMGERENCIAS:

10

. 5i observa que personas a

5U alrededor evaden
impuestos ; Usted lo evita?

TA [X) ™[ )

SLMGERENCIAS:

11

iCree que formalizar su
negocio es importante para
contribuir con el pais?

TA [¥) |

SUGERENCIAS:

12.

;Sabe que sus aportes al
Estado como contribuyente,
ayudan a financiar el gasto
publico?

A [¥) |

SUGERENCIAS:

13.

sConsidera que, al cumplir
con el page de sus tributos,
ayuda a la sociedad a contar
con servicios de calidad?

A [¥) |

SUGERENCIAS:

14.

sCumple  voluntariamente
con el pago de sus tributos?

A [¥) |

SUGERENCIAS:

15.

iPaga con frecuencia sus
fributos puntualments?

TA X) o[ )

SLMGERENCIAS:

16.

iCree que es importante
declarar sus tributos comn
montos reales?

TA [X) [ )

SLMGERENCIAS:
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17.

cTiene conocimiento sobre
beneficios tributarios que
plantea la administracion
tributaria hacia ls
contribuyentes?

TA[¥) | }

SUGERENCIAS:

18.

;Conoce queé infracciones
comete al no pagar sus
tributos?

TA[¥) ™ }

SILMGERENCIAS:

15.

;Sabe si después de haber
cometide una infraccion
tributaria  existe  algun
regimen de gradualidad en
beneficio del contribuyente?

TA [X) ™[ |

SLMGERENCIAS:

20.

;Sabe que sanciones traen
como consecuencia las
infracciones?

TA [X) o[ |

SLMGERENCIAS:

1.

PROMEDO OBTEMIDOD:

N TA 20 N* T

2.

COMENTARID GENERALES

4.

OSSERVACIONES

.'___:r'::_ 1}-\.' 1
CAC i 1 oo Pl

LI R L]

JUEZ - EXPERTO
APELLIDOS Y NOMESRES: Huaman Padilla Karln Milagros
GRADD ACADEMICO: Contadora Poblica Colaglads
W DAl 712375
EMADC 26 anos
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL JUEZ CPC. Karin Milagros Huaman Padilla
PROFESION Contadora Publica Colegiada
ESPECIALIDAD Contabilidad
EXPERIENCIA 2 anos

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

Jefe del area de contabilidad

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELO,

CHICLAYO 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

MOMERES

CARRASCO REMOMN KYARA YAMILETH
SANTAMARIA CHAPOMNAN GISELA

ESPECIALIDAD

ESCUELA PROFESIOMAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Determinar la relacion de la Cultura Tributara y el
INVESTIGACION

Cumplimientc de las Obligaciones Trbutaras de los

Comerciantes de Calzadeos del Mercado Modelo, Chiclayo

2021.

- ldentificar el nivel de cultura tributara que poseen los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo — Chiclayo
2021.

- Ewaluar el cumplimiento de las cbligaciones tributarias de los
comerciantes de calzados del Mercado Modelo, Chiclayo
2021.

- Demostrar las causas del por qué los comerciantes del

mercade modelo de Chiclayo no cumplen con sus

obligaciones tributarias.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" 5l
ESTATOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" 51 ESTATOTALMENTE
EN DESACUERDO, 5| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
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DETALLE DE LOS
DEL INSTRUMENTO

ITEMS

El instruments consta de 09 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de experos gue
deteminara |a validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad
con el cosficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLI

GACIONES TRIBUTARIAS

1.

i Conoce las ventajas al
emitir comprobantes de

pago?

TA [X] TD[ ]

SUGERENCIAS:

iGuarda y archiva sus

comprobantes de pago

por cada operacion

realizada®

TA [X] D[ ]

SUGERENCIAS:

;Con que frecuencia
acude a la
Administracion
Tributaria a solicitar

orientacion?

TA [X] TD[ ]

SUGERENCIAS:

i Conoce los beneficios
de pagar sus tributos de

manera sporfuna?

TA [X] D[ ]

SUGERENCIAS:

cDeclara y paga sus
impuestes de acuerdo
de

al  cronograma

pagos?

TA [X] TD[ ]

SUGERENCIAS:

iConoce que ante &l
de
los

tributos le generana

incumplimiento

declarar y pagar

una multa?

TA[X) TO{ |

SUGERENCIAS:
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i Sabe gue medios se
ufilizan para pagar los

tributos?

TA(X) T ]

SUGERENCIAS:

iConoce que
situaciones conlleva a
realizar actos ilegales
ante la Administracion

Tributaria?

TA [X) TN

SUGERENCIAS

i Sabe que
CONSecuencias trae
consigo realizar actos
ilegales en el aspecto

tributario®

TA (X Ty ]

SUGERENCIAS

1. PROMEDM OBTENIDO:

M® T4 | N*TD

2. COMENTARID GEMERALES

3. OBSERVACIOMES

A1 _' - 1}-\.' i
STE A 4k
- T e LT

G b Fraaraan Mol

LT R E]

JUEZ - EXPERTO

APELUICE Y NMOMESRES: Huaman Padilla Barin Milagros
GRADD ACADEMICD: Contadora Publica Colaglads

B Ol 712375

EMALY 2& afoa
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Para validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 12 de julio del 2021

Sefior
CPC. Karin Mitagros Huaman Padilla
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarie nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de Investigacion
I, estamos trabajando la Invesfigacion: “Cultura Tributaria para el Cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias de los comerciantes de calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021."

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos pemitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la invesfigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.
Atentamente
v /1 5 ‘?
(S f*‘-‘
Kyara Yamileth Camrasco Remdn Santanand Chaponan Gisela
DNI N° 76010723 DNI N° 76087769

....L;.. (R
(K Meds

'™ .oum
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Kann Miagros Huaman Padilla, colegiada en el Colegio de
Contadores Publicos de Lambayeque, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborado por:
Kyara Yamileth Carrasco Remdn y Gisela Santamaria Chapofian,
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: *CULTURA TRIBUTARIA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADO MODELO,
CHICLAYO 20217

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la
estructuracion, contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 12 de julio del 2021

EXPERTO
DNIN® 71287391

104



Anexo 3: Evidencias Fotogréficas

Plano Satelital de la ubicacion del Mercado Modelo de Chiclayo
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LA Y A g De Chiclayo Mazonas L=t
MERA puomir— i0Spedaje ChiC'aYOQ SAN JUANZ
E Qp URB SAN
i Plazuela Parque ANTONIO
Elias Aguirre  Principal de Leancio Prag SECTOR ESTE
Chiclayo
laverry 9 112 T16 4 5
122 0S5 P.J SUAZO
CERCADO 130 —L
~LOS CHICLAYO
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G 11859 163 ) Aeropuerto—{eal——
168 172 StV Internacional
COLEGIO Ag Chislaun

Alrededores del Mercado Modelo de Chiclayo
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Aplicando la encuesta a la comerciante de calzados del Mercado

Modelo de Chiclayo.

106



Anexo 4: Carta de autorizacion

Formulario de Consentimiento
Informado

£l propésito de este formulario es Informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptat, €l investigador se quedard con el documento
digital firmado,

La presente investigacion se titula “Cultura Tributaria para el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarlas de los Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo,
Chiclayo 2021" y es elaborado por las investigadoras Carrasco Reman Kyara Yamileth y
Santamaria Chapofian Gisela de la Universidad Sefior de Sipdn, Este proyecto tiene
apoyo por ¢l asesor Wilmer Enrique Vidaurre Garcia, perteneciente al departamento de
Contzhilidad de la Universidad Sefior de Sipan, El propasito de la investigacion es
determinar la relacion de fa Cultura Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de los Comerciantes de Calzados del Mercado Modelo, Chiclayo 2021.

Para ellp, se le solicita participar en una encuesta que le tomara § minutos de su tiempo,

Su participacién en la Investigacién es completamente voluntaria, del mismo modo
podrd decldir su interrupcién en cualquier momento. Asimismo, adarar que su
participacidn no le ocasionard ningdn inconveniente o perjuicio académico. Si tuviera
alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

La Informacidn recolectada serd analizada junto con las respuestas de los demas
participantes, |a cual servird de base a los investigadores para generar los resultados
referentes a la Investigacion, cuya finalidad es netamente académica.

Nombre, DNI y firma de los participantes: -
DNI FIRMA

[6743333 Lre
16 sz AJ /2‘:&_
4¢3 ek,
45206235 |

IGTA4at7| Y,

1336 /0)
W€
¢ 2ot
1&535(,3‘_1
29Y2252,
1 Juldio LaBoRiany BCCELEA 42277130

’
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%%ﬁ:lse

L&zm(_&gu_,&mzﬁ&z_m
51 s Sonpre pontslve | I300173
a0\ el 765255

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion):

e :

Carrasco Remon Kyara Yamileth s«mv\nf Chapofian Gisela
DNIN® 76010723 DNIN® 76087769
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Anexo 5: Resoluciéon de Aprobacion de la Investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N" 1268-FACEM.-USS-2020

Chiciayo, 03 de diciembre de 2020

VISTO:
£l oficio N* 0702-2020/FACEM-USS ge fecha 03/12/2020, presentado por 1a Directora de i3 Escuela
Acadgemico Profesional de Contabilidad y el proveldo del Decano de la FACEM de facha 0371272020,

s0Dre 3 designacion de Asesoras de Proyecto de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el artico 34" del Reglamento de Investigacion de 13 Universidad Safior de Sipan SAC,
aprobado con Resolucion de Directoro N* 123-2019/PD-USS de fecha D d2 noviembre de 2013, indica
que & 3sesor del proyecio de Investigacion y del irabajo de Invesigacion s designado mediants
resoiucion da Facultad.

Que, & Asestr, &5 2 docente que acompafia 3l egresado en & cesamolio de 10da 13 Investgacion
garantizando su ngor clentinico.

Cue, con & proposito de consolidar I3 Implemantacion de un conjunio de Estrategias para & Desamolio
o2 I3 Investigackin Clentfica de los egresados y se encaminen 10s trabajos de Investigacion, es
pertinents exiendes una resolucion que designe &f Asesor que reuna los requisiios sigulentes: a)
Competencia y expanencia en el disefio y ejecucion de trabajos d2 investigacion; ) Experencla o
E6pecializacion en & area del respectivo rabdjo.

Estando 3 lo expuesto en 1a Resoluckin de Directorio N* 175-2020'PD-USS que apruaba 13 Directva
para 2f dasamolio de curses oe Investigacien 2020, y en uso de |35 atribuciones confenidas.

SERESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, 3 Dr. FRANCISCO FELIZARDO RELUZ BARTUREN como Asesar
d2 10§ Proyectos de Investigacion e Jos estudlantes ol IX cicio de 1a asignatura de Investigacion L,
seccion “B °, de la modalidad de estudios presencla (PCA —PAST), gel semestre academico 2020 — I,
o |a Escuela Academico Profesiona de Contabiidad, seg0n se detaia en &l cuadro djunto.

REGISTREZE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ﬁn’ii ~ {

Be ADOAR HOLANS TURATA TORERY
Vv wa sty
Pondind de Clnncime Las posnsetion

ADMISION E INFORMES
Ce Estusia, anhwe 014 481810 - 074 481632

CAMPWS USS
£m, 5, carretora a Pimentel
Chiclaga, Perd

WWW, N eda pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

3 |anca s sewdn Fimicate

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCTION N° 1268 -FACEM-USS-2020
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1268 -FACEM-USS-2020
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Anexo 6: Formato T1

E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORBAATO Me T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
|LICENCIA DE USO)

Fimentel, 26 de julio de 2021

Sefiores
Wicerrectorada de Investigacion
Universidad Sefiar de Sipdn

Prasante. -

Lag suseritos: Carrasos Remon Kyara Yamileth, con DRI 76010723 v Santamaria Chapofan Gisala, con
DI PE0BFTED. En nuestra calidad de autares [es) exclusiva {s) del trabajo de gradao titulad oz “"CULTURA
TRIBUTARLA PARA EL CUMPLIBIENTO DE LAS OBLIGACIOMES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES
DE CALZADODS DEL MERCADD MODELD, CHICLAYD 20217 presentada y aprobado en el afie 2021 coma
requisity para optar el titulo de OONTADDR PUBLCD, de |a Facultad de Cencias empresariales,
Pragrama Académica de CONTABILIDAD, par medio del presente escrito autorizo [autorizamas) al
Wicerrectorada de investigacion de la Universidad Sefior de Sipin para gue, en desarrollo de la
presente licencia de uso tetal, pueds ejercer sabre mi (nuestro) trabajo y muestre 3l mundo la
praduccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
wisihilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los weuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositario
Institucional en el partal web del RBepasitorio Institucianal — hitps/ repositorio.uss edu. pe, asi coma de
las redes de infarmacidn del pais ¥ del exterior.

S parmite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de farmato con fines de conservacion, a
las wsuarios interesados en el contenida de este trabajo, para todos los usas gue tengan finalidad
académica, siempre y cuanda mediante la correspondiente cita bibliografica se e dé credito al trabajo

de irvestigacion y & su autar.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreta legislative N2 B22. En efecto, la
Uniwarsidad Sefior de Sipdn estd en la obligacian de respetar los derechoes de autor, para lo cual tamard
lax medidas correspondientes para garantizar o absercancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NOMERD DE
DOCUMENTO

DE IDENTID® D

[Carrasss Remaon Kyara Yamileth TR o 2 1

T,
N T =
[Santamaria Chapofan Geela BT IS :*.,:;-
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Anexo 7: Acta de Originalidad

[$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacon y
Responsabiidad Social de la Escuela Profesional de contabildad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0406 — 2021/FACEM-USS, de las
estudiantes, Carrasco Remon Kyara Yamieth y Santamaria Chapofian Gisela Titulada,

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL MERCADOC MODELO,
CHICLAYO 2021.

Se deia constanca que |a investigacion antes ndicada tiene un indice de similitud dal 24%
verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de simiitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de smiltud de productos
acreditables de investigacion. aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 10 de diciembre del 2022

P — e e e
P

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DNI N° 43068348
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