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RESUMEN 

 

El tema del presente proyecto de investigación titulado “CULTURA TRIBUTARIA 

PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS EN LOS 

COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, CHICLAYO”, se centra en 

un problema que afecta a muchos países sub desarrollados, incluido el nuestro 

ocasionando un déficit económico, pues a menos impuestos menos obras o 

servicios públicos que beneficien a la sociedad, perjudicando más a la población en 

condición de extrema pobreza. El presente tuvo como objetivo general proponer 

actividades sobre cultura tributaria para el fortalecimiento de la recaudación de 

impuestos de los comerciantes del Mercado Moshoqueque, se utilizó el tipo de 

investigación propositiva con diseño no experimental, el cual tuvo como población 

los comerciantes del Mercado Moshoqueque con una muestra de 35, las técnica 

utilizada fue la encuesta en escala de tipo Likert con su instrumento guía de 

encuesta, el cual determinó que el grupo de estudio tiene un nivel regular de cultura 

tributaria, con respecto a la conciencia, educación y orientación tributaria; y un nivel 

de cultura tributario bajo  debido a la desinformación y desinterés, manifestados por 

ellos mismos acerca de la tributación, evaden impuestos aduciendo la falta de 

mejoras en su establecimiento y/o alrededores responsabilizando solo a las 

autoridades y minimizando el rol del tributo para la capacidad de retorno en  

beneficio común. Estos resultados permitieron diseñar y enfocar la propuesta que 

se plantea como una alternativa que contiene una serie de actividades debidamente 

diseñadas en torno a la cultura tributaria para el fortalecimiento de la recaudación 

de impuestos de los comerciantes mencionados. 

PALABRA CLAVE: 

Cultura Tributaria, Recaudación de Impuestos, Obligaciones Tributarias 
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ABSTRACT 

 

 

The theme of this research project entitled “TAX CULTURE TO INCREASE TAX 

COLLECTION IN MERCHANTS OF THE MOSHOQUEQUE MARKET, CHICLAYO” 

focuses on two very important aspects in these times, which are tax culture and tax 

collection; problem that mainly affects many underdeveloped countries, causing a 

deficit in the economy of our country, because the less taxes, fewer works or public 

services that benefit society, more damaging to the population in extreme poverty. 

The present objective was to propose activities on tax culture for the strengthening 

of the tax collection of the merchants of the Moshoqueque Market, the type of 

propositional research with a non-experimental design was used, which had as a 

population the merchants of the Moshoqueque Market with a sample of 35, the 

techniques used was the Likert-type scale survey with its survey guide instrument, 

which determined that the study group has a regular level of tax culture, with respect 

to tax awareness, education and orientation; and a low level of tax culture due to 

the misinformation and disinterest, expressed by themselves about taxation, evade 

taxes alleging the lack of improvements in their establishment and / or surroundings, 

holding only the authorities responsible and minimizing the role of the tax for the 

return capacity for common benefit. These results allowed to design and focus the 

proposal that is proposed as an alternative that contains a series of activities 

properly designed around the tax culture for the strengthening of the tax collection 

of the mentioned merchants. 

 

KEYWORDS: 

Tax Culture, Tax Collection, Tax Obligations  
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INTRODUCCION 

 

1.1.  Realidad Problemática: 

A nivel Internacional: 

La cultura tributaria y recaudación de impuestos es un problema mundial, 

evidenciando deficiencia en los sistemas tributarios lo cual causa un déficit 

fiscal dañino para la sociedad.  

 

Un trabajo realizado por la (Agencia Tributaria española (AEAT), 2019) indica 

que el 17 y 18 de setiembre se realizó un encuentro con reconocidos 

representantes de las agencias relacionadas a la tributación de 27 Estados  

con la finalidad de coordinar acciones para mejorar la cooperación 

administrativa y tener oportunidades de competir con las administraciones 

nacionales, la digitalización de la economía, estrategias de mejoras para 

elevar el cumplimiento tributario, gestión de recursos y  facilitar la participación 

en grupos de trabajo internacional para asumir retos de mejora. 

 

En este artículo de (Cuellar, Pulso Tributario, 2019) se expresa que 

la SUNAT mediante su Programa de Cultura Tributaria informa sobre bienes, 

servicios públicos, SUNAT y su función de tributación, comprobantes de pago, 

creación y funcionamiento de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), 

entre otros, a estudiantes de diversos niveles. Este programa también brinda 

orientaciones curriculares sobre tributación a docentes y se extiende al público 

en general. El autor manifiesta que la capacitación tributaria a profesores y 

estudiantes de diversos niveles  constituye una inversión fructífera que dará 

sus frut5os en el futuro. 

 

(Agosto, Walter, 2017) Comenta en la revista argentina ABC, que en los 

últimos años la situación fiscal de ese país ha girado en torno al gasto público,  

presión tributaria alta debido a los impuestos de baja calidad, y grave 

http://www.pqs.pe/tags/sunat
http://http/www.sunat.gob.pe/institucional/culturatributaria/
http://www.sunat.gob.pe/
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desequilibrio fiscal. Estos aspectos han demandado inflación monetaria con 

agravante de endeudamiento. Argentina sorprende porque a pesar de tener 

provisión de bienes públicos escasos tiene indicadores de gasto público y 

presión tributaria que la semeja a países desarrollados, ello se aprecia por 

ejemplo, que desde 1998 al 2016 la presión tributaria aumentó del 21% al 34% 

del PIB, un promedio equivalente a los países integrantes de la OCDE. 

Argentina tiene un sistema tributario complejo que necesita reforma integral 

de largo plazo, para lo cual se debe analizar profundamente, según el autor, 

su complejidad e ineficiencia, falta de equidad y elevados niveles de evasión.  

 

A nivel Nacional: 

El diario Gestion.pe conversó con (Villanueva, 2018), socio del área de 

Impuestos y Comercio Internacional, quien explicó que los paradigmas 

negativos hacia la tributación debilitan al sistema recaudador del Perú, 

enfatizó que la informalidad genera la evasión e ilusión tributaria. Nos aclara 

que, en el Perú, el sistema tributario se basa en dos impuestos, el IGV que 

promueve alrededor del 55% y el IR, aproximadamente el 30%, por lo que los 

ingresos a la caja fiscal representan solo el 45%. 

 

(Sunat, 2020) En el diario ANDINA – Agencia Peruana De Noticias, las 

Medidas de la SUNAT permiten incrementar la recaudación tributaria, informo 

que en el 2019 el Gobierno Central llegó a 110,768 millones de soles sin 

considerar las devoluciones de los impuestos, respecto al 2018 (6,178 

millones), con una diferencia mayor en 3.7 %. SUNAT también destacó que 

esta mejora se obtuvo a pesar que la tasa de expansión del PBI nacional fue 

menor a la proyectada. Asimismo, sostuvo que la entidad mencionada en el 

rubro de tributación en el año 2019 alcanzaría 14.4 %, observándose un 

incremento sostenido  de 0.3 % con relación al año 2018. 
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A nivel Local: 

El mercado Moshoqueque de Chiclayo es un centro de abastos de 

recaudación de impuestos, tasas, y contribuciones, que se encarga de 

recaudar los impuestos generados por los contribuyentes, su mayor  problema 

es la escaza recaudación de impuestos, generando un gran problema para el 

Perú y sobre todo para nuestro distrito, la recaudación tributaria ante una 

actitud negativa de los comerciantes a tributar, afectan a las entidades del 

Estado por la falta de reciprocidad aunado a una administración pésima de 

sus autoridades. Por ello, es necesario que la población posea una cultura 

tributaria que asuma responsablemente el pago de cada uno de sus 

impuestos, fomentando con el ello progreso socio- económico del país. Los 

sonados casos de corrupción relacionados a la mala administración de los 

recursos públicos, situaciones que se vienen evidenciando cada día más por 

el trabajo de los fiscales hace sentir a la población el nivel de corrupción 

impregnadas en las entidades más altas del estado, por lo que los tributantes 

consideran que sus aportes están contribuyendo a esas mafias corruptas y se 

desobligan de sus deberes tributarios. 

En diferentes lugares de nuestro país se aprecia que la evasión tributaria 

crece día a día y la ciudad de Chiclayo no es la excepción, cuenta con el 

Mercado abarrotero en Moshoqueque, que es uno de los principales centros 

de la macro región norte, en este lugar se han realizado diversas 

investigaciones que ha coincidido al afirmar que muchos comerciantes 

desconocen las normas tributarias, no practican los valores y usan argucias 

para no pagar sus impuestos correspondientes en forma voluntaria y correcta. 

 

 

1.2.  Trabajos Previos 

Internacional: 

 

(Bermúdez, 2016) Investigó la relación de la cultura tributaria y el pago de 

impuestos de comerciantes del sector ropa del Mercado Mayorista Cantón 



 

 
15 

Ambato, con el objetivo de fortalecer la cultura tributaria estableciendo 

conductas positivas hacia el pago de impuestos. Empleó una investigación 

experimental, descriptiva y correlacional, con un enfoque cuali-cuantitativo, el 

cual tuvo como población y muestra por 176 comerciantes del dicho Mercado 

Mayorista, los instrumento que se utilizaron fueron los cuestionarios, fichas, 

hojas de registro y pruebas estandarizadas, Se concluye que algunos  

comerciantes del mercado mayorista no tienen Ruc, y el 70% de los tributantes  

son agentes pasivos y resignados hacia la tributación, realizando sus pagos 

por compromiso. 

El investigador, mediante una encuesta aplicada a los comerciantes Mayorista 

cantón Ambato recopilaron información  y diagnosticaron que la informalidad 

es un problema relacionado a la escasez de cultura tributaria, por ello 

propusieron su diseño de estrategias tributarias con proceso educativo, 

cumpliendo su finalidad de revertir la problemática porque lograron el aumento 

voluntario frente a las obligaciones tributarias, beneficiando a ese lugar y 

contribuyendo a la mejora tributaria de su país. 

 

(Vasquez & Jimenez, 2016) En su trabajo de investigación donde analizan la 

conducta tributaria del centro de abastos público de Ocaña Norte De 

Santander, plantearon como objetivo Analizar las características del 

comportamiento tributario del grupo mencionado, enfatizando las estrategias 

que usan para la omisión y evasión de impuestos normados. La investigación 

fue propositiva con diseño pre experimental, como población consideró a los 

negociantes del Mercado mencionado, considerando como muestra a 269 

comerciantes del total. Usaron la guía de encuesta para recolectar información 

y concluyeron que brindar conocimiento sobre los fines del pago de los 

impuestos para las inversiones públicas genera en los contribuyentes 

colombianos cambios de actitud hacia los aspectos relacionados en la 

recaudación de impuestos.  

En su tesis de grado, el autor, teniendo en cuenta una población de estudio 

de 269 establecimiento comerciales de un mercado público Colombiano, 
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descubre inicialmente algunas de las razones y estrategias utilizadas para la 

evasión tributaria, ante lo cual el autor diseñó una serie de estrategias de 

motivadoras e informativas para modelar hábitos tributarios en los 

comerciantes que tiene logros positivos y que evidencian que los 

comerciantes muestran cambios positivos frente a la tributación porque ven 

reflejados sus pagos en obras e inversiones públicas de su país. 

 

(Velastequi & Tirape, 2016) En su investigación analizaron el sector informal 

en la provincia de Santa Elena Cantón y cómo influye la cultura tributaria en 

ellos, plantearon como objetivo general: medir los efectos sobre la actividad 

económica; iniciaron investigando a nivel exploratorio con un diseño de 

enfoque mixto y finalizaron emitiendo conclusiones. Consideraron como 

población de investigación a los comerciantes informales del lugar 

mencionado. Emplearon la encuesta y el análisis documental, llegando a la 

conclusión que el 69,51% no paga impuestos y el 74.43% desconoce sobre la 

tributación y facilidades de pago que se brinda mediante la banca móvil y otros 

medios. Por lo tanto, el autor sugiere que para lograr una adecuada 

recaudación tributaria se debe brindar asesoramiento continuo. 

 

(Anchaluisa, 2016) investigó sobre la percepción del impuesto a la renta, 

aplicando una herramienta informática de distribución, la cual permite registrar 

las transacciones comerciales de los beneficiarios, utilizó un diseño de 

investigación predominante, el cual tuvo como población a los mercantes 

ambatinos, la técnica utilizada fue las cuestionarios y entrevista, llego a la 

conclusión que la herramienta informática transparenta las declaraciones ante 

una que registre las transacciones comerciales, con los cual se tendrá 

información objetiva de los pagos y recaudación de impuestos. 

(Hernández D. , 2016) En la municipalidad de San Diego realizó su trabajo de 

investigación descriptiva, de campo y documental para proponer mecanismos 

para incrementar recaudar impuestos que permitan incrementar la 

recaudación de impuestos. La observación directa y el cuestionario se 
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emplearon como instrumento. Tuvo una población conformada por 6 141 

contribuyentes del municipio mencionado y la muestra fue de tipo intencional 

y no pirobalística, considerando a 20 contribuyentes. Llegando a la conclusión 

de que, si se incrementa las fiscalizaciones para reducir la evasión, 

beneficiara al Municipio, y al mismo tiempo incentiva a los usuarios honestos 

a que cumplan con sus deberes tributarios.  

El autor, busca establecer estrategias que conlleven a la implementación de 

mecanismos de recaudación y posterior incremento de los impuestos 

municipales relacionado a actividades económicas como el impuesto predial, 

planteando el incremento de las fiscalizaciones y reducción de la evasión. 

(Patarroyo & Camacho, 2017) Realizaron en Colombia una investigación 

experimental de tipo cualitativo para evaluar el rol del contribuyente en la 

cultura tributaria de su país, y guiándose de la técnica del análisis documental 

concluyeron que el contribuyente puede mejorar su cultura tributaria si 

participa activamente en programas educativos del gobierno sobre aspectos 

tributarios, además sugiere la perceptiva ética y cívica del contribuyente. 

Los autores colombianos investigan la cultura tributaria desde su esencia y al 

sugerir modificar el perfil del contribuyente, buscan darle una orientación más 

holística y articulada a los deberes ciudadanos de tal manera que el 

contribuyente asuma el cumplimiento de su deber tributario como un beneficio 

común. 

 

(Salazar, 2016) En su investigación de tipo descriptivo, con una base de tipo 

documental relacionada a  la recaudación del impuesto inmobiliario y las 

estrategias tributarias que permiten  mejorarlas, consideró muestra a 20 

funcionarios que trabajan en la alta jefatura de cobranzas de los impuestos 

municipales. Empleó como técnica investigativa la encuesta y el cuestionario 

de preguntas cerradas como instrumento, llegando a la conclusión de que el 

impuesto predial, se halla por debajo del 60% determinado como meta anual.  

El autor, propone desarrollar estrategias tributarias para optimizar la 

recaudación tributaria en el sector inmobiliario, afirma que si las autoridades 
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le ponen la importancia adecuada a la recaudación de los ingresos propios y 

modernizan al área de rentas esto llevará a mejores resultados recaudatorios 

en el sector predial. 

 

Nacional:  

 

(Pérez, 2019) Realizó su investigación en mercado 28 de Julio de Jaén sobre 

la cultura tributaria y su influencia en la formalización de los comerciantes del 

mercado mencionado, utilizando la investigación descriptiva no experimental, 

la encuesta como técnica con sus instrumentos de análisis documental y guías 

de encuesta; concluyó que los comerciantes presentan un nivel medio de 

conocimientos sobre Cultura tributaría, sugiriendo que la educación tributaria 

permitirá fortalecer los conocimientos en actitudes positivas de formalización 

empresarial.  

El autor en su investigación científica descriptiva dirijida a los comerciantes, 

afirma  que un elevado nivel cultural sobre la tributación mejora las actitudes 

de formalización comercial además que busca educar al comerciante sobre 

los beneficios que la formalización en el incremento de la rentabilidad y 

capacidad empresarialmente de su negocio. 

 

El autor (Sánchez, 2017) investigó de modo cuantitativo y descriptivo con 

diseño no experimental la cultura tributaria y su influencia en la tributación que 

evidencian los comerciantes del mercado Señor de la Soledad, aplicó la 

técnica de la encuesta. Trabajó con una población de 100 comerciantes, de 

los cuales 40 de ellos constituye la muestra, a los cuales se les tomó un 

cuestionario y los resultados permitieron concluir que existe una mejora de los 

contribuyentes huaracinos y disposición a pagar sus tributos. 

En la tesis de grado el autor da a conocer que el pago de los tributos está 

determinado por el nivel cultural tributario que poseen los comerciantes objeto 

de estudio, lo cual evidencia una tendencia favorable hacia la tributación como 

desarrollo económico y social. 
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Los autores (Fernández & Miranda, 2017) investigaron de manera descriptiva 

y con diseño no experimental a comerciantes de Bagua Grande sobre sus 

obligaciones tributarias, empleando la técnica de la encuesta, fichaje y análisis 

documental y tras la aplicación del cuestionario concluyeron que el nivel 

cultural tributario determina el cumplimiento en los pagos de los tributos. 

Partiendo de la conclusión de los autores, se deduce que a mayor 

conocimiento de sus deberes y pagos tributarios serán más conscientes de 

sus beneficios para con sus negocios y con la sociedad, además que hace 

falta un sinceramiento económico. 

 

(Gonzales, 2018) En su investigación correlacional aplicada a comerciantes 

del mercado de Pucallpa, el instrumento que empleó fue el cuestionario de 

encuesta, cuya validez fue verificada con el modelo del alfa de que Cronbach, 

concluyó que la recaudación del impuesto a la renta es influenciada en gran 

medida por la cultura tributaria, por lo cual si se busca optimizar la recaudación 

el autor sugiere incrementar la base tributaria. 

El autor en su tesis analiza la incidencia que existe entre la escaza cultura 

tributaria y la recaudación del impuesto a la renta de los comerciantes que 

conforman la muestra de estudio constituida por los contribuyentes 

pucallpeños, afirmando que existe una dirección causal entre estos dos 

aspectos. 

 

(Jara, 2019) Realizó su investigación correlacional no experimental, con el fin 

de obtener información sobre  la recaudación en el rubro del impuesto predial, 

considerando a los contribuyentes mencionados como población, de los 

cuales 162 se consideraron como muestra, se les aplicó un cuestionario cuyos 

resultado fue que en recaudación del impuesto predial de ese distrito influye 

significativamente la cultura tributaria de los contribuyentes. 

El investigador indica que sobre una muestra de 162 comerciantes de la 
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Municipalidad Distrital de Chiclayo, sólo el 4% de ellos es responsables con 

sus obligaciones tributarias, siendo el factor principal el desconocimiento de 

la importancia de declaración de sus ingresos económicos reales, además de 

ello se percibe que entre los años 2015 al mes de Setiembre del 2018, existe 

una reducción significativa del pago al impuesto predial. 

 

(Fernández N. , 2020) En su trabajo de investigación descriptiva – 

correlacional, que tuvo como población y muestra a los negociantes del 

mercado Modelo de Chiclayo, aplicando la técnica del análisis documental y 

de la encuesta con su instrumento del cuestionario, afirma que el nivel de 

cultura tributaria determina la recaudación de impuestos de los mercantes 

chiclayanos. Además en la investigación se resalta la predisposición de los 

comerciantes que de manera voluntaria al asumen sus pagos.  

El autor, tras realizar su investigación afirma que la escaza o nula cultura 

tributaria conlleva al bajo nivel de recaudación tributaria y que si lo primero 

mejora relativamente se optimizará lo segundo. 

 

(García, 2017) en su trabajo de investigación descriptivo utilizó el método 

deductivo para explicar sobre la recaudación y formalización de medianos y 

pequeños contribuyentes, el cual tuvo como población a los contribuyentes 

del Perú, utilizó al análisis documental, encuesta, cuestionario y fichas 

textuales, concluyó que el gasto tributario, es eficiente para los Contribuyentes 

porque genera crecimiento recaudatorio y económico.  

En su trabajo de investigación García menciona sobre los beneficios 

tributarios, es eficiente para la recaudación y formalización de medianos y 

pequeños contribuyentes porque genera crecimiento recaudatorio y 

económico.  Por ello la administración tributaria debe difundir una política 

redistributiva precisa, por lo que es primordial que el tributo sea aceptado de 

manera voluntaria como deber social.  
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Local 

 

(Capuñay & Silva, 2019) Los autores realizaron una investigación 

experimental con el propósito de identificar cómo influye la cultura tributaria 

en la evasión de impuestos que caracteriza a los mercantes de Moshoqueque 

(sector abarrotes), empleando la escala de Likert midieron los resultados de 

la encuesta aplicada cuyos resultados determinaron que la omisión de 

impuestos está ligada a la escasez cultura tributaria, atribuyendo dicha 

omisión, a la desconfianza generada por las entidades públicas como la 

SUNAT.  

En la tesis de grado los autores determinaron que los mercantes del sector 

abarrotes del centro de abastos mencionado, no emiten boletas de pago y 

desconfían de las entidades del estado debido a la corrupción y al 

desconocimiento de las vías y fines del sistema tributario, pues esas fechas 

el fisco era recolectado sin un sistema estructurado municipal, caso contrario 

en la actualidad.  

 

(Seclén, 2017) realizó su trabajo investigativo no experimental y transaccional 

en la gerencia de rentas municipal de Ferreñafe, el cual tuvo como población 

a trabajadores del área de rentas, tomando como muestra a 15 del total, tras 

usar las técnicas a la observación directa, cuestionario y entrevista, concluyó 

que, debido a la desactualización de datos de los contribuyentes, ineficiente 

fiscalización y/o cobranza la recaudación de arbitrios municipales disminuyó 

en un 4% con respecto al año anterior.  

En la tesis de grado de Seclén explica que la actualización en el área de rentas 

y de gestión es primordial si se proyecta acrecentar la recaudación de 

contribuciones de la municipalidad mencionada, ya que al no tener una 

conciencia tributaria adecuada los contribuyentes caen en morosidad. 

 

(Aguilar & Purihuamán, 2017) en su trabajo de investigación mixto descriptivo 

- analítico orientado a analizar el nivel recaudador de los impuestos de la 
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Municipalidad de Ferreñafe, utilizaron las técnicas de análisis de encuestas y 

entrevistas, llegando a la conclusión que la recaudación de impuestos 

municipales está influida por el desarrollo socio – económico, la orientación 

tributaria brindada por los agentes municipales. 

En el trabajo de investigación hecho por el autor, en base a encuestas, análisis 

de documentos y entrevistas, demuestra que el impacto del cobro de los 

impuestos municipales de Urrunaga en José Leonardo Ortiz, ha sido positivo 

en cuanto a su desarrollo económico como los beneficios tributarios, 

capacidad de ingreso y gastos familiares, y al desarrollo social. 

(Carrillo, 2017) Investigó descriptivamente la influencia de la cultura tributaria 

en la evasión de impuestos. Su muestra fueron 54 comerciantes del mercado 

Modelo de la ciudad de Chiclayo; tras la aplicación de un cuestionario a dicha 

muestra concluyó que el poco conocimiento en el rubro tributario influye de 

manera negativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. También 

agrega que, a mayor conocimiento de las normas, tributos vigentes y los 

beneficios de la acción de tributar, menor sería la omisión tributaria. 

 

(Ipanaqué, 2018) Estudió la causalidad de la cultura tributaria en el 

cumplimiento tributario a través de una investigación no experimental. Tras 

aplicar un cuestionario, observar y usar el análisis documental a una muestra 

de 80 mercantes del centro de abastos Central de Chiclayo, sección ropa. 

Concluyó que, el pago oportuno de los tributos está influido significativamente 

por el nivel de la cultura tributaria que posee los comerciantes. 

1.3. Teorías Relacionadas al Tema 

 

1.3.1. Recaudación de Impuestos: 

 

a) Concepto de recaudación  
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Según Villalta (2016) es el proceso administrativo dirigido al cobro de las 

deudas tributarias, luego de la determinación de misma, con la finalidad de 

lograr una segura y positiva percepción. 

b) Sistema Tributario: 

El (Decreto Legislativo N° 771, 1994) que entró en vigencia desde el 1 de 

enero de ese mismo año, dictaminó la Ley Marco del Sistema Tributario 

Nacional con el propósito de dar eficiencia al sistema tributario a través del 

Código Tributario. Aquí se especifica la vigencia de los diversos tipos de 

tributos, los acreedores: gobierno central, local y entidades con fines 

específicos. Menciona que los objetivos del sistema tributario son: 

• Aumentar la recaudación de impuestos. 

• Brindar un sistema tributario eficaz y simple. 

• Distribuir de manera equitativa los ingresos municipales. 
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c) Mejoramiento de Recaudación: 

(Castilla, 2011) Cita al ministro de Economía y menciona que la SUNAT tiene 

un ritmo plano de recaudación estancada y con presión hace muchos años 

debido la economía muy informal del Perú, por ello busca fortalece su sector 

dándole mayor autonomía presupuestal y administrativa al contar con técnicos 

y una plataforma para realizar la fiscalización y cobranza, enfocándose en los 

sectores económicos informales del Perú (personas naturales e 

independientes), a los cuales se busca dar confianza al mostrar sus impuestos 

reflejados en obras públicas de beneficio común.  

El funcionario menciona que se debe dar prioridad a las políticas de 

formalización, lo cual implica una inversión a futuro, que hará frente al 

contrabando y mercado negro; por otro lado, incentiva que organismo 

tributario simplifique el pago de los diversos tributos y que los ingresos se 

traduzcan en obras visuales y que incentiven hacia la tributación voluntaria. 

Mencionó que la Ley Mype propone la creación de un régimen especial que 

permita formalizar la micro y pequeña empresa, y el Congreso está 

implementando sus normas. 

 

d) (Educacion Tributaria) Los impuestos son importantes porque: 

➢ Brinda recursos al estado para incrementar el tesoro público que beneficie a 

los sectores más demandantes, como el de educación, salud, seguridad y 

justicia, permitiendo financiar obras públicas, brindar apoyo social con 

igualdad de oportunidades, entre otros. 

➢ Permiten fomentar una sociedad con cultura cívica y solidaria, pues los 

tributos son retribuidos en obras o implementaciones que sirven para 

contribuir al beneficio de toda la comunidad. 

➢ Solicitar los diversos comprobantes de venta formaliza el proceso compra- 

venta, los cuales son registrados y respaldados por la empresa. 

e) Obligación tributaria: 
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(Emilio, 1998), define a la relación jurídica amparada por el estado, donde e 

un sujeto activo exige un sujeto pasivo (deudor) hacer efectivo el acatamiento 

a una prestación económica por un bien o servicio prestado. 

 

1.3.2. Cultura Tributaria: 

a) Historia de Cultura Tributaria (SUNAT, s.f.): 

En las sociedades pre inca el trueque era el principal mecanismo para las 

transacciones comerciales, esto se mantuvo e implementó con los principios 

de solidaridad y reciprocidad expresados en ayni, mita y minga, son los 

primeros antecedentes conocidos relacionados a la tributación. 

En el tiempo colonial la tributación beneficiaba principalmente a los gobiernos 

locales que recaudaban sin dar cuenta al Gobierno Central, a inicio de la 

República aún se mantenían estas prácticas tributarias hasta que 1855 

Castilla suprime el tributo indígena y el sistema tributario dependía de los 

beneficios del salitre y guano. Sin embargo, no se consideraba el nivel de 

pago del contribuyente todos tributaban en la misma proporción y el dinero 

recaudado estaba destinado a la defensa nacional, seguridad ciudadana y a 

cubrir servicios básicos de la población. 

A fines del siglo XIX recién el Estado tomó el rol social de la educación y salud 

pública, subsidios de alimentación y viviendas populares. Los terratenientes 

reacios a tributar por gozar de prestigios políticos tuvieron que sucumbir por 

las reformas que se dieron a lo largo del siglo XX. En 1991 se crea la SUNAT 

como parte de la reforma integral, la cual tuvo como objetivo general 

racionalizar y simplificar el sistema tributario. 

 

b) Definición conceptual de Cultura Tributaria: 

(Gálvez, 2017) Define al conjunto de conocimientos que poseen las personas  

sobre el sistema tributario, funciones e importancia, como cultura tributaria. 

Manifiesta que el ciudadano que posea un fuerte nivel cultural tributario estará 

en la capacidad de comprender el carácter recaudador y administrativo del 

https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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Estado, que convierte los recursos brindados (tributos) en servicios y obras 

públicas.  

El portal de la Superintendencia de Administración Tributaria (Tributaria, 

2019) enfatiza que se evidencia el nivel cultural tributario cuando cumple de 

manera voluntaria, responsable, ética y respetuosa de la ley, asume y cumple 

sus deberes tributarios, consciente del beneficio social que implican sus 

tributos. 

 

c) Objetivos de la tributación. 

En el libro de tributación el autor (Soria, 2006) define los siguientes objetivos: 

• Clasificar y administrar los tributos para los gobiernos, central, regionales, 

locales y otros. 

• Analizar y estipular el tipo de impuestos que pagarán los contribuyentes, 

según su condición natural o jurídicas 

• Estipular las infracciones y sanciones y exoneraciones a aplicarse a los 

diversos contribuyentes 

• Determinar las infracciones y exoneraciones que benefician a entidades y/o 

contribuyentes. 

 

d) Conciencia tributaria. 

(Alva, 2018) Menciona que la búsqueda del sistema tributario eficiente recién 

ha iniciado hace pocos años, el ordenamiento ha iniciado con la 

reorganización de la SUNAT, para lo cual buscó como aliado estratégico al 

sector educación, los cuales a través de acciones compartidas buscan educar 

tributariamente, desde las escuelas, a los futuros contribuyentes. 

El autor puntualiza que la conciencia tributaria es una acción voluntaria y 

cívica de los contribuyentes orientados a realizar y acatar las normas que 

manda la ley. 
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e) Orientación tributaria  

La Ley N° 27806.31 pone a disposición de la SUNAT la norma que le permite 

transparentar su información y hacerla llegar a la población de manera 

accesible por lo que implementó sus oficinas y canales virtuales ofreciendo 

información transparente y accesible al público. 

 

f) Educación tributaria en el Perú  

Según el (Codigo Tributario) las obligaciones tributarias son:  

➢ El tributario (deudor) verifica el valor del valor del bien y/o servicio. 

➢  La Administración Tributaria supervisa el hecho que genera la obligación 

tributaria. 

 

g) Ley, Moral Y Cultura  

(Roca) afirma que la cultura, ley y moral son sistemas que permiten al ser 

humano regular su comportamiento, sin embargo están condicionados por los 

contextos sociales, bajo esta perspectiva el matemático y político Antanas 

Mockus, en ese entonces alcalde de Bogotá aplicó una serie de programas y 

proyectos enfocados a la cultura Ciudadana con la finalidad de mejorar la 

convivencia ciudadana planteándose como propósito el voluntario y 

consciente cambio de hábitos y creencias de la colectividad, lo cual repercute 

de manera favorable en la gestión pública, siendo los más beneficiados la 

población civil.. 

Este aporte colombiano permite considerar estas estrategias como 

instrumento para mejorar la cultura ciudadana articulando el valor moral al 

conductual. 

h) Cumplimiento tributario: 

(La cultura tributaria, un instrumento para combatir la evasión tributaria en el 

Perú) La moral fiscal tiene una variable llamada tolerancia al fraude que está 

estrictamente ligado al cumplimiento del tributo de manera voluntaria, valores 

y motivaciones propias del tributante.  

 

1.4.  Formulación del problema 
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El trabajo de investigación pretende dar respuesta a la siguiente interrogante:  

¿En qué medida la propuesta de una cultura tributaria incide sobre la 

recaudación de los impuestos en los comerciantes del Mercado 

Moshoqueque, Chiclayo? 
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1.5.  Justificación e importancia del estudio.  

Año tras año se informa el déficit tributario sin lograr cambios significativos en 

la informalidad de los diversos grupos económicos generando déficit en el 

rubro económico, social y político del Perú; es por ello que el tema cobra 

relevancia, pues considero que la cultura tributaria es pieza clave para 

incrementar la recaudación de impuestos. Esta realidad no es ajena al grupo 

de estudio a investigar.  

Los resultados obtenidos de manera científica en esta investigación permitirán 

proponer estrategias adecuadas para paliar el problema y apoyar a los 

comerciantes del sector de prendas de vestir a tomar las mejores decisiones 

que contribuyan a evitar el delito tributario, de allí la importancia de nuestra 

contribución a los comerciantes y a la ciudadanía en general, puesto que se 

espera que los recursos recaudados regresen convertidos en el mejoramiento 

de los servicios públicos. 

1.6.  Hipótesis 

Ha: La propuesta de actividades sobre cultura tributaria fortalecerá la 

recaudación de impuestos de los comerciantes del Mercado Moshoqueque, 

Chiclayo. 

Ho: La propuesta de actividades sobre cultura tributaria no fortalecerá la 

recaudación de impuestos de los comerciantes del Mercado Moshoqueque, 

Chiclayo. 

 

1.7.  Objetivos 

 

1.7.1. Objetivo General: 

Proponer actividades sobre cultura tributaria para el fortalecimiento de la 

recaudación de impuestos de los comerciantes del Mercado Moshoqueque, 

Chiclayo. 
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1.7.2. Objetivo Específico: 

 

➢ Diagnosticar el nivel de recaudación de impuestos en los comerciantes del 

Mercado Moshoqueque, Chiclayo 

➢ Evaluar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes del Mercado 

Moshoqueque, Chiclayo. 

➢ Diseñar  un plan de actividades el fortalecimiento de la cultura tributaria que 

permita elevar  la recaudación de impuestos en los comerciantes del Mercado 

Moshoqueque, Chiclayo 

➢ Validar la propuesta mediante el juicio de experto. 
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I. MATERIAL Y METODO 

 

2.1. Tipo y diseño de investigación seleccionado 

Tipo de Investigación  

El tipo de investigación que se desarrollará en el presente trabajo de 

investigación es propositiva: 

Según (Bernal, 2000) nos precisa que la investigación propositiva es un 

proceso lógico que parte del diagnóstico que se hace a una problemática, a 

través de técnicas e instrumentos, con el fin de plantear propuestas o 

alternativas de solución al problema detectado. Esta propuesta es fruto del 

análisis de la interrelación entre las variables o de los conocimientos teóricos 

que se puedan generar y/o desarrollar teniendo en cuenta los alcances de la 

investigación. 

 

Diseño de Investigación 

Fue no experimental, porque sólo se manipulará intencionalmente una de la 

variable de estudio; para (Montano, 2014) el diseño es: 

Esquema:  

 

R:  

 

Donde:  

R = Realidad de la empresa  

O =  Observación de la realidad problemática 

T =  Teoría que sustenta la propuesta 

P  =  Propuesta de mejora para la realidad problemática 

  

O T P 
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2.2.  Población y muestra 

Población: 

Para (Levin & Rubin, 1996), es el conjunto conformado por todos los 

elementos de estudio. 

La población estuvo integrada por 50 mercantes del sector prendas de vestir 

del Mercado Moshoqueque, Chiclayo. 

Muestra: 

(Spiegel, 1991) Define la parte representativa de la población, es la muestra.  

Analizando el sector prendas de vestir del Mercado Moshoqueque, 35 

comerciantes están conformando la muestra de estudio. 

 

 

 

 

n  = tamaño de la muestra  

N = 50 Números de elementos de la población  

Z = es el nivel de confianza; 1.96: valor “z” normal estándar al 95% de 

confianza  

𝑜2 = Desviación estándar de la población 0.5  

e  =  Es la precisión o error 0.09 

  

n = 
𝑁 𝑜2 𝑧2

(𝑁−1 ) 𝑒2+ 𝑜2𝑧2 
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Reemplazando: 

 

𝒏 =
𝟓𝟎 ×  𝟎. 𝟓𝟐  × 𝟏. 𝟗𝟔𝟐

(𝟓𝟎 − 𝟏) × 𝟎. 𝟎𝟗𝟐 + 𝟎. 𝟓𝟐  ×  𝟏. 𝟗𝟔𝟐 

𝒏 =
𝟒𝟖. 𝟎𝟐

𝟏. 𝟑𝟓𝟕𝟑
 

𝒏 = 𝟑𝟓 

 

 

2.3. Variables, Operacionalización 

Variable Independiente  

Según (Bernal, 2000) la variable independiente es el hecho, característica, 

situación, rasgo, etc.; a la cual se le denota como la causa de la relación entre 

variables.  

En el presente, la variable independiente fue: Cultura Tributaria 

Variable Dependiente  

(Raffino, 2019), define a la variable dependiente como la condición o 

característica que se pretende modificar manipulando la independiente.  

La variable dependiente en este trabajo de investigación fue: Recaudación de 

impuestos. 

Según (Merino, 2013 ), señala que la recaudación es el proceso 

recaudador de dinero y/o recursos.

 

  

https://definicion.de/dinero/
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VARIABLE 
DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

CULTURA 
TRIBUTARIA 

Es un conjunto 
de información 
y el grado de 

conocimientos 
que en un 

determinado 
país se tiene 

sobre los 
impuestos. 

(Roca, 
Estrategias 

para la 
formación de 

la Cultura 
Tributaria, 

2008) 

Es una 
demostración 
de un proceso 

tal como 
una variable, o 

un objeto. 
(Bridgman, 

2018) 
 

se aplicó un 
cuestionario 

de 10 
preguntas en 

escala de 
Likert 

 

Orientación 
Tributaria 

 

Charlas 
informativas de 

SUNAT 

1.- ¿Asiste a charlas sobre 
orientación tributaria? 

Encuesta 

 

 

Escala de Medición 

Likert 

 
N = Nunca 

CN = Casi Nunca 

AV = A Veces 

CS = Casi Siempre 

S = Siempre 

 

Normas 
tributarias 

2.- ¿Accede a información sobre 
normas tributarias? 

Información 
tributaria 

3.- ¿La administración tributaria le 
brinda información eficiente? 

Educación 
Tributaria 

Transparencia 
en la 

información 

4.- Recibe información sobre el 
destino de los impuestos que 
paga? 

Nivel de 
conocimientos 

Tributarios 

5.- ¿Cumple con sus deberes y 
obligaciones tributarias? 

Conciencia 
tributaria 

 

Transparencia 
en la ejecución 

de obras 
publicas 

6.- ¿El gobierno utiliza 
correctamente sus tributos en 
la ejecución de obras 
públicas? 

Motivación de 
pagos de 
tributos 

7.- ¿Considera necesario el pago 
y declaración de tributos? 

Compromiso 
ciudadano 

8.- ¿Siente motivación a cumplir 
con el pago de sus 
impuestos? 

Responsabilidad 
en el pago y 

declaración de 
tributos 

9.- ¿Los impuestos que paga son 
administrados correctamente 
por el estado? 

10.- ¿Es consciente que deja de 
contribuir para el desarrollo de 
nuestro país? 

https://es.wikipedia.org/wiki/Variable_(programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cosa_(ontolog%C3%ADa)


 

 38 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

RECAUDACION 
DE IMPUESTOS 

Recaudación 
de impuestos 

es definida 
como el 

vínculo jurídico 
Es definida por 
(Emilio, 1998). 

Es una 
demostración 
de un proceso 

tal como 
una variable, o 

un objeto. 
(Bridgman, 

2018) 
 

se aplicó un 
cuestionario 

de 10 
preguntas en 

escala de 
Likert  

Control Y 
Fiscalización 

 

Orientación 
tributaria 

1.- ¿Ha recibido capacitación 
tributaria por parte de la SUNAT? 

Encuesta 

 

Difusión de 

actividades de 

cultura tributaria. 

 

Escala de 

Medición 

Likert 

 
N = Nunca 

CN = Casi Nunca 

AV = A Veces 

CS = Casi Siempre 

S = Siempre 

 

Emisión de 
comprobantes  

2.- ¿Emite comprobantes de pago al 
realizar una venta? 

Formalización 
de negocio  

3.- ¿Recomendaría formalizar su 
negocio para contribuir con sus 
impuestos al Estado? 

Se mejorará la 
equidad del 

control 

4.- ¿Considera que la SUNAT 
realiza un trabajo de fiscalización 
a los contribuyentes? 

Se mejorará la 
equidad del 

sistema 
tributario 

5.- ¿Considera beneficioso estar 
inscrito en el Registro Único del 
Contribuyente (RUC)? 

6.- ¿Tiene el compromiso voluntario 
de pagar sus tributos?  

Gestión  
Tributaria 

 

Conocimientos 
de sus 

ingresos  

7.- ¿Se informa a que se destina los 
impuestos recaudados por la 
SUNAT?  

Iniciativas para 
superar el 
nivel de 

recaudación  

8.- ¿Considera que la Municipalidad 
ha tenido iniciativa para mejorar 
la recaudación de impuestos? 

Honestidad en 
el pago de 
tributos. 

9.- Según su Experiencia ¿Sus 
vecinos comerciantes pagan 
impuestos regularmente?  

Actividades de 
gestión 

tributaria 

10.- ¿La Municipalidad distrital de 
JLO difunde actividades de 
cultura tributaria? 

https://es.wikipedia.org/wiki/Variable_(programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cosa_(ontolog%C3%ADa)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

 

Técnicas de recolección de datos  

Encuesta: 

(Munch, 1992) Define que la encuesta es una técnica que se aplica mediante 

una guía con preguntas abiertas o cerradas obtenidas de indicadores 

resultantes tras operacionalizar las variables de estudio. A través de la cual 

se recopila información de la población y/o muestra,  

En la presente, se aplicó una encuesta a través de formato con preguntas, en 

este caso estarán dirigidas a los comerciantes del mercado Moshoqueque, 

para obtener información sobre las variables de estudio. Estos datos se 

procesarán estadísticamente para medir la confiabilidad de los resultados de 

manera concreta y con una mínima posibilidad de sesgo; para lo cual 

recurrimos al resumen, descripción y comparación de datos. 

Instrumentos de recolección de datos  

En la presente, se utilizó:  

Guía de encuesta  

(Márquez, 2010) Considera a la guía de encuesta como una de las principales 

fuentes para recabar información. 

con el fin de obtener información que enriquezca el trabajo realizado, este 

instrumento se aplicó a la muestra de estudio de manera presencial y anónima 

a cada dueño o encargado de stand del 1er sector de venta de ropa del 

Mercado Moshoqueque, una encuesta tipo Likert. 
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2.5. Procedimiento de análisis de datos.  

Selección de la población y muestra, la población, en este caso conformado 

50 comerciantes del sector prendas de vestir del mercado Moshoqueque y la 

muestra, se seleccionaron teniendo en cuenta criterio relacionado a la 

investigación y con el fin de recabar datos relacionados a las variables de 

estudio.  

Determinación de las técnicas e instrumentos de investigación, 

enmarcadas en la operacionalización de variables; se empleó la técnica de la 

encuesta y el instrumento de evaluación fue la guía de encuesta que contiene 

10 preguntas abiertas aplicada a la muestra de estudio. 

Verificación de la información, tras aplicar la guía de encuesta a la muestra, 

los datos obtenidos se tendrán que tabular usando el programa Excel para 

luego interpretar la información. 

Análisis de datos, valorando la interpretación arribada luego de la aplicación 

y posterior tabulación de datos, se comunica los datos obtenidos para la toma 

oportuna de decisiones. 

2.6.  Criterios éticos.  

Transparencia de la Información. 

La investigación fue realizada con responsabilidad, honestidad y 

confidencialidad, la información obtenida es verídica y real, en cual se analizó 

el contexto natural. 

Se tiene en cuenta los valores éticos que permitan el logro de la investigación 

con calidad e eficiencia: 

a. Responsabilidad: se asume un trabajo con criterios especificados en un 

cronograma los cuales deben ser cumplidos en las fechas previstas; así 

también se cumplirán actividades extra que dejen en alto el prestigio 

institucional. 

b. Honestidad: se respeta las ideas de todos los autores mencionados en esta 

investigación, citándolos mediante el programa APA 2017. Los datos se 

tratarán sin manipularlos de manera del Microsoft Excel. 
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c. Confidencialidad: la encuesta será aplicada de manera anónima y los 

resultados se expresarán de un informe y presentado al SAT para que tomen 

en cuentas estos datos y aplicar estrategias para mejorar la organización 

tributaria de la localidad. 

 

2.7. Criterios de Rigor Científico 

Basado en el método científico los criterios de rigor según (GUBA, 1981), son: 

a. Credibidad: porque se trabajará con datos reales obtenidos de la encuesta 

aplicada a la muestra de estudio que luego serán corroborados al emitir un 

informe al SAT. 

b. Consistencia: porque los datos serán procesados por programas estadísticos 

como el Excel y referenciales como el APA. 

c. Objetividad: porque se realizó de manera independiente sin influencia de 

perspectivas internas o externas del investigador. 
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II. RESULTADO 

 

3.1. Tablas y Figuras: 

 

 

Tabla 1: Objetivo Específico 1: Evaluar el nivel de cultura tributaria en los 
comerciantes del Mercado Moshoqueque, Chiclayo. 

Categoría N % 

Deficiente 5 14.29 

Regular 29 82.86 

Bueno 1 2.85 

Eficiente 0 0 

Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 
Figura 1: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo. 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos en la tabla y figura 1, demuestra que 

el 83% de los contribuyentes encuestados, evidencian un nivel de cultura 

tributaria regular, esto ha sido generado por la poca importancia de las 

autoridades, del mismo modo porque no utilizan estrategias tributarias para 

impulsar la cultura tributaria. 

  

14%

83%

3%

0%

deficiente regular
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Tabla 2: Los comerciantes del mercado Moshoqueque, asisten a charlas sobre 
orientación tributaria. 

Categoría N % 

NUNCA 19 54 

CASI NUNCA 9 26 

A VECES 4 11 

CASI SIEMPRE 3 9 

SIEMPRE 0 0 

Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

Figura 2: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, asisten 
a charlas sobre orientación tributaria. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa que el 54% de los contribuyentes del 

mercado Moshoqueque nunca asisten a charlas de orientación tributaria de la 

SUNAT, lo que demuestra desinterés del comerciante por actualizarse por las 

orientaciones o normas que esta entidad emite para mejorar la contribución 

tributaria, no solo de la localidad sino a nivel nacional. 

  

54%
26%

11%

9%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 3: Los comerciantes del mercado Moshoqueque, acceden a información sobre 
normas tributarias. 

Categoría N % 

NUNCA 4 11 
CASI NUNCA 11 31 
A VECES 14 40 
CASI SIEMPRE 6 17 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

Figura 3: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 
acceden a información sobre normas tributarias. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa que los comerciantes del mercado 

Moshoqueque, indicaron que un 40% solo a veces acceden a información de 

manera virtual sobre normas tributarias, frente a un 17% que lo hace casi 

siempre, esto evidencia que existe gran parte de los comerciantes 

desconocen o tienen información parcial de las normas tributarias. 

  

12%

31%

40%

17%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 4: La administración tributaria brinda información eficiente a los comerciantes 
del mercado Moshoqueque. 

Categoría N % 

NUNCA 5 14 
CASI NUNCA 9 26 
A VECES 16 46 
CASI SIEMPRE 5 14 
SIEMPRE 0 0 

Total 35 100 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

Figura 4: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, si la 
administración tributaria brinda información eficiente. 

 

Interpretación:  

Un 46% de los comerciantes del mercado Moshoqueque consideran que la 

SUNAT a veces brinda información eficiente a los comerciantes del mercado 

Moshoqueque y un 26% indicó que casi nunca. Esta acepción recae por si 

sola pues la mayoría de comerciantes no se interesan por capacitarse en 

temas sobre la recaudación tributaria por considerar esta información poco útil 

o eficiente. 

  

14%

26%

46%

14%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 5: Los comerciantes del mercado Moshoqueque, recibe información sobre el 
destino de los impuestos que paga. 

Categoría N % 

NUNCA 7 20 
CASI NUNCA 13 37 
A VECES 15 43 
CASI SIEMPRE 0 0 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

Figura 5: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, recibe 
información sobre el destino de los impuestos que paga. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico, del 100% solo el 43% de los comerciantes del 

mercado Moshoqueque indicaron que, algunas veces recibe información 

sobre el destino de los impuestos que pagan y un 37% manifiesta que casi 

nunca recibe esa información. Si el contribuyente desconoce sobre el destino 

de los impuestos que paga, está desinformado y desmotivado para realizar 

sus pagos tributarios.  

20%

37%

43%

0% 0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES
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Tabla 6: Los comerciantes del mercado Moshoqueque, cumple con sus deberes y 
obligaciones tributarias.  

 

Categoría N % 

NUNCA 2 6 
CASI NUNCA 11 31 
A VECES 17 49 
CASI SIEMPRE 5 14 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Figura 6: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, si 
cumple con sus deberes y obligaciones. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa, respecto a si el comerciante del 

mercado Moshoqueque cumple con sus deberes y obligaciones tributarias, el 

49% afirmó que algunas veces, y un 31% casi nunca. Estos resultados 

demuestran que gran parte de los comerciantes no cumplen con sus 

obligaciones tributarias a la SUNAT, por lo cual es necesario darles a conocer 

a los contribuyentes sus derechos y deberes. 

  

6%

31%

49%

14%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 7: El gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecución de obras 
públicas. 

 

Categoría N % 

NUNCA 8 23 
CASI NUNCA 13 37 
A VECES 13 37 
CASI SIEMPRE 0 0 
SIEMPRE 1 3 
Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 7: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico, el 60% de los comerciantes (37% casi nunca y 

23% nunca) consideran que sus tributos no son administrados de la mejor 

manera por el gobierno generando estancamiento en obras y servicios 

públicos. Es necesario que el comerciante conozca que las entidades 

recaudadoras de tributos requieren que los comerciantes asuman sus deberes 

y con ello generen un aumento de la caja fiscal y mejoras públicas.   

23%

37%

37%

0%
3%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 8: Los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, Considera necesario 
el pago y declaración de tributos.  

Categoría N % 

NUNCA 8 23 
CASI NUNCA 10 29 
A VECES 14 40 
CASI SIEMPRE 3 9 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 8: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, si 
considera necesario el pago y declaración de tributos. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa respecto a si el contribuyente considera 

necesario la declaración y pago tributario a la SUNAT, del total de la población, 

un 40% indicó que algunas veces y un 29% casi nunca, por lo que se asume 

que el mercante de Moshoqueque considera innecesario el pago y declaración 

de tributos, esto demuestra que existe desmotivación de pagos de tributos 

porque consideran es inexistente las mejoras públicas de su localidad. 

  

23%

29%

40%

8%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 9: Los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, Considera necesario 
el pago y declaración de tributos, siente motivación a cumplir con el pago de sus 
impuestos. 

 

Categoría N % 

NUNCA 4 11 

CASI NUNCA 20 57 

A VECES 11 31 

CASI SIEMPRE 0 0 

SIEMPRE 0 0 

Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 
Figura 9: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 
considera necesario el pago y declaración de tributos, siente motivación a cumplir con 
el pago de sus impuestos. 

 

Interpretación:  

Los resultados evidencian que el 57% de los comerciantes casi nunca se 

sienten motivados para cumplir con sus deberes tributarios, lo cual genera 

falta de ingresos a la caja fiscal. 

  

12%

57%

31%

0% 0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 10: Los impuestos que pagan los comerciantes del mercado Moshoqueque, 
Chiclayo, son administrados correctamente por el estado. 

 

Categoría N % 

NUNCA 7 20 
CASI NUNCA 17 49 
A VECES 10 29 
CASI SIEMPRE 1 3 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 10: Los impuestos que pagan los comerciantes del mercado Moshoqueque, 
Chiclayo, son administrados correctamente por el estado. 

 

Interpretación:  

Se observa que respecto a los comerciantes del mercado Moshoqueque, los 

impuestos que pagan son administrados correctamente por el estado un 49% 

indicó que a casi nunca y un 29% que nunca. Estos resultados evidencian 

que, a apreciación de los comerciantes, el estado realiza un mal manejo de 

sus impuestos, porque en el distrito donde viven o laboran no observan 

mejoras en su calidad de vida, atribuyen estas deficiencias al gobierno y sus 

entidades fiscalizadoras y recaudadoras.  

  

20%

48%

29%

3% 0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 11: Los comerciantes del mercado Moshoqueque es consciente que deja de 
contribuir para el desarrollo de nuestro país. 

 

Categoría N % 

NUNCA 5 14 

CASI NUNCA 11 31 

A VECES 15 43 

CASI SIEMPRE 4 11 

SIEMPRE 0 0 

Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 11: Los comerciantes del mercado Moshoqueque es consciente que deja de 
contribuir para el desarrollo de nuestro país. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa que respecto a los comerciantes del 

mercado Moshoqueque es consciente que deja de contribuir para el desarrollo 

de nuestro país, un 43% indicó que a veces y un 31% que casi nunca. Estos 

resultados evidencian que muy pocos comerciantes no son conscientes de 

que sus responsabilidades recaudadoras benefician o perjudican al desarrollo 

de nuestro país. 

 

14%

31%
43%

12%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 12: Objetivo Específico N°2: Diagnosticar el nivel de recaudación de impuestos 
en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, Chiclayo. 

 

Categoría N % 

Malo 35 100 

Regular 0 0 

Bueno 0 0 

Excelente 0 0 

Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Figura 12: Diagnostico del nivel de recaudación de impuestos. 

 

Interpretación:  

Los resultados obtenidos en la tabla y figura 12, demuestra que el 100% de 

los contribuyentes encuestados, evidencian un nivel de recaudación de 

impuesto malo, esto ha sido generado por la poca importancia de las 

autoridades en la recaudación de impuestos, del mismo modo porque no 

utilizan estrategias tributarias para impulsar la recaudación del impuesto.  

100%

0%0% 0%

malo regular bueno excelente
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Tabla 13: Alguna vez ha recibido capacitación por parte de la SUNAT para ser 
informado. 

Categoría  N % 

NUNCA  20 57 

CASI NUNCA  6 17 

A VECES  4 11 

CASI SIEMPRE  4 11 

SIEMPRE  1 3 

Total  35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Figura 13: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se aprecia que un 57% indicó que nunca ha 

participado de capacitaciones de la SUNAT. Esto evidencia un descuido tanto 

del comerciante como de la entidad recaudadora de impuestos, porque debe 

reflexionar acerca de la manera y canales que está empleando para difundir y 

acercarse al comerciante, que es precisamente aquel que vulnera la caja 

fiscal. En esta investigación obtenemos que más de la mitad nunca ha recibido 

ni una charla tributaria en sus años dedicados a la actividad comercial, por lo 

tanto, es importante plantearse una restructuración de la forma como se está 

llevando a cabo la difusión de estas campañas informativas para revertir la 

situación de omisión de tributos.  
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Tabla 14: Los comerciantes del mercado Moshoqueque emite comprobantes de 
pago al realizar una venta. 

 

Categoría N % 

NUNCA 4 11 
CASI NUNCA 12 34 
A VECES 13 37 
CASI SIEMPRE 5 14 
SIEMPRE 1 3 
Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 14: Evaluación Los comerciantes del mercado Moshoqueque, si emite 
comprobantes de pago al realizar una venta. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se aprecia que el 37% de los comerciantes algunas 

veces emite comprobantes de pago, a solicitud o por iniciativa; mientras que 

el 11% nunca lo hacen, porque desconocen su obligatoriedad, además 

insisten en que las entidades recaudadoras no retornan de manera correcta 

en bienes y servicios públicos a la comunidad. 
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Tabla 15: Los comerciantes del mercado Moshoqueque recomendaría formalizar su 
negocio para contribuir con sus impuestos al Estado. 

 

Categoría N % 

NUNCA 7 20 

CASI NUNCA 9 26 

A VECES 17 49 

CASI SIEMPRE 2 6 

SIEMPRE 0 0 

Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 15: Los comerciantes del mercado Moshoqueque recomendaría formalizar su 
negocio para contribuir con sus impuestos al Estado. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se aprecia que si los comerciante del mercado 

Moshoqueque recomendaría formalizar su negocio para contribuir con sus 

impuestos al Estado, un 48% indicó que a veces, mientras que el 26% casi 

nunca. Estos resultados evidencian que 48% de los comerciantes en algunas 

veces recomendaría. 
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Tabla 16: Los contribuyentes del mercado Moshoqueque considera que la SUNAT 
realiza un trabajo de fiscalización.  

 

Categoría N % 

NUNCA 3 9 
CASI NUNCA 17 49 
A VECES 13 37 
CASI SIEMPRE 2 6 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 16: Los contribuyentes del mercado Moshoqueque considera que la SUNAT 
realiza un trabajo de fiscalización. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se aprecia que respecto a que, si la SUNAT realiza 

un trabajo de fiscalización para incrementar la recaudación tributaria, el 49% 

de los comerciantes indicó que casi nunca. Estos resultados mejorarían para 

la equidad del sistema tributario. 
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Tabla 17: Los comerciantes del mercado Moshoqueque considera beneficioso estar 
inscrito en el Registro Único del Contribuyente (RUC).  

 

Categoría N % 

NUNCA 4 11 
CASI NUNCA 12 34 
A VECES 15 43 
CASI SIEMPRE 3 9 
SIEMPRE 1 3 
Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 17: Los comerciantes del mercado Moshoqueque considera beneficioso estar 
inscrito en el Registro Único del Contribuyente (RUC). 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se aprecia que respecto a si considera beneficioso 

estar inscrito en el Registro Único del Contribuyente (RUC), el 43% de los 

comerciantes del mercado Moshoqueque indicó que solo algunas veces y un 

34% indicó que casi nunca.   
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Tabla 18: Los comerciantes del mercado Moshoqueque, tiene el compromiso 
voluntario de pagar sus tributos. 

 

Categoría N % 

NUNCA 4 11 

CASI NUNCA 17 49 

A VECES 14 40 

CASI SIEMPRE 0 0 

SIEMPRE 0 0 

Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 18: Evaluación a los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se aprecia que respecto a si tiene el compromiso 

voluntario de pagar los impuestos, el 49% de los comerciantes, casi nunca y 

un 40% indicó que algunas veces. Ante ello, se afirma que los comerciantes, 

objeto de estudio consideran el pago como una obligación forzoso e injusta 

porque manifiestan que los ingresos recabados no son bien administrados por 

la SUNAT.  
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Tabla 19: Los comerciantes del mercado Moshoqueque se informa a que se destina 
los impuestos recaudados por la SUNAT. 

 

Categoría N % 

NUNCA 12 34 
CASI NUNCA 15 43 
A VECES 8 23 
CASI SIEMPRE 0 0 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 
Figura 19: Los comerciantes del mercado Moshoqueque se informa a que se destina 
los impuestos recaudados por la SUNAT. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa que los comerciantes del mercado 

Moshoqueque el 43% indicó que casi nunca y un 34% indicó que nunca se 

informa a que se destina los impuestos recaudados por la SUNAT. Es 

necesario que los comerciantes del mercado Moshoqueque se informe a que 

se destina los impuestos recaudados y así asuma su rol protagónico e 

indispensable para la transformación económica de nuestro país.   

34%

43%

23%

0% 0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE



 

 
61 

Tabla 20: Los comerciantes del mercado Moshoqueque considera que la 
Municipalidad ha tenido iniciativa para mejorar la recaudación de impuestos. 

 

Categoría N % 

NUNCA 8 23 
CASI NUNCA 16 46 
A VECES 11 31 
CASI SIEMPRE 0 0 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Figura 20: Los comerciantes del mercado Moshoqueque considera que la 
Municipalidad ha tenido iniciativa para mejorar la recaudación de impuestos. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa que los comerciantes del mercado 

Moshoqueque el 46% indicó que casi nunca considera que la Municipalidad 

ha tenido iniciativa para proponer mejoras en la forma y canales de 

recaudación. Por tanto, es punto de reflexión y análisis que debe plantearse 

la municipalidad para informar a la comunidad las acciones que realiza o 

implementaría para fomentar una adecuada recaudación tributaria. 
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Tabla 21: Según su Experiencia como comerciantes del mercado Moshoqueque ¿Sus 
vecinos comerciantes pagan impuestos regularmente? 

 

Categoría N % 

NUNCA 7 20 
CASI NUNCA 19 54 
A VECES 9 26 
CASI SIEMPRE 0 0 
SIEMPRE 0 0 
Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 21: Según su Experiencia como comerciantes del mercado Moshoqueque ¿Sus 
vecinos comerciantes pagan impuestos regularmente? 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico, se observa que el 54% de los comerciantes 

indicaron que casi nunca sus vecinos pagan impuestos, mientras que el 26% 

indicaron que algunas veces; por ello el efecto cadena de la omisión de 

impuestos, debería romperse y frente a ello fomentar un uso responsable de 

los ingresos de su trabajo al pagar sus impuestos de manera oportuna.   
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Tabla 22: La Municipalidad distrital de JLO difunde actividades de cultura tributaria 
a los comerciantes del mercado Moshoqueque. 

 

Categoría N % 

NUNCA 4 11 

CASI NUNCA 21 60 

A VECES 10 29 

CASI SIEMPRE 0 0 

SIEMPRE 0 0 

Total 35 100 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Figura 22: La Municipalidad distrital de JLO difunde actividades de cultura tributaria 
a los comerciantes del mercado Moshoqueque. 

 

Interpretación:  

En el resultado estadístico se observa que la Municipalidad distrital de JLO 

difunde actividades de cultura tributaria el 60% indicó que casi nunca y el 29% 

indico algunas veces, demostrando de esta manera que los comerciantes no 

reciben actividades de cultura tributaria para que los comerciantes se 

incentiven a cumplir con su obligación tributaria, la municipalidad no utilizan 

recursos propios para que realicen charlas sobre cultura tributaria. 
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3.2. Discusión de resultados 

La investigación propositiva que detallo, cuyo objetivo general es proponer un 

programa de capacitación que desarrolle la cultura tributaria de los 

comerciantes del sector ropa del mercado Moshoqueque para impulsar la 

recaudación tributaria; fue elaborada con la aspiración plantear una propuesta 

de solución a la situación detectada a nivel empírico y científico. Esta 

propuesta se asemeja a la investigación de (Enríquez & García, 2019), los 

autores plantearon como propósito diseñar un programa de capacitación, para 

con ello mejorar la información que le llega directamente al comerciante 

acerca de normas tributarias y  cumplimiento de tributos, estas estrategias 

permitirán mejorar la cultura tributaria. En la investigación que presido, existe 

una necesidad similar, acogiendo su supuesto, propuse un programa de 

capacitación que impulse el desarrollo de cultura tributaria en los 

comerciantes que son la muestra de estudio para incrementar la recaudación 

tributaria. 

 

El objetivo específico 1: Diagnosticar el nivel de recaudación de impuestos 

en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, Chiclayo, se desarrolló 

al aplicar una encuesta a 35 comerciantes sobre su orientación, educación y 

conciencia tributaria, cuyo resultado arrojó que el 83% de ellos evidencian un 

nivel regular de recaudación de impuestos, estos resultados se atribuye a la 

poca importancia de las autoridades en la recaudación de impuestos y a las 

inadecuadas prácticas con las que se ejecuta el proceso recaudador. La 

causa de estos resultados concuerdan con (Seclén, 2017), cuya meta 

principal de su investigación fue evaluar la gerencia de rentas y su gestión 

para impulsar la recaudación tributaria que disminuyó la recaudación del 4% 

con respecto al año anterior y cuyos resultados también se atribuyeron a la 

ineficiente fiscalización y gestión de cobranza. Por lo tanto, comparamos tanto 

nuestros resultados de esta investigación orientada a la recaudación tributaria, 

así como las causas que se le atribuyen a la inadecuada aplicación de 

estrategias. Así mismo estos resultados comparados con los resultados de 

(Aguilar & Purihuamán, 2017) al investigar los factores que influyen en la 
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recaudación de impuestos municipales, encontró  que el desarrollo económico 

y social es determinante.  

 

En lo que respecta al objetivo específico 2, Evaluar el nivel de cultura 

tributaria en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, Chiclayo, al 

analizar tablas y gráficos porcentuales sobre las consecuencias ante la 

ausencia de cultura tributaria en los comerciantes mencionados, tenemos que, 

54% (figura 2) menciona que nunca ha asistido a campañas ni charlas 

presenciales o virtuales sobre orientación tributaria organizadas por la SUNAT 

y otro dato trascendente es que el 49%  (figura 10) indicó que se sienten 

desmotivados a efectuar el pago de sus tributos porque no observan 

beneficios en su entorno. Estos resultados concuerdan con (Capuñay & Silva, 

2019) cuya investigación estaba relacionada a la influencia entre la cultura 

tributaria y evasión de impuestos del mismo centro de abastos pero en el 

sector de abarrotes, concluyeron que a falta de cultura tributaria mayor 

evasión de impuestos, evasión generada, según la apreciación de los 

comerciantes, por la desconfianza hacia la SUNAT y el Estado. Teniendo en 

cuenta este estudio previo podemos encontrar que los contribuyentes de este 

centro de acopio  tienen la misma idiosincrasia hacia la tributación y la 

desconfianza que le generan las autoridades encargadas de este rubro, tal 

vez fundamentados en las condiciones paupérrima en que se encuentra su 

local de trabajo y alrededores, pues como lo afirman (Ramírez, Valero, & 

Moreno, 2018) la cultura tributaria está determinada por la conciencia de cada 

contribuyente. Estos resultados coinciden con (Bermúdez, 2016) quien 

concluyó que las conductas positivas frente a la cultura tributaria aumenta el 

el pago de impuestos, además manifestó que el 70% que los tributantes 

desconocen el proceso mismo y plazos para efectuar el pago de los diversos 

impuestos; así mismo realizan el pago correspondiente por obligación y temor 

a multas. 

 

El objetivo específico 3, Diseñar  un plan de actividades para el 

fortalecimiento de la cultura tributaria que permita elevar  la recaudación 

de impuestos en los comerciantes del Mercado Moshoqueque, Chiclayo, 
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teniendo en cuenta la propuesta y logros de la investigación alcanzados por 

(Fustamante & Tapia, 2020) en una problemática similar a la de mi autoría, 

investigó en el mercado Modelo de Chiclayo mencionando que los 

comerciantes incumplen su deber tributario porque tienen escaza o nula 

cultura tributaria, frente a ello diseñaron y aplicaron un plan de capacitación 

generando en el comerciante interés por cumplir con sus obligaciones 

tributarias como beneficio común; esperando alcanzar o superar dichos logros 

propuse el diseño de un plan con actividades para propiciar el aumento de la 

recaudación de impuestos en los comerciantes de mi muestra de estudio, todo 

ello fruto de la mejora de su cultura tributaria. 

 

En cuanto al objetivo específico 4: Validar la propuesta de estrategias con 

expertos, para dar rigor científico se solicitó apoyo de un profesional con 

experiencia en el tema. La evaluación fue teniendo en cuenta la presente 

escala:  

 

▪ MA : Muy Adecuado 

▪ BA : Bastante adecuado 

▪ A : Adecuado 

▪ PA : Poco adecuado 

▪ NA : No adecuado. 

 

 

Cabe mencionar, el nivel social y educativo de los contribuyentes genera 

limitaciones en la comunicación o trasmisión de ideas sobre la investigación y 

su propósito, en otros casos se encontró contribuyentes reacios a dar 

información porque relacionaban a la investigadora como trabajadora de 

SUNAT y descargaban sus reclamos.  

 

Finalmente dejo a juicio del lector considerar esta propuesta como aporte a 

investigaciones futuras, recalcando que esta investigación detectada a nivel 

empírico, está fundamentada con rigor científico e implementada con aportes 



 

 
67 

de investigaciones previas y de expertos, y muchas aspiraciones que buscan 

elevar la recaudación tributaria a nivel local, regional y nacional. 

 

3.3. Aporte Científico 

3.3.1. Presentación 

La presente propuesta titulada “PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA 

DESARROLLAR UNA ADECUADA CULTURA TRIBUTARIA Y AUMENTAR 

LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA DEL I SECTOR DE ROPA DEL MERCADO 

MOSHOQUEQUE” está diseñada en base de la teoría (Espinosa, 2006) el 

cual menciona 5 fases; estos son: Diagnostico; planificación; ejecución, 

evaluación e implementación. 

 

La presente está diseñada basándose en el análisis del diagnóstico de las 

necesidades de capacitación en temas asociados a la cultura tributaria, la 

planificación enfocada al logro de objetivos, en tercer paso la ejecución 

implica realizar un conjunto de actividades con formato de capacitación 

dirigida a los comerciantes, luego se tiene la fase de la verificación y 

evaluación del plan de actividades. Finalmente, la implementación que 

involucra realizar acciones de mejora. 

Con estas estrategias se pretende aumentar la recaudación de los impuestos 

y así contribuir a que el distritito tenga mejoras de indicadores de cultura 

tributaria. 

 

3.3.2. Resumen 
La evasión tributaria es una falencia que aqueja nuestro sistema tributario 

y la cual está íntimamente ligada al nivel cultural de los contribuyentes, tal 

como se ha demostrado en esta investigación y en las que le anteceden. El 

ciudadano peruano se caracteriza por preferir la informalidad y las 

leguleyadas ante que cumplir con sus responsabilidades, especialmente 

las que tienen que ver con dar parte de sus ganancias a entidades públicas, 

tal como la SUNAT  y otras que son mal vistas por la “inactividad” y emisión 

de pocos beneficios. 
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La propuesta de autoría de la investigadora, tiene un costo es S/ 2,034.00  

y será presentada a la SUNAT por ser el órgano ejecutor y de toma de 

decisiones, al considerar la propuesta como una herramientas relevante a 

ser considerada para ejecutarla. 

La muestra estuvo conformada por 35 comerciantes del mercado 

Moshoqueque Chiclayo, los instrumentos que se manejaron son las 

encuestas. 

 

3.3.3. Abstract 
 

Tax evasion is a failure that afflicts our tax system and the quality closely 

linked to the cultural level of taxpayers, as it has been detected in this 

research and in those that precede it. The Peruvian citizen is characterized 

by preferring informality and law firms over complying with their limitations, 

especially those that have to do with giving part of their profits to public 

entities, such as SUNAT and others that are frowned upon by "inactivity" 

and emission of few benefits. 

Scientifically, we address the issue of the influence of the tax culture in the 

collection of taxes in a study group, who are entrepreneurs in a field 

dedicated to clothing in the Moshoqueque market; therefore, the proposal 

aims to propose a training plan on issues involving the tax culture, which 

aims to increase tax collection in this supply center. 

 
3.3.4. Planeamiento del problema 

3.3.4.1. Formulación del problema 

¿De qué manera la implementación de una propuesta sobre programa de 

capacitación desarrolla una adecuada cultura tributaria y aumenta la 

recaudación de impuestos en los comerciantes de ropa en el mercado 

Moshoqueque, Chiclayo? 

 
3.3.5. Objetivos 

 
3.3.5.1.  Objetivo general 
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Plantear la propuesta de un programa de capacitación para 

incrementar la recaudación de impuestos mediante la cultura 

tributaria. 

 
3.3.5.2.  Objetivo especifico 
 

• Planificar los lineamientos, procedimientos generales y específicos 

que deben seguirse para un adecuado programa de capacitación. 

• Establecer rutas de trabajo para el desarrollo de cada capacitación. 

• Brindar conocimiento de manera gráfica y llamativa a los 

contribuyentes sobre la normatividad tributaria vigente. 

• Entregar recursos que puedan ser usados como medios de 

información 

• Informar los beneficios de cumplir con las obligaciones tributarias para 

potencializar la recaudación de impuestos. 

 
 

3.3.6. Justificación 
 

Debido al nivel regular de cultura tributaria que se identificó a través de la 

aplicación del instrumento de la encuesta, estructurada por 20 preguntas; a 

una población de 35 comerciantes del I sector del mercado Moshoqueque, lo 

cual afecta el sistema de recaudación y de manera general a la economía 

local y nacional. Se plantea la presente propuesta que beneficia directamente 

a los comerciantes en temas relacionados a la cultura tributaria que le permita 

al comerciarte concientizarse y como reflejo contribuya a incrementar la 

recaudación de impuestos, evitar el delito tributario, de allí la importancia de 

nuestra propuesta a los comerciantes y a la ciudadanía en general, pues se 

espera que los recursos recaudados regresen convertidos en el mejoramiento 

de los servicios públicos para el beneficio colectivo. 

 

3.3.7. Fundamentos teóricos 
 

La propuesta se basa en la teoría de (Espinosa, 2006) donde indica que el 

programa de capacitación tiene 5 atapas las cuales han permitido fijar el plan 

de capacitación. 
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3.3.8. Bases teóricas 
 

(Chiavenato, 2019) Precisa que un plan de capacitación es un proceso 

sistémico con un fin y temporalidad establecido, orientado al desarrollo de 

conocimientos, actitudes y habilidades. 

 

Según (Espinosa, 2006) donde indica que el programa de capacitación tiene 

5 atapas el cual menciona 5 fases; estos son: Diagnostico; planificación; 

ejecución, evaluación e implementación. El cual permite fijar el plan de 

capacitación 

 
 

3.3.10. Características de la propuesta 
 
 

a) Estructurada, porque contiene una serie de estrategias organizadas que 

permitirá el logro de los objetivos planteados y con lo cual las diversas 

actividades plasmadas en un cronograma de actividades se lograrán ejecutar 

en etapas, de tal modo que se mida el logro en conjunto y determine la eficacia 

y pertinencia del programa propuesto. 

b) Temporal, tienen un tiempo previsto establecido en un cronograma de 

actividades. 

c) Contextualizada, porque parte de la caracterización de necesidades 

detectadas en el problema de investigación, a las cuales se pretende atender 

en la propuesta planteada.  

d) Cuantificada, mediante el planteamiento de metas se busca atender al grupo 

de estudio estipulado. 

e) Evaluable, los objetivos y metas (claras y alcanzables) que se plantean en la 

presente investigación se miden a través de instrumentos y la estructura 

misma de la propuesta se mide como  adecuada. 

f) Ética, porque fomenta el desarrollo de valores desde la perspectiva del mismo 

investigador como la honestidad y confiabilidad, así como del liderazgo, 

proactividad y responsabilidad social del grupo de estudio. 

g) Actividades de impacto, la creatividad y dinamismo que se debe evidenciar 

en las ponencias o capacitaciones, deben ser dinámicas, interactivas, 
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capaces de impresionar en forma y contenido y lograr el objetivo de impactar 

y convencer al público sobre los beneficios e importancia de tributar. 

 

 

3.3.11. Estrategias a implementar 

Desarrollo de estrategia de plan programa de capacitación que estimule el 

óptimo desarrollo de la cultura tributaria y con ello el aumento de la 

recaudación de impuestos en los comerciantes de ropa en el mercado 

Moshoqueque. 

 

Estrategia 1. Entrega de material físico que brinde información  

Mediante folletos e invitaciones impresas se brinda información clara y precisa 

sobre los beneficios personales. 

 

Estrategia 2. Ferias informativas y de consultoría tributaria  

Ferias informativas y de consultoría tributaria     Esta actividad se realizará en 

cuatro oportunidades durante el año con la finalidad de compartir información 

relacionada a la tributación al público en general, enfatizando al objeto de 

•Considera estrategias organizadas

•Actividades planificadas en un cronograma de 
actividades.

ESTRUCTURADA

•Se rige as un cronograma de actividades.

TEMPORAL

•Parte de las problemática detectada.

•Se busca atender las necesidades detectadas.CONTEXTUALIZADA

• Objetivos y metas alcanzables.

•La medición de la propuesta se considera como 
ADECUADA.

EVALUABLE

•En el investigador: honestidad y confiabilidad.

•En lgrupo a atender: proactividad, liderazgo y 
responsabilidad social

ÉTICA

•Creatividad y dinamismo del ponente.

•Ponencias interactivas para concientizar sobre el 
asunto.

CONSIDERA EL 
FACTOR IMPACTO
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estudio, que son los comerciantes del mercado Moshoqueque; los temas a 

incidir son: tipos, rubros, cronograma y pagos de tributos; requisitos y 

obligaciones al crear o formalizar una empresa; todo lo expuesto se espera 

que concientice  acerca de la importancia de tributar como deber ciudadano 

con retorno social. Esta actividad se ejecutará en la zona de parqueo o en su 

defecto la zona del I Sector, conocido como la zona de golosinas y los 

materiales y/o recursos humanos a emplear son: personal capacitado, de 

apoyo y encargada de la organización; en cuanto a  los recursos físicos, 

tenemos a: toldos, sillas, parlante, plumones, micrófono, material físico con 

información tributaria planteada de forma audiovisual como afiches, dípticos y 

otros. 

 

Estrategia 3. Invitaciones para la charla de orientación 

Invitaciones para charla de orientación  La orientación se convierte en un 

medio a través del cual se brinda información pautada y organizada a un 

público objetivo, que en este caso son los comerciantes del mercado 

Moshoqueque. Dicha orientación se enfocará en el tema tributario y su 

importancia, y se realizará a través de charla motivacionales, con el fin de 

captar mayor público se repartirá vales de consumo y/o refrigerios a los 

asistentes a dicho evento que se realizará en la zona de parqueo del 

establecimiento mencionado. 

 

Estrategia 4. Charla motivacional  

Para dicho evento se solicitará la ponencia de un experto en temas tributarios 

y que se laboren de preferencia en la Municipalidad de distrital o personal 

orientador de la SUNAT, de tal manera que la información transmitida sea lo 

más objetiva y breve posible, debido a que los comerciantes o públicos 

asistente cuenta con un periodo limitado para asistir a dichos eventos, pues 

trabajan para solventar sus gastos diarios. 
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3.3.12. Plan de trabajo 

 

Estrategia 4.
Charla 

motivacional

Se llevarán a cabo 
en el parqueo 

Identificar al 
capacitador que  
sea ser didáctico 

Ver el contenido 
de las charlas.

Tributos, 
impuestos y tasas 

Regímenes 
tributarios 

Proceso de pago 
de obligaciones 

tributarias 

Beneficios de la 
recaudación 

tributaria 

 

Estrategia 1. Entrega de material 
físico que brinde información 

Estrategia 2. Ferias informativas y 
de consultoría tributaria 

Estrategia 3. Invitaciones para la 
charla de orientación

Estrategia 4. Charla motivacional 

Figura 23: Organigrama de Estrategia 4. Charla motivacional. 

Figura 24: organigrama de la estructura organizativa del plan de programa de 
capacitación. 
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Tabla 23: Etapas de investigación 

 

ETAPAS DE INVESTIGACION 

Actividades Tiempo en meses 
Mayo Junio Julio 

Invitaciones para todos los comerciantes 
del mercado modelo Moshoqueque. 

   

Entrega de material físico que brinde 
información 

   

Incentivar la asistencia a los 
comerciantes mercado Moshoqueque. 

   

Ejecución del plan de capacitación.     
Diseño del plan de capacitación.    

 
 
 

 
 

3.3.13. Recurso 

 Humanos:  

Los comerciantes del mercado Moshoqueque, será capacitado por un 

profesional calificado para capacitar sobre la información de la cultura 

tributaria.  

 Tecnológico:  

Se deberá adquirir: 

• 1 Laptop 

• 1 proyector 

 

3.3.13. Presupuesto 

La implementación para el plan de programa de capacitación tiene un costo 

aproximadamente de S/.2,034.00 que será financiado por la Municipalidad sw 

Chiclayo 

 Bienes:  

  



 

 
75 

 

Tabla 24: Bienes 

 

Detalle U.M Cantidad Precio Unitario Precio Total 

Laptop  Unid.  1 1500.00 1300.00 
Proyector  Unid. 1 700.00 600.00 

Papel bond Millar  2 15.00 30.00 

lapiceros Unid. 12 1.00 12.00 
Folder manila Unid. 12 1.00 12.00 

Total  1,954.00 
 

 

Tabla 25: Servicios 

Servicio  Importe  

Luz  30.00 

Internet 50.00 
Total  80.00 

 
 

Tabla 26: Total de bienes y servicio 

Servicio  Importe  

Bienes  1,954.00 
Servicios 80.00 

Total  2,034.00 
 

El gasto total obtenido de bienes y servicio es el siguiente S/ 2,034.00 
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3.3.15. Estructura organizacional 

 

 

 

 

Figura 25: organigrama de la estructura organizativa del plan de programa de 
capacitación. 

 

 
 

3.3.16. Costos y beneficios 

 
El valor de los costos de inversión, refleja un valor de S/ 2,034.00, lo que 

implica que la propuesta planteada es factible, ya que con ello estarán 

informados y así poder tributar correctamente, 

  

JUNTA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

GERENCIA 
GENERAL

ADMINISTRACION COMERCIAL

VENTAS
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Detalle 
Problemática 

Antes Después 

Costos Beneficios Costos Beneficios 

Entrega de 

material físico 

que brinde 

información e 

Invitaciones 

para la charla 

de orientación 

y de 

consultoría 

Tributaria 

No existe 

 
- - S/300.00 

Brinda información 

clara y precisa 

mediante folletos e 

invitaciones a todos los 

comerciantes para 

convidarlos a cumplir 

responsablemente con 

la emisión del pago de 

sus tributos. 

Elección y 

capacitación 

del personal 

No existe - - S/200.00 

A cargo de personal 

capacitado y con 

experiencia en charlas 

motivacionales, el cual 

enviará mensajes 

claros sobre los 

asuntos a tratar. 

TOTAL 
 

S/.  500.00  

 
3.3.17. Medidas de control 

Para medir el cumplimiento de las políticas tenemos: 
 
 

Tabla 27: Medidas de control 

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS SI NO 

Institucionalizar la implementación del proceso de 
capacitación 

  

Los eventos de capacitación   
satisfacción del usuario participante   
Supervisión   
Poner en práctica los conocimientos   
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3.3.18. Sistema de evaluación 

 

Mi tipo de investigación es propositiva, Programa de capacitación para 

desarrollar la cultura tributaria, por lo cual plantearé unos requisitos mínimos 

que debe considerar el posterior investigador y/o ejecutor de dicha propuesta: 

➢ Eficacia: para lo cual se sugiere recabar datos antes y después de la 

aplicación de la propuesta, de tal manera que se medirá el nivel de 

eficacia o logro en medida a los resultados previstos. 

➢ Aplicabilidad: Las proyecciones de ejecución deben ser debidamente 

planteadas en función a metas alcanzables, buscando ser aplicada a 

realidades con situaciones similares. 

➢ Flexible: porque durante la aplicación o en la evaluación final se 

pueden hacer ajustes para lograr alcanzar o superar las metas 

planteadas. 
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III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

4.1.  Conclusiones:  

En la presente investigación de tipo Propositiva orientada a mejorar la 

cultura tributaria a través del planteamiento de una propuesta, se arriban a 

las siguientes conclusiones: 

 

• Al aplicar una encuesta a 35 comerciantes del I sector del mercado 

Moshoqueque se obtuvo que 83% de ellos evidencian un nivel regular 

de recaudación de impuestos, coincidiendo con otros investigadores en 

que estos resultados se le atribuyen a la poca importancia de las 

autoridades en la recaudación de impuestos y a las inadecuadas 

estrategias tributarias para impulsar la recaudación de impuestos. 

 

• Tras la aplicación del instrumento, para determinar el nivel de cultura 

tributaria que poseen los comerciantes del centro de abastos de 

Moshoqueque, encontramos que el 54% menciona que nunca han 

participado de charlas y/o campañas informativas de la SUNAT, así 

también el 57% de los mismos indicaron que se siente desmotivado a 

cumplir con sus pagos de impuestos porque no observa beneficios en 

su entorno. Por lo tanto, los contribuyentes del sector de estudio se 

encuentran desinformados y desmotivados por asumir y realizar sus 

pagos tributarios, reflejándose en la informalidad. 

 

 

• La problemática detectada a nivel empírico y científico, en relación a la 

recaudación de impuestos, de referencia internacional, nacional, 

regional y local, ha permitido contextualizar la propuesta a la realidad 

en la que se desenvuelven los que constituyen la muestra de estudio. 

Por lo la propuesta del Plan de capacitación  que logre desarrollar una 

adecuada cultura tributaria para aumentar la recaudación de impuestos 

en los comerciantes de ropa en el mercado Moshoqueque se plantea 
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como una solución al problema encontrado, por constituir una 

propuesta con fundamento científico que a través de la puesta en 

práctica de charlas, talleres y capacitaciones se busca fortalecer la 

conciencia tributaria de los contribuyentes en estudio.  

 

• Para validar la propuesta en mención se consultó a expertos, con lo 

que se buscó dar el rigor científico, tras solicitar el apoyo de un 

profesional con experiencia en el tema y cuyos aportes de estructura, 

fundamentación teórica y viabilidad permitieron enriquecer la propuesta 

y con ello contribuir al fortalecimiento de una adecuada cultura tributaria 

en los contribuyentes indistintamente del rubro al que se dedican y con 

ello fomentar el progreso del país. 
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4.2.  Recomendaciones:  

• Moshoqueque es un emporio macro comercial, si los comerciantes de 

este y otros sectores fueran conscientes de los logros en infraestructura 

que se puede lograr con el retorno de sus impuestos serían más 

responsables y cumplirían con su deber tributario; por lo que se sugiere 

que la municipalidad y el encargado de la SUNAT de la sede de JLO 

realicen una campaña a través de programas audiovisuales donde se 

enfoque la transformación que se puede lograr con una recaudación 

tributaria óptima. 

 

• Se sugiere que haya una batalla informática y de manera sostenida 

para motivar al público en general y especialmente a los comerciantes 

del centro de abastos en mención, para que, no solo se informen sobre 

la importancia de la cultura tributaria: rubros, plazos, tipo de tributación, 

entre otras; si no que también pasen un momento ameno y saquen 

provecho, por ello en nuestra propuesta se plantea, como una de las 

tácticas para atraer al público, la entrega de vales de consumo. 

 

• La presente propuesta se hará entrega en físico a los encargados del 

área de Tributación en la Municipalidad distrital de JLO, y en Mesa de 

Partes de la SUNAT de la sede del distrito de José Leonardo Ortiz con 

la finalidad de ser un aportar con un granito de arena en la solución a 

la problemática detectada en la presente investigación. 

 

• Se sugiere que, a nivel de nuestra casa de estudio, especialmente en 

la facultad cuente con un compendio de instrumentos para la medición 

de temas específicos (como la tributación, por ejemplo) con su 

respectiva validación del juicio de expertos, con la finalidad de contar 

con fuentes bibliográficas válidas a las cuales se pueda recurrir de 

manera referencial. 
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ANEXO 
Anexo 1: Resolución de Aprobación   
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 ANEXO 2: Constancia de Autorizacion 
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ANEXO 3: Validación de Instrumentos 
 

ANEXO 4: Instrumento Aprobado por primer experto 
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ANEXO 5: Validación de Instrumentos 

 

 

ANEXO 6: Instrumento aprobado por segundo experto 
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ANEXO 7: Validación de Instrumentos 

 

ANEXO 8: Instrumento aprobado por tercer experto 
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ANEXOS 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TITULO: CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, 

CHICLAYO 

PROBLEMA OBJETIVO 
OBJETIVOS  

ESPECIFICOS 
HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

INSTRUMENTO
S 

 

¿En qué 

medida la 

propuesta de 

una cultura 

tributaria 

incide sobre 

la 

recaudación 

de los 

impuestos en 

los  

comerciantes 

del Mercado 

Moshoquequ

e, Chiclayo? 

 

Proponer 

actividades 

sobre cultura 

tributaria para 

el 

fortalecimiento 

de la 

recaudación de 

impuestos de 

los 

comerciantes 

del Mercado 

Moshoqueque, 

Chiclayo 

 

 

➢ Evaluar el nivel 

de cultura 

tributaria en los 

comerciantes 

del Mercado 

Moshoqueque, 

Chiclayo. 

➢ Diagnosticar el 

nivel de 

recaudación de 

impuestos en los 

comerciantes 

del Mercado 

Moshoqueque, 

Chiclayo 

Ha: La 

propuesta de 

actividades 

sobre cultura 

tributaria 

fortalecerá la 

recaudación de 

impuestos de 

los 

comerciantes 

del Mercado 

Moshoqueque, 

Chiclayo. 

 

Ho: La 

propuesta de 

actividades 

CULTURA 
TRIBUTARIA 

Orientación 
Tributaria 

 

Charlas 
informativas 
de SUNAT 

 

 

 

 

Encuesta 

 

 

Escala de 

Medición 

Likert 

 
N = Nunca 

CN = Casi 

Nunca 

AV = A 

Veces 

CS = Casi 

Siempre 

S = Siempre 
 
 
 
 
 
 
 

Normas 
tributarias 

Información 
tributaria 

Educación 
Tributaria 

Transparencia 
en la 

información 

Nivel de 
conocimientos 

Tributarios 

Conciencia 
tributaria 

 

Transparencia 
en la ejecución 

de obras 
publicas 

Motivación de 
pagos de 
tributos 

Compromiso 
ciudadano 

Responsabili-
dad en el pago 
y declaración 

de tributos 
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➢ Diseñar  un plan 

de actividades el 

fortalecimiento 

de la cultura 

tributaria que 

permita elevar  

la recaudación 

de impuestos en 

los 

comerciantes 

del Mercado 

Moshoqueque, 

Chiclayo 

➢ Validar la  

propuesta 

mediante el 

juicio de experto 

sobre cultura 

tributaria no 

fortalecerá la 

recaudación de 

impuestos de 

los 

comerciantes 

del Mercado 

Moshoqueque, 

Chiclayo. 

 

 

RECAUDACION 
DE IMPUESTOS 

 

Control Y 
Fiscalización 

 

Orientación 
tributaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta 

 

 

Escala de 

Medición 

Likert 

 
N = Nunca 

CN = Casi 

Nunca 

AV = A 

Veces 

CS = Casi 

Siempre 

S = Siempre 

Emisión de 
comprobantes 

Formalización 
de negocio 

Se mejorará la 
equidad del 

control 

Se mejorará la 
equidad del 

sistema 
tributario 

Gestión  
Tributaria 

 

Conocimientos 
de sus 

ingresos 

Iniciativas para 
superar el 
nivel de 

recaudación 

Honestidad en 
el pago de 

tributos 

Actividades de 
gestión 

tributaria 
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ANEXO 10: FORMATO N° T1 
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ANEXO 11: Acta de Originalidad 
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ANEXO 12: REPORTE TURNITIN 
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ANEXO N°13: GUÍA DE CUESTIONARIO 
Encuesta 

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una “X” la respuesta 

que mejor indique en los recuadros en blanco. 

El cuestionario es completamente anónimo, con el fin que sus respuestas sean lo más sinceras y 

honestas posible.  

N = Nunca; CN = Casi Nunca;  AV = A Veces;  CS = Casi Siempre; S = Siempre 

Ítems N CN AV CS S 

1. ¿Asiste a charlas sobre orientación tributaria? 

 

   

 

2. ¿Accede a información sobre normas tributarias? 
 

   

 
3. ¿La administración tributaria le brinda información 

eficiente? 
 

   

 
4. ¿Considera que la Sunat realiza un trabajo de 

fiscalización a los contribuyentes? 
 

   

 
5. ¿Cumple con sus deberes y obligaciones 

tributarias? 
 

   

 
6. ¿El gobierno utiliza correctamente sus tributos en 

la ejecución de obras públicas? 
 

   

 
7. ¿Considera necesario el pago y declaración de 

tributos? 
 

   

 
8. ¿Siente motivación a cumplir con el pago de sus 

impuestos? 
 

   

 
9. ¿Los impuestos que paga son administrados 

correctamente por el estado? 
 

   

 
10. ¿Es consciente que deja de contribuir para el 

desarrollo de nuestro país? 
 

   

 
11. ¿Ha recibido capacitación tributaria por parte de la 

SUNAT? 
 

   

 
12. ¿Emite comprobantes de pago al realizar una 

venta? 
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13. ¿Recomendaría formalizar su negocio para 

contribuir con sus impuestos al Estado? 
 

   

 
14. ¿Considera que la Sunat realiza un trabajo de 

fiscalización a los contribuyentes? 
 

   

 
15. ¿Considera beneficioso estar inscrito en el 

Registro Único del Contribuyente (RUC)?   
 

   
 

16. ¿Tiene el compromiso voluntario de pagar sus 

tributos? 
 

   
 

17. ¿Se informa a que se destina los impuestos 

recaudados por la Sunat? 
 

   
 

18. ¿Considera que la Municipalidad ha tenido 

iniciativa para mejorar la recaudación de 

impuestos? 
 

   

 

19. Según su Experiencia ¿Sus vecinos comerciantes 

pagan impuestos regularmente? 
 

   
 

20. ¿La Municipalidad distrital de JLO difunde 

actividades de cultura tributaria? 
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ANEXO 14: FOTOS ENCUESTANDO Y ORIENTANDO 

Figura 01: Encuestando al comerciante del stand 59 

Figura 02: Encuestando al comerciante del stand 35 
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Figura 27: Encuestando al comerciante del stand 85 

Figura 26: Encuestando al comerciante del stand 120 


