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Resumen 

 

Esta tesis se denomina “aplicación de las 5s para mejorar la gestión de almacén en una 

empresa de Chiclayo, 2022. Tiene como objetivo evaluar la situación actual de la 

administración de almacén del negocio, investigación descriptiva no experimental, porque 

se recolecta la información en un solo tiempo, describiendo los hechos, utilizando teorías 

que brinda el sustento necesario, utilizando como técnicas de recolección de datos a la guía 

de entrevista y guía de análisis documental homologado por especialistas en la materia, se 

concluye que mediante la evaluación de la posición actual de la gestión se ha logrado 

identificar insuficiencias en la organización, distribución, codificación de estantes, 

productos y pasillos y verificación de los artículos en stock que están en el depósito, Además, 

con la práctica de la propuesta del método 5s, se podrá progresar en los procedimientos de 

entradas, acopio, elaboración de pedidos y expedición en el área de almacén, logrando un 

almacén clasificado, ordenado, limpio y estandarizado, dicha propuesta tiene un tiempo de 

implementación de tres meses y una inversión de S/ 9,922.50 soles.  

 

 

Palabras Clave: Seiri, Almacén, Seiso, Gestión, Seiketsu, Orden, Shitsuke, Estandarizar, 

Disciplina. 
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Abstract 

 

This thesis is called application of the 5s to improve warehouse management in a company 

in Chiclayo, 2022. Its objective is to evaluate the current real situation of the business 

warehouse administration, non-experimental descriptive research, because the information 

is collected in a single time, describing the facts, using the theory that provides the necessary 

support, using as data collection techniques the interview guide and documentary analysis 

guide approved by specialists in the field, it is concluded that by evaluating the position of 

the current management, it has been possible to identify insufficiencies in the organization, 

distribution, coding of shelves, products and aisles and verification of the items in stock that 

are in the warehouse, In addition, with the practice of the 5s method proposal, it will be 

possible to progress in the procedures of entries, collection, order preparation and dispatch 

in the warehouse area, achieving a class warehouse ified, orderly, clean and standardized, 

said proposal has an implementation time of three months and an investment of S/ 9,922.50 

soles. 

 

 

 

 

Keywords:  

Seiri, Warehouse, Seiso, Management, Seiketsu, Order, Shitsuke, Standardize, Discipline. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El método 5S fue creada en Toyota, en la década de los 60, cuya finalidad es mejorar y 

conservar el orden y el aseo en el sitio de trabajo; un ambiente de trabajo ordenado crea 

condiciones para la estabilidad, motivación, eficiencia y mejorar la calidad de la 

organización. 

1.1 . Realidad Problemática 

Ecuador (2020). En exceso, un sistema productivo gana excelencia a través de la 

gestión de sus almacenes e inventarios, donde las decisiones definen básicamente la 

composición de precios y el nivel de servicio a los compradores. Esto hace que el diseño del 

almacén sea un tema altamente complejo, sobre todo debido a dimensiones de todas las áreas. 

En este sentido, se creó un plan de distribución que aprovecha mejor la capacidad neta, el 

área y la altura de almacenaje para brindar un alto nivel de servicio al cliente y reducir costos 

a través de estándares de manejo de materiales, según (Orozco, Sablón, Estefanía, & 

Sánchez).  

Pértuz, Prieto y Cadrazco (2020). En Colombia dijeron que el Almacén Leo, se fundó 

en Sinlejo, uno de los almacenes clásicos de la ciudad, enfrenta riesgos e incertidumbres y 

la continuidad de la empresa depende de la gestión de la segunda generación sin educación. 

La empresa ha tenido éxito, pero en el siglo XXI, la crisis es casi permanente debido a 

factores económicos, competencia intensa, programas gubernamentales y factores internos 

como una gestión conservadora. 

Según Chero y Panchana (2019), En Ecuador, los problemas identificados fueron la 

limpieza y desinfección incorrectas de la línea 1 de clasificación y empaque, lo que resultó 

en altos recuentos microbianos en el ambiente de trabajo, y no conformidades identificadas 

en auditorías internas. El uso del enfoque 5S en la fila 1, permitirá mejorar y controlar los 

parámetros considerados en Calidad y Seguridad Alimentaria previo a la implementación de 

5S, se obtuvo un cumplimiento de 66% y luego un 81 %, teniendo un incremento del 15 %.  

México (2017). Según América Economía, una de las primordiales razones que 

inquieta a los emprendedores es no tener el control suficiente sobre sus inventarios y 

almacenes, lo que los conlleva a tomar decisiones equivocadas en gran parte debido a la 
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carencia de falta de información clara, causando así un perjuicio a la compañía, es común en 

las pequeñas empresas no tener una correcta gestión de almacenes e inventarios porque no 

saben cómo controlarlo. 

México (2017), conforme el análisis “expectativa de vida comercial”, 70 de cada 100 

pequeñas y medianas organizaciones en el Perú no tienen la posibilidad de sobrevivir más 

de 5 años, ya que las más grandes pérdidas permanecen en ventas e inventarios, el motivo es 

que el recuento se realiza al final del año en lugar de forma regular, pues lo elaboran personas 

de la misma empresa. A nivel universal, las compañías se preocupan por brindar a las 

personas artículos e insumos que no fabrican en estos países, en gran medida las empresas 

buscan importar, no obstante, descuidan controlar la información y manejo adecuado de 

almacenes, para estas personas poseer un depósito apropiadamente clasificado y ordenado 

es un problema. Según América Economía. 

Córdova (2021), en su trabajo de investigación “mejora del área de almacén de la 

cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaén – 2019”, menciona que la empresa 

genera inconvenientes como la falta de inventario físico para comprobar la presencia real en 

el almacén, por lo tanto, los productos almacenados no son enviados correctamente, se puede 

apreciar que el trabajo realizado deja mucho que desear, por lo que se generan demoras y 

precios desorbitados, destruyendo su productividad razón por la cual las utilidades de la 

empresa han disminuido en un 75% este año, debido a que hay demasiados artículos que no 

se están contabilizando, hay separación entre el campo logístico y contable he información 

incorrecta en el archivo, el producto sufre daños en el local, etc. 

Espinal (2020), en su tesis “administración de almacenes para mejorar la eficiencia en 

la empresa Municipal de servicios eléctricos Utcubamba S.A.C – 2018” Mencionó que hay 

un sistema informático, diferentes regiones tienen sus usuarios generados, pero no se usa 

con frecuencia, la región de distribución no tiene ningún documento o requisitos de material, 

solo lo hacen de manera verbal, y esto debe registrarse en el cuaderno antes de enviar el 

requerimiento, hasta que se termine el trabajo, porque a veces habrá devoluciones, causando 

problemas, porque el inventario del almacén no es real. Hay falta de almacenamiento para 

materiales eléctricos, herramientas y equipos, porque el almacén está ubicado cerca del 

apilador de arroz, hay demasiado polvo es fácil entrar al almacén porque tiene solo una 

cubierta de malla, poniendo en peligro el equipo electrónico, el piso del almacén, que puede 
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haber sido dañado por un almacenamiento insuficiente de estos equipos, dificulta este 

proceso. Esto se evidencia en la colocación incorrecta del material donde los operadores son 

propensos a tropezarse y lesionarse. 

Figueroa (2017), en su tesis “Implementación de las 5s para la mejora en la gestión de 

almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte, 2016”, menciona que los productos 

importados (productos ortopédicos y relojes) no han pasado por un proceso de 

almacenamiento adecuado, porque no se sabe cuántos tiene cada producto y recipientes 

vacíos hay, lo que tendrá un impacto directo en el orden y mantenimiento de los productos, 

además de generar costos innecesarios y tiempos de inactividad para la empresa 

Castellanos y Sempertegui (2021) en su tesis “buenas prácticas de almacenamiento 

(BPA) bajo la metodología de las 5’s en la gestión de almacén de la empresa Piladora Nuevo 

Horizonte SAC - Chiclayo 2020”, indican que algunas personas no comprenden los buenos 

hábitos de almacenamiento, ni identifican correctamente la ubicación de los materiales y 

equipos, lo que significa una mayor inversión de tiempo y hace que los clientes esperen más 

de lo debido. De igual forma, para el manejo de documentos, materiales y etiquetas, y 

problemas de repuestos, los técnicos u operarios desconocen que hay buenas habilidades de 

almacenamiento, lo que afecta la complacencia de los servicios y el mercado a la hora de 

solicitar servicios del molino.  

Juárez (2020) en su tesis “Plan de mejora basado en la metodología 5s para optimizar 

la productividad del almacén de la empresa azucarera Agro Pucalá S.A.A, 2018”, el 

investigador manifiesta que la empresa no ha tenido una supervisión adecuada, por lo que 

existe desorganización y falta de higiene, respecto a la gestión de su almacén para ello se 

tomara una acción de mejora mediante la metodología de las 5s. 

Farro y Huancas (2017) en su tesis “optimización de la gestión de almacenes basado 

en el modelo de las 5s, que genera orden y control en la almacenera Huáncar S.A.C.- 

Chiclayo” no tiene estantes para colocar productos, los cuales están uno sobre del otro, 

conformando así torres elevadas, al no haber máquinas ni equipos, los tenderos se amontonan 

para trasladar la mercancía, esto puede causar algún deterioro al producto, e inclusive 

imposibilita su venta. El espacio para guardar los productos se encuentra sucios porque no 

se les da el mantenimiento suficiente otro aspecto considerable es la escasez de iluminación 
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(no permite verificar atributos de los productos como: fecha de caducidad, si cumplen con 

las especificaciones comerciales) 

La empresa inversiones Aparíc materiales de construcción S.R.L., presenta problemas 

que dificultan la eficiencia esperada, aunque ha seguido evolucionando desde su creación la 

empresa presenta insuficiencias en el área de almacén correspondientes a organización, 

limpieza, no tiene estantes suficientes para guardar materiales e instrumentos, espacios de 

los pasillos son muy reducidos, por el desorden es dificultoso transitar y los elementos que 

se buscan son imposibles de localizar. Los materiales comercializados son: cemento (tipo 

MS, ICO, tipo I), fierro (1/4, 8mm, 3/8, 12mm, ½, 5/8, ¾, 1”), tubería (½”, ¾”, 1”, 1 ¼”, 1 

½”, 2”). 

 

Ilustración 1. Almacén. 
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Tabla 1. Material de construcción cemento. 

PRODUCTO TIPO PRESENTACION 

cemento (azul) MS  

 

Bolsa de 42.5 Kg 

Cemento (rojo) ICO 

Cemento (verde) tipo I 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 2.  Material de construcción Fierro. 

PRODUCTO MEDIDA PRESENTACION PESO NOMINAL (kg/m) 

Fierro 6mm Varilla de 9 m 0.222 

Fierro 8mm Varilla de 9 m 0.395 

Fierro 3/8” Varilla de 9 m 0.560 

Fierro 12mm Varilla de 9 m 0.888 

Fierro ½” Varilla de 9 m 0.994 

Fierro 5/8” Varilla de 9 m 1.552 

Fierro ¾” Varilla de 9 m 2.235 

Fierro 1” Varilla de 9 m 3.973 

 

Tabla 3. Material de construcción tubería. 

PRODUCTO MEDIDA 

 

 

 

 

Tubo 

½” 

¾” 

1” 

1 ¼ 

1 ½” 

2” 
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1.2 . Trabajos previos  

1.2.1 A nivel Internacional.  

Ramos (2019). En su tesis “utilización de la metodología de las 5s en el área de 

secundaria de un centro educativo en Coatzacoalcos Veracruz” para optar el título de 

ingeniero industrial de la Universidad de Sotavento A.C, Coatzacoalcos México, concluyó 

que luego de la aplicación las 5S, las aulas del área secundaria con mayores defectos 

encontrados en  el  proceso de producción educativa del Colegio México, pueden alcanzar 

un entorno de trabajo más eficiente y confortable para niños y docentes, brindando así 

recursos pedagógicos y herramientas escolares, proporcionando un mejor espacio y 

organización reduciendo desperdicios y facilidad a los maestros para movilizarse al ciudad 

de los niños, (p.105).  

Rodríguez y Cárcel (2019) en su ensayo “metodología para evaluar el orden y la 

limpieza en actividades industriales” de la Universidad Politécnica de Valencia España, 

comentan que son muchas las razones que se suscitan en la eficacia de las tareas de 

mantenimiento o producción industrial, el orden y la limpieza tienen especial relevancia y 

están claramente incluidos en la ley relacionada con la seguridad.  El orden y la higiene son 

instrumentos de trabajo para conseguir una gestión productiva exitosa, en los que se han 

desarrollado métodos 5´S para incrementar el rendimiento de cualquier sector. Este es un 

prototipo ya practicado en plantas químicas y puede servir como catalizador para motivar a 

los trabajadores a mejorar la seguridad laboral.   

Valero y Saltos (2018). En su tesis “plan de mejora organizacional mediante la 

metodología 5S”,para titulación de ingeniería en sistemas de calidad y emprendimiento, de 

la Universidad de Guayaquil Ecuador,  proponen “desarrollar un plan de acción 5S que 

permita a Mercalogic S.A mejorar el rendimiento de la productividad” (p.7), “investigación 

de diseño descriptiva simple” (p.43), “enfoque de investigación explicativa” (p.44), “la 

población es de 4 personas” (p.44),” técnica que se utilizó es la entrevista” (47), concluyeron 

que “se estableció un horario de limpieza, tarjetas rojas, etc. para controlar el cumplimiento 

de los métodos utilizados” (p. 85).  
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1.2.2 A nivel nacional. 

Alfaro (2021). En su tesis “Estrategia de gestión de almacenes para disminuir costes 

de almacenamiento en la compañía Limertew EIRL - Trujillo, 2020”, de la Universidad 

Señor de Sipán, de Pimentel - Perú, para obtener el título de licenciado en administración, 

su objetivo es crear una táctica de administración  de almacenes para disminuir los costos de 

acopio (p.42), tipo de investigación descriptivo-propositivo de diseño no experimental 

(p.43), técnica utilizada es la encuesta (p.50), se concluye que para disminuir los costes de 

aprovisionamiento, es imprescindible mejorar las actividades de planificación y orden, así 

como las de recibimiento de la gestión de almacén  (p.106).  

Sánchez (2021). En su tesis “mejoramiento en la administración de almacenes para 

disminuir costes en la empresa Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C - Jaén 

2020”, Universidad Señor de Sipán, Pimentel Perú, para poseer el título de ingeniero 

industrial, cuyo propósito es diseñar soluciones de gestión de almacenes con el fin de reducir 

los costos para la organización (p.31), concluye que la organización no cuenta con un sistema 

de gestión de almacenes, ningún control de inventarios y el espacio de almacenamiento es 

insuficiente,  el metodología 5S ayudaría a mejorar el entorno del almacén, se recomendó 

capacitar a los empleados para practicar el método (p.79).  

Rojas y Salazar (2019) en su tesis “utilización de la metodología 5´s para optimizar la 

gestión del almacén en compañía importadora de equipos de laboratorio”, Universidad 

Ricardo Palma, Lima Perú, para optar el título de ingeniero industrial, su objetivo es 

“perfeccionar la gestión de almacenes  en una negocio importador de equipos de laboratorio 

mediante la aplicación del método  5´S” (p.6), investigación de tipo aplicada (43), los autores 

concluyen que aplicando la metodología 5´S ha fomentado de manera efectiva la gestión de 

almacenes de la empresa, todos los inconvenientes encontrados dentro de la región han sido 

resueltos mediante el apoyo de planes de implementación, investigaciones y auditorías se 

pueden resolver para obtener la gestión y optimización de toda la organización (p.107) 

Bernilla (2018). En su estudio “implementación de 5S para mejoramiento de la 

administración de almacenes en  Graco Contratistas Generales S.A. Callao, 2018” para 

titulación de ingeniero industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Callao Perú, cuyo objetivo 

es “identificar como  la implementación de 5S mejora la gestión de almacén en la 

empresa”(p.42), “la población  y muestra está constituida por 30 trabajadores de la empresa” 
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(p.49), “técnica utilizada es la encuesta” (p.50), deduce que implementar  las 5's progresó la 

administración del almacén porque se observó el 46.67% promedio antes de la mejora y 

después de la aplicación fue 50% buena y logró eliminar 46.67 malo ”(p. 93). 

Herrera y Portal (2018).  En su investigación “implementación del método 5s para 

reducir los costes de almacenamiento en talleres de mantenimiento del hospital regional 

2018”, de la Universidad Cesar Vallejo, Chimbote, para poseer el título de ingeniero 

industrial, concluyó que, en la evaluación se pudo determinar que el taller en el área de 

conservación no ha implementado el método de las 5s, por lo que existe un problema de falta 

de control de materiales, repuestos, desorden y limpieza (p.73) 

Macizo y Álvarez (2018). En su tesis “Propuesta de mejora en la gestión de inventarios 

y almacén utilizando modelos cuantitativos de inventario y metodología 5S en una empresa 

del sector de servicios de ingeniería eléctrica y telecomunicaciones”, de la Universidad 

Privada del Norte, Lima Perú, su objetivo es "desarrollar una propuesta para mejorar la 

gestión de almacenes e inventarios a través de modelos de inventario cuantitativos y los 

métodos 5S de las empresas (p.19), concluyeron que la propuesta de mejora consiste en la 

aplicación de un modelo de inventario cuantitativo fundamentado en el modelo EOQ, el cual 

tiene un requerimiento probabilístico, que logre disminuir costes totales del inventario 

propuesto a S /. 150,922.46 por una sola compra, el coste total actual es de S /. 63.026,07 

soles el enfoque 5S fundamentado en los principios de separación, orden, higiene, 

estandarizar y disciplina del almacén ha alcanzado el 64%, frente al 62% de la situación 

anterior. Asimismo, se espera que los niveles de ejecución de las 5S oscilen entre el 67% y 

70% del avance esperado (p.86). 

Saavedra y Vílchez (2018). En su tesis “implementación de 5S para mejoramiento del 

rendimiento del almacén de la empresa Construcciones y Pavimentaciones C&G S.A.C, 

Trujillo - 2018”,de la Universidad Cesar Vallejo, Chimbote Perú, para obtener el título de 

ingeniero industrial, proponen “implementar 5S para incrementar la productividad del 

almacén de la compañía (p.38), “técnicas de investigación es la observación directa” (p.42), 

“instrumento es el formato de orden de trabajo, clasificar, organizar, limpieza, estandarizar, 

disciplina” (p.43), concluyeron que  para la (clasificación) se marca con tarjeta roja y se  

codifica según su tipo, (orden) usa modelo de orden, y la  S (limpieza) se tomó en cuenta las 

herramientas que ya no se utilizan, luego aplicar la auditoría para desarrollar planes de acción 

https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Herrera%20Paredes,%20Palmir%20Yair
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Portal%20Loli,%20Alan%20Renato
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para que las áreas de almacenes mantenga la productividad de su secuencia de herramientas 

en todo momento (p.79). 

Villanueva (2018), en su tesis implementación de la metodología 5s en el área de 

producción de la empresa calzados Viarelli para la mejora de la productividad en el distrito 

el Porvenir año 2018, de la Universidad Cesar Vallejo, de Trujillo, para obtener el título de 

licenciado en administración, concluye que la aplicación del enfoque 5s a la empresa 

aumentó la productividad, pues el 10,9% de los productos se alcanzaron antes de la 

implementación de las 5s, y el 92,2% se obtuvo con la implementación, lo que muestra un 

incremento del 81,3% en los aspectos relevantes para el diagnóstico inicial (tabla 3.2), (p.44) 

Abuhadba (2017). En su trabajo “método 5s y su impacto en la producción TACHI 

S.A.C. 2014”, de la Universidad Autónoma del Perú - Lima, para optar el título de licenciado 

en administración de empresas, la conclusión es “determinar cómo el método 5S incide en 

la creación de orden y limpieza”, los resultados muestran que es indispensable aplicar este 

método para conseguir un destacado orden y limpieza, es decir, un mejor espacio de trabajo 

para todos, porque hay más espacio disponible, incluyendo mejor imagen para el cliente, 

mejor colaboración y trabajo conjunto, compromiso por los quehaceres, y mejor 

entendimiento del trabajo (p.90). 

Cornejo y León (2017). En su investigación “propuesta de mejoramiento para  

optimizar el funcionamiento del almacén céntrico de franco supermercados” para obtener el 

certificación de ingeniero industrial, de la Universidad Católica San Pablo, Arequipa Perú, 

consideran crear un plan de mejoramiento para la maximización del rendimiento del depósito 

central del Supermercado a través de un identificador específico para la recepción, 

almacenamiento y distribución de mercancías  (p.18), los autores concluyeron que: “se han 

establecido indicadores de la eficiencia de los procedimientos logísticos como recibimiento, 

almacenaje y embarque, son los siguientes: el nivel de entrega de perfecta recepción, la 

capacidad de almacenaje utilizada, la duración y antigüedad del inventario, y la tasa de 

finalización de la entrega” (p.232) 

Figueroa (2017). En su investigación “implementar las 5S para la mejorar la gestión 

de almacenes en Balu General Imports S.A.C., ate vitarte, 2016”,para optar el título de 

ingeniero industrial, de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Perú, su propósito es determinar 
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cómo la implementación de las 5'S puede aumentar la gestión de almacenes (p.20), como 

población se tiene los pedidos obtenidos durante 30 días (p.25), concluyó que al implementar 

las 5'S mejorará la administración del almacén porque se observó un promedio de 51,43% 

antes de la mejora, y  61,63% después de la aplicación, mejorando en 19,83% (p.58) 

Freyre (2017). En su tesis “correlación de la metodología 5s con los procesos 

operacionales del almacén de distribuidoras en lima metropolitana” para adquirir el título de 

licenciado en administración de empresas, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima Perú. 

La conclusión es que existe un gran efecto entre la confianza laboral y el rendimiento del 

trabajador, lo que demuestra que si se corrigen los factores de inseguridad en el trabajo se 

reducirán los percances, aumentando así la calidad y rendimiento de la mano de obra.  

Fuentes (2017). En su estudio “Implementación del método 5s para disminuir los 

tiempos en la localización de documentos en superficie de aseguramiento y control de la 

calidad de un ente bancario”, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima Perú, 

titulación de ingeniero industrial, concluyó que aplicando la metodología 5S, el tiempo de 

búsqueda de documentos se logró reducir hasta en un 99% en las situaciones más críticas y 

en un 85% en las situaciones menos críticas; esto se debe a que se priorizan los archivos más 

importantes y útiles.           

Rimachi (2017). En su tesis “utilización de las 5S para incrementar el control, 

organización y distribución de componentes en el almacén de tránsito, entidad Miro Vidal y 

Compañía S.A.C; 2016.”, de la Universidad Privada del Norte, Lima, para ascender  a 

ingeniero industrial, su objetivo es "determinar que el método 5S mejorará la inspección, 

separación y posicionamiento de elementos en el depósito del negocio" (p.18), dedujo que 

al emplear las 5S se reduce el tiempo de procesamiento en el insumo y se reduce el proceso 

de salida del material, esto tendrá un impacto directo en el tiempo máximo disponible para 

la recuperación, centrándose en las labores de control de componentes en el depósito. Este 

periodo extra debe utilizarse para limpiar la base de referencias ERP a corto plazo para 

corregir posibles infiltraciones o datos inútiles (P.57).  
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1.2.3 A nivel local. 

Cieza Y Venegas (2021). En su ensayo “Sistema de gestión de inventarios y almacenes 

para aumentar la eficiencia de la compañía Distribuidora y Droguería Rodríguez Pharma 

E.I.R.L”, de la Universidad Señor de Sipán, Pimentel Perú, para ascender a ingeniero 

industrial, el propósito es aplicar la herramienta para diseñar planes de investigación a través 

de la clasificación ABC, mejorando así la eficiencia operativa de la empresa (p.41), 

investigación de tipo descriptiva -no experimental (p.43), Se concluye que aplicando los 

modelos Q y P a los productos rotativos ABC, la empresa puede reducir las pérdidas 

económicas hasta en un 22,5% al tiempo que logra beneficios económicos de 2,11. Del 

mismo modo, aplicando el método Guechet, se encontró que el tamaño correcto del almacén 

es de 141,24 m² (p.119). 

Córdova (2021) en su trabajo de investigación “Mejoramiento de áreas de almacén de 

cooperativa de servicios múltiples Sol &Café, Jaén – 2019”, para elegir el grado académico 

de bachiller en administración de la Universidad Señor de Sipán de Pimentel Perú, su 

objetivo es establecer las características de la método 5´S para optimizar el almacén de la 

cooperativa (p.21) se concluye que las variables de distribución del almacén se encuentran 

en moderado nivel (87% de los empleados lo confirman), lo que demuestra que las funciones 

de almacenaje y elaboración de pedidos son las funciones que logan mejores resultados, y la 

función de recepción tiene posibilidad de mejora (p.42).  

Curo (2021). En su estudio “Control de inventarios para perfeccionar la gestión de las 

áreas de bodega de la empresa transportes Pasamayo SRL, 2019”, de la Universidad Señor 

de Sipán, Pimentel Perú, para lograr el título de contador público, su propósito es comparar 

el estado de gestión de las  áreas de almacén de la empresa con o sin control de inventario 

(p.33), concluye que la inspección de inventario es primordial porque influye en el 

desempeño, utilidades realizadas y el desarrollo como entidad, por lo tanto debe contar con 

un inventario adecuado, organizado, inspeccionado, su gestión será excelente aportando 

múltiples beneficios, como poseer cantidades precisas en la empresa, y  eliminar compras 

innecesarias, reducir el tiempo de entrega de materiales a los trabajadores que lo necesitan y 

al mismo tiempo confiar en un inventario perfecto, producirá costos operativos reales (p.54).  
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Espinoza (2021). En su indagación “evaluación de la gestión de almacén en  compañía 

de congelados de frutas en la ciudad de Motupe-2019”, para ascender a bachiller en 

ingeniería industrial de la casa de estudios Señor de Sipán de Pimentel Perú, su finalidad es 

resolver la razón principal de la mala gestión del almacén (p.16),  y la conclusión es que la 

principal razón de la incorrecta gestión del depósito es la falta de comprensión entre los 

empleados, el 75% de los entrevistados demostró desconocimiento (p.33). 

Rojas (2021). En su tesis “modelo de gestión de almacén para disminuir los costes de 

almacenaje en Abengoa Perú S.A. - Lima 2020”, de la casa de estudios Señor de Sipán, 

Pimentel Perú, para su ascenso a ingeniero industrial, su propósito es aplicar un modelo de 

gestión de almacenes para reducir los costes de almacenaje de Abengoa Perú S.A. (p.28), 

concluye que el modelo de gestión de almacenes propuesto para disminuir costes de 

almacenaje se basa en la evaluación de proveedores de materiales de construcción, entre 

ellos Distribuciones Olano SAC, Ladrillos Lark SAC y Maestro Home Center SAC son 

considerados como las opciones de compra preferidas por su excelente desempeño; Grupo 

DMAT SAC, Ferretería Perú SAC, Promart Home Center SAC, como segunda opción de 

compra, requieren mejorar ciertos detalles de los requerimientos; CIA Osorio EIRL, como 

tercera opción de compra, debe coordinarse para corregir las deficiencias (p.90) 

Távara (2021) en su investigación “diagnosticar la eficiencia del área de almacén de 

la compañía F&R Sialer S.A.C., Chiclayo 2020”, Ingeniero Industrial de la Escuela de 

Posgrado Pimentel, Señor de Sipán, su objetivo es utilizar tecnología para determinar las 

razones de la ineficiencia del área de almacenamiento de F&R SIALER S.A.C, población 

conformada por 10 trabajadores (p.22), concluye que de acuerdo con las pautas de 

observación, los materiales en el almacén están distribuidos de manera desigual, 

desordenados sin una ubicación específica, existe materiales en deterioro, no controlan el 

registro de materiales en el almacén, etc. (p.49) 

Cieza y Venegas (2020). En su indagación “análisis del estado actual de la gestión de 

inventarios y almacenes en la empresa Distribuidora y Droguería Rodríguez Pharma 

E.I.R.L”, casa de estudios Señor de Sipán – Pimentel, ingeniería industrial, su finalidad es 

analizar la situación real de la administración de almacenes (p.18), la población y muestra 

estuvo conformada por 5 colaboradores del área de almacén (p.20), concluye que el 

reconocimiento y análisis de los problemas en la empresa, se resolvió que el motivo principal 
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era la falta de andamios y pallets para la comprobación y traslado de artículos en el almacén, 

(p. 49) 

Espinal (2020) en su tesis “Gestión de almacén para perfeccionar la eficiencia en la 

entidad Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C – 2018”, para obtener el título 

de contador público de la Universidad Señor de Sipán de Pimentel Perú, su meta es analizar 

la administración de almacén de dicha empresa (p.28), empleó un análisis descriptivo de 

diseño no empírico  (p.29), la población estará compuesta por operarios de la empresa (p.34), 

y la técnica empleada es entrevista y cuestionario (p.36), la conclusión del autor es que no 

existe un equipo completo durante el proceso de descarga, no existe una clasificación de 

materiales de almacén o pedidos que deban ser considerados por la gestión de inventarios, y 

no hay señales de mejora en el movimiento interno, la administración de exportaciones es la 

etapa más apreciada que se encuentra en esta investigación (p.63) 

Alberca y Cabrejos (2017). En su tesis “gestión de almacenes para incrementar el 

rendimiento en TAI LOY S.A., local j. balta, Chiclayo 2017”, casa de estudios Señor de 

Sipán, Pimentel Perú, para titularse como ingeniero industrial, plantean “desarrollar un 

ejemplo de gestión de bodegas para aumentar la productividad en la compañía” (p.44), 

“técnica es la observación, análisis documental y la conversación y las herramientas 

utilizados son la guía de observación, cuestionario (pp.46-47), los autores concluyeron que 

se determinan los puntos clave del proceso de gestión del almacén; como el objetivo más 

destacado para atacar el almacenamiento y la recolección, se puede determinar que la causa 

raíz de la baja productividad debido al desarrollo ineficiente del proceso de gestión se deriva 

de la planificación, ubicación, codificación, obstáculos y cuestiones de formación, a su vez 

es el factor que mayor impacto tiene en el incremento de costes (p.176). 

1.3 . Teorías relacionadas al tema 

1.3.1 Las 5S.  

Definición o Concepto. 

“Son cinco reglas japonesas que inician por S y todos están orientados para la realización de 

una empresa limpia y sistematizada, se trata de un plan de trabajo adecuado para fábricas y 

oficinas, incluyendo el orden, limpieza y Anomalías del lugar de trabajo, por su sencillez 



23 
 

todos pueden participar mejorando así el clima laboral y seguridad del personal, los equipos 

y rendimiento”, según el autor (Rey, 2005, p.17). 

Dimensiones de las 5S.  

Seiri. Seleccione, clasifique y separe lo innecesario. Según Aldavert et al. (2016), “se 

trata de identificar y distinguir lo que realmente se necesita, luego clasificarlo y eliminar 

cosas inservibles para deshacernos de probables creadores de residuos”, logrando los 

siguientes resultados “conseguir espacio útil, reduce el tiempo de búsqueda de herramientas, 

mejora la seguridad y control visual porque se utilizan menos elementos”. 

Seiton. Ordenar, colocar elementos necesarios, como expresa Aldavert y otros (2016), 

“incluye los componentes necesarios organizados de una manera fácil de encontrar e 

intuitiva, es decir todo tiene un sitio y ubicar cada objeto en su lugar identificado 

adecuadamente”. Sus Beneficios son: gracias al procedimiento de filiación, la accesibilidad 

y la interacción ergonómica de todos los elementos, especialmente aquellos que se utilizan 

de uso continuo, considerando los siguientes principios de riesgos laborales, liberando 

espacio y localizando los elementos necesarios. Con estos estándares nos hemos dado cuenta 

de que el desplazamiento del operador es consistente con el movimiento del producto, 

evitando cruces innecesarios y logrando lugares accesibles, solo teniendo los elementos 

necesarios. 

Seiso. Limpiar y eliminar la suciedad. Como dice Rey (2005), “incluye una limpieza 

inicial para que el operador o gerente pueda identificar su trabajo y la maquinaria o equipo 

asignado” (p.19), es decir, identificar y suprimir la fuente de contaminación y tomar las 

medidas indispensables para evitar que aparezca y estar siempre en un estado ideal. Sus 

beneficios son conservar el sitio de labores en óptimas condiciones, evitar accidentes en el 

lugar de trabajo, extender la existencia útil de materiales y equipos, mejorar la apreciación 

de los clientes sobre productos y procesos.  

Seiketsu. Señalizar anomalías. con palabras de Rey (2005), Incluye una fácil distinción 

entre condiciones normales y anormales a través de reglas simples que todos pueden ver, 

mantener la limpieza a través de controles y gamas, utilizando y sosteniendo el nivel de 

referencia adecuado (p.20), crea reglas para recordar que el orden y la higiene deben 

mantenerse todos los días. 
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Shitsuke. Mantenimiento de la disciplina, seguir mejorando. Según Rey (2005), elevar 

el nivel de las actividades realizadas, para mejorar la confiabilidad de los medios y el tiempo 

de actividad del equipo, desarrollar hábitos prácticos y seguir mejorándolos en su trabajo 

diario (p.21). 

Efectos de la aplicación de las 5s  

- Es motivador porque permite a las personas saber bajo qué circunstancias son 

relevantes el estado del sistema productivo y de la oficina, y se fijan metas, porque 

todos están comprometidos con la consecución de estas. 

- Transformar los equipos de fabricación hasta que alcance el estado ideal, eliminando 

anomalías, fallas e imperfecciones, y manteniéndolos en ese estado a lo largo del 

tiempo.  

- Actualice a los operadores de fabricación para aumentar la responsabilidad, 

capacitación y preparación. Consiguiendo “cero fallas y/o defectos" y su participación 

en diversas mejoras. (Rey, 2005, p.23). 

 

1.3.2 Gestión de almacenes.  

Definición o Concepto. 

Está relacionado con la gestión de stock, es la administración física de los artículos 

almacenados, incluye la colocación, el flujo de materiales en el almacén, el movimiento y la 

trazabilidad de los productos almacenados, y el método de preparación de pedidos (Picking). 

El método normalizado más famoso de administración de almacenes es ABC, que incluye la 

clasificación de productos en función de la rotación y los niveles de inventario, según 

(Asociación Española para la Calidad, párr.1).  

La gestión del almacén accede al control unificado de los artículos y su correcta ubicación 

para minimizar los procedimientos de mantenimiento, faltas y tiempo de ocupación, tratando 

de determinar cómo y dónde se almacenan las mercancías. Su objetivo es acelerar la entrega 

controlando el inventario y lograr confiabilidad al informarnos qué mercancías existen, 

cantidades y ubicaciones en el almacén. según (Flamarique, 2019, p.35). 
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Objetivos en la gestión de almacenes. 

Asegurar que el flujo diario de entrada y envío de productos de la empresa esté exactamente 

de acuerdo con los requisitos de adquisición y entrega, para sustentar el inventario esperado 

de materiales y bienes al menor coste en convenio con los estándares de la compañía y los 

medios económicos disponibles, y perfecto control de inventarios, facturas y pedidos, según 

(Mora, 2011, P.2). 

Beneficios en la gestión de almacenes. 

Minimizar el costo operativo total, brindar a los usuarios finales un nivel de servicio 

adecuado, mantener y cuidar los artículos almacenados, brindar la infraestructura 

imprescindible para las operaciones del centro de distribución su funcionamiento, y 

desarrolle la trazabilidad del producto procesados para verificar su rotación de efectivo, 

Mencionado por (Mora, 2011, P.2) 

Dimensiones de la gestión de los almacenes.  

Recepción. Es un conjunto de operaciones diseñadas para verificar y controlar si el 

inventario recibido cumple con las determinaciones requeridas, es decir, cantidad, precio, 

exhibición, calidad, peso, etiqueta, etc. (Aidima, 2009, p.5). 

Almacenamiento. Mantener y controlar la mercancía correspondiente a la ubicación 

del producto en la zona ideal. 

Sistemas y herramientas de almacenaje.  

Almacenamiento en bloque. 

También llamado depósito compacto para artículos paletizados y no, incluyendo la 

aglomeración de productos (o pallets) juntos para conformar material compacto y duro en el 

almacén: esto desde luego significa el menor costo pues no necesita una infraestructura 

particular que logre ser operado manualmente (empaquetado) o con equipo fácil, como el 

uso de "carretillas elevadoras tradicionales" al paletizar productos, según (Anaya, 2008, p. 

55). 
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Estanterías fijas.  

Es el elemento más tradicional y de uso común en el almacén, utilizado para almacenar 

productos paletizados y no; su inclusión suele requerir el sustento de expertos, pues la 

estructura a su alrededor necesita ser calculada de alguna forma para determinar la firmeza 

del material a emplear, utilizado el espesor y tamaño de cada componente del estante (viga, 

marco, travesaño, etc.) dependen de la altura requerida, repartición de embalaje, peso y 

dimensión esperado del producto a almacenar. (Anaya, 2008, p. 56). 

Clasificación ABC 

Productos A. ubicadas cerca de las salidas ya que son los más móviles lo que puede reducir 

el tiempo necesario para mover recursos, y tienen un mayor control del inventario, por 

ejemplo, se hacen mensualmente, con el fin de prevenir errores de servicio, pérdidas por 

paso del tiempo u otros. El aprovisionamiento y abastecimiento de estos productos está bajo 

mayor control para que se logren ser entregados a los consumidores sin necesidad de poseer 

un enorme inventario para estipular precios y lotes de entrega del sistema. 

Productos B. Están un poco más lejos de la salida porque se mueven menos. También hay 

menos control de inventario, por ejemplo, una vez cada seis meses. A nivel de compras y 

abastecimiento se trata de negociación de lotes de entrega y precio, pero con parámetros más 

amplios. 

Los productos C. son los más alejados de la exportación porque el movimiento es pequeño 

y el control del inventario se puede hacer anual. Según (Mauleon, 2013) 

Preparación de pedidos (Picking/Surtido). Incluye preparar y ajustar pedidos para 

complacer las necesidades del consumidor, la recuperación de los artículos de los lugares de 

almacenamiento para su preparación, la formulación de políticas de diseño y distribución del 

área de elaboración de pedidos, según las características del pedido, listas de retiro, 

ubicaciones, cantidades y artículos.  

Objetivos de Picking. Procesar rápidamente las solicitudes de productos, garantizar la 

disponibilidad del artículo en el área de recolección, selección y extracción de los productos 
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requeridos del área de almacenamiento, poner al día la información de salida del material, 

asegurar la consistencia de la referencia y cantidad solicitadas en el pedido, evitar las 

devoluciones tanto como sea posible (Mauleon, 2003). 

Fases del Picking.  

Preparación, recopilación de datos y liberación de pedidos clasificados (para 

resumir y dividir los pedidos de entrega por área), preparar rutas para el manejo 

de componentes, (carretillas elevadoras, carros, paletas) Recorridos, desde el 

área de trabajo hasta el sitio de posicionamiento del artículo, desde un punto de 

posicionamiento hasta el siguiente, volviendo a la base desde la postura 

anterior, en altura, conteo, retorno, sobrante, control, empaque, pesaje y 

etiquetado, traslado al área de embarque y clasificación según transportista y 

destino, preparar lista de empaque del transportista (Mauleon, 2003). 

Indicadores de picking. Calidad de pedido generado. Proporción de órdenes de 

compras que se pueden generar sin demora. 

calidad de pedidos generados =
 productos generados sin 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑙𝑒𝑚𝑎𝑠 

total de pedidos generados
 x 100 

Despacho (Embarque). Inspeccionar, embalar y cargar vehículos en el transporte, 

formular la política de posicionamiento de la unidad de carga el camión en el área de carga, 

preparar los documentos de entrega, incluyendo facturas, listados, etiquetas con direcciones 

de entrega, etc. 

Entregas a tiempo =
cantidad de entregas a tiempo 

cantidad de entregas totales
 x 100 

Cómo mejorar la productividad del almacén 

- distribuciones permitidas: distancias de recorrido reducidas, asignación adecuada de 

áreas. 

- uso de elementos mecánicos: carretillas, etc. 

- combinación adecuada de bastidores: compacto, tradicional, dinámico. 

- Máximo paletizado. 
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- Estandarización: similitud entre unidades de venta, almacenaje y expedición.  

- Implantación: gestión de ubicaciones, tecnologías avanzadas de picking, uso de nuevas 

tecnologías: código de barras, etc.  

- Variables de control: determinadas y monitoreadas. 

Cuál es el ancho óptimo de pasillo en el almacén para optimizar costos. 

Según Hernández (2017). El ancho de los pasillos de almacén viene determinado por cinco 

factores: 

1. Flexibilidad. Si se pueden utilizar varios tipos de vehículos, se deben utilizar como 

referencia los requisitos del que requiere más espacio.  

2. Vehículo. Dependiendo del vehículo, se establecerán unas u otras medidas.   

3. Luminosidad. Se considerará la disposición de las entradas de luz y distribución de las 

luces.  

4. Criterios de prevención de riesgos laborales (PRL). Se considerarán las medidas 

mínimas y el acceso del personal que establezcan las áreas de prevención de riesgos 

laborales.  

5. Carga transportada. Generalmente excede el ancho de la carretilla. 

 

1.3.3 Normativa técnica. 

- Ley general de aduanas N° 121-96-EF ingreso, almacenamiento e inventario de 

mercancías. 

- ISO 45001. Seguridad y Salud en el Trabajo. 

-  ISO 14001. Gestión ambiental. 

-  ISO 9001. Gestión de calidad. 

- NTP ISO 1452 tubos de agua PVC-U 

- Norma Técnica Peruana Cementos (NTP 334.090) establece las características del 

cemento Portland Tipo IP, es fabricado con materiales señalados en los numerales 7 y 

8 de la NTP 334.090. 

- Norma internacional ASTM A615 Grado 60. 

- Norma Técnica Peruana NTP 341.031:2018 Grado 420. 
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1.3.4 Gestión de riesgos. 

Debido a defectos en el almacén la empresa tiene riesgos económicos debido al deterioro del 

producto, entrega a destiempo que afecta las devoluciones y mala gestión del inventario sin 

considerar la vida útil. Además, existen los siguientes riesgos:  

- Riesgo de deterioro por una incorrecta manipulación 

- Debido a una mala gestión de inventario 

- Caerse de una escalera, montacargas o elevador 

- Golpes y accidentes, la colocación ineficiente de diferentes elementos del almacén, 

escasa iluminación o limpieza insuficiente pueden hacer que los operadores se golpeen 

con elementos inmóviles e incluso existe peligros de accidentes con objetos en 

movimiento.   

- Cortes. Uso de cúteres u otras herramientas. 

- Derrumbamiento de objetos. El apilamiento inadecuado de mercancías, estanterías 

débiles, accidentes al mover mercancías en lugares altos y los impactos en el suelo son 

causas de caída de objetos desde diferentes alturas. 

- uso inoportuno de equipos, por distracción o comportamiento inadecuado, hay peligros 

asociados con el uso imprudente de los equipos en el almacén, que involucran: 

montacargas, camiones, furgonetas, EPP y el manejo de herramientas y equipos 

electrónicos.  

- Riesgo de Incendios.  Los elementos como cartón, plástico o madera pueden provocar 

su propagación, por lo cual es importante evitar que se propaguen y extinguirlos para 

minimizar las pérdidas de inventario. 

- Riesgo eléctrico. El contacto con cualquier componente (enchufes, cables, paneles, 

etc.) de instalaciones eléctricas en mal estado puede provocar descargas eléctricas y 

quemaduras.  

- Riesgo de inundación. Monitorear cualquier alteración en la humedad ambiental es 

fundamental para descubrir el agua que ingresa a la instalación lo antes posible y tomar 

las medidas oportunas. 
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1.3.5 Estado del arte. 

Almacenes automaticos Vertical. Es la mejor solución para diferentes departamentos de 

producción y aplicaciones, pudiendo integrarse con robots mecanizados, manipuladores, 

cintas transportadoras y diferentes métodos de gestión de almacenes. El sistema de 

automatización simplifica todas las operaciones de almacenamiento, puede ahorrar espacio 

en el piso, reducir el tiempo de recolección y garantizar la seguridad y eficiencia de su 

personal.

 

Ilustración 2. Sistema de almacenamiento automático vertical. 

Fuente: ttps://info.modula.eu 

El sistema de almacenamiento automático vertical: 

 se esfuerza por maximizar el uso de la altura del almacén y puede ahorrar hasta un 

90% del espacio disponible. Son la solución perfecta para almacenes ordenados, 

limpios, seguros y rápidos. 

 Consta de una sólida estructura de acero para acomodar y soportar las bandejas, que 

se mueven desde el marco de soporte hasta el compartimiento del operador mediante 

un elevador eléctrico central, y uno o más compartimentos para la recolección y 

descarga de materiales. Siguiendo el principio de mercancía a persona, el producto 

se entrega al operador en una posición perfectamente ergonómica. 
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ALMACÉN 4.0 

Se deriva de las circunstancias de la industria de suministros para interconectar el almacén 

con otros procesos en el sistema de producción. En un almacén tradicional, el proceso 

ejecutado por el procedimiento de organización de recursos de fabricación o MRP 

(planificación de recursos de manufactura) se puede expresar como el siguiente esquema: 

 

Un almacén 4.0 digitaliza el inventario, monitorea continuamente el consumo real, pudiendo 

adaptarse a diferentes parámetros, como el punto de pedido (stock que el sistema emitirá 

pedidos) y el número de pedidos. Por lo tanto, existe un sistema de gestión y material que 

simplifica el proceso, eliminando las empresas compradoras a los proveedores la parte donde 

se genera el pedido de materia prima: 

 

 

 

 

 

 

Necesidad 
detectada por 

MRP

evaluación de 
la necesidad

Creación del 
pedido a la 

empresa 
proveedora

seguimiento 
del pedido

Recepción del 
pedido

Almacenaje
Envío a 

producción

Necesidad real 
detectada

Creación del pedido 
a la empresa 
proveedora

seguimiento del 
pedido

Recepción del 
pedido

AlmacenajeEnvío a producción

En este nuevo proceso, la demanda real puede ser detectada por diferentes sistemas, como 

un sensor de peso, que convierte el peso en unidades. El sensor está interconectado con 

la técnica de administración empresarial de la empresa del proveedor o ERP (Enterprise 

Resource Planning) para transferir esta demanda como una orden a su sistema. Además, 

si se retrasa la entrega, el propio sistema puede avisarle, por lo que el seguimiento 

también es automatizado. 

4.0 El procedimiento de gestión de inventario le permite reportar la fecha estimada de 

entrega de materiales en tiempo real y alertar cuando llega la fecha estimada y no se 

detecta aumento en unidades de almacenamiento 
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Ilustración 3. Sistema de pesaje Smartbin Fabricado por Bossard. 

La recepción del producto es un proceso y también se puede automatizar a través de un 

acuerdo con la empresa proveedora, incluyendo etiquetas RFID en la mercancía, 

identificación en el almacén de destino, y toda la información relevante (proveedor, 

referencias, unidades enviadas, número de pedido, etc.). Otras operaciones que se pueden 

automatizar son los movimientos internos en el almacén, utilizando equipos AGV integrados 

con el sistema de producción, se pueden desplazar los materiales recepcionados hasta la 

ubicación predefinida a través del almacén intermedio. La última parte del proceso de 

gestión de materiales se denomina la última milla o por las siglas LMM (last mile 

management). En el sistema de automatización, los materiales requeridos por la línea de 

producción se distribuyen a través de diferentes estaciones a través del vehículo de guiado 

automático, y el personal de la línea de producción obtiene los materiales de acuerdo con la 

información del equipo. 
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Ilustración 4. vehículo de guiado automático realizando desplazamientos en una línea de 

producción automatizada. 

 

 

Ilustración 5. Esquema del funcionamiento de un sistema de gestión LMM. 
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1.3.6 Definición de términos 

Ordenar. Encaminar una cosa a un fin determinado. 

Almacén:  Es el espacio para la entrega de mercadería en la fábrica, la empresa no tiene 

tanta presión financiera y el nivel de stock no está tan controlado. En este sentido la vida del 

producto es más estable, el riesgo es menos obsoleto y la velocidad de atención al cliente no 

se mide por horas sino en una ayuda más tranquila, Según (Mauleón, 2013, p.1). 

Palet. “Contenedor de mercancías, facilita la manipulación, ubicación automática en 

estanterías, mejora el control visual de gestión al estar encapsulado” (Aidima, 2009, p.30). 

Stock. Almacenar un grupo de bienes o productos a la espera de ser vendidos o 

comercializados.  

Cemento Portland puzolánico. Es un cemento hidráulico en el en el que el componente 

puzolánico supone más del 40% de la masa de cemento añadida, 

Cemento Portland compuesto Tipo Ico obtenido por proyección combinada de clinker 

Portland, obtenido por de hasta un 30% de Clinker Portland, caliza y/o material inerte. 

1.3.7 Impacto ambiental.  

Incluye el medio natural en el que se encuentra el ecosistema, el medio socioeconómico 

donde se desarrollan las actividades sociales y económicas, así como el lugar de 

almacenamiento de arte histórico o el patrimonio etnográfico, así como la percepción o el 

paisaje, en ocasiones se define como la expresión visual de las relaciones ecológicas dentro 

del territorio. Según (Vidal, 2014, p. 26). La gestión de almacén debido a las actividades 

desarrolladas por la compañía influye en las principales alteraciones ambientales como: 

cambio de clima, debilitación en capa de ozono, contaminación, pérdida de biodiversidad, 

desaparición de ecosistemas, escasez de recursos naturales, mediante el uso de energía 

eléctrica y combustible, materiales biodegradables, uso de papel, tóner de las impresoras, 

residuos como el cartón, botellas, bolsas, plásticos. 
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1.3.8 Estudio económico. 

Es un documento esencial para cualquier emprendedor que pretenda formar su propia 

empresa y podrá examinar los beneficios que puede obtener del proyecto. El método de las 

5S incorpora una secuencia de actividades diseñadas para crear un entorno de trabajo que 

permita completar las tareas de manera sistematizada, impecable y estructurada, estas 

condiciones se generan fortaleciendo los adecuados comportamientos y las colaboraciones 

sociales, construyendo un ambiente de trabajo eficiente y benéfico. 

 

1.4 . Formulación del Problema. 

¿cómo se mejora la gestión de almacén con la aplicación de las 5s? 

1.5 . Justificación e importancia del estudio. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) por argumento, debemos demostrar que esta 

investigación es necesario e importante, (p.40).  

 Teórico. Este estudio se basa en la teoría de administración de almacenes y las 5s de 

diferentes autores, estas teorías miden la investigación y actividades laborales de la empresa, 

partiendo de la obligación de modernizar la situación real en la gestión de almacén, 

eliminando los residuos provocados por el desorden, impulsando mejoras con herramientas 

que ayuden a ordenar las áreas de almacenamiento.  

Práctico. En esta investigación descubrimos la realidad del caos en el espacio del depósito 

y poco a poco formularemos recomendaciones de 5s para solucionar el problema y realizar 

una buena gestión del almacén.  

Metodológico.  El uso de 5s permite tener en orden el área de almacén y puede aumentar las 

condiciones de confianza, de manera que se beneficie a la empresa y sus empleados.  Esta 

justificación va a permitir a otros investigadores a realizar otros estudios sobre gestión de 

almacén.  

1.6 Hipótesis 

La aplicación de las 5S mejora la gestión de almacén de una empresa de Chiclayo. 
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1.7 Objetivos. 

 

1.7.1 Objetivos General. 

Diseñar la propuesta de mejora en la gestión de almacén utilizando la metodología 5S en una 

empresa de Chiclayo, 2022 

1.7.2 Objetivos Específicos. 

Diagnosticar la situación actual de la gestión de almacén en una empresa de Chiclayo, 2022 

Determinar los factores a considerar de la metodología 5s. 

Planificar la elaboración de la metodología 5s en el área de almacén  
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II. MATERIAL Y MÉTODO 
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2.1 . Tipo y Diseño de Investigación. 

2.1.1       Tipo.  

Descriptivo. “Busca precisar las similitudes, particularidades y rasgos de personas, grupos, 

asociaciones, procesos, cosas a analizar”. Es decir, solo busca medir o reunir datos sobre 

variables de manera independiente o simultánea, y su objetivo es mostrar la relación entre 

ellos. Con base en (Hernández, Fernández & Baptista, 2014, p.92).   

Enfoque cuantitativo.  “Recojo de datos para verificar hipótesis basadas en análisis 

estadístico y mediciones numéricas para establecer patrones de comportamiento y evidenciar 

teorías”, expresado por (Hernández et al, 2014, p.4). 

2.1.2 Diseño. 

No experimental.  Se observaron los fenómenos en su ambiente natural sin manipulación de 

variable alguna, describiendo tal cual se dieron los hechos para después analizarlos. Según 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014, p.152).  

Transversal. Según Hernández, et al. (2014). “Se recopiló datos en un tiempo único, con el 

fin de reseñar las variables de observación y análisis su ocurrencia en un momento dado” 

(p.154). 

Representación gráfica 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Oy1 ----------------- x ---------------- Oy2 

Dónde:                             

Oy1: contemplación de la variable gestión de almacén  

Oy2: elaboración de la metodología 5s 

  X:    factores a considerar de la 5s 
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2.2 . Población y muestra 

2.2.1 Población. 

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones según 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014, p.174). La población objeto de investigación está 

constituida por los elementos del área de almacén entre ellos se tiene a materiales de 

construcción como: cemento conocido también por su denominación técnica “Cemento 

Portland” de tipo: IS, IP, IL, I(PM), IT, Ico, con propiedades especiales tales como: MS, HS, 

MH, LH, teniendo como unidad de medida a la bolsa de 42.5kg. fierro su denominación es 

“Fierro Corrugado” se utiliza para la construcción de viviendas y proyectos industriales. Su 

presentación son varillas de 9 m y 12 m de largo en los siguientes calibres: 1/4, 8mm, 3/8, 

12mm, 1/2, 5/8, 3/4, 1”, suministrado en bultos de 2 toneladas  

2.2.2 Muestra.  

Hernández, et al. (2014) indican que es un grupo obtenido de la población de la cual se 

recolecta la información y que debe ser característica de la misma (p.173). La muestra en la 

actual indagación son los elementos que existen en el almacén. 

2.3 . Variables, Operacionalización  

  

2.3.1 Variables.  

Es una propiedad que puede fluctuar cuyos cambios es probable que se midan u observen. 

Según (Hernández, Fernández & Baptista, 2014, p. 105). 

Variable Independiente. Las 5S. es un método de gestión que se originó en Japón, basada 

en dos principios o etapas muy sencillos, el orden y la limpieza. 

Variable Dependiente. Gestión de almacén. “Es la evolución de la gestión logística ligado 

a la gestión de stocks, incluye la recepción, colocación, custodia, protección y los métodos 

para la preparación de pedidos, distribución o desplazamiento de los artículos (Villarroel & 

Rubio, 2012, p.10).
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2.3.2 Operacionalización  

Tabla 4. Operacionalización variable gestión de almacén. 

 

 Fuente: elaboración propia 

 

 

variables Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos  

 

 

 

 

Gestión de 

almacén 

Recepción - Control e Inspección  

- Volumen de compra. 

 

 

 

 

 

 

entrevista / 

análisis documental 

 

 

 

Almacenamiento 

Utilización de espacios del almacén.  

Sistemas de almacenamiento. 

 

Preparación de 

pedidos 

Calidad de pedidos generadas. 

 

 

 

Despachos 

Entregas perfectas. 

  

 

 

 

Productos generados sin problemas 
___________________________X 100 
Total, de pedidos generados 

Entregas a tiempo 
__________________X 100 
Entregas totales 
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Tabla 5. Operacionalización variable 5s. 

variables Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos 

 

 

 

5S 

 

Selección 

Clasificación de elementos necesarios 

Eliminar elementos innecesarios  

 

 

 

 

entrevista 

análisis documental 

Orden Ordenar, Organizar 

Rotular  

 

Limpieza 

Eliminar residuos Inspección. 

Estandarizar Señalizar anomalías 

Disciplina Seguir mejorando 

 Fuente: elaboración propia



42 
 

2.4 . Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

    

2.4.1 Técnicas. 

Entrevista. Modo especial de interacción verbal iniciado con una finalidad específica y 

orientada al área de contenido determinados, según (Kahn & Cannel, 1957). 

Análisis documental. Se considera un conjunto de acciones diseñadas para expresar el 

contenido y la estructura de un documento para simplificar su revisión o mejoría e incluso 

para producir un producto como sustituto, hay dos tendencias en su concepto, una es que 

según Adelina Clauso García, el documento de análisis comprende varias etapas, una de las 

cuales es la descripción bibliográfica, la otra considera que el análisis de un documento sólo 

debe ser considerado como una explicación del contenido y no como una descripción formal. 

2.4.2  Instrumentos. 

Guía de entrevista: Es un cuestionario leído por los encuestadores, y contiene una serie de 

ítems o preguntas estructuradas, que son desarrolladas y completadas por el empadronador 

frente a los encuestados (Tamayo, 2016, p.216). Este instrumento se aplicó a las personas 

que trabajan en la empresa con fin de obtener resultados reales y verídicos ver (anexo 3). 

Guía de análisis documental Al recopilar documentos, registros y datos, es muy importante 

que los investigadores verifiquen la autenticidad e integridad de los datos, la cual permite la 

selección de ideas relevantes con la finalidad de identificar el acceso a dicha informacion 

con evidencias documentales. Para este instrumento se consideró la data registrada de la 

empresa con el propósito de obtener resultados verídicos ver (anexo 3). 

2.4.3 Validación de los instrumentos 

juicio informado de una persona con experiencia en la materia, que es considerada por otros 

como especialistas calificados en el campo y que puede brindar testimonio, evidencia, juicio 

y evaluación. La validación del instrumento se realizará a través del juicio de especialistas 

(ver anexo 4). 
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2.5 . Procedimientos de análisis de datos 

Toda la información recogida, se presentarán en forma de tablas utilizando Microsoft Excel, 

para ello el informe de ingresos se analiza en una hoja de cálculo y se verifica toda la 

información. En esta investigación se proponen tres objetivos específicos de recolección y 

procesamiento de datos, que son los siguientes: 

OE1: se ha diagnosticado la administración de almacén en una compañía de Chiclayo, para 

ello se utilizó la entrevista y observación directa. 

OE2: Determinar los factores a considerar de la metodología 5s para ello se usó la 

observación inmediata.  

OE3: Planificar la elaboración del método 5s en el depósito para ello se utilizó la data del 

almacén de la entidad.  

2.6 . Aspectos éticos  

 

En esta encuesta, se consideraron una serie de normas éticas al diseñar el estudio y recopilar 

datos de investigación, (Noreña, Alcaraz, Rojas & Rebolledo, 2012). 

Consentimiento informado. “Los participantes aceptaron informar y reconocen sus 

derechos y responsabilidades.” 

Confidencialidad. “Se les informó sobre la seguridad y protección de sus identidades como 

valiosos informantes de investigación”. 

Observación participante. “Los indagadores actuaron con cautela durante la recopilación 

de información y asumen el compromiso ético por todos los impactos y consecuencias de 

las interacciones con los implicados de la investigación.” Es valioso saber que los datos 

obtenidos son reales y que también se consideran referencias teóricas y sus correspondientes 

citas a los autores. 
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2.7 . Criterios de Rigor Científico.  

Debido a los métodos científicos y rigurosos, la investigación se explica en detalle. Por 

ejemplo, la técnicas y herramientas de investigación que permitieron redactar, procesar, 

analizar, evaluarla e interpretarla información, de lo cual podemos decir que tiene: validez, 

y objetividad porque los resultados aseguran la veracidad de la descripción y relevancia en 

la investigación, porque se evaluarán las metas planteadas para entender si se ha logrado una 

mejor comprensión del tema de investigación. 

Credibilidad. La aproximación de un resultado de investigación muestra que la credibilidad 

de los resultados del estudio está indudablemente relacionada con la identificación del 

estatus científico de sus procedimientos y, en segundo lugar, está directamente relacionada 

con el juicio del entorno de investigación, procedimientos científicos definidos para guiar su 

proceso. 

Aplicabilidad o transferibilidad no lo relacionó con generalizaciones como se entienden 

en el ámbito positivista sino con la representación de teorías de trabajo que pudieran 

trasladarse a otros entornos similares, la apelación más importante para esto es una 

explicación detallada del contexto en el que se produjeron los resultados. 

Consistencia. Muestra más la característica de vinculación que la característica de 

estabilidad. Por tanto, contiene componentes de consistencia de información y su 

trazabilidad en el proceso, componentes descriptivos de las condiciones que los generan, el 

complemento de fuentes y la comprobación con los implicados son factores claves para una 

correcta interpretación. 

Neutralidad. Se entiende como un intento de evitar que los resultados se vean afectados por 

las motivaciones, intereses y tendencias de los investigadores, generando consistencia de 

datos, invocando a la meditación epistemológica y la validación. 

Relevancia. Evalúa la consecución de los objetivos y comprender si se ha logrado una mejor 

comprensión del fenómeno: configuración de nuevas teorías y métodos ideales, 

entendimiento amplio del fenómeno, correlación entre razones y resultados conseguidos.  
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III. RESULTADOS 
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3.1.Presentación de Resultados.  

OE1. Diagnóstico de la situación actual de la Gestión de almacén en la empresa de 

Chiclayo.  

 

Ilustración 6. Croquis del almacén de materiales de construcción. 

Introducción.  

En esta sección se describe el estado actual, fortalezas y debilidades de las áreas de almacén 

de las empresas estudiadas, y se desarrollan recomendaciones de mejora en base al análisis 

realizado. 

Deficiencias. 

Los artículos están dispersos es difícil encontrar lo que se busca, hay elementos sin usar y 

obstáculos en los espacios del área, los materiales y equipos no están en su lugar, los 

instrumentos de trabajo y pasillos de almacén no están lo suficientemente limpios, bloqueo 

en determinadas vías de acceso durante la recepción o el envío, los materiales no están 

clasificados, organizados, codificados y señalizados, los productos no se encuentran 

almacenados a través de normas simples y claras para todos, no se respetan normas de uso 

de protección personal, no se realizan buenas prácticas de almacenamiento y ubicación de 

materiales.  
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Procesos Operativos de Almacenamiento Actuales. 

Recepción 

Es un procedimiento clave de la gestión de almacenes y si no se ejecuta correctamente puede 

haber riesgo de daños en los productos o accidentes lo que impacta directamente la capacidad 

de realizar las demandas de los usuarios. Además de un método de administración de 

almacenes automatizado confiable, debe ser ejecutado de manera rápida y eficiente por 

expertos capacitado en esta actividad. 

Según del tipo de artículo, la recepción se ejecuta de la siguiente forma: el material de 

construcción cemento se recibe en saco de 42,5 kg y  el fierro en paquetes de 2 toneladas, en 

este caso, el encargado del almacén instruye su ubicación una vez descargado el material 

recibe los documentos (cantidad, tipo de producto) que certifican que el producto cumple 

con los lineamientos señalados y registra la cantidad recibida, luego pasa el documento al 

área administrativa para su protección y el correspondiente registro 

Planificación e información de la mercancía. 

Es fundamental planear la llegada de la mercancía al depósito para que no haya 

inconvenientes, la adecuada coordinación de la cadena de abasto es un elemento 

determinante en la recepción. 

Descarga de la mercancía en almacén. 

Una vez planificada la mercancía, es el momento de descargarla del camión al depósito y 

trasladarla a la zona de recepción o de manera directa al sitio de almacenamiento en rack. 

En esta área del almacén los operarios también deben entender cómo diriguir cada situación 

o problema que pueda ocurrir para que siempre sepan cómo operar y qué equipo utilizar. 

Control de calidad de la mercadería  

Primero se verifican las entregas para ver si estan de acuerdo con lo pactado con el 

distribuidor en cuanto a cantidades, modelos y propiedades. Comprueba asimismo que el 

paquete sea correcto y no esté dañado. 

Etiquetado y colocación de la mercancía. 
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Es primordial llevar un registro de toda la información que entra al almacén completamente 

del proceso de recepción de mercancías, lo cual puede quedar registrado en un programa de 

sistema de gestión que informatice los datos de acuerdo con los parámetros logísticos que 

utiliza la empresa, habitualmente las hojas de recepcion se usan para registrar datos de 

mercancía como números de pedido, notas de entrega, rendimiento de control de calidad, 

detallar artículos y cantidades. 

Almacenamiento.  

Hay algunas restricciones de espacio en el almacenamiento de materiales de construcción no 

es posible asignar correctamente ubicaciones a cada producto se le señala una ubicación 

momentáneamente en la recepción pero cuando el almacén está lleno de dos o más productos 

se agrupan lo que dificulta el conteo y hace que este sitio del almacén se desorganice, al 

finalizar la jornada laboral el almacenero cuenta las bolsas de cemento y las varillas de fierro 

independientemente de cualquier política de inventario. 

Recursos humanos. 

No hay personal capacitado, no hay suficientes personas para distribuir completamente las 

funciones inherentes al área, el almacenero no cuenta con operarios que se encarguen 

directamente de la entrada y salida de mercancías y en ocasiones se requiere de personas de 

otras partes de la empresa para apoyar en ordenamiento y limpieza del almacén, para la 

entrega de productos se tiene dos personas (el chofer y repartidor). 

Distribución física. 

El área de depósito cuenta con tres áreas: cemento, fierro y tubería, es importante señalar 

que están repartidas de manera desigual con techos de calamina paredes de ladrillo y pisos 

de concreto. El almacén tiene una superficie total de 200 metros cuadrados, es importante 

recalcar que en el almacén se mantienen áreas libres para el transporte y movimiento de 

materiales, cuenta con iluminación y ventilación. 

Inventarios 

El control de inventarios se realiza en base a la experiencia debido a que no se emplea el 

ejemplo de gestión de inventario resultando inventarios altos en algunos productos, mientras 
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que otros bajo inventario, dando como resultado que no se completen los pedidos, no se 

repongan los productos y se satisfaga la demanda a tiempo. La insuficiencia coordinación 

entre las areas de ventas y almacén genera incumplimiento de pedidos y sobrecarga. El 

almacenero registra manualmente las entradas y salidas en Kardex los cuales se realizan en 

papel bond y no tiene suficiente control sobre los productos ya que en varias ocasiones la 

cantidad física es menor a la cantidad registrada, la cantidad de los productos exibidos por 

Kardex deben ser coherentes con el inventario en curso, de lo contrario se revisarán los 

informes y se identificarán posibles errores en los registros de datos. 

Preparación de pedidos. 

Tabla 6. Pedidos generados de materiales para la entrega al cliente. 

 

Semana 

Total, de 

pedidos 

generados 

Productos 

generados 

correctamente 

Productos 

generados con 

problemas. 

Calidad de 

productos 

generados 

1 35 20 15 57% 

2 40 18 22 45% 

3 50 26 24 52% 

4 45 22 23 49% 

5 55 30 25 55% 

TOTAL 225 116 109 52% 

Durante las 5 semanas la calidad de pedidos generados llegó a un 52% ya que no se 

contaban con las herramientas necesarios para dicha Preparación. Es importante que los 

productos de la misma categoría deben agruparse, empaquetarse o fijarse en paletas para 

formar un paquete que permita un procesamiento rápido, aumentando beneficios para la 

empresa, así como facilita el trabajo de los empleados. 

El operario saca el material requerido de acuerdo con la orden de venta y lo traslada junto 

con los accesorios a un área para su correcto proceso y cuando la orden esta lista en ocasiones 

quedan productos fuera de su sitio original dificultando el transporte, el almacenero no puede 

completar esta tarea por la sobrecarga de trabajo como resultado surge el desorden, existen 

carretillas manuales, montacarga, camiones, estanterías, palets. 
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Despachos. 

Tabla 7. Entrega de materiales al cliente. 

Semana Entregas 

totales 

Pedidos entregados a 

tiempo 

Pedidos no entregados 

a tiempo 

Entregas a 

tiempo   

1 35 12 23 34% 

2 40 18 22 45% 

3 50 24 26 48% 

4 45 22 23 49% 

5 55 30 25 55% 

TOTAL 225 106 119 47% 

Durante las 5 semanas las entregas a tiempo llegaron a un 47% ya que los materiales 

no se encuentran ordenados adecuadamente. Se trata de acondicionar la mercancía para que 

pueda ser entregada en perfectas condiciones, preparando la documentación necesaria para 

el transporte, mediante el proceso de carga mecánica o manual de la mercancía. 

Las ventas de materiales de construcción se envían directamente desde el almacén al cliente 

luego los asistentes administrativos preparan las guías de remisión, boleta o factura. El 

responsable de distribución con el apoyo del almacenero y en ocasiones de algunos operarios 

retira materiales del almacén, luego establece la ruta de entrega y de acuerdo con la cantidad 

de pedido carga el vehículo de transporte ya sea en una carguera, camión o volquete, 

verificando que la carga coincida con el pedido. Cuando se produce una devolución se 

informa al almacenero, para que controle y traslade el material a la ubicación 

correspondiente. 

OE2. Determinar los factores a considerar de la metodología 5s. 

Selección. Se busca generar un entorno de trabajo en el que los elementos manipulados en 

toda el área se clasifiquen de manera que únicamente que solo los elementos necesarios estén 

a mano y los elementos innecesarios se mantengan en sus respectivos lugares, se espera 

laborar con los supervisores y operarios. De esta forma se busca conservar el lugar de trabajo 

alejado de elementos innecesarios que produzcan desorden en la zona, así los supervisores 

se cercioran de conservar los objetos que son necesarios del puesto de trabajo, así como los 

innecesarios en su ubicación. 
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Orden.  Se busca minimizar los tiempos de búsqueda y generar un fácil acceso, que posibilite 

localizarlos en forma inmediata y oportuna. Para que esto funcione se deben ubicar el espacio 

o área donde los elementos puedan ordenar en manera categórica. 

Limpieza. En esta etapa se identifican y se eliminan toda fuente de desaseo y se realizan las 

actividades indispensables para evitar recurrencia; se determinan las metas, las 

responsabilidades, métodos y herramientas de limpieza.   

Estandarización. Preserva lo logrado haciendo necesario que todos los que incorporan la 

zona de almacén sepan exactamente qué se tiene que hacer, en especial cuál son las 

responsabilidades, en qué momento, dónde y cómo realizarlo y tener que conservar el lugar 

de trabajo aseado y ordenado. Para lograr esta “S” lo primordial es que los almacenistas 

tengan un compromiso para que puedan seguir implementando el método 5S de acuerdo con 

los hábitos establecidos y mostrar cambios aceptables. Así como poseer una formación de 

trabajo que tenga una conducta positiva y evite la oposición al cambio. De este modo, los 

esfuerzos realizados en la primera aplicación 4S tienen la posibilidad de conservarse y 

aplicarse en el almacén. 

Disciplina. La última S está diseñada para impedir que los métodos ya fijados sean ignorados 

y de vez en cuando olvidados, ya que al respetar cada parámetro predeterminado de cada S 

hay un beneficio inmediato al usar el procedimiento 5S. Para la mejora continua se deben 

considerar lo siguiente: 

- Seguir las reglas para mantener el sitio de labores higiénico y en buenas condiciones. 

- Establecer un control personal y respetar las normas establecidas para el 

funcionamiento de la institución. 

- Fomentar hábitos de autocontrol y meditar sobre el seguimiento de las normas. 

- Comprender la importancia de respetar a los demás y las normas en beneficio del 

almacén. 
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OE3. Planificar la elaboración de la metodología 5s en el área de almacén.  

La propuesta se implementará durante tres meses con una inversión de S/ 9,922.50 soles. 

1. Seiri - selección 

Estará definido por tres sencillos pasos: 

- Elaborar un inventario de componentes o equipos útiles. 

- Elaborar una lista de componentes o equipos que ya no son útiles en el espacio de 

trabajo. 

- Tirar o desechar lo que se encuentre en la segunda lista. 

Por lo tanto, inicialmente se desarrollará una lista completa de materiales presentados el 

almacén, las cuales son tres tipos de cemento (tipo ms, ico, I), ocho medidas diferentes de 

fierro corrugado (6mm, 8mm, 3/8” 12mm, ½”, 5/8”, ¾”, 1”) y seis dimensiones de tuberías 

pvc (½”, ¾”, 1”, 1 ¼”, 1 ½”, 2”) que se almacenan en la empresa comercializadora de 

materiales de construcción.  

2. Seiton - Orden 

Los pasos para seguir serán los siguientes:  

- Ubicar instrumentos y elementos según estándares. 

- En cuanto a seguridad confirme que los equipos no sean manipulados de manera 

incorrecta. 

- comprobar que los dispositivos estén colocados en un entorno que no afecte su 

funcionamiento. 

- Disminuir el tiempo de búsqueda 

- Elaborar procedimientos detallados para convertirlos en tareas diarias. 

Existe situaciones todos los días que perjudican el desarrollo del almacén, como el 

movimiento innecesario de productos y equipos, los gerentes pasan mucho tiempo buscando 

equipos en el almacén, lo que reduce la productividad y determinar el correcto orden se 

verificará que el índice de rotación. 
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3. Seiso - Limpieza 

Procedimiento por llevar a cabo: 

- Primero limpie todos los equipos y elementos del área del almacén para mantenerlos 

en buen estado, habilitados y listos para usar o vender. 

- Cuando se ensucie límpielo inmediatamente para encomendar deberes al trabajador 

que ensució. 

- Elaborar una lista de opiniones que ayudarán a establecer actividades para evitar la 

suciedad. Compruebe el tiempo que se tarda en limpiar áreas específicas. 

Después de una evaluación exhaustiva de los equipos, restablezca los valores de fábrica o 

restaure los componentes si esto no es posible, tome medidas correctivas, y deseche o retire 

el equipo. Se cuenta con un cronograma de limpieza para que los trabajadores de la empresa 

realicen las funciones diariamente, se designará un área para las herramientas de limpieza y 

contenedores de basura según color. 

 Seiketsu - Estandaricen 

El personal deberá implementar políticas y procedimientos para mantener la selección, orden 

y limpieza, para tal efecto se colocarán avisos y recordatorios de limpieza y señalización de 

anomalías en las áreas del almacén. 

Shitsuke - Mantener la disciplina 

Los empleados que trabajan en la compañía se comprometerán a usar las 5S y mantener el 

almacén ordenado y limpio, es decir sostener las 4S anteriores. 

 

Ilustración 7. Layout de Almacén. 

Fuente: elaboración propia. 
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3.2.Aporte Práctico.  

Diseñar la propuesta de mejora en la gestión de almacén utilizando la metodología 5s 

en una empresa de Chiclayo. 

Generalidades 

Luego de diagnosticar el estado real del almacén se pudo observar carencia de orden e 

higiene, escasa coordinación con diferentes áreas, exceso de trabajo, mal manejo de 

inventarios y carencia de control en algunos procedimientos, Por otro lado cuando surgen 

problemas relacionados con las operaciones los colaboradores no poseen independencia de 

proponer soluciones a sus superiores y no perciben motivación por  la empresa para realizar 

mejor las actividades del día a día, desconocen las políticas de procesos para la entradas y 

envíos de mercadería, codificación y ubicaciones de los productos en los almacenes 

agrupándolos por su tipo, el equipo colaborador manifestó que la empresa no los orienta a 

trabajar en equipo para lograr mejores resultados no se define claramente el proceso de 

algunos materiales y el tiempo de entrega es inexacto, los documentos no se verifican  al 

momento de la recepción de materiales  esto indica que no se corrobora si los materiales son 

los requeridos de acuerdo a lo solicitado, se ha observado que no se logra el tiempo esperado 

para enfocar la demanda y entrega en el total de días requeridos, por todo lo anterior se 

recomienda el enfoque 5S en la empresa de Chiclayo, mediante la cual se puede incrementar 

la administración de almacenes en cada uno de sus procedimientos tales como  recibimiento, 

almacenaje, preparación de pedidos y envíos  permitiendo un adecuado control de los 

traslados del almacén, idónea distribución y  minimizar los costes logísticos a través del uso 

de un modelo de gestión de inventarios, además generar la documentación necesaria. 

Objetivos 

 General. 

 Diseñar la propuesta de mejora en la gestión de almacén utilizando la metodología 

5S en una empresa de Chiclayo. 

           Específicos. 

 Diagnosticar la situación actual de la gestión de almacén en una empresa de 

Chiclayo. 

 Determinar los factores a considerar de la metodología 5s. 

 Planificar la elaboración de la metodología 5s en el área de almacén 
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Normativa 

- ISO 9001, Sistema de Gestión de Calidad.  

- ISO 14001 Sistema de gestión ambiental.  

- ISO 45001 Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo.  

- ISO 27001 gestión de la seguridad de la información.  

- ISO 28000 Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Cadena de Suministro.  

Alcance  

El desarrollo de la proposición para mejorar de la gestión de almacenes utilizando el método 

5S es particularmente aplicable al almacén de la compañía objeto de investigación dedicada 

a la comercialización de materiales de construcción teniendo en cuenta los aspectos de la 

cultura organizacional tales como comunicaciones interpersonales, estrategias de 

fortalecimiento de la cultura organizacional y los formatos de la cadena de suministro de 

material. 

Desarrollo de la propuesta 

La propuesta se elaboró teniendo en cuenta los aspectos de la gestión de almacén, basado en 

elaborar un programa de capacitación y estrategias para mejorar la administración de 

almacén correspondiente a codificar, clasificar y ubicar correctamente los productos en el 

área libre y reconocer los productos niveles máximos de venta, luego aplique un modelo de 

gestión de inventarios para minimizar los costos operativos del almacén. 

Actividad de la empresa 

La empresa de Chiclayo se dedica a vender artículos de construcción, ferretería, equipos y 

materiales de fontanería y calefacción. 

Políticas de la empresa 

Política de Calidad. 

Esforzarse por llegar a todos los usuarios y cumplir con sus expectativas mejorando la 

calidad del servicio para maximizar los ingresos accesibles y las ganancias. Como empresa 

comercializadora de materiales de construcción, nuestra meta es complacer al cliente, nos 

esforzamos por brindar un servicio de calidad, tratamos a todos por igual, lograr el 
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cumplimiento de las entregas dentro del tiempo estipulado, capacitar a los empleados y 

mejorar continuamente la calidad en los procesos. 

Políticas de seguridad. 

- Todo el personal es responsable de mantener un lugar de trabajo seguro. 

- Construir un lugar de trabajo seguro y saludable que integre SST a otros sistemas de 

la compañía. 

- comprobar regularmente la seguridad de locales y áreas en general donde trabajamos. 

Políticas de salud y medio ambiente. 

 Aprobar el plan de funciones de salud y vigilar su cumplimiento de nuestros 

servicios. 

 Concientizar a todos los empleados sobre los efectos nocivos del consumo de drogas 

y alcohol, el impacto en nuestra economía, la pérdida de la ética y los valores morales 

 Políticas laborales. Como: tipos de contratos firmados, trato con los empleados, incentivos 

por cumplimiento de metas. 

Políticas de producción. Sistemas, fijación de precios, calidad, objetivos, trato con 

proveedores y condiciones de pago (si es un cliente frecuente se le pude dar crédito a 15 

días). 

Alcance 

Este programa de capacitación se aplica a todos los empleados que trabajan en la empresa 

Responsables 

Gerente de Proyecto. 

Responsable de liderar, proyectar, organizar, inspeccionar directamente la adecuada 

ejecución de los procedimientos y objetivos, cumplir con las especificaciones técnicas y 

planes de trabajo, coordinar la conformidad y supervisar el trabajo con los clientes. 

Supervisores de RRHH 

- Organiza, planifica y supervisa directamente la correcta ejecución, difusión y 

cumplimiento del plan. 
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- Verificar las condiciones del área de trabajo, requerimientos de materiales y 

necesidades de personal, además de verificar el buen estado de los materiales a 

utilizar. 

- Realiza conversaciones específicas de tareas antes del evento cada día y verifique la 

correcta elaboración del Análisis de Trabajo Seguro (ATS), aclarando a los 

empleados los riesgos que enfrentan y las disposiciones de seguridad que deben tener 

en cuenta para llegar al trabajo. 

Responsable de Calidad. 

- Velar por la ejecución del programa organizando y exigiendo el cumplimiento de las 

especificaciones y las normas técnicas aplicables. 

- Verificará que los equipos utilizados para la medición, ensayo y experimentación 

estén en correcto estado de funcionamiento y cuenten con certificado de calibración 

vigente (equipos de campo, etc.) 

- Verificará que los productos empleados en el proceso de verificación cuenten con el 

correspondiente certificado de calidad. 

Jefe de Almacén 

- Con el apoyo y liderazgo del director del proyecto y personal relacionado, es 

responsable de supervisar el cumplimiento del plan. 

- Asegurar de que los suministros estén disponibles al comienzo del trabajo y que el 

personal cuente con EPP, materiales adecuados. 

- Controlar los parámetros físicos y químicos que permiten la actividad. 

Fines del plan de capacitación 

Dado que el objetivo general es facilitar el intercambio de información la capacitación 

pretende facilitar:  

 

- Optimizar la comunicación interpersonal con colaboradores para aumentar la gestión 

de almacenes. 

- Desarrollar hábitos positivos que mejoren el ambiente de trabajo, la calidad y la ética 

laboral. 
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- Sea humilde cuando hable con otros empleados, obtenga información de ellos y cree 

un ambiente de conversación agradable. 

- Averiguar si la información que se les proporciona es recibida de manera clara y 

precisa, si entienden lo que se les dice. 

- Realizar la retroalimentación de los colaboradores a través de una serie de preguntas. 

Objetivos del plan de capacitación 

General.  

Preparar a los empleados para la implementación efectiva de esta capacitación basada en la 

gestión del almacén para asegurar el suministro constante, oportuno y adecuado de artículos 

para respaldar la continuidad del servicio optimizando así la eficiencia operativa de la 

empresa.  

Específicos.  

- Proporcionar instrucciones e informar sobre las metas de la entidad, la estructura 

organizativa, las operaciones, las normas y las políticas. 

- Brindar las sabidurías y habilidades para ejecutar a cabalidad con los requerimientos 

de un colaborador en su puesto. 

- Ayuda a crear un ambiente agradable en el área de la empresa. 

- Apoyar el desarrollo y mantenimiento de una excelente comunicación con todos los 

colaboradores de la empresa. 

- Apoyar el mejoramiento continuo y el desarrollo de la compañía. 

Meta 

Capacitar a todos los trabajadores de las diversas áreas de la compañía. 

Estrategias 

- Los expositores utilizarán palabras apropiadas y sencillas para comprender 

completamente el tema. 

- Trabajo real de todos los días. 

- Exposición casuística en función a su área. 

- Ejecución de talleres. 
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Tipos, modalidades y niveles de capacitación 

Tipos de capacitación.  

- Inductiva. Está proyectado para favorecer la incorporación de nuevos colaboradores 

especialmente en su entorno laboral. En este caso, se estructuran programas de 

formación para candidatos y se seleccionarán aquellos que demuestren el mejor uso, 

habilidades y adaptabilidad. 

- Preventiva. Esta capacitación se basará en la preparación del empleado para afrontar 

cambios vinculados con el proceso de comunicación interpersonal. 

Modalidades de Capacitación. 

- Formación: enseñar habilidades de conversación entre las distintas áreas, con el fin de 

brindar una visión amplia e integral de la comunicación en general. 

- Especialización: Se basa en la ampliación y dominio del desarrollo de habilidades 

comunicativas relacionadas con su campo de trabajo. 

- Complementación: basado en la retroalimentación que los empleados perciben de las 

interacciones interpersonales en las diferentes áreas de la empresa. 

Niveles de capacitación 

Esta formación proporcionará el mismo nivel de capacitación a todos los colaboradores en 

las diversas áreas. 

Temas de capacitación:  

 Seiri. 

 Seiton 

 Seiso 

 Seiketsu 

 Shitsuke  

 Recepción 

 Almacenamiento 

 Preparación de pedidos 

 Despachos 
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Desarrollo de los talleres 

Datos informativos: 

- Institución: empresa de Chiclayo 

- Lugar: Chiclayo 

- Participantes: Colaboradores de la empresa 

- Encargados: Gerente, jefe del Almacén 

- Expositor: Lic. Ingeniería industrial, Administración de empresas o contabilidad que 

sea facilitador(a) acerca de las habilidades blandas. 

Introducción:   

Este taller tiene como objetivo realizar sugerencias para el aumento de la gestión de 

almacenes, el seminario incluye 5 temas de formación correspondiente a las 5S y 4 temas de 

formación correspondiente a la administración de almacenes dirigido a todos los 

trabajadores. 

Objetivos: 

- Asegurar la distribución efectiva de los productos. 

- Minimizar el riesgo de pérdida o deterioro de productos 

- Disminución de costes. 

- Optimizar las operaciones de manipulación, envío y traslado. 

- Recibir el material. 

- Registro de ingresos y envíos 

- Almacenamiento. 

- Control de inventarios. 

- Distribuir materiales. 

- Mejorar la Cultura, Organización, clima laboral y trabajo en equipo  

 

Desarrollo de las 5´S en el área de almacén. 

1S: Implementación del Seiri – Clasificación.  

Inicialmente se capacitará a los trabajadores y directivos de la empresa para atender cualquier 

duda sobre la implementación de esta “s” y buscar incentivar el compromiso y la 

participación de todos. 
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Seiri consiste en: 

- Categoriza lo que necesitas y lo que no necesitas en tu trabajo. 

- Mantener lo que necesitamos y eliminar el exceso. 

- Separar los elementos utilizados según su naturaleza, finalidad, seguridad y frecuencia 

de uso para favorecer la agilidad en el trabajo. 

- Herramientas para que las organizaciones puedan realizar cambios en el menor tiempo 

posible. 

- Eliminar elementos que afecten el funcionamiento de los equipos y pueden causar mal 

funcionamiento. 

- Eliminar información innecesaria que pueda llevarnos a una mala interpretación o 

acción. 

- Eliminar productos o elementos deteriorado por exposición prolongada a ambientes 

no aptos para ellos. empaque, etiquetas, envases, cajas de cartón y otros. 

Por lo que inicialmente se desarrollará una lista completa de elementos totales que representa 

el depósito el cual se divide en cemento, fierro y tubería. 

Distribuciones actuales del almacén  

Tabla 8. Identificación de material cemento. 

PRODUCTO TIPO PRESENTACION 

Cemento (Azul) MS  Bolsa de 42.5 Kg 

Cemento (Rojo) ICO Bolsa de 42.5 Kg 

Cemento (Verde) tipo I Bolsa de 42.5 Kg 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 9. Identificación de material fierro. 

PRODUCTO MEDIDA PRESENTACION PESO NOMINAL (kg/m) 

Fierro corrugado 6mm Varilla de 9 m 0.222 

Fierro corrugado 8mm Varilla de 9 m 0.395 

Fierro corrugado 3/8” Varilla de 9 m 0.560 

Fierro corrugado 12mm Varilla de 9 m 0.888 

Fierro corrugado ½” Varilla de 9 m 0.994 
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Fierro corrugado 5/8” Varilla de 9 m 1.552 

Fierro corrugado ¾” Varilla de 9 m 2.235 

Fierro corrugado 1” Varilla de 9 m 3.973 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 10. Identificación de material tubos. 

PRODUCTO DIÁMETRO 

NOMINAL 

(pulgadas) 

GROSOR DE 

PARED (mm) 

PESO (kg/m) 

 

 

Tubos 

½” 2,65 1,22 

¾” 2,65 1,58 

1” 3,25 2,44 

1 ¼ 3,25 3,14 

1 ½” 3,25 3,61 

2” 3,65 5,10 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez identificados los elementos que componen el almacén se puede comprender la 

función que cumple y su importancia en el desempeño organizacional. Luego se procederá 

a clasificar los artículos que se necesitan   

Los criterios para decidir “que es innecesario” son: 

- Objetos dañados/no reconocidos 

- Objetos que no utilizados durante mucho tiempo (Se recomienda definir un periodo de 

tiempo: días, semanas o meses 

- Sepárelo por cada tipo de artículo. 

- Para artículos cuyo propósito se desconoce, dejar temporalmente en espera. 

- Registre la frecuencia de uso y desechar los que no use con regularidad. 

- Se recomienda señalizar con tarjetas rojas para identificarlos visualmente. 
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Ilustración 8. Modelo de tarjeta roja. 

2S: Implementación de Seiton -Organización 

Pasos por seguir para la implementación del Seiton:  

- Ubicar equipos y componentes útiles según estándares. 

-  Verifique que el dispositivo no esté siendo maltratado 

- En cuanto a la calidad, confirme que el equipo esté colocado en un ambiente que no 

afecte su funcionamiento, es decir que no falle. 

- En términos de eficacia es fundamental reducir el tiempo de búsqueda. 

- Por último, haz una rutina para que sea una tarea diaria. 

Para definir la secuencia correcta de equipos, es necesario verificar la frecuencia de 

movimiento del material en el almacén. 
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Tabla 11. Frecuencia de uso de los productos. 

Orden correcto según índice de rotación  

TIPO DE 

PRODUCTO 

INDICE DE ROTACION ACCION 

Cemento (Azul) 

tipo MS 

Tres veces cada semana Posicionar cerca del área de 

despacho 

Cemento (Rojo) 

tipo ICO 

Cuatro veces a la semana Posicionar lo más cerca al área de 

despacho 

Cemento (Verde) 

tipo I 

Una vez a la semana Posicionar guardado en áreas 

comunes 

Fierro corrugado 

6mm 

Cuatro veces a la semana Posicionar lo más cerca al área de 

despacho 

Fierro corrugado 

8mm 

Tres veces cada semana Posicionar cerca del área de 

despacho 

Fierro corrugado 

3/8 

Dos veces a la semana Posicionar guardado en áreas 

comunes 

Fierro corrugado 

12mm 

Cinco veces a la semana Posicionar lo más cerca a la salida del 

almacén 

Fierro corrugado 

½ 

Cuatro veces a la semana Posicionar lo más cerca al área de 

despacho 

Fierro corrugado 

5/8 

Tres veces cada semana Posicionar cerca del área de 

despacho 

Fierro corrugado 

¾ 

Dos veces a la semana Posicionar guardado en áreas 

comunes 

Fierro corrugado 

1” 

Una vez al mes Posicionar guardado en áreas 

comunes 

Tubo ½” Cuatro veces a la semana Posicionar lo más cerca al área de 

despacho 

Tubo ¾” Cuatro veces a la semana Posicionar lo más cerca al área de 

despacho 

Tubo 1”  Tres veces cada semana Posicionar cerca del área de 

despacho 
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Tubo 1 ¼ Tres veces cada semana Posicionar cerca del área de 

despacho 

Tubo 1 ½” Cuatro veces a la semana  Posicionar lo más cerca al área de 

despacho 

Tubo 2” Dos veces a la semana Posicionar guardado en áreas 

comunes 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez establecida la frecuencia de uso del producto según su tipo se delimitará el espacio 

o donde se colocarán los productos, una vez que se   haya encontrado la posición ideal para 

cada tipo de artículo, debe visualizar la disponibilidad para evitar productos faltantes, como 

se detalla a continuación: 

- Identificar claramente lo que se utilizará. 

- Determinar las ubicaciones de cada artículo. 

- Determinar cantidades de cada producto están disponibles para la venta. 

- Determinar la frecuencia de los pedidos de artículos y sus métodos de envío 

convenientes 

Para garantizar una mejor recepción los productos deben ser verificados con factura, guía de 

remisión, para ver si cumplen con los requisitos solicitados, luego se ejecutará el orden y las 

señalizaciones para los productos, clasificados según su tamaño, tipo, volumen y peso, con 

herramientas como palets, estanterías y visibles para todos. Con espacios de los pacillos 

adecuados para el libre desplazamiento del personal y montacarga para el movimiento y 

traslado de los productos. Los pedidos se prepararán mediante palets según la demanda de 

pedidos por los consumidores según cantidad y características, mejorando así la atención al 

cliente y mejor control de los productos según orden de expedición verificado por el 

supervisor designado para garantizar la mejor entrega de los productos sin faltantes ni 

excedentes. 
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Ilustración 9. Procedimientos de gestión de almacén. 

 

Ilustración 10. Procedimientos de gestión de almacén. 

 

Ilustración 11. Procedimientos de gestión de almacén. 

Numeros color amarillo indican: numero de racks, estantes, pasillos o numeración de zona. 

Letras de color blanco indican: los niveles  

Los numeros de color naranja indican: sub niveles 
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Ilustración 12. Nuevo layout del almacén. 

El nuevo layout estará distribuido cuatro áreas: recepción, almacenamiento, preparación de 

pedidos y despachos con espacios señalizados para las mercaderías según su nivel de 

rotación y con pasillos dimensionados de acuerdo al ancho de los equipos de traslado de 

materiales, además contará con espacios para oficina, almacén de oficina y EPPs, área de 

útiles de limpieza, de vestir, SS.HH y área de tachos de basura, área para estacionamiento 

de vehículos, guardar equipos y herramientas por separado y un espacio disponible para 

cualquier emergencia. Al momento de recibir las mercaderías también se recibirá la 

documentación correspondiente, el área de almacenamiento cuenta con la clasificación ABC 

donde los materiales de mayor rotación son los de clasificación A y están a la entrada, luego 

los materiales de clasificación b es decir los de regular rotación y C estos son de escasa 

rotación, para el almacenamiento del cemento se utilizaran palets y estarán ordenados según 

su tipo para facilitar los despachos, para el almacenamiento de las tuberías se emplearán 

estanterías fijas se estarán separados según medidas, el fierro corrugado estará separados 

según medidas. 
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Funciones del encargado de Almacén  

 Organizar, desarrollar, coordinar el proceso técnico de recepción, verificación, control, 

registro y mantenimiento de productos que ingresan y salen del almacén, establecer 

relaciones interpersonales, redactar informes, tener facilidad de expresión. Estas funciones 

serán realizadas por el encargado del almacén con apoyo del personal a su cargo 

(estibadores). 

 Seguimiento de las programaciones de entradas de materiales. 

 Revisar y registrar los productos que entran al almacén, y revisar que los materiales 

estén de acuerdo lo solicitado es decir que cumplan con las cantidades, calidad, peso, 

embalaje, según con las guías de remisión, orden de pedido y/o factura. Además, es 

necesario tomar nota de la hora de ingreso. 

 Inventariar los materiales y elementos que ingresen al almacén. 

 Confirmar y entregar las comprobantes de compras al área contable. 

 Destinar el lugar de almacenamiento adecuado de los materiales de acuerdo con el 

nivel de rotación de los productos. 

 Actualizar diariamente los Kardex de los materiales, debe elaborar un inventario para 

comprobar que los datos de Kardex sean reales.  

 Realizar el almacenamiento correcto de las mercancías. 

  Se encarga del trámite de las órdenes de compra al área correspondiente. 

 Supervisar la clasificación, organización de los productos que ingresan al almacén. 

 Controlar la preparación de los pedidos. 

 Verificar el inventario de herramientas, equipos de seguridad, y otros elementos. 

 Elaborar ordenes de compras para la adquisición de materiales e informa las unidades 

de compras y suministros. 

 Suministrar los equipos de protección personal (EPPS) y realice los cambios 

apropiados después del envejecimiento, la entrega del equipo, si el equipo no está en 

buenas condiciones o bajo la autoridad de un supervisor. 

 Autorizar regularizaciones y devoluciones de mercancías. 

 Evaluación de las rutas de acceso para una optimización de los recorridos. 

 Mantenimiento y actualización de las etiquetas de estanterías, avisos de recordatorios. 

 Control de caducidades y obsolescencias, caso contrario coordinar la baja del 

inventario de los productos por deterioro, obsolescencia y/o baja rotación. 
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 Verificar los productos a despachar se encuentre de acuerdo con lo solicitado por el 

cliente y con la documentación necesaria.   

 Organizar y supervisar el orden, mantenimiento, limpieza del almacén y otros espacios 

físicos relacionados y reporta cualquier anomalía.  

 Atiende e informa al público en general.  

 Archiva requisiciones de mercancías y compras, guías de despachos y ordenes de 

entrega. 

Tabla 12. Presupuesto para la implementación de la propuesta. 

ÁREA DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL 

 

Recepción  

 

Cuaderno 1 4.00 4.00 

Corrector 1 3.00 3.00 

Lapicero  2 3.50 7.00 

 

Almacenamiento 

Pallets  50 80.00 4,000.00 

Andamios metálicos 4 150.00 600.00 

 

Preparación de 

pedidos 

Cinta embalaje 2 10.00 20.00 

Tijera 2 8.00 16.00 

Pajarrafia  5 1.50 7.50 

 

Despachos 

Computadora (registro 

de inventarios) 

1 2,500.00 2,500.00 

Archivador 1 8.00 8.00 

Perforador 1 7.00 7.00 

TOTAL, PRESUPUESTO  7,172.50 

         Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13. Diseño de Kardex 

 

ITEM 

 

FECHA 

DOCUMENTO 
 

DETALLE 

ENTRADAS SALIDAS SALDOS 

GUÍA  FACTURA CANT P. U P. T CANT P. U P. T CANT P. U P. T 
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Tabla 14. Flujograma de recepción y almacén. 

Flujograma del proceso de recepción y almacén 

Proveedor Recepción Almacén 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

inicio 

Llegada del 

camión con los 

productos 

Descarga del producto 

Recepción de la guía 

de remisión 

Revisión de producto 

notificaciones 

Cargo del 

producto 

fin 

Colocación de 

la mercancía en 

el almacén 

¿Llegó la cantidad 

exacta? 

aprobación 

si 

no 
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Tabla 15. Flujograma del proceso de picking y despachos. 

Flujograma del proceso Picking y Despachos 

 

 

 

3S: Implementación del Seiso – Limpieza 

- Un lugar de trabajo sucio puede deteriorar el producto e inclusive causar su perdida, 

además de ser desagradable para los empleados  

- Si los clientes lo encuentran desagradable, pueden optar por retirarse. 

- Las áreas no se pueden usar sin limpiarlas, por lo que si necesita limpiarlas primero; 

interrumpiendo el trabajo. 

Después de analizar los posibles inconvenientes de la tercera “S” denominada Seiso, se debe 

especificar detalladamente el procedimiento a realizar: 

- Limpieza general de productos, áreas, herramientas y equipos quedando así listos 

para ser utilizados en cualquier momento además mantener el entorno donde se 

interactúa con el cliente en perfectas condiciones de limpieza.   

- Cuando las cosas estén sucias, límpielo inmediatamente. 

inicio 

Emisión de orden 

de pedido 

búsqueda del producto 

¿hay producto 

disponible? 

Dejar los productos a 

despachar en la entrada 

Procede a despacho de 

producto 

Informar al área de 

ventas. 

Entrega de 

mercancía 

fin 

no 

si 
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- Establezca el mensaje de si la herramienta o producto se ensucia, es responsabilidad 

personal de cada empleado, considere a la próxima persona que lo usará y límpielo 

de inmediato. Limpiar regularmente las áreas y baños utilizados por los clientes. 

- Desarrolle medidas para evitar que las cosas se ensucien y póngalas en práctica. Por 

ejemplo, evitar que el agua salpique en las bolsas de cemento, la suciedad no sólo 

dificulta el correcto funcionamiento de las cosas y evita que las personas alcancen su 

máximo potencial, sino que también puede hacer que el producto se eche a perder.      

- Restaure de inmediato los elementos inutilizables, como repuestos, equipos o 

herramientas dañadas, pisos sin pintar o divisores faltantes, Si el equipo o 

herramientas están dañadas sin posibilidad de reparación, arrójelos y reemplácelos 

inmediatamente. La inspección diaria de la funcionalidad de las herramientas es 

esencial. 

En las organizaciones tienen que hacer bastante análisis al respecto, lo que significa: 

beneficiarios de estas áreas deben ser los primeros en participar y por lo que realizan 

actividades de prevención diarias durante la jornada laboral. Excepto la participación de 

todos los que integran la sociedad, incluido el directorio. 

Tabla 16. Actividades de limpieza a realizar en el almacén. 

Fuente: Elaboración propia. 

Las actividades necesarias por realizar durante la limpieza son: 

 Preparar materiales de limpieza. 

 Preparar EPPS para limpiadores. 

 Barrer pisos y residuos finales. 

 Realizar una verificación de limpieza final. 

 

Cronograma de limpieza en el almacén 

Barrer pisos, limpieza de paredes, ventanas, techo. Lunes, miércoles, viernes. 

Limpieza de herramientas y materiales. Martes, jueves, sábados. 
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Ilustración 13. útiles de limpieza 

.

 

Ilustración 14. Tachos para basura. 

4S: Implementación del Seiketsu – Estandarización 

- Visualizar y seguir las reglas. además de establecer procedimientos operativos 

estandarizados para hacer frente a las infracciones de cada producto empelado debe 

quedar claro la frecuencia de inspección, mantenimiento de estanterías, equipos y 

maquinarias.   

- Crear una tabla de control que pueda verificar el estado de separación, orden y 

limpieza de cada una de las áreas. Se recomienda que la gerencia/jefatura realice 

inspecciones diarias. 

El objetivo de esta S es definir el proceso realizado para estandarizarlo incluso si las 

actividades, acciones o tareas se repiten en el tiempo, lo que redunda en una mejora de la 

gestión.  
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5S: Implementación del Shitsuke - Disciplina 

La última “S” se entiende como una combinación de estas para lograr el objetivo. Muchas 

veces las personas tienen dudas sobre cómo se deben hacer las cosas después de implementar 

un método.  

En este sentido la última “S” es la más esencial del proceso, ya que en la última etapa es 

posible distinguir si los métodos anteriores fueron en efecto aplicados correctamente. 

Que se debe hacer:  

- Establecer y recordar a los trabajadores los métodos a seguir para realizar el trabajo 

correctamente, además de colocar indicadores o notificaciones frente a los 

trabajadores  

Ejemplo de aviso: 

  

Ilustración 15. Ejemplo de aviso aplicación 5s. 

o Repetir una tarea. Al desarrollar la misma tarea varias veces, las personas tendrán el 

hábito en ese trabajo y podrán hacer las cosas de manera correcta y natural. 

o Compromiso. hacer que internalicen el concepto y mantener esos pensamientos en la 

mente de cada miembro 

 



75 
 

Cronograma de actividades 

Cronogramas de actividades de la propuesta de mejora en la gestión de almacén utilizando 

la metodología 5S en una empresa de Chiclayo. 

Tabla 17. Cronograma de actividades. 

Cronogramas de actividades 

Ít
em

 

Actividad 

Meses 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 

1 

Reunión con 

gerente de la 

empresa                         

        

2 
Reunión con el 

personal                         

        

3 
Conferencia 

metodología 5S                          

        

4 

Taller de 

relaciones 

Humanas                         

        

5 
Charlas gestión de 

almacén                         

        

6 
Capacitación: 

clima laboral                         

        

7 

Conferencia: 

Administración 

por valores                         

        

8 
Implementar las 

5S                         

        

9 

capacitación de 

los nuevos 

procedimientos de 

control de 

almacén                         

        

10 

Inducción del 

llenado de los 

nuevos formatos 

para el control del 

almacén                         

        

11 
Cierre de la 

capacitación                         

        

Fuente: Elaboración propia 
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PRESUPUESTO  

Planificación de los gastos de la propuesta de mejora en la administración de almacén 

utilizando la metodología 5S en una compañía de Chiclayo. 

Tabla 18. Presupuesto 

Gasto 

presupuestario 

Descripción Cantida

d 

Costo  

unitario (S/.) 

Costo 

 total (S/.) 

 

 

 

FORMACION Y 

CAPACITACIO

N 

Lapiceros azul punta fina  10 S/             2.50 S/            25.00 

Plumones de colores unid. 4 S/            5.00              S/             20.00 

Papel A4-80 gramos paq. 4 S/           15.00 S/             60.00 

Servicio de anillado   10 S/             5.00 S/            50.00 

Folder 10 S/             2.00 S/            20.00 

Certificados 10 S/           30.00 S/           300.00 

Memoria USB 64GB 2 S/           45.00 S/            90.00 

 

SERIVICIOS (3 

MESES) 

Proyector multimedia  1 S/         300.00 S/        300.00 

Uso de datos (internet) mes 3 S/           90.00 S/           270.00 

Telefonía mes 3 S/           80.00 S/           240.00 

Refrigerios unidades 15 S/             5.00 S/        75.00 

RECURSOS 

HUMANOS 

Honorarios de expositores 2 S/       400.00 S/       800.00 

OTROS Imprevistos       S/        500.00 

TOTAL, PRESUPUESTO S/     2,750.00 

    Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

IV. DISCUSIÓN  

OE1. Diagnóstico de la situación actual de la Gestión de almacén en la empresa de Chiclayo 

2022. Diariamente no se toma en cuenta las guías, facturas, orden de pedido, solo se recibe 

la mercadería sin inspección alguna y se ubican donde hay espacio es decir no se asignan al 

momento de la recepción. Los productos permanecen desordenados y los espacios de los 

pacillos resultan muy reducidos, los productos están apilados en el piso, no hay espacios 

definidos de almacenamiento y la señalización es insuficiente. Los instrumentos usados para 

la preparación de pedidos no cuentan con una ubicación organizada y existe pocas políticas 

de repartición lo que complica su entrega a tiempo, originando molestias en los usuarios, 

existe desconocimiento de políticas de posicionamiento de las unidades de carga en el área 

de embarque, en muchos casos por la carencia de preparación de los documentos de 

embarque se complica la entrega del producto, lo que genera mayores gastos. 

OE2. Determinar los factores a considerar del método 5s. Con el propósito de mejorar la 

limpieza, orden y disciplina en el área de almacén el objetivo fue crear un entorno laboral en 

el cual los elementos que se manejan en toda el área se clasifiquen para que solo se 

encuentren a la mano los artículos esenciales. Así se busca sostener el lugar de trabajo 

alejado de elementos insignificantes que crean confusión en el departamento y para lograrlo 

se tienen que ubicar los espacios donde logre ordenar en forma clasificada los recursos.  

OE3. Planificar la elaboración de la metodología 5s en el área de almacén. En el área de 

almacén se clasifican y limpian los elementos requeridos (materiales, herramientas y 

equipos) e innecesarios como cartón, botellas vacías, papel, bolsas y la eliminación de los 

mismos y delimita el área de disposición de residuos. Los elementos y utensilios 

pertenecientes al área de almacén van a ser clasificados de acuerdo a su volumen, peso, 

fragilidad, de acuerdo a sus características: duraderos, según su estado físico: líquidos, según 

su rotación, así los trabajadores tienen mayor desempeño y facilidad de encontrarlos, esta 

área debe estar bien identificada y contar con las condiciones de seguridad asociadas a 

productos inflamables, el cemento se ordena por tipo, marca y con palets para su 

almacenamiento cada palets con 50 bolsas de cemento de 42.5kg, la tubería se ordena por 

dimensiones o medidas y marca, de la misma manera para el fierro corrugado, dichos 

materiales se ordenan según la frecuencia de uso y el montacarga para el traslado de estos 

materiales. Una vez destruidos los recursos innecesarios del área y ordenado los materiales 

viene el aseo del ámbito del área pisos, paredes, techos, y otras zonas. Después de la 
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selección y orden, la fuente de polvo es más fáciles de identificar y eliminar evitando la 

depreciación o pérdida del valor de los materiales, fallas mecánicas y logran una limpieza 

óptima en las áreas del almacén.  

De acuerdo con los resultados observaremos cuanto mejorará la administración de almacén 

en la compañía de Chiclayo, esto repercute en el almacén limpio y ordenado, fácil 

localización de productos, equipos, y así distribuir los productos a tiempo para complacer 

las necesidades del comprador. A continuación, se discuten los primordiales hallazgos 

encontrados con los de Figueroa (2017). En su tesis “implementación de 5s para aumentar 

la gestión de almacén en Balu General Imports SAC, ate vitarte, 2016” analizando cómo la 

implementación de 5s mejorará la entrega a tiempo, esto nos da un promedio de 42.43% y 

63.43% después de la aplicación, un aumento de 49.49%, como menciona Macizo y Álvarez 

(2018). En su tesis “recomendaciones para la mejora de la gestión de inventarios y almacenes 

mediante modelos cuantitativos de inventarios y el método de las 5s en una empresa del 

sector de servicios de ingeniería eléctrica y telecomunicaciones” se evidencia las mejoras 

logradas al adoptar el enfoque 5S en períodos o fases sucesivas, demostrando así que las 

prácticas de clasificación, organización, limpieza, estandarización y autodisciplina han sido 

puestas en práctica por el personal de las áreas de almacén de la empresa. Para la fase final 

proyectada de la evaluación, se espera un cumplimiento del 70 %, se espera mejorar la 

administración de almacenes a través del enfoque 5s propuesto.  
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V. CONCLUSIONES 

Después de haber desarrollado el presente estudio se concluye lo siguiente: 

1. Mediante el diagnóstico la situación real de la gestión de almacén de la empresa de 

Chiclayo 2022 se ha conseguido identificar deficiencias en la organización, 

distribución, codificación de estantes, productos, pasillos y control de los productos: 

cemento (tipo MS, ICO, I), fierro (6mm, 8mm, 3/8, 12mm, ½”, 5/8, ¾, 1”), tubería 

(½”, ¾”, 1”, 1 ¼”, 1 ½”, 2”), que están en el almacén.  

 

2. El método 5S en el almacén permitirá tener todo lo necesario, todo en su lugar, un 

área de trabajo limpia, cada objeto en su lugar marcado y mejorando constantemente.  

 
 

3. Con la aplicación de la propuesta del método 5s se logrará mejorar cada uno de sus 

procedimientos de recepción, almacenamiento, preparación de pedidos y despachos 

en el área de almacén, logrando un almacén clasificado, ordenado, limpio y 

estandarizado. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda lo siguiente: 

1. Mejorar las deficiencias aplicando el método 5S y estar en constante actualización 

con la aplicación de la metodología.  

 

2. Tener un excelente orden del almacén, ya que esto ayuda a encontrar los artículos a 

tiempo sin tener que buscar su ubicación, conservar los pasillos despejados para 

lograr un mejor desplazamiento de los productos, utilizar componentes de control 

visual como fichas y tablas para mantener organizados todos los componentes e 

instrumentos que participan en el proceso. 

 
 

3. Implementar la propuesta para la solución de los problemas.  
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Anexo 1. Resolución de aprobación de la investigación 
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Anexo 2. Carta de autorización de recolección de datos para desarrollo de la 

investigación  
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Anexo 4. Validación de los instrumentos 

 



97 
 

 



98 
 

 



99 
 

 



100 
 

 



101 
 

 

 



102 
 

 

 



103 
 

 



104 
 



105 
 



106 
 

 



107 
 

 



108 
 

 

 

 



109 
 

 

 

 

 



110 
 

 

 

 



111 
 

 



112 
 

 

 

 



113 
 

 



114 
 

 

 



115 
 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

Anexo 5. Matríz de consistencia 

TÍTULO: APLICACIÓN DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE ALMACÉN EN UNA EMPRESA DE CHICLAYO 2022.  

Problema Objetivo 

general 
Objetivos específicos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

 

¿cómo se 

mejora la 

gestión de 

almacén 

con la 

aplicación 

de las 5s? 

Diseñar la 

propuesta de 

mejora en la 

gestión de 

almacén 

utilizando la 

metodología 

5S en una 

empresa de 

Chiclayo, 

2022 

1. Diagnosticar la 

situación actual de la 

gestión de almacén en 

una empresa de 

Chiclayo, 2022 

2. Determinar los 

factores a considerar 

de la metodología 5s. 

3. Planificar la 

elaboración de la 

metodología 5s en el 

área de almacén 

La 

aplicació

n de las 

5S 

mejora la 

gestión 

de 

almacén 

de una 

empresa 

de 

Chiclayo 

 

 

5S 

 Organizar. 

 Ordenar. 

 Limpiar. 

 Estandarizar. 

 Disciplina. 

Tipo de investigación: Descriptivo 

 

Diseño de investigación: no 

experimental 

 

Población: elementos del almacén  

 

Muestra. Materiales de 

construcción  

 

Técnicas. entrevista, análisis 

documental 

 

Instrumentos. guía de entrevista/ 

guía de análisis documental  

 

Gestión de 

almacén 

 

 Recepción  

 Almacenamiento 

 Preparación de 

pedidos. 

 Despachos. 
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Anexo 6. Evidencias 
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Anexo 7. Formato N° T1 
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Anexo 8. Acta de originalidad 
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Anexo 9. Reporte del Turnitin 

 

 

 

 


