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Resumen

Hoy en dia las cuentas por cobrar se han convertido en un factor fundamental paralas
empresas, puesto que les permite generar liquidez al corto plazo para hacer frente a sus
pasivos, sin embargo, su inadecuada gestion ha conllevado a enfrentarproblemas en el
control de cobranzas por falta de estrategias y politicas decobranza adecuadas para
disponer de la recuperacion de cartera. Ante estecontexto, la presente investigacion
persigue el objetivo de proponer estrategias decobranza para incrementar la liquidez de la
empresa SVEI E.I.LR.L — Lima. El tipo de estudio fue descriptivo, correlacional, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra se conformé por el gerente
general y jefe de cobranzas de la empresa, aplicandose las técnicas de recoleccion de datos
de entrevista y anéalisis documental, mediante la guia de entrevista y guia de anélisis

documental.

Como resultados se observd que el manejo diario de cobranzas en la empresa serealiza
basicamente de manera cotidiana mas no se efectla estrictamente aplicando politicas y
normativas definidas que el personal responsable de dicha labor deberia de hacerlo,
generando por consiguiente altos indices de morosidad. Asimismo, carecen de la
realizacion de provisiones a dichas cuentas morosas provocadas por deficiencias tanto en
el area contable como el de ventas. Concluydque la empresa presentd falta de liquidez en el
afio 2020, puesto que existe demorade las cobranzas en ingresar a la empresa generando

que las cuentas por cobrar aumenten por una gestion deficiente.

Palabras clave: Estrategias de cobranzas, morosidad, liquidez.



Abstract

Nowadays accounts receivable have become a fundamental factor for companies, since it
allows them to generate liquidity in the short term to meet their liabilities, however, their
inadequate management has led to face problems in the control of collections due to lack
of strategies and adequate collection policies to have the portfolio recovery. In this
context, this research pursues the objective of proposing collection strategies to increase
the liquidity of the company SVEI E.I.LR.L — Lima. The type of study was descriptive,
correlational, with a quantitative approach and anon-experimental design. The sample was
formed by the general manager and head of collections of the company, applying the
techniques of data collection of interview and document analysis, through the interview

guide and documentary analysis guide.

As results it was observed that the daily management of collections in the company,is
basically carried out on a daily basis but is not strictly carried out applying definedpolicies
and regulations that the personnel responsible for such work should do, generating
therefore high rates of delinquency. Likewise, they do not make provisions for such
delinquent accounts caused by deficiencies in both the accounting and sales areas. He
concluded that the company presented a lack of liquidity in 2020, since there is a delay in
collections in entering the company causingaccounts receivable to increase due to poor

management.

Keywords: Collection strategies, delinquency, liquidity.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

1.1.1. Internacional

Citando a Morilla (2020), en su articulo “Estrategias de Cobranzas: ;Cémo
hacerla?, en México, menciona que, dada la actual coyuntura ocasionada por la pandemia,
diversos negocios se vieron afectadas para lograr la recuperacion de sus obligaciones a
corto periodo, siendo urgente establecer estrategias de cobranza con la finalidad de
recobrar liquidez de sus activos. La utilizacion de estrategias se considera la accion
profesional y ordenada para el recupero de efectivo, de manera que se focalicen el contacto
de clientes morosos por distintos canales y otros medios.

Mencionando a Johnson (2020), en su articulo “Gestion de Cobranza”, en Chile,
sefiala que la morosidad es algo muy demoledor para cualquier empresa y economia en su
conjunto, por ello es importante identificar de manera eficaz a los deudores y cuéles son

los mas propensos a cancelar. El Gerente General

deEquifax precisa que esta institucion ayuda a priorizar las actividades de cobranza,
mejorando las tasas de recuperacion, reduciendo las pérdidas de dinero, debido a que tiene
datos y herramientas que nos ayudaran a desarrollar y ejecutar las estrategias de cobranza,
también nos ayudard a optimizar recursos, como maximizar las estrategias de

recuperacion.

Segln Miranda (2020), en su articulo “Pautas sobre gestion de cobros en situacion
de pandemia”, afirma que, acorde a economistas y financieras de inversion sobresalientes
a nivel mundial, la economia se estd apaciguando. La circunstancia no mayor alentadora
para los negocios en Latinoamérica, y mas quetodo en Colombia no se libra de problemas
generando la extensién del virus y, porel momento los resultados en la economia no han
sido los esperados como en diferentes naciones, se advierte que se aproximan momentos

arduos para que muchas empresas de diferente sector logren recuperar sus cobranzas.
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De acuerdo a Blanco y Menéndez (2020), en su estudio “La falta de liquidezy
solvencia en entidades de Espafia, precisa que la situacion cadtica generada porla
pandemia de coronavirus esta generando resultados negativos sobre el sector econémico
y especialmente en el dinero de las entidades, ocasionando que en determinados casos sea
insuficiente para amortizar las deudas pendientes. Se obtuvo como resulta que dicha falta
de liquidez estaria superando los 230 mm de euros en los periodos abril y diciembre. Para
cubrir el resto, las entidades deben emplear sus colchones de liquidez u optar por un nuevo

compromiso sin aval.

Segun Gallardo (2020), en su articulo “Moody s pronostica problemas de liquidez
en empresas argentinas durante el 2021”7, sefiala que las actuales dificultades econémicas
provocadas por la pandemia, aunada a una alta inflacion, forjan problemas muy serios de
liquidez para dichas empresas. Esa crisis penetrara los problemas econdmicos en gran parte
de los rubros, llegando a mantenerelevados riesgos de liquidez para las 26 entidades de
servicios estatales e infraestructura competente en el pais a mediados o terminando el 2021,

acato la agencia. Se ha experimentado una fuerte caida en varias empresas.

En palabras de Zuloeta (2019), en su articulo “Rentabilidad y Liquidez”, en
Colombia, menciona que la mayoria de las veces, la empresa pierde dinero porqueno
realiza las cobranzas a tiempo, esto se debe a que las ganancias y pérdidas estan
relacionadas con la rentabilidad y las cobranzas relacionadas con la liquidez.Es cierto que
rentabilidad y liquidez tienen conceptos diferentes, pero estan relacionados. Para
incrementar la liquidez, existen diferentes opciones, algunas delas cuales son operativas
(reduciendo las condiciones de cobro a los clientes, reduciendo el inventario y aumentando

las condiciones de pago a los proveedores.Conclusion: No es tan simple como parece.

13



1.1.2. Nacional

De acuerdo con Saavedra (2017), en su articulo “7 pautas para incrementar los
cobros en una empresa”, N0s menciona la existencia de empresas peruanas gque carecen
de alternativas de cobranza debido a la deficiente administracion de las deudas, sino
también porque no conocen a las personas con quien hacen negocios, se estima que la
cobranza es de 1 y 30 dias de vencimiento la cual tendria una recuperacion lenta segun el
director de Equifax. Por ello nos dice que tener una buena gestion de cobranza asegura

una elevada recuperacion de los créditos programados.

Mencionando a Althaus (2021), en su articulo “Conocimiento de estrategias
basicas de cobranza”, sostiene que diferentes estudios sefialan que las dificultades
financieras producen sensaciones depresivas, ansiosas y distintos inconvenientes en la
salud. Frente a estos escenarios, gran parte de los negocios tienden a obviaro escapar de
dichas dificultades, ampliando las deudas y aminorando los cobros. Mayormente, el
cliente suele contribuir de manera vertiginosa cuando se hace el seguimiento de manera
empatica, por lo que se sugiere aplicar recordatorios cordiales para llegar a los clientes y

estos paguen a tiempo.

Segun Chéavez (2020), en su articulo “Qué gestiones realizar para mejorar la
gestion de cobranzas ”, afirma que se ha podido observar que mas de una empresaen el Per(
tiene serios inconvenientes en la recuperacion de sus cobranzas, por loque la buena gestion
de cobros es determinando fundamental ya que contribuye ala puntualidad en los pagos
correspondientes de los clientes. Asi, de manera que vaya mejorandose la cartera de
clientes, es importante definir la forma en que se ejecutara dicha gestion, tomando en
consideracién disponer del registro confiable y claro acerca de los movimientos y

comprobantes.

Citando a Ameéndola (2017), en su articulo “Un andlisis de la liquidez de 13
empresas peruanas”’, encontro que el 46% de ellas enfrentd ciertos riesgos de vencimiento
en 2016, a comparacion del 2015 con 71%. EI nimero de negocios deliquidez con menores
dificultades de liquidez era del 31% hace un afo, representando el 29%. Estas dificultades

de las empresas peruanas permanecen,

14



mucho mas fuerte que en 2015. La mayor parte de la deuda corporativa no vencerahasta
2021. La economia del Peru es una con mas incremento en América Latina.El sector
agricola y pesca presentan liquidez mas débil y estan batallando para enfrentar los patrones
estacionales por el flujo de caja.

Segun Garcia (2019), en su articulo “Riesgo de negocios es alto, pero no mas que
dos periodos anteriores”, reporto ante los problemas generados en el 2017, manifiesto por
los desastres climatolégicos, problemas de corrupcion y conmocién politica, en 2018 el
crecimiento econdmico aumentd. Segun a los anélisis de las entidades por Moody’s, el
46% afrontaba riesgos de endeudamientoen ese afio, siendo un porcentaje bajo de 55%
registrado en el 2017. Finalizando el 2018, el 38% contaba con un riesgo de liquidez
menor, porcentaje superior al del2017 (36%) y 2016 (31%), lo que se infiere que todavia

persisten ciertos riesgos.

Segun Guillén (2020), en su articulo “Entidades con deterioro de su liquidez:
Jqué conflicto atraviesan?”, sefiala que el avance de los contagios de coronavirus y es
freno de actividades, provocé que diferentes entidades no dispongan de liquidez. Segun la
Encuesta COVID-19, 40 % de dichas empresas mejoraran la seleccién de trabajadores a
fin de paralizar los reclutamientos, un efecto directo deno contar con solvencia. Esta
problematica genera que las entidades no tengan posibilidad de comprar sus insumos de

manera debida y que cuenten con dificultades para atender a sus pagos.

1.1.3. Regional

Compras Estatales (2020), por dificultades econdémicas, los trabajadores
(reconstruccién con cambios) detuvieron su trabajo por incumplimiento de pago.
Incumplimiento del deber a fines de 2019, la fiscalia general de la Republica determino
que las tareas de control posteriores descubrieron actos de mal funcionamiento y uso
indebido de recursos, lo cual causaron pérdidas econémicaspor 16,99 millones a la regién
de La Libertad. Hasta fines de 2019, el servicio de control de seguimiento realizado en la
zona de La Libertad permitio el hallazgo de 283 personas sospechosas de asumir

responsabilidad administrativa, penal y / o civil.
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1.1.4. Local

Con relacion a la problematica de la empresa SVEI E.1.R.L., se puede sefialar que
una de las deficiencias encontradas es la recurrente carencia de liquidez, debiendo
mencionarse que, desde el inicio de sus actividades, la empresasiempre ha presentado
estos problemas, y que en su mayoria estan derivados poruna inadecuada politica de
créditos y basicamente, por una eficaz gestion de cobranzas, lo que implica que no se ha

venido llevando a cabo una eficiente recuperacion de sus deudas.

Como es natural, esta situacion andmala esta afectando drasticamente la capacidad
operativa de la empresa al carecer de liquidez suficiente para cubrir losrequerimientos de
sus servicios, considerandose esta la razon fundamental del porqué se ha decidido
potenciar la cobranza mediante nuevas estrategias que le permitan agilizar sus procesos

operativos en funcion a normas y procedimientos que para tal fin se van a implementar.

Esta situacién sefiala con total claridad que no se cuenta con un sistema decobros
que procure realizar de manera oportuna las cobranzas y que ha generadogque muchas de
las deudas de los clientes caigan en morosidad, incrementando demanera preocupante las
provisiones y castigos contables, y esto sin considerar quela liquidez no se esta obteniendo
de acuerdo a los flujos de caja previstos, generando por lo tanto desfases de orden
presupuestario, al no tenerse controladaslas cuentas por cobrar, lo que hace imperativo la
implementacion del area de cobranzas a fin de que se dedique exclusivamente al
seguimiento de las deudas, yde esta manera conocer en detalle, cada que tiempo los

clientes cancelan sus deudas, y cual es el nivel real de la morosidad.

Cabe mencionar finalmente que la empresa cuenta con domicilio fiscal en Villa el
Salvador, Sector 3, Grupo 21, Mz O, Lote 15 en la provincia de Lima, se encuentra
identificada con RUC 20549330704, siendo su gerente general el Ing. Segundo Vidarte
Bravo, y cuyo giro principal del negocio esta relacionado en brindar servicios de
mantenimiento de edificios, viviendas familiares, asi como instalaciones de luz y cableado

para interiores.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacional

Lam y Zaruma (2017), en su estudio “Desarrollo de tdcticas financieras en mejora
de la gestion financiera”, tuvo el proposito de preparar una estrategia de crédito para
seleccionar practicas financieras basadas en los siguientes propositospara mejorar 1os
productos financieros de la entidad. El estudio fue descriptivo. Poblacién conformada por
treinta clientes, la segunda compuesta por dos vendedores. La muestra compuesta por
totales, porque son pequefios, las herramientas utilizadas son cuestionarios y guias de

entrevistas.

Se concluy6 que, a través de la prevision de indicadores financieros, se puede
encontrar que la estrategia crediticia ayudara a mejorar el estado financiero de los
productos industriales para incrementar la tasa de retorno para su capital deinversion, asi
como su respectivo desempefio, y brindar liquidez a la industria parael pago de sus

obligaciones corrientes.

Salas y Mora (2017), en su estudio “Maniobra para un mejor provecho de los
cobros en Hanzely Sociedad Anonima”. El objetivo fue crear estrategias para un mejor
rendimiento de los cobros de la empresa la cual Ultimamente ha tenido un incremento de
la morosidad generando por lo tanto serios problemas de liquidez yque no han permitido
atender oportunamente los compromisos adquiridos. Este esun estudio de método de
analisis completo, descriptivo, y no experimental, y en donde la poblacion sera de veintitn

individuos y la herramienta una encuesta.

Se concluy6 que, en negocios del rubro de importacién y exportacion, es necesario
establecer departamentos o regiones de crédito y cobranza, porque hemos visto, se basa
principalmente en servicios, y estos servicios suelen requerircrédito, esto proporcionara
una base sélida para la asignacion de crédito, reduciendo asi el riesgo de que la empresa

experimente retrasos extremadamentealtos.

Montaguano y Muentes (2017), en su investigacion “Proceso de mejora en
cobranzas de una compafiia para evitar la cartera morosa ”, el objetivo fue diagnosticar

el escenario por el cual se atraviesa la etapa de cobranzas, dar a
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conocer los elementos que inciden en el incremento de la cartera morosa y asi establecer
los componentes importantes de un plan de mejora en dicho proceso. La investigacion es
cualitativa, cuantitativa, descriptiva y no experimental, y como instrumentos se aplico la

entrevista al gerente y al contador.

Se lleg6 a la conclusién que la propuesta brinda una respuesta a la problematica
encontrada, siendo la base fundamental para que el negocio optimicelos indices de su

rentabilidad.

Molina y Vasquez (2019), en su investigacion “Impacto de las cuentas por cobrar
con periodos vencidos en una empresa vallecaucana en la liquidez, considerando las
NIIF”, en Colombia. Tesis de grado en la Universidad Cooperativa. Tuvo como objetivo
general enfocar la evaluacion de situacion financiera y a profundidad de las cuentas por
cobrar en donde se establezca la posicion econémica financiera del negocio. La
investigacion es no experimental, descriptivo correlacional, habiéndose aplicado las
técnicas de la revisiondocumental, y como instrumento la entrevista, al gerente general

muestra en basea la poblacién de estudio.

La conclusion es que, se destaca la incidencia de las cuentas por cobrar enla
liquidez financiera, el cual tiene por finalidad analizar los montos de estas cuentasy su
frecuente ostentacion de riesgos de atraso de los clientes, que un plazo préximo produce

efectos negativos en la liquidez.

Quimi (2017), en su estudio “Gestion financiera de los cobros y resultados en la
liquidez de la Companiia Wurth S.A.”. El objetivo fue centrarse en la gestion estratégica
para un mejor desempefio de la entidad. El estudio es no experimental,descriptivo, y
realizando revision bibliografica y documental, aplicando el instrumento de cuestionario.

La muestra es en base a la poblacion

Concluyé que, el crecimiento se logra con la toma de decisiones proactiva mas que
reactiva, la importancia que la gestion estratégica de cobranzas se enfocaen el
establecimiento de nuevas reglas de mercado financiero que necesita acrecentar los

beneficios y minimizar drasticamente los riesgos de la morosidad.
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Uriza (2019), en su investigacion “Manejo de peligro de liquidez y su efecto en la
gestion de la entidad”, en Colombia, el objetivo fue emplear un control en la liquidez en
situacion actual, y ofrecer a la empresa, conocimientos respecto a su disponibilidad de
efectivo. Se obtuvo que la correcta gestion de peligro de liquidez coadyuva a que la entidad
cumpla con los flujos de efectivo alcanzados por las responsabilidades de pago. La
investigacion fue no experimental, descriptivo, transeccional, se realiz6 la revision

bibliogréafica, documental, y un cuestionario.

Concluyé que, el efecto generado por los peligros de liquidez involucra quela
entidad no tiene mucha liquidez para el desarrollo de sus operaciones, requierenrealizar la
enajenacion de sus activos y al realizarse estas ventas, se llega a un trance interno, ya que
son enajenados a precios menores, generando que el perfil de la empresa se vea

perjudicado, y sin mencionar de su viabilidad financiera.

1.2.2. Nacional

Arce (2017), en su investigacion “Implicancia de la gestion de cobranza de as
letras de cambio y resultados en la liquidez de la Empresa Provenser S.A.C.”, el objetivo
fue establecer implicancia de la gestion de cobranza de las letras de cambio en la liquidez.
La metodologia fue no experimental, descriptiva,transeccional, empleando la revision

bibliografica y documental, cuestionario.

Llego a la conclusion que, la administracion de cuentas por cobrar desarrollada por
la empresa conllevé un efecto positivo en la rentabilidad, debido aque el recupero de
cartera es tardia, impidiendo la disponibilidad de liquidez para amortizar sus pasivos de

manera oportuna.

Castillo y Cérdova (2017), en su investigacion “Administracion de créditos y
cobros y su impacto en la morosidad de una empresa”. el objetivo fue identificar como la
administracion de créditos y cobros tiene impacto en la morosidad. El estudio fue
cuantitativo, aplicada y no experimental. La muestra fueron 57 trabajadores.

Concluyd que, en la actualidad la gestion de préstamos y cobranzas es perjudicada
por no tener un sistema de control para el recobro de la deuda, lo cualgenera la disminucién

de los ingresos.
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Ruiz (2018), en su estudio “Departamento de créditos y su impacto en la
morosidad de clientes de una empresa Maccaferri de Lima, Peru”. el objetivo general fue
analizar las politicas empleadas por la empresa, de manera que determine si se desarrollan
adecuadamente. El estudio fue no experimental transversal, descriptivo de enfoque

cualitativo.

Concluyo6 que, el departamento encargado de los créditos y cobros de la empresa
no viene realizando una adecuada gestion financiera con respecto a las ventas y asignacion
de creditos, no existe un control y monitoreo en estos procesos,generandose altos indices de

morosidad en perjuicio de la operatividad del negocio.

Quispe y Ordofiez (2018), en su investigacion “Administracion financiera y la
liquidez en una entidad de servicios”, el objetivo fue establecer la manera en que lagestion
financiera afecta la liquidez. Fue un estudio descriptivo, y No experimentalen donde la
poblacion considerada es la totalidad de la empresa, y la muestra es no probabilistica
porque constituye el 100% de la poblacién, y la herramienta de ratios o indicadores

financieros.

Concluy6 que, en razon a los resultados del indice de liquidez actual de la empresa,

el desempefio de la gestion financiera tiene efectos tanto positivos comonegativos.

Bernales y Tello (2017), en su estudio “Financiacion y su impacto en la liquidez
de una empresa.”, el proposito fue estudiar las principales razones de liquidez insuficiente
con la finalidad de buscar fuentes de financiamiento, que coadyuve a minimizar los gastos
financieros incurridos. El estudio fue descriptivo, cualitativo, y no experimental. La
metodologia fue la observacion y la encuesta, donde se argumenta el escenario real de la
empresa. La poblacion fue once trabajadores del area financiera.

Concluyé que, los problemas presentados en la investigacion se enfocan enel
sometimiento de la financiacion bancaria para generar liquidez y responder a las

obligaciones corrientes de la empresa.

Santiago, Valencia y Huatangari (2018), en su estudio “La gestion de cuentaspor

cobrar y liquidez de la empresa Everis S.A.C.”, el proposito fue establecer que
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la deficiente gestion de cobranzas disminuye la liquidez de Everis. Se basé en un estudio
No experimental, descriptivo, explicativo y a través de la observacion de losresultados, se
pudo llegar a establecer que efectivamente la adecuada gestion en los cobros representa

influencia en la liquidez de la empresa.

Concluyd que, la empresa se ha visto afectada en su lliquidez debido
principalmente a que no establecen en los contratos el plazo de cobro, puesto quela entidad
no tiene bien estructurado sus politicas de cobros para que sean considerados dentro de
las mismas. Los lideres de venta deben tener la responsabilidad no solo de ganar contratos

sino también de garantizar el cobro delservicio brindado.

1.2.3. Local

Sanchez y Monteza (2016), en su estudio “Tdcticas de cobros en desmedrode 10s
niveles de morosidad en la empresa” el objetivo fue desarrollar una estrategiade cobranza
para reducir la morosidad de la empresa. El estudio fue no experimental, la poblacion de
estudio estd formada por un total de 26 trabajadores,la muestra es de seis trabajadores del
area encargada de cobranzas, aplicando encuestas a fin de recoger informacion relacionada

con la situacion crediticia, y lasherramientas fueron las entrevistas y un cuestionario.

Se concluyé que, en téerminos generales, la estrategia de cobranza de la empresa es
menor al 50% porque ni siquiera se implementan correctamente ni mantienen registros de
crédito a los consumidores actualizados por no implementarpoliticas y procedimientos de
cobranza claras y pertinentes, existe una falta de claridad. La fecha de pago, la falta de
motivacion y formacion, el beneficiario ni siquiera sabe cobrar las deudas, lo que

aumentard las deudas.

Cavero Sanchez y Rivera (2020), en su investigacion titulada “Estrategias de
cobranza para aminorar la morosidad de los clientes de una empresa comercial en
Chiclayo 2019 . El objetivo fue presentar habilidades de recaudo para aminorar lasdeudas

vencidas en la empresa. El estudio es no experimental, descriptivo, a través

21



del andlisis de cuenta estableciendo el indice de morosidad referenciando los diasvencidos
de 61 a 90 dias.

Concluyé que, se obtuvo una inadecuada gestion en las etapas de cobros,
determinando que la efectividad de la estrategia no ha sido eficiente y mal planteadas y

por esa razon se propone un conjunto de estrategias para revertir la situacion.

Loconi y Chavez (2018), en su estudio “Estimacion de las cuentas por cobrarpara
establecer la efectividad de politicas de créditos y cobranzas” |a finalidad fue diagnosticar
el manejo de las cobranzas comerciales, a fin de establecer la efectividad de politicas de
créditos y cobranzas, establecer los indices de morosidad y llegar a establecer que
estrategias deberan aplicarse. El estudio fue no experimental, descriptivo, con técnica de

revision documental.

Concluy6 que, la investigacion integra la conducta de adquisicion de clientes de la
empresa, y al parecer en su mayoria se tornan deficientes, creando un alto indice de morosidad,
aquellas deben ser evaluadas para optimizarlas, por ello, es necesario plantearmejoras en politicas

y procedimientos de ventas, de préstamos y cobros.

Gonzales (2019), en su estudio “Técnicas de cobros para mejorar losprocesos
financieros de una empresa comercial en Jaén 2017 . El objetivo fue plantear técnicas de
cobros para mejorar los procesos financieros de una empresacomercial en Jaén, cuyo
estudio tuvo un enfoque mixto, descriptiva y propositiva, no experimental. Se utilizaron

la entrevista; al gerente, contador y un trabajador responsable de los cobros.

Concluyé que, la empresa posee una mala gestion financiera y de sus cobranzas ya
gue no cuenta un adecuado retorno de recursos en cuanto a sus ventas, esto a falta de

aplicacion de estrategias.

Altamirano (2020) en su investigacion “La liquidez en Tecocha S.A. Chiclayo”, el
proposito fue diagnosticar la liquidez empresarial. El estudio esdescriptivo, la poblacién
fueron los estados financieros y el contador, se usaron la encuesta y entrevista y por el

altimo el cuestionario. Como resultado se obtuvo que
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la empresa no aplica estrategias financieras efectivas que permitan optimizar la liquidez.

Concluy6 que, en el afio 2018 se llegd a determinar que la empresa no dispone de

cuentas financieras por lo que no podrian cubrirlas a causa de la mala gestion financiera.

Pacheco (2021) en su investigacion “Técnicas de cobranza en desmedro dela
morosidad en una empresa de transportes en Chiclayo”. El objetivo fue plantear
estrategias de cobranza para reducir la morosidad. Se basé en un estudio descriptivo
propositivo, y No experimental, la poblacion fue la empresa TransportesCalin S.AC., se
utilizaron la entrevista y analisis documental, en base a la guia de entrevista y de analisis

documental.

Concluyé que, de acuerdo con el analisis se identifico que los atrasos de clientesse
mantienen en un alto porcentaje, por lo que la entidad no ha ido aplicando medidas
preventivas y de control a las cuentas por cobrar, no permitiendo, por ende, el logro de
objetivos y metas.

1.3.  Teorias relacionas con el problema

1.3.1. Estrategias de cobranza

Definicion
Yoma (2020), menciona que las estrategias de cobranzas se refieren a una serie de
acciones y gestiones para restituir al crédito caducado. Estas basan en contactar a la

morosa via telefonica, correo electronico, carta y SMS.
Existen algunas estrategias eficientes para reducir el tiempo y esfuerzo invertidos:

Segmentacion de clientes: Como bien sabemos existen clientes diferentes,lo que es
necesario segmentarlos basados con la finalidad de pago, capacidad de pago, y ubicacion.
Labores motivadoras: Hace referencia a la aplicacion de labores y mensajes para
impulsar al cliente para realizar dichos pagos, con el fin de no ser reportado a la central de

riesgo crediticio.
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Diferentes opciones de pago: eficientes instrumentos de negociacion, lo adecuado
es disefiarla segun la segmentacion de los clientes ya que todos no pueden cancelar en la
fecha prevista.

Los métodos de pago alternativos deben basarse en andlisis y juicios que sean
beneficiosos para el cliente morosos y para el beneficiario, pero en toda tacticade cobranza
lo méas importante es que se respete la comunicacion con el moroso.

Cobranza Preventiva: quiere decir que se debe aplicar estrategias preventivas
para que los clientes puedan anticipar su pago, enviando recordatoriosde pago dias antes,
concertar al cliente las formas y plazos de pago, asi mismo brindar estimulos por pagos

puntuales y descuentos minimos o tasas preferenciales.

Procesamiento
de la
Informacion

Segmentacion Definicion de
de la Cartera Ia Estrategia

Analisis y
Reportes

Ejecucion
Campafias

Gestion

Figura 1. Estrategias de cobranzas. (Fuente: Revista Debitia).

Barrero (2017). Como su nombre lo indica, las estrategias de cobranzas sonaquellos
mecanismos o planes realizados en el area de cobranza. En otras palabras, es la manera
estratégica de analizar detalladamente y forma recurrente las acciones del cliente frente al

pago eficiente.

En ciertas oportunidades resulta un proceso complejo para ciertos clientes, ya que
perciben que la cobranza en cierta forma es invasiva e incbmoda, y para locual se emplea
una estrategia. Con esta definiciébn mas clara, se pueden analizar ciertos consejos para

aplicarla con eficacia en una entidad para que el efectivo se obtenga oportunamente.
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Morilla (2019). Menciona que estas estrategias determinan el orden y las
facilidades para asignar tareas y controlar al personal a través de su labor remota
obligado por la pandemia. En la actualidad, las estrategias de cobro involucran una
organizacion y coordinacién de equipo remoto de cobranza, en base a un proceso,

medible, controlable.

Estrategias de Gestion de Cobranzas

Morilla (2019).

Realizar un procedimiento que comprenda la organizacion para efectuar loscobros

de manera previsible, conmensurable y controlable.

Llevar a cabo la gestion empleando: politicas, indicadores e informes decobranza,

ordenados por un sistema.

Mejorar las tareas de gestion en base a cartera de cobranza, para poderordenarla

y medirla.

Coordinacion de acciones y encargados de la gestion de cobranza.

Aplicar estrategias de comunicacion via canales digitales. Ordenar las tareas de
cobranzas en las fases de gestion

Proveer gran parte de tareas iterativas en la cartera de cobranza.
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Figura 2. Diagrama de estrategias de cobranzas. (Fuente: Revista Debitia.)

Estrategias de cobranza para cada tipo de mora

Barboza (2019). Lo basico de la gestion de cobros se funda en el dinero recibido
por la recaudacion de deudas grandes mediante esfuerzos establecidos ensu recobro. Esto
involucra un importante plan y mejora de las actividades para incrementar los niveles de
recuperacion y establecer comunicacién efectiva con clientes deudores en un menor
tiempo.

Cobranza preventiva: impide diferentes clases de atraso y cuya estrategiaes
instruir con ética de pago.

Se aplica la frase conocida: “mejor prevenir, que remediar”. es decir, emplear
acciones para impedir que los clientes obtengan deudas que no tengan condicionesde pagar.
Para ello se propone instruir a los clientes para promover el pago a la fecha, dando a

conocer lo importante que es un pago en el momento oportuno.
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Acciones de cobranza preventiva:

Notificar mediante correos, 0 mensajes de texto, el recordatorio de su dia de

pago.
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Promover el pago oportuno brindando rebajas especiales y hacer recordar los

recargos o penalizaciones en caso no se cumpla.

Suministrar las vias de pago: necesario es proporcionar de manera anteladagran
cantidad de alternativas de pago posibles que ayuden a suministrar la gestionpara el

cliente.

Es sugerirle contar con un sistema de consultas actualizadas para que el cliente
logre tener conocimiento sobre su deuda a la hora de requerirle, sin estar encontacto con

el agente. Asimismo, se podria computar los pagos sin terceros, a través de la via virtual.

Mora temprana: deuda que no sobrepasa los ciento veinte dias y cuya estrategia

es el elevado contacto.

Tener la posibilidad de tener contacto inmediato con los clientes deudores es
fundamental para mejorar los indices de recuperacion. Mientras tanto se realicenlas
practicas de cobranza, méas beneficio alcanzara primero debido a que las deudas serian

bajas de manera que se acumule mas deudas con subidas, se tornano tan facil poder saldar.

Segundo dado que el pago aln se encuentra en manos del cliente. En esta fase,
mezclar las diferentes acciones enfocadas a alcanzar altos niveles de comunicacion para

minimizar los costes operativos al maximo.
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Figura 3. Diagrama de recuperacion de deudas. (Fuente: Revista Debitia).

Mora tardia: las deudas sobrepasan los ciento veinte dias, y cuya estrategia es laeficacia

de la comunicacion. En ese sentido, llevar a cabo una comunicacion de calidad es

fundamental de una estrategia.

Acciones para evitar la mora tardia:

Rastreo frecuente del deudor, mediante llamada y otros medios de contacto.El

seguimiento no tiene por finalidad tan solo comunicar sobre su deuda, sino que brinda

opciones a fin de saldar de manera mas sencilla.

Empleados de muy adecuadas habilidades competitivas. Se requiere de

habilidades de negociacion, integrando un sistema distribuidor de llamadas mas dificiles

a los agentes con mas experiencia.
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Figura 4. Diagrama de recuperacion de deudas. (Fuente: Revista Trans Unién).

La Gestion de Cobranza durante la pandemia de Coronavirus

Morilla (2019). Actualmente el reto es poner en préactica la gestion de cobrosde la
mano con un buen equipo de colaboradores. Brindar instrumentos para organizar la laboral

a través de la planeacién de cobros y medir la laborar que se entran empleando.
Se tiene como base la coordinacion frente a la gestion de cobranzas, es porello que

debe realizarse la automatizacién de envio de correos en una estrategia integrada y
coordinada que logre la autogestion del cliente a través de utilizacion de WhatsApp.
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Morosidad

Ruggeri (2019). Es aquella accién o hecho en el que una persona deudora, no
cancela sus deudas en el momento propicio. A lo que se conoce por moroso. Para que esta
se dé debe existir un poder en ambas partes como documento vinculante legalmente

reconocido en donde detallen las condiciones y periodode término de la obligacion.

Por lo mencionado no se debe confundir que no todo pago que no se efectlaes

considerado impago como morosidad.

MEDIDAS PREVENCION
CORRECTIVAS
Politica de impagados Politica de Créditos
Accion extrajudiclal 4 1 Evaluacion del rlesgo
Acclon judiclal Fljar limite de rlesgo

Controlar su avolucion

Politica de recobros

Procesos Politica de Cobros

Procedimientos
Medio de cobro
Seguimiento

Gastos +intereses demora
Corte de suministro

Figura 5. Medidas correctivas y de prevencion de la morosidad. (Fuente: Word Press)

Si el mencionado documento no se presentara, no existe deuda a su vez, siendo
necesario alcanzar el pago de deudas se confunde al no ir contra el deudorde esta. El cliente

moroso, no implica el impago, al contrario, no pudo hacerloen las circunstancias pactadas.
Se verifican distintos medios para asegurar su cobro:

Factoring: actividad de financiamiento empleada para alcanzar liquidez de
inmediato adelantando el cobro.
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Aval: Contrato en donde se resguarda el pago de una obligacion si el clienteno

pudiera cancelar la misma.

Seguro de crédito: instrumento empleado en diferentes instituciones para
resguardarse del riesgo por no pago, tanto en actividades nacionales como extranjeras.

Tasa de morosidad

Ruggeri (2019). Es comun que la morosidad se compute mediante una tasao cuota,
ésta es necesaria para analizar y conocer la situacion en la que atraviesauna entidad o
empresa, su calculo se desarrolla en base a la division del valor de los préstamos dudosos

entre el valor total de cartera.

Los préstamos dudosos comprenden una ranciedad mayor a 90 dias o los que son
considerados probablemente pocos que el deudor cubra el pago en absoluto de sus
responsabilidades de crédito.

Lista de morosos

El estar dentro de un archivo o lista de morosos, es comunmente practico, puesto
que el no cumplir con el contrato pactado del crédito, no obstante, el retirarsede esta lista si

es muy arduo.

Estas listas son usadas en entidades bancarias y entidades en general paratomar
decisiones sobre iniciar unarelacion comercial con dichos clientes, otorgarleslos préstamos,

entre otros.
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Figura 6. El ciclo del crédito. (Fuente: Revista Experian).

1.3.2. Liquidez

Luna (2018), es la suficiencia de efectivo de una entidad para generar capitaly, por
tanto, afrontar una deuda a corto plazo, en resumen, significa convertir facilmente un

activo en dinero inmediatamente sin perder su cuantia.

Existen varias formas de obtener liquidez, el recurso mas liquido es el dinero, sin
embargo, también existen los bonos de ahorro, inversiones materiales, como, bienes de

coleccion y los bienes raices.

Rubio (2016), la liquidez es la disponibilidad en que una empresa pueda amortizar
sus obligaciones al corto periodo:

Ello implica, por tanto, la suficiencia puntual de trasladar los activos en liquidos o

de adquirir dinero para responder a los compromisos que se tienen en poco tiempo.

Algunos autores se refieren como solvencia, precisandola como la disponibilidad

gue tiene una empresa para atender sus pasivos.

En circunstancias constantes, se suele emplear mas la definicion solvente corriente,
considerandose un término similar a la liquidez corriente. Asi mismo, es importante

considerar los distintos indices de liquidez.
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La falta de ésta podria precisar como la incapacidad que tiene una entidad en

respaldar los descuentos benéficos y otras oportunidades que generen rentabilidad.

Por otra parte, se puede deducir la paralizacion notoria de la suficiencia de liquidez

por lo cual genera un freno a la capacidad de capital de trabajo.

Echevarria (2018). Expresa que la liquidez en una organizacion refleja la capacidad

de activos para convertirse en dinero liquido de forma oportuna sin perder su valor.

Es preciso mencionar que mediante mas posible sea la conversidon deactivo
en dinero, representa una buena liquidez. A partir de ello, en las entidades, la liquidez

es considerada como:

El indicador financiero fundamental, puesto que determinara la suficiencia de la
empresa para atender a las obligaciones a corto periodo; por ejemplo, cancelar a sus

trabajadores, proveedores, tarifas fijas 0 impuestos.

Este indicador a su vez puede medir el riesgo de solvencia restante en una
situacion de crisis. Si una entidad no se encuentra en condiciones de cumplir con las
obligaciones financieras, se enfrentara al problema de la liquidez insuficiente. ;Qué tan

ardua es esta situacion?

Si no se administra adecuadamente, puede estar endeudado o recurrir al cierre del
negocio. Pese a lo negativo que parezca este escenario, es posible que la empresa supere
la falta de liquidez, pero seleccionar la aplicacion de determinadas medidas para no tener

que lamentarse después.

Polo (2018). Al referirse a la gestion adecuada de la liquidez, tiende a relacionarse
a la suficiencia de solvencia, hablamos de la gestion del circulante, que se calcula restando
el pasivo corriente (recursos pagaderos a corto plazo) del activo corriente (activo
corriente), que permite encontrar todas las deudas a corto plazo que quedan disponibles

después del pago.

Otra forma de entender esta ratio es identificarlo como capital de trabajo, cuyo
resultado es que la empresa necesita financiar los activos a corto plazo que no se pueden

financiar y los pasivos a corto plazo de los activos a largo plazo.
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Importancia de la Liquidez

Tutasa (2016), es importante porque logra a tiempo cancelar las deudas, yaque por
insuficiente liquidez puede conducir serios inconvenientes econdmicos. Lademora en el
pago de deudas nos traeria efectos en el historial crediticio, teniendoaltos niveles de
intereses e incluso embargos en caso de que no cancelen las deudaspendientes.

Tipos de Liquidez
Enciclopedia Econdémica (2019), existen cuatro tipos de liquidez:

De largo plazo: Son todas aquellas que se pueden vender, pero corren el riesgo de
tener perdida, no hay una seguridad de recibir ganancia, en esta categoriade encuentran los

inmuebles.

De mediano plazo: Se hace efectivo en un periodo de 1 a 4 meses, entre ellos
encontramos los bonos con posibilidades de una venta rapida fondos de inversion,

certificados financieros entre otros.

Inmediato: Es cuando obtienes dinero de una manera rapida o inmediata, tales

como dinero en efectivo, transacciones bancarias, etc.

Adelantado: Son aquellas ayudas que pueden recibir sin pretender a la empresa,
mayormente por terceros como tarjetas de créditos o préstamos bancarios.
Evaluacion de la liquidez

Echevarria (2018). Para analizar el nivel de liquidez se debe descontar los ingresos

de los gastos y al importe obtenido se restan las obligaciones de la empresa.
Es necesario considerar que, a grandes ingresos o ventas, se generamayor liquidez:

Disponer de un fondo de emergencia: La empresa encuentra que los periodos de
reduccion de ventas son normales, aunque lo ideal es compensarlos, por lo que es

recomendable estar preparado para afrontar estos
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periodos dificiles y prepare fondos de ahorro con las ganancias de los meses mas liquidos

para hacer mas con los que tienen mas cosas dificiles.

Control financiero: Es recomendable emplear herramientas para el control de
ritmos de tesoreria que refleja el flujo de caja y define el como, el método, hora y lugar

de pago o cobro.

Al mantener este registro, podra desarrollar un plan financiero que lo ayude a
comprender el momento correcto para comprar, realizar un seguimiento de las facturas

vencidas, etc.

Gestidn de los clientes y ventas: EI conocimiento de los detalles de tus clientes es

importante para reducir el riesgo de impago y la deuda incobrable.

La captacion de clientes que brindan liquidez instantanea a la caja registradora de

empresa puede evitar mas facilmente periodos de cobranza prolongados.

Negocia con proveedores: Buscar optimizar y estandarizar los métodos y
términos de pago para su conveniencia. obtener mejores términos y renegociar las

condiciones y precios de compra.

Usar descuentos en facturas o factoring: Para empresas con problemas de
liquidez, esta es la opcion de financiamiento recomendada, ya que, al usar una
plataforma automatizada, se puede recibir el pago de la factura de manera inmediata,

por lo que se puede esperar hasta 120 dias.

El Factoring es un aliado para las empresas, ya que, al obtener los recursos de
forma rapida, tienes la oportunidad de reinvertirlos, generar nuevos negocios, aumentar la
cartera de clientes y ventas, aprovechar descuentos con proveedores y negociar mejores

plazos.

Contar con la liquidez suficiente permite a las empresas costear el proceso productivo y
mantener su operacion, por lo tanto, es de vital importancia mantener una excelente liquidez en tu

empresa.
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Ratios de liquidez

Holded (2017), se emplean para medir el grado de solvencia de unaempresa.
ctivo.
El ratio de liquidez general o razdn corriente.

a Este ratio representa la relacion de deuda a corto plazo que puede cubrir el

Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente

El ratio de prueba &cida.

El indice financiero de la prueba de fuego es una medida mas precisa de la
capacidad de una empresa para utilizar activos para hacer frente a la deuda de corto plazo
porque resta los que estan en el inventario de estos elementos.

Prueba &cida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

El ratio de prueba defensiva.

Este indice indica si una empresa puede realizar negocios con sus activosmas
liquidos en el corto plazo.

Prueba defensiva = (Caja y Bancos / Pasivo Corriente) *100

El ratio de capital de trabajo.

Al restar los activos corrientes de los pasivos corrientes, este tipo de relacién
financiera muestra los activos de la empresa después de liquidar susdeudas inmediatas.

Esto mostrara lo que pueda hacer una empresa.

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema

¢En qué medida las estrategias de cobranza permitiran incrementar la
liquidez de la empresa SVEI E.I.LR.L.?

Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Tedrica: El presente trabajo de investigacion se justifica porque va
a permitir establecer la pertinencia de proponer estrategias de cobranza que
permitan incrementar la liquidez de la empresa SVEI E.I.R.L., proporcionando
informacion oportuna y relevante para quienes tienen la responsabilidad de dirigir

las actividades y politicas de ventas, de créditos y de cobranzas de la empresa.

Justificacion Préactica: La investigacion sera de gran utilidad ya que va a permitir
identificar estrategias de cobranza que deberda implementar la empresa SVEI
E.ILR.L., verificando en detalle la naturaleza de sus actividades crediticias, y
siempre en la busqueda permanente para el logro de sus objetivos, siendo esta una
de las causas fundamentales por las que se tendran que monitorear debidamente y

de manera recurrente, los procesos de ventas, créditos y cobranzas.
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1.6.

1.7.

Justificacion Metodol6gica: Se justifica la investigacién, ya que cumple con todas
las condiciones para llevarse a cabo, pudiéndose determinarse de manera eficaz las
razones por las cuales la empresa SVEI E.LR.L., viene presentando serios
inconvenientes en sus estrategias de cobranza, que no le viene permitiendo obtener

mejores indices en su liquidez.

Justificacion Social: Tiene una justificacion social debido a que otras empresas
podran tomar como ejemplo las dificultades encontradas en el proceso investigativo,
y por qué servira como fuente de consulta para otros investigadores, profesionales del
quehacer académico, estudiantes y publico en general que tengan interés en afianzar

sus conocimientos referidos al tema investigado en la empresa SVEI E.I.R.L.

Hipotesis

Hi: Las estrategias de cobranza permitiran incrementar la liquidez de la empresa SVEI
E.LR.L.- Lima.

Ho: Las estrategias de cobranza no permitiran incrementar la liquidez de la empresa SVEI
E.ILR.L.- Lima.

Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer estrategias de cobranza para incrementar la liquidez de la empresa
SVEI E.l.LR.L - Lima

1.7.2. Objetivos Especificos

- Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI E.I.LR.L.-
Lima.

- Analizar los niveles de liquidez en la empresa SVEI E.I.R.L.-Lima

- Disefiar los procedimientos de cobranza para incrementar la liquidez en la
empresa SVEI E.l.R.L.- Lima.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo

Penrose (2016). Permite recopilar y analizar datos numéricamente con respecto a
determinadas variables, que fueron determinadas con anterioridad. Este tipo de
investigacién analiza la relacion de todos los datos medidos, para llegar a una paréafrasis

clara de los resultados generados.

2.1.2. Alcance
La investigacion es del tipo descriptiva porque analiz6 los problemas reales de SVEI

E.I.R.L — Limaen un momento especifico y los hechos fueron debidamenterevelados en ella.
Se describira la situacion actual de la empresa en la cual se vana plantear estrategias de
cobranza para incrementar la liquidez, donde se seleccionara una serie de componentes a

estudiar.

2.1.3. Disefio
Fue un disefio de caracter no experimental ya que no se manipulo ninguna de

nuestras variables de estudio. Aguilar (2017). Refiere que carece de una variable
independiente. Por otro lado, el investigador visualiza el escenario en el que se encuentra el

fendmeno y loexamina para buscar informacion.

En esta investigacion se utilizo este disefio, para observar los elementos como se
dieron en su estado natural, para analizar después y que asistiran a la empresa SVEI E.1.R.L-
LIMA con el fin de procesar la informacion obtenida con el fin de brindar posibles

soluciones al problema que se desea resolver.



En tal aspecto quedd disefiado de la siguiente manera:
/ N
| ‘
VD
M: es la Muestra.

VI: es la Variable Independiente.

VD: es la Variable Dependiente.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Un grupo de individuos o instituciones que son objetivos de investigacion (Naupas,
et al, 2013, p.205). La poblacion para esta investigacion esta conformada por los seis
trabajadores que se encuentran en la empresa SVEI E.I.LR.L. Lima.

Tabla 1

Cantidad de poblacion

Trabajadores N°

Gerente General 1

Contador 1

Trabajadores 4
Total 6

Fuente: Informacion brindada por la empresa

2.2.2. Muestra

Es un subconjunto seleccionado a través de varios metodos y es parte del universo
0 el todo, pero considera la representatividad del universo. En otras palabras, si la muestra
se ajusta a las caracteristicas de los individuos en el universo, la muestra es representativa
(Naupas, et al., 2013, p.206).

La muestra para esta investigacion esta conformada por el gerente general y por el

Contador de la empresa SVEI E.I.R.L. Lima., a quienes se les aplicara la entrevista.

Tabla 2

Cantidad de muestra

Trabajadores N°

Gerente General 1
Contador 1
Total 2

Fuente: Elaboracion propia
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Criterio de Exclusion

Kids Barcelona (2020), nos sirven para realizar investigaciones y poder determinar
gue una persona participe en el estudio, excluyen personas que no tienen nada que ver con

el estudio a investigar.

2.3. Variables, operacionalizacion
Variable Independiente: Estrategias de cobranzas
Barrero (2017). Como su nombre lo indica, las estrategias de cobranzas sonaquellos
mecanismos o planes realizados en el area de cobranza. En otras palabras, es la manera
estratégica de analizar detalladamente y forma recurrente las acciones del cliente frente

al pago eficiente.

En ciertas oportunidades resulta un proceso complejo para ciertos clientes, ya que
perciben que la cobranza en cierta forma es invasiva e incomoda, y para locual se

emplea una estrategia.

Variable Dependiente: Liquidez

Luna (2018), es lasuficiencia de efectivo de una entidad para generar capitaly, por tanto,
afrontar una deuda a corto plazo, en resumen, significa convertir facilmente un activo

en dinero inmediatamente sin perder su cuantia.

Existen varias formas de obtener liquidez, el recurso méas liquido es el dinero,sin
embargo, también existen los bonos de ahorro, inversiones materiales, como, bienes

de coleccidn y los bienes raices.
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Tabla 3

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Item Técnica e instrumentos
) Segmentacion de ¢CoOmo viene llevando a cabo la empresa sus
Importancia de clientes cobranzas habituales?
las Estrategias ¢Por qué una adecuada politica de cobranzas no
de Cobranzas Acci permitird que se genere demasiada morosidad?
cciones ¢Como realizan las provisiones de sus
Como su nombre lo indica. las ¢Por qué considera que la adecuada
estrategias de cobranzas son Cobranza planificacién de sus ventas no les generard
. . reventiva demasiadas cuentas incobrables? . ,
aquellos mecanismos o planes Tipos de P ¢C6mo se encuentra en la actualidad el nivel de Entrevista / Guia
Variable realizados en el area de Estrategias de ventas de la empresa? de entrevista
Independiente cobranza. En OtraSPa}k{braSv €s Cobranzas Mora temprana ¢Cudles son las principales metas de la empresa
la ‘manera  estrategica de en materia de ventas al crédito?
Estrategias de analizar  detalladamente vy Mora tard ¢Qué funcion vienen cumpliendo las estrategias
cobranza forma recurrente las acciones oratardia de cobranzas para promover larecuperacion de
del cliente frente al pago su cartera morosa? )
eficiente. Barrero (2017). Funcién de las A ¢En bas_e a qué criterios consideran que _Ias Analisis documental /
Estrategias de Cobranza estrategias de cqbranzas_ son de vital Guia de analisis
simple. importancia para evitar castigos contablesde la
Cobranzas morosidad? documental
Cobranza ¢Cuales son las etapas que se deben seguir a
efectiva nivel contable para provisionar y castigar una
deuda incobrable?
Cobranza
amigable
Variable es la suficiencia de efectivode Entrevista / Guia
Dependiente una entidad para generarcapital Liquidez ¢Por que considera que la liquidez es de entrevista
y, por tanto, afrontar una deuda adelantada importante para la operatividad?

Liquidez

a corto plazo, en
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resumen significa convertir
facilmente un activo en dinero
inmediatamente sin perder su
cuantia.

Existen varias formas de
obtener liquidez, el recurso
mas liquido es el dinero, sin
embargo, también existen los
bonos de ahorro, inversiones
materiales, como, bienes de
coleccion ylos bienes raices.
Luna (2018),

Importancia de
la liquidez

Indicadores de
liquidez

Tipos de
liquidez

Liquidez de largo
plazo

Liquidez a
mediano plazo

Liquidez
inmediata

Capital de
trabajo

indice de
solvencia

Prueba acida

Prueba stper
acida

¢Cuales son las principales estrategias que se
necesitan para obtener una adecuada liquidez en
la empresa?

¢Cual es la relacion que existe entre las ventas
y la liquidez de la empresa?

¢Cuéles son los aspectos méas relevantes para
evaluar la liquidez de la empresa?

¢Qué tipo de indicadores de gestion vienen
aplicando para evaluar la liquidez?

¢(Qué tareas vienen desarrollando para
optimizar los indices de liquidez de la empresa?

¢Por qué razones considera que la liquideztotal
de la empresa generara mayores resultados para
la empresa?

¢Cuales son las principales estrategias que se
necesitan para obtener una adecuada liquidez en
la empresa?

¢Como vienen evaluando la informacion
en los reportes financieros que permita
establecer bajos niveles de liquidez?

Analisis documental /
Guia de analisis
documental
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosy validez

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista: Westreicher (2017), es un instrumento que sirve para obtener informacion
cuantitativa y cualitativa de una poblacion, también son herramientas que nos ayudan a
conocer las caracteristicas de un grupo de personas, en la cual el investigador debe realizar
un formulario de preguntas, las cuales dependeran con los objetivos del estudio. Se

aplicaron entrevistas al gerente general de la empresa SVEI E.I.R.L.

Anélisis Documental: Corral (2015), nos dirigimos a un estudio de documento, nos
ayuda a identificarun documento dentro de una coleccion, también nos permite
realizar blsquedas retrospectivas. Se puede decir que esta relacionado con la
recuperacion de informacion.Podemos estudiar documentos desde dos perspectivas,

analisis formal o analisis externay externo.

Se recogio informacion proporcionada por el gerente general y por el contador de
laempresa SVEI E.l.R.L. Lima.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista: Este instrumento esta constituido por los cuestionarios que son
una forma de tecnologia de entrevistas, que incluyen un conjunto de preguntas
escritas sistematicas elaboradas en tarjetas, relacionado con hipétesis de trabajo v,
por tanto, relacionado con variables e indicadores de investigacion. Su proposito es

recopilar informacion paraverificar supuestos de trabajo. (Naupas, Mejia, 2013).

Guia de fichaje: Este instrumento sirvio de guia para recoger informacién de la Empresa
SVEI E.I.R.L. Lima, que sera proporcionada por el personal responsable del negocio, y asi

verificar como se encuentran implementadas sus estrategias de cobranzas.



2.5. Procedimiento de andalisis de datos

Trabajo de Gabinete

Mediante el trabajo de gabinete se obtuvieron documentos a través de la
informacion oral de personas involucradas en el estudio. Estas fuentes estuvieron
constituidas también por documentos ya existentes, l1os que se tuvieron que organizar, y

proceder a su analisis.

La informacion obtenida ha sido analizada, procesada e interpretada a travésde
procedimientos de analisis de datos, y para su procesamiento, se llevo a cabo la revision de
datos mediante referencias al control de las cobranzas y de la liquidezen la Empresa SVEI
E.L.LR.L. Lima, siendo necesario mencionar que la informaciénrecogida fue procesada a

través de los programas informaticos Microsoft Excel y Microsoft Word.

2.6. Criterios éticos

Consentimiento informado: se aseguré6 que quienes participaron de la
investigacién hayan practicado valores y de manera voluntaria.

Actualizacién profesional: se aplicaron criterios profesionales.
Obijetividad: investigacion sin favoritismos o conflicto de intereses.

Conducta ética: no se ha afectado la reputacion de los intervinientes en la
investigacion.

Competencia profesional: se evaluaron criterios técnicos en todo elproceso
investigativo.
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Confidencialidad: se respet¢ la confidencialidad de la informacién y sobretodo de

las personas que la proporcionaron.

Validez Cientifica: el estudio se llevd a cabo en base a criteriospreviamente
establecidos, con un adecuado disefio y credibilidad.

2.7. Criterios de rigor cientifico

CRITERIOS CARACTERISTICAS PROCEDIMIENTOS
Obtenga 1. h}c;zrfnegtéglsgmgzeﬁgnﬂrman que el resultado del
credibilidad a Observar y estudiar '

los resultados de
lasvariables

través del valor
dela verdad y
la autenticidad

Producir resultados
debienestar
organizacional a
través de la
transferibilidad

Transferibilida
dy
aplicabilidad

Resultados
obtenidos mediante

Consistencia - R
investigacionmixta

parala
replicabilidad

Los resultados de la
encuesta coinciden

.. con la descripcion
Conformabilida P

d yneutralidad

Puede lograr los
objetivos
establecidos para
estudiar mejor las

Relevancia .
variables

1

.Una descripcion de

.La triangulacion de la

.Comparacion de

. Observe las variables en su propia configuracidn.
.Discutido en detalle a través del proceso de

triangulacion.
los antecedentes y los

participantes de la investigacion.

.La recogida de datos se determina mediante

muestreo  tedrico ya que la informacion
proporcionada ha sido codificada y analizada.

.Recopilamos informacion suficiente, relevante y

apropiada a través de cuestionarios, observaciones y
documentos.

informacion  (datos,
investigadores y teorias) permite mejorar los
informes de discusion.

. El cuestionario utilizado ha sido certificado porun

evaluador para verificar la relevancia de la
investigacion como principal fuente de datos.

. Utilizar métodos cientificos para explicar el proceso

de recopilacion, y analisis de datos: (a) empirico, (b)
critico y, (c) vivencial.
resultados con la literatura

existente.

. Los resultados se comparen con los resultadosen los

contextos, internacional, nacional y regional, y son
similares a las variables de los Gltimos cinco afos.

. Dar a conocer la determinacidn y descripcion de las

limitaciones y alcances descubiertos por los
investigadores.

.Tener un amplio conocimiento de las variables

estudiadas.

. Los resultados obtenidos cumplen con las razones.

Figura 7: Norefia, Alcaraz - Moreno, Rojas, y Rebolledo.



1. RESULTADOS

3.1 Tablasy figuras

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la entrevista y el analisis
documental, proporcionados por la empresa SVEI E.I.R.L., los cuales permitieron desarrollar los
objetivos especificos planteados: evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI
E.ILR.L. Lima, analizar los niveles de liquidez y disefiar los procedimientos de cobranza para
incrementar la liquidez en laempresa SVEI
E.l.R.L. Lima, para ello se tomaron como base a las dimensiones e indicadores tal comose presentan a

continuacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1°: Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en
la empresa SVEI E.I.LR.L. Lima.

Para dar respuesta al presente objetivo especifico, resultd pertinente aplicar el
instrumento de Guia de Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa en estudio,

dando como resultados los siguientes:

Dimension 1: Importancia de las Estrategias de Cobranzas
Indicador 1: Cobranza preventiva

Tabla 4

Indicador 1: Entrevista realizada al Gerente General
N° PREGUNTAS RESPUESTAS

Ante su pregunta, si bien es cierto, se
1 ;Como viene llevando a cabo la llevan a cabo las cobranzas de manera
empresa sus cobranzas habitual, estas no son realizadas de manera
habituales? estricta o rigurosa por una serie de deficiencias

originadas en la empresa.

;Por qué wuna adecuada N
¢ a Al respecto debo sefialar que la empresa no

2 politica de cobranzas no iy -
P cuenta con politicas definidas sobre las

ermitird ue se enere . .
P a g responsabilidades que deben realizar los

demasiada morosidad? .
colaboradoresen materia de cobranzas, por lo
que ciertas politicas y normativas no se han

venido cumpliendo de manera
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eficaz, pero definitivamente una politica
eficiente de cobranzas permitira la

recuperacion de las deudas.

Con relacién a su pregunta debo sefalar que

) . no se vienen realizando provisiones a las
3 ¢(Cbémo realizan

o cuentas que hancaido en morosidad por una
las provisiones

d b ) deficiencia que se origina tanto en el area de
e sus cobranzas®

ventas como en el &rea contable.

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

El gerente sefiala que el manejo diario de cobranzas se realiza basicamente de manera
cotidiana mas no se efectua estrictamente aplicando politicas y normativas definidas que el
personal responsable de dicha labor deberia de hacerlo, generando por consiguiente altos
indices de morosidad. Asimismo, carecen de la realizacion de provisiones a dichas cuentas
morosas provocadas por deficiencias tanto en el area contable como el de ventas.

Por ello, se considera que la aplicacion de politicas eficientes en la gestidnde cobros va a

permitir la recuperacion de las deudas que no han sido cobradas.

Dimensidn 2: Funcion de las Estrategias de Cobranzas
Indicador 1: Cobranza efectiva

Tabla 5
Entrevista realizada al Gerente General
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Qué funcion vienen Considero  que, en definitiva, al
1 cumpliendo las estrategias de implementarse este tipo de estrategias, se
cobranzas para promover la van a brindar a la empresa las herramientas
recuperacion de su cartera necesariaspara optimizar los niveles de sus
morosa?
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cobranzas y, por lo tanto, se alcanzaran los
objetivos trazados en materia de recuperar la

cartera morosa.

Respecto a su pregunta debo sefialarque, en

¢En base a qué criterios primer lugar, se planificarancorrectamente

2 consideran que las estrategiasde las estrategias ~ decobranzas

cobranzas son de vital para suposteriorejecucion, en

importancia para evitar castigos conjunto a losprocedimientos a

contables de la morosidad? implementar paratener mayores elementos
de controlde los créditos y de esta forma
evitarcastigos contables de la morosidad.

En  primer se agotara la via

administrativa de cobranzas, es decir,que,
una vez vencida la fecha, se ledaréa al
¢Cuales son las etapas que se cliente el periodo de gracia deocho dias,
3 deben seguir a nivel contable para |uego la letra se protestara, para
provisionar y castigar unadeuda posteriormente proceder a provisionarla y

incobrable? finalmente proceder asu castigo.

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion:

La implementacion de una adecuada estrategia de cobranzas lograra que laempresa
mejore la gestion de deudas y promueva la recuperacion de su cartera morosa, a fin de que
pueda desarrollar adecuadamente sus objetivos establecidos.Las etapas que se deben seguir
a nivel contable para provisionar y castigar las deudas incobrables seran que una vez de
cumplirse el vencimiento de las deudas,se le brindard ocho dias adicionales al cliente,
protestando la letra para luego realizar las provisiones y por ultimo castigar las cuentas

incobrables.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2°: Analizar los niveles de liquidez en la empresa SH
E.lLR.L. Lima

El acopio de informacion para el segundo objetivo especifico se basd en la
aplicacion de los instrumentos de Guia de Entrevista dirigida al Contador, y Guia de analisis
documental de la liquidez de la empresa en estudio, dando los resultados siguientes:

Resultados de la Guia de Entrevista:
Para el andlisis de la Liquidez de la empresa SVEI E.L.R.L., se realizé la entrevista

dirigida al Contador, quien brind6 sus puntos de vista respecto al tema en estudio:

Dimension 1: Importancia de la liquidez
Indicador 1: Liquidez adelantada

Tabla 6
Entrevista realizada al Contador
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Por qué considera que la Respecto a su pregunta, debo sefialar que la
1 liquidez es importante para la liquidez es importante para la operatividad de
operatividad de la empresa? la empresa, debido a que permitird atender

todos los compromisos de la empresa, que
pueden ser deudas y obligaciones, es decir, que
permitird adquirir o capital detrabajo o bienes
de capital.

Con relacion a su pregunta debosefialar que la

¢Cuales son las principales liquidez que se viene obteniendo hasta la fecha
2 estrategias que se necesitan no esta permitiendo cumplir debidamente con
para obtener una adecuada nuestras obligaciones, por lo que urge
liquidez en la empresa? implementar estrategias para obtener una

adecuada liquidez en la empresa, tal como
incrementar el nivel de ventaso establecer que

estas sean mayormente al contado.
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¢Cudl es la relacion que existe
3 entrelas ventasy la liquidez

dela empresa?

Como le he senalado, el grado de relacion parte
en primer lugar por llevara cabo el célculo real
de las ventas realizadas y sobre todo de aquellas
quehan sido efectuadas al contado, y a partir de
aqui  poder establecer cuando estan
influenciado las ventas en generar liquidez

para la empresa.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la entrevista, la empresa SVEI E.I.R.L., ha tenido

problemas de liquidez en los dltimos periodos, lo que no ha permitido hacerfrente a sus

obligaciones a corto plazo, esto debido a una inadecuada gestion de las cuentas por cobrar,

por lo que resulta necesario implementar estrategias para revertir esta situacion y obtener

liquidez inmediata e incrementar el nivel de ventas,pero priorizando que sean cobradas al

contado.

Dimensién 2: Indicadores de liquidez
Indicador 1: Liquidez inmediata

Tabla 7

Entrevista realizada al Contador
N° PREGUNTAS
¢Cudles son los aspectos mas
evaluar la

1 relevantes para

liquidez de la empresa?

RESPUESTAS
Definitivamente debo sefialar que los aspectos
mas relevantes para evaluar la liquidez de la
empresa se encuentran enfocados en la fluidez
de los ingresos que se generan producto de las
ventas 0 de las cobranzas de las ventas
realizadas al crédito, pero se tiene que en mas
de una oportunidad no se puede lograr las
metas trazadas,ocasionando por lo tanto bajas

recaudaciones y, por consiguiente
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inconvenientes para asumir lasobligaciones

asumidas.

¢Qué tipo de indicadores de Debo sefialar que no venimos aplicando

2 gestion vienen aplicando para ningun tipo de indicadores degestion que nos

evaluar la liquidez? permita llevar a cabo evaluaciones de la

liquidez de laempresa.

Vamos a emprender una serie de medidas de

cQué tareas vienen gestion y de control para mejorar el nivel de

3 desarrollando para optimizar los Ventas y racionalizar debidamente los gastos
indices de liquidez de la empresa? operativos, para de esta forma optimizar los
indicesde liquidez de la empresa, y en una

primera etapa mejorarlos en por lo menos 5%.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

El contador sefiala que los aspectos fundamentales para poder evaluar la liquidez de
la empresa son la fluidez de los ingresos obtenidos por las ventas realizadas al crédito, ya
que el problema central para no cumplir con los objetivos trazados es la falta de estrategias
de cobranzas originando menores recaudacionesy, por ende, problemas para no cumplir con
los compromisos al corto plazo. Se puede observar, ademas, que la empresa no ha ido
aplicando los indicadores de gestion a fin de analizar la liquidez obtenida, es por ello que,
se pretende emplear un conjunto de medidas de control para optimizar sus niveles de venta
y mejorar lagestion de gastos operacionales, para que asi, se obtengan resultados favorables

en cuanto a los indices de liquidez mejorando un estimado del 5%.

Esta actividad comprendié el recojo de informacion de parte de la empresa SVEI
E.LR.L y que recogié documentacion relacionada basicamente con datos de orden

financiero y que sirvieron de base para tener una vision mas clara de como
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se encuentra en la actualidad la empresa y cuél sera la incidencia en la mejora desu liquidez.

El analisis documental permitio asimismo tener una idea mas clara del desarrollo y
caracteristicas de las estrategias de cobranzas, asi como disponer deinformacion que
confirméd y corroboro lo que los entrevistados han manifestado conrespecto a la empresa
motivo de la investigacion, conocer sus datos, realizar andlisis rigurosos sobre los
inconvenientes presentados en el desarrollo de sus procesos de cobranza.

Una vez recopilados estos datos, compuestos basicamente por las entrevistas
realizadas y por la informacion financiera relacionada con la operatividad de las cobranzas,
fueron analizados y procesados en los programas Microsoft Word y Microsoft Excel para
posteriormente efectuar los analisis respectivos.

La informacién obtenida se ha considerado muy relevante porque permitié: Identificar las
caracteristicas principales de las estrategias de cobranza.

Identificar en detalle como se encuentran en la actualidad los niveles de cobranza
que tienen implementada la empresa SVEI E.I.R.L y asi poder determinarla viabilidad de la

propuesta con el fin de mejorar los indices de su liquidez.

Establecer si el actual sistema de cobranza viene cubriendo las expectativasde la
empresa SVEI E.I.LR.L.

Evaluar las condiciones operativas de la empresa SVEI E.l.R.L.
Evaluar el tipo de soluciones que se obtendra una vez implementada la propuesta.

Determinar si el recojo de informacion se hizo de manera clara y veraz, descartando
aquella que no fue de interés para la investigacion, y validando solo aquella que permitié

evaluar de manera adecuada y sistematica los procesos de cobranza.

Sostener de manera inequivoca del porque resultara relevante que la empresa SVEI
E.ILR.L., opte por implementar estrategias de cobranza que les permita racionalizar

debidamente sus gastos operativos y de esta manera mejorarsu liquidez.
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Determinar las razones por las cuales las tareas que vienen desarrollando para
optimizar los indices de liquidez no se han ido realizando adecuadamente, habiéndose

encontrado, asimismo, una serie de deficiencias en las cuentas por cobrar.

Por tales motivos, el analisis documental permitié identificar cada una de las
actividades que tendra que realizar la empresa en estudio, para mejorar sus nivelesde

liquidez.

Finalmente, el analisis documental ha permitido determinar que laimplementacién
de estrategias de cobranza cumplirad con los lineamientos previstos, por lo tanto, se podran
plantear las soluciones mas convenientes para mejorar la liquidez de la empresa.

Informacion financiera

Tabla 8
Estado de Situacion Financiera afio 2020

PARTIDAS 2020
Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo 44991.00
CUENTAS POR COBRAR 31860.00
Inventarios 5316.00
Total Activo Corriente 82167.00

Activo no Corriente
Inmuebles, muebles y equipos 206990.00
Depreciacion Acumulada 15200.00
Total Activo no Corriente 191790.00
Total Activo 273957.00
Pasivo
Cuentas por pagar 26346.00
Otras cuentas por pagar 12356.00
Total Pasivo Corriente 38702.00
Pasivo no Corriente
Deudas a largo plazo 33430.00
Total Pasivo no Corriente 33430.00
Total Pasivo 72132.00
Patrimonio

Capital Social 150000.00
Resultados del ejercicio 51825.00
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Total Patrimonio 201825.00
Total Pasivo y Patrimonio 273957.00

Fuente: empresa SVEI E.I.R.L

Tabla 9
Estado de Situacion Financiera afio 2021

PARTIDAS 2021
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 59959.00
CUENTAS POR COBRAR 28143.00
Inventarios 5113.00
Total Activo Corriente 93215.00
Activo no Corriente
Inmuebles, muebles y equipos 191790.00
Depreciacion Acumulada 15200.00
Total Activo no Corriente 176590.00
Total Activo 269805.00
Pasivo
Cuentas por pagar 25341.00
Otras cuentas por pagar 11185.00
Total Pasivo Corriente 36526.00
Pasivo no Corriente
Deudas a largo plazo 28341.00
Total Pasivo no Corriente 28341.00
Total Pasivo 64867.00
Patrimonio
Capital Social 150000.00
Resultados del ejercicio 54938.00
Total Patrimonio 204938.00
Total Pasivo y Patrimonio 269805.00

Fuente: empresa SVEI E.I.R.L



Tabla 10

Estado de Situacion Financiera anos 2020, 2021 Andalisis

Horizontal
PARTIDAS 2020 % 2021
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 44991.00  33.27 59959.00
CUENTAS POR COBRAR 31860.00  -11.67 28143.00
Inventarios 5316.00 -3.82 5113.00
Total Activo Corriente 82167.00 13.45 93215.00
Activo no Corriente
Inmuebles, muebles y equipos 206990.00 -7.34 191790.00
Depreciacion Acumulada 15200.00 0.00 15200.00
Total Activo no Corriente 191790.00 -7.93 176590.00
Total Activo 273957.00 -1.52 269805.00
Pasivo
Cuentas por pagar 26346.00 -3.81 25341.00
Otras cuentas por pagar 12356.00 -9.48 11185.00
Total Pasivo Corriente 38702.00 -5.62 36526.00
Pasivo no Corriente
Deudas a largo plazo 33430.00  -15.22 28341.00
Total Pasivo no Corriente 33430.00 -15.22 28341.00
Total Pasivo 72132.00  -10.07 64867.00
Patrimonio
Capital Social 150000.00 0.00 150000.00
Resultados del ejercicio 51825.00 6.01 54938.00
Total Patrimonio 201825.00 1.54 204938.00
Total Pasivo y Patrimonio 273957.00 -1.52 269805.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11 Estado de Situacion Financiera afios 2020, 2021, 2022

Analisis Horizontal

PARTIDAS 2020 % 2021 % 2022
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 44991.00 33.27 59959.00 88.53 113041.00
CUENTAS POR COBRAR 31860.00 -11.67 28143.00 -44.87 15515.00
Inventarios 5316.00 -3.82 5113.00 -22.06 3985.00
Total Activo Corriente 82167.00 13.45 93215.00 42.19 132541.00
Activo no Corriente
Inmuebles, muebles y equipos 206990.00 -7.34 191790.00 -7.93 176590.00
Depreciacion Acumulada 15200.00 0.00 15200.00 0.00 15200.00
Total Activo no Corriente 191790.00 -7.93 176590.00 -8.61 161390.00
Total Activo 273957.00 -1.52 269805.00 8.94 293931.00
Pasivo

Cuentas por pagar 26346.00 -3.81 25341.00 18.23 29961.00
Otras cuentas por pagar 12356.00 -9.48 11185.00 19.28 13341.00
Total Pasivo Corriente 38702.00 -5.62 36526.00 18.55 43302.00

Pasivo no Corriente
Deudas a largo plazo 33430.00 -15.22 28341.00 -31.69 19359.00
Total Pasivo no Corriente 33430.00 -15.22 28341.00 -31.69 19359.00
Total Pasivo 72132.00 -10.07 64867.00 -3.40 62661.00
Patrimonio

Capital Social 150000.00 0.00 150000.00 0.00 150000.00
Resultados del ejercicio 51825.00 6.01 54938.00 47.93 81270.00
Total Patrimonio 201825.00 1.54 204938.00 12.85 231270.00
Total Pasivo y Patrimonio 273957.00 -1.52 269805.00 8.94 293931.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12
Estado de Resultados afio 2020

PARTIDAS 2020

Ventas Netas 349333.00
Costos de Ventas 223619.00
Utilidad Bruta 125714.00
Gastos Operativos

Gastos de Administracion 67955.00

Gastos de Ventas 3400.00
Utilidad Operativa 54359.00

Mas / Menos: otros ingresos 0 egresos
Ingresos Financieros

Gastos Financieros 99.00
Intereses Financieros 2435.00
Utilidad neta antes de impuestos 51825.00
Impuesto a la Renta 1.5% 5240.00
Utilidad después de impuestos 46585.01

Fuente: empresa SVEI E.l.R.L

Tabla 13
Estado de Resultados afio 2021

PARTIDAS 2021

Ventas Netas 384800.00
Costos de Ventas 239300.00
Utilidad Bruta 145500.00
Gastos Operativos

Gastos de Administracion 68900.00

Gastos de Ventas 3500.00
Utilidad Operativa 73100.00

Mas / Menos: otros ingresos 0 egresos
Ingresos Financieros

Gastos Financieros 539.00
Intereses Financieros 17623.00
Utilidad neta antes de impuestos 54938.00
Impuesto a la Renta 1.5% 5772.00
Utilidad después de impuestos 49166.00

Fuente: empresa SVEI E.ILR.L



Tabla 14

Estado de Resultados afos 2020, 2021Analisis

Horizontal

PARTIDAS 2020 % 2021

Ventas Netas 349333.00 10.15 384800.00
Costos de Ventas 223619.00 7.01 239300.00
Utilidad Bruta 125714.00  15.74 145500.00
Gastos Operativos

Gastos de Administracion 67955.00 1.39 68900.00

Gastos de Ventas 3400.00 2.94 3500.00
Utilidad Operativa 54359.00  34.48 73100.00
Mas / Menos: otros ingresos 0 egresos
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 99.00 444.44 539.00
Intereses Financieros 2435.00 623.74 17623.00
Utilidad neta antes de impuestos 51825.00 6.01 54938.00
Impuesto a la Renta 1.5% 5240.00 10.15 5772.00
Utilidad después de impuestos 46585.01 5.54 49166.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15 Estado de Resultados afios 2020,2021, 2022

Analisis Horizontal

PARTIDAS 2020 % 2021 % 2022

Ventas Netas 349333.00 10.15 384800.00 12.74 433832.00
Costos de Ventas 223619.00 7.01 239300.00 10.80 265147.00
Utilidad Bruta 125714.00 15.74 145500.00 15.93 168685.00
Gastos Operativos

Gastos de Administracion 67955.00 1.39 68900.00 9.39 75371.00

Gastos de Ventas 3400.00 2.94 3500.00 42.86 5000.00
Utilidad Operativa 54359.00 34.48 73100.00 20.81 88314.00
Maés / Menos : otros ingresos 0 egresos
Ingresos Financieros 99.00  444.44 539.00  0.00 539.00
Gastos Financieros
Intereses Financieros 2435.00 623.74 17623.00 -63.09 6505.00
Utilidad neta antes de impuestos 51825.00 6.01 54938.00 47.93 81270.00
Impuesto a la Renta 1.5% 5240.00 10.15 5772.00 12.74 6507.48
Utilidad después de impuestos 46585.01 5.54 49166.00 52.06 74762.52

Fuente: elaboracidn propia



ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y
ESTADO DE RESULTADOS DE LOS ANOS 2020, 2021 Y2022

A.PARTIDAS DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERAI. CUENTAS DEL
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo

Analizando las cuentas de efectivo, se ha podido apreciar que la liquidez tuvo
incremento debido a la aplicacion de estrategias de cobranzas, observandose quelos fondos
seran administrados con mayor eficiencia. En el periodo 2020 se tuvo unsaldo de S/.
44,991.00, con relacion al periodo 2021 serd de S/. 59, 959.00 y para el 2022 sera de S/.
113,041.00, demostrandose que la empresa permitiré cubrir susnecesidades de caja con total
tranquilidad por la capacidad que tendra para obtenerdinero en efectivo.

Cuentas por cobrar

Con respecto a las cuentas por cobrar que viene a ser el punto central de lapresente
investigacion, se ha podido notar que tendra un manejo adecuado debidoa la aplicacién de
estrategias de cobranzas, observandose que esta partida serd administrada con mayor
eficiencia y el riesgo de morosidad disminuira de manera significativa. En el periodo 2020
se tuvo un saldo de S/. 31,860.00, en el periodo 2021 sera de S/. 28,143.00 y para el afio
2022 este sera de S/. 15,515.00, lo cual permitira a la empresa tener facilidad de convertir
en dinero rapido una vezrecuperados los créditos otorgados a los clientes morosos de la
empresa y,asimismo, se contara con mayores recursos para cubrir sus necesidades de caja.

Inventarios

Los inventarios tendrdn una gestion adecuada debido basicamente a la aplicacién de
estrategias de cobranzas, observandose que esta partida serd administrada con mayor
eficiencia y el riesgo de pérdidas por mermas y desmedrosreducira considerablemente. En el
periodo 2020 se tuvo un saldo de S/. 5,316.00, al periodo 2021 sera de S/. 5,113.00 y en el
periodo 2022 sera de S/. 3,985.00 lo cual le permitira a la empresa disponer de estas

existencias de forma apropiada yoportuna.
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Inmuebles, muebles y equipos

La partida Inmuebles, muebles y equipos que viene a ser el mayor patrimoniode la
empresa, tendrd una gestion adecuada debido basicamente a la aplicacion deestrategias de
cobranzas, siendo asi que, en el periodo 2020 se tuvo un saldo de S/. 206,990.00, en el
periodo 2020 sera de S/. 191,790.00 y para el periodo 2022 sera de S/.176,590.00.

Il. CUENTAS DEL PASIVO

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar serdn administradas con mayor eficiencia y el riesgode no
pagarlas disminuird considerablemente. En el periodo 2020 se tuvo un saldode S/.
26,346.00, en el periodo 2021 serd de S/. 25,341.00 y en el periodo 2022 sera de S/.
29,961.00 y este aumento se debid a la mayor compra de materiales.

Otras Cuentas por pagar

La partida otras cuentas por pagar seran administradas con mayor eficiencialuego
de aplicadas las estrategias de cobranzas. En el periodo 2020 se tuvo un saldo de S/.
12,356.00, en el periodo 2021 serd de S/. 11,185.00 y en el periodo 2022 sera de S/.
13,341.00.

Deudas a largo plazo
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IH1.LPATRIMONIO
Capital Social
La empresa SVEI E.LLR.L inici6 sus actividades con un capital social de S/.

150,000.00 cuyas acciones fueron 150,000 y hasta el periodo 2022 no se tiene proyectado
realizar aumentos de capital.

Resultados del ejercicio

Esta partida que también se considera como uno de los mayores patrimonios, tendra
una gestion adecuada debido basicamente a la aplicacién de estrategias de cobranzas,

habiéndose incrementado sustancialmente por el aumento de las ventas.
En el periodo 2020 esta partida fue de S/. 51,825.00.

En el periodo 2021 se pronostica un resultado por el monto de S/. 54,938.00.(un

crecimiento del 6.01%)

En el periodo 2022 se pronostica un resultado de S/. 81,270.00 (un crecimiento del
47.93%) y que le permitira a la empresa operar de la forma mas productiva posible.
IV. PARTIDAS DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ventas Netas
Las ventas tendran una gestion adecuada debido béasicamente a la aplicacion de
estrategias de cobranzas, aprecidndose que estas seran administradas con mayor eficiencia.

Por consiguiente, se tiene que:
En el periodo 2020 las ventas fueron de S/. 349,333.00.

En el periodo 2021 se tiene proyectado vender la suma de S/. 384,800.00, loque

representard un aumento del 10.15%.

Para el periodo 2022 se tiene proyectado vender la suma de S/. 433,832.00,lo que

representard un aumento del 12.74%.
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Costo de ventas

El costo de ventas tendra una gestion adecuada debido basicamente a la aplicacion
de estrategias de cobranzas, observandose que este serd administradocon mayor eficiencia.

Por consiguiente, se tiene que:
En el periodo 2020 el costo de ventas fue de S/. 223,619.00.

En el afio 2021 se tiene proyectado un costo de ventas por la suma de S/.

239,300.00, lo que representara un aumento del 7.01%.

Para el afio 2022 se tiene proyectado un costo de ventas por la suma de S/.

265,147.00, lo que representara un aumento de 10.80%.
Utilidad Bruta

La utilidad bruta arrojo resultados favorables basicamente por la aplicacionde
estrategias de cobranzas, apreciandose que esta fue gestionada con gran eficiencia. Por

consiguiente, se tiene que:
En el periodo 2020 la utilidad bruta fue de S/. 125,714.00.

En el periodo 2021 se tiene proyectada una utilidad bruta por la suma de S/.
145,500.00, lo que representara un aumento del 15.74%.

Para el afio 2022 se tiene proyectada una utilidad bruta por la suma deS/.
168,685.00, lo que representara un aumento del 15.93%.
Utilidad Neta

La utilidad neta arrojé resultados favorables basicamente por la aplicacion de
estrategias de cobranzas, apreciandose que esta fue gestionada con gran eficiencia. Por

consiguiente, se tiene que:
En el periodo 2020 la utilidad neta fue de S/. 46,585.01.

En el periodo 2021 se tiene proyectada una utilidad neta por la suma deS/.

49,166.00, lo que representara un aumento del 5.54%.

Para el periodo 2022 se tiene proyectada una utilidad neta por la suma de S/.

74,762.52, lo que representara un aumento de 52.06%.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3°: Disefiar los procedimientos de cobranza para
incrementar la liquidez en la empresa SVEI E.I.R.L. Lima.

Asimismo, para el desarrollo del presente objetivo, se ha considerado aplicarla

entrevista dirigida al Gerente General y Contador de laempresa SVEI E.I.R.L. Lima, cuyos

resultados se muestran a continuacion:

Dimension 2: Tipos de Estrategias de Cobranzasindicador 1: Mora temprana
Indicador 1: Entrevista realizada al Gerente General

Tabla 16

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Por qué considera que la
4.2. adecuada planificacion de sus
ventas no les generara

demasiadas
cuent

asincobrables?

Se han encontrado deficiencias por el
inadecuado registro de ventas, lo cual ha
conllevado a que se generen pérdidas de
clientes. Por otra parte, el personal dedicado
a dichas tareas desconoce aspectos
administrativos importantes para el correcto
manejo deesta informacion, basicamente por
la falta de capacitacion, que no esta
permitiendo que cumplan sus
responsabilidades eficientemente.

De acuerdo con los reportes que nos brinda el

area de ventas y sobre todo elarea contable, las

¢Como se encuentra en la
4.3. actualidad el nivel de ventas de

la empresa?

ventas han experimentado una baja
considerable por motivo de la pandemia del
COVID 19, lo que ha venido perjudicando los

resultados globales.

Respecto a su pregunta, debo sefialar en

primer lugar que se planificara correctamente

¢Cuéles son las principales
4.4. metas de la empresa en materia

de ventas al crédito?

la ejecucion de lasventas para luego establecer

como politica de la empresa, que las ventas
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en su mayoria se van a realizar al crédito con la

finalidad de recuperarcartera de clientes.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

El gerente menciona que, para no generar elevadas cuentas incobrables, se debe

emplear una adecuada planificacion de sus ventas realizadas, ya que seha podido

observar una serie de deficiencias por un inadecuado registro de ventas, provocando

pérdidas de clientes, ademas, debido a que los colaboradores que desempefian las

actividades de cobranza no conocen los temas administrativos para un adecuado manejo

de informacién, esto a falta decapacitaciones frecuentes para apoyar al personal a que

desarrollen una eficiente gestion y se empapen en sus labores para lograr 6ptimos

resultados. También, los problemas de liquidez se han visto afectados a causa de la

pandemia lo que ha conllevado que las ventas disminuyan de manera sustancial.

Dimension 3: Tipos de Liquidez Indicador 1: Indices de solvencia

Tabla 17 Indicador 1: Entrevista realizada al Contador

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Por qué razones considera
1 que la liquidez total de la
empresa  generara  mayores

resultados para la empresa?

Atendiendo su pregunta debo sefialar que una
reingenieria a nuestros procesos que se va a
iniciar en el corto plazo generard mayores
resultados para la empresa, lo que implicara que
se daran créditos a los clientes a lo estrictamente
necesario,
juntamente con la dréastica racionalizacion de

los gastos.
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¢Cudles son las principales Como le he mencionado lineas arriba, vamos a
2 estrategias que se necesitanpara iniciar un conjunto de accionesque nos permita
obtener una adecuada liquidez en  OPtimizar las compras,los gastos y sobre todo
la empresa? mejorar el nivelde ventas, y priorizando aquellos
servicios que tienen una mayor rotaciény una

mejor rentabilidad.

Estas evaluaciones las realizamos sin necesidad

;Como vienen evaluando la de recurrir indicadoresfinancieros, y lo hacemos
3 informacién en los reportes basados en nuestra experiencia pero que
financieros que permita definitivamente no nos proporciona resultados
establecer bajos niveles de 9ue sirvan como base para tomar decisiones de

liquidez? indole financiero.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

El contador manifiesta que, el procedimiento de la reingenieria a sus procesos
operativos que se iniciaran al corto plazo va a lograr que los resultadosen relacion a las
cuentas por cobrar van a mejorar, ya que el otorgamiento de créditos a los clientes sera
estrictamente necesario, de esta manera se racionalizaran los gastos corrientes. Por otra
parte, se pretende efectuar una serie de acciones para mejorar las adquisiciones y gastos,
con mayor énfasis enlos niveles de ventas, y brindando mayor atencion a ciertas

operaciones que tengan mas rotacion y generen mayor rentabilidad.

3.2. Discusién de Resultados

En el presente capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos de la
entrevista realizada al Gerente General de la empresa SVEI E.I.R.L., tal como se presentan
a continuacién, y que se haran tomando como referencia las citas de los autores
mencionados en la realidad problematica y enlos antecedentes de estudios, juntamente con
los objetivos especificos.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1. Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la
empresa SVEI E.ILR.L. Lima, se logro en base a la discusion de las preguntas de la
entrevista y las citas de los autores mencionados en la realidad problematica y en los

antecedentes de estudios, juntamente con el objetivo especifico.

Uno de los resultados fue encontrado en la pregunta de la entrevista realizada al
Gerente General de la empresa de como viene llevando a cabo la empresa sus cobranzas
habituales, sefial6 que, si bien se llevan a cabo las cobranzas de manera habitual, estas no
son realizadas de manera estricta o rigurosa por una serie de deficiencias originadas en la
empresa. Coincide con losefialado por Morilla (2020), cuando menciona que debido a la
actual coyunturagenerada por la pandemia del COVID 19, muchas empresas se han visto
afectadas para lograr la recuperacion de sus deudas a corto plazo, por lo que lesurge

establecer estrategias de cobranza con la finalidad de recuperar la liquidez

Asimismo, Johnson (2020), sefiala que la morosidad es algo muy demoledor para
cualquier empresa y economia en su conjunto, por ello es importante identificar de manera
eficaz a los deudores y cuales son los mas propensos a cancelar, mejorando las tasas de
recuperacion, reduciendo las pérdidas de dinero, debido a que tiene datos y herramientas
que ayudaran adesarrollar y ejecutar las estrategias de cobranza. Pero Miranda (2020),
afirma que, acorde a economistas y financieras de inversion sobresalientes a nivel mundial,
la economia se esta apaciguando. La circunstancia no mayor alentadora para los negocios
en Latinoamérica, y méas que todo en Colombia nose libra de problemas generando la
extension del virus y, por el momento los resultados en la economia no han sido los
esperados como en diferentes naciones, se advierte que se aproximan momentos arduos

para que muchas empresas de diferente sector logren recuperar sus cobranzas.

Otro de los resultados fue encontrado en la pregunta de la entrevista realizada al
Gerente Genera por qué considera que una adecuada politica de cobranzas no permitira
que se genere demasiada morosidad, menciond que la empresa no cuenta con politicas

definidas sobre las responsabilidades que
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deben realizar los colaboradores en materia de cobranzas, por lo que ciertas politicas y
normativas no se han venido cumpliendo de manera eficaz. Apreciacion que es compartida
por Saavedra (2017), cuando nos dice que la existencia de empresas peruanas que carecen
de alternativas de cobranza debido a la deficiente administracion de las deudas, sino
también porque no conocen a las personas con quien hacen negocios, se estima que la
cobranza es de 1 y 30 dias de vencimiento la cual tendria una recuperacion lenta segun el
director de Equifax. Por ello nos dice que ante una buena gestion se puede respaldar el
ratio elevado de recuperacién de créditos programada.

En tanto Althaus (2021), sostiene que diferentes estudios sefialan que las
dificultades financieras producen sensaciones depresivas, ansiosas Yy distintos
inconvenientes en la salud. Frente a estos escenarios, gran parte de los negocios tienden a
obviar o escapar de dichas dificultades, ampliando las deudas y aminorando los cobros.
Mayormente, el cliente suele contribuir de manera vertiginosa cuando se hace el
seguimiento de manera empatica, por lo que se sugiere aplicar recordatorios cordiales para
llegar a los clientes y estos paguen a tiempo. Sin embargo, Chavez (2020), afirma que se
ha podido observar que méas de una empresa en el Per( tiene serios inconvenientes en la
recuperacion de sus cobranzas, Asi, de manera que vaya mejorandose la cartera de clientes,
es importante definir la forma en que se ejecutara dicha gestion, tomando en consideracion

disponer del registro confiable y claro acerca de los movimientos y comprobantes.

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Analizar los niveles de liquidez en la empresa
SVEI E.LLR.L. Lima, se logré en base a la discusidn de las preguntas de la entrevista y las
citas de los autores mencionados en la realidad problematica y en los antecedentes de

estudios, juntamente con el objetivo especifico.

Uno de los resultados fue encontrado en la pregunta de la entrevista realizada al
Gerente General de la empresa por qué considera que la liquidez es importante para la
operatividad de la empresa, sefial6 que la liquidez es importante para la operatividad de la
empresa, debido a que permitira atender todos los compromisos, que pueden ser deudas y

obligaciones, es decir, que
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permitird adquirir o capital de trabajo o bienes de capital. Dato que es compartido por
Blanco y Menéndez (2020), cuando precisa que la situacion cadtica generada por la
pandemia de coronavirus esta generando resultados negativos sobre el sector econémico y
especialmente en el dinero de las entidades, ocasionando que en determinados casos sea
insuficiente para amortizar las deudas pendientes.

En tanto Gallardo (2020), es de la misma opinion cuando sefiala que las actuales
dificultades econdmicas provocadas por la pandemia, aunada a una alta inflacion, forjan
problemas muy serios de liquidez para dichas empresas. Esa crisis penetrara los problemas
econdmicos en gran parte de los rubros, llegando a mantener elevados riesgos de liquidez
para las 26 entidades de servicios estatales. Sin embargo, Zuloeta (2019), menciona que la
mayoria de las veces, la empresa pierde dinero porque no realiza las cobranzas a tiempo,
esto se debe a que las ganancias y pérdidas estan relacionadas con la rentabilidad y las
cobranzas relacionadas con la liquidez, y para incrementar la liquidez, existen opciones

operativas reduciendo las condiciones de cobro.

Otro de los resultados fue encontrado en la pregunta de la entrevista realizada al
Gerente General cuéles son los aspectos mas relevantes para evaluar la liquidez de la
empresa, sefiald que se encuentran enfocados en la fluidez de los ingresos que se generan
producto de las ventas o de las cobranzas al crédito, pero se tiene que en mas de una
oportunidad no se puede lograr las metas trazadas, ocasionando por lo tanto bajas
recaudaciones. Dato que coincide con lo manifestado por Améndola (2017), quien
encontrd que el nimero de entidades con mejor riesgo de liquidez era del 31% hace un

afo, representando el 29%.

Guillén (2020), va en la misma direccion al sefialar que el avance de los contagios
de coronavirus y es freno de actividades, provoco que diferentes entidades no dispongan
de liquidez. Segun la Encuesta COVID-19, 40 % de dichas empresas mejoraran la
seleccion de trabajadores a fin de paralizar los reclutamientos, un efecto directo de no
contar con solvencia. En tanto Garcia (2019), sostiene que las entidades por Moody’s, el
46% afrontaba riesgos de endeudamiento en ese afio, siendo un porcentaje bajo de 55%

registrado en el
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2017. Finalizando el 2018, el 38% contaba con un riesgo de liquidez menor, porcentaje
superior al del 2017 (36%) y 2016 (31%), lo que se infiere que todavia persisten ciertos

riesgos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Disefiar los procedimientos de cobranza para
incrementar la liquidez en la empresa SVEI E.I.R.L. Lima, se logr6 en base a la discusion
de las preguntas de la entrevista y las citas de los autores mencionados en la realidad

problematica y en los antecedentes de estudios, juntamente con el objetivo especifico.

Uno de los resultados fue encontrado en la pregunta de la entrevista realizada al
Gerente General de la empresa sobre cudles son las principales estrategias que se necesitan
para obtener una adecuada liquidez en la empresa,mencion6 que la liquidez que se viene
obteniendo hasta la fecha no esta permitiendo cumplir debidamente con las obligaciones,
por lo que urge implementar estrategias para obtener una adecuada liquidez. Informacion
que coincide con lo manifestado por Lam y Zaruma (2017), cuando sefiala que, a traves de
la prevision de indicadores financieros, se puede encontrar que la estrategia crediticia
ayudara a mejorar el estado financiero de los productos industriales para incrementar la
tasa de retorno para su capital de inversion, asicomo su respectivo desempefio, y brindar

liquidez a la industria.

De la misma manera Salas y Mora (2017), van por la misma ruta cuando sefialan
que en las pequefias y medianas empresas especializadas en negocios del rubro de
importacion y exportacion, es necesario establecer departamentos o regiones de crédito y
cobranza, porque hemos visto, se basa principalmente en servicios, y estos servicios suelen
requerir crédito, esto proporcionard una base sélida para la asignacion de crédito. Sin
embargo, Montaguano y Muentes (2017), proponen encontrar una solucion al problema
planteado, y de esta manera aportar con soluciones, siendo la base fundamental para que
el negocio optimice los indices de su liquidez, y de esta manera aportar con soluciones a

los inconvenientes detectados en la empresa.
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Otro de los resultados fue encontrado en la pregunta de la entrevista realizada al
Gerente General cuéles son las principales estrategias que se necesitan para obtener una
adecuada liquidez en la empresa, sefialé que se van a iniciar un conjunto de acciones que
permita optimizar las compras, los gastos y sobre todo mejorar el nivel de ventas, y
priorizando aquellos servicios que tienen una mayor rotacion y una mejor rentabilidad.
Coincide con los resultados obtenidos por Quimi (2017), cuando sostiene que, el
crecimiento se logra con la toma de decisiones proactiva mas que reactiva, la importancia
que la gestion estratégica de cobranzas se enfoca en el establecimiento de nuevas reglas de
mercado financiero que necesita incrementar los beneficios y minimizar drasticamente los

riesgos de la morosidad.

Informacion que coincide también con lo manifestado por Uriza (2019), cuando
afirma que, el efecto generado por los peligros de liquidez involucra que la empresa no
dispone de mucha liquidez para el desarrollo de sus operaciones, estan en la necesidad de
vender sus activos y al realizarse estas ventas, se llega a un riesgo interno, dado que estos
son vendidos a precios inferiores, generando que el perfil de la empresa se vea perjudicado,
y sin mencionar de su viabilidad financiera. En cambio, Arce (2017), sefiala que la
administracion de cuentas por cobrar desarrollada por la empresa se tiene un efecto
positivo en la rentabilidad, debido a que el recupero de cartera es tardia, impidiendo la
disponibilidad de liquidez para amortizar sus pasivos de manera oportuna.

Otro de los resultados fue encontrado en la pregunta de la entrevista realizada al
Gerente General que tareas vienen desarrollando para optimizar los indices de liquidez de
la empresa, sefial6 que van a emprender una serie de medidas de gestion y de control para
mejorar el nivel de ventas y racionalizar debidamente los gastos operativos, para de esta
forma optimizar los indices de liquidez de la empresa, y en una primera etapa mejorarlos
en por lo menos 5%, datos que coinciden con lo hallado por Molina y Vasquez (2019),
cuando destacan el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez financiera de la
empresa, el cual tiene por finalidad analizar los montos de estas cuentas y su frecuente
ostentacidn de riesgos de atraso de los clientes, que un plazo proximo produce efectos

negativos en la liquidez.
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De la misma manera Quispe y Ordofiez (2018), concluyeron que, en razén a los
resultados del indice de liquidez actual de la empresa, el desempefio de la gestion
financiera tiene efectos tanto positivos como negativos, Sin embargo, Santiago, Valencia
y Huatangari (2018), concluyeron que, la empresa se ha visto afectada en su lliquidez
debido principalmente a que no establecen en los contratos el plazo de cobro, puesto que
no tienen bien estructurado sus politicas de crédito para que sean considerados dentro de

las mismas.

3.3.Aporte cientifico

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DECOBRANZAS PARA INCREMENTAR LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SVEI E.l.LR.L., Lima.

1. JUSTIFICACION

La propuesta busca incrementar la liquidez y mejorar el proceso de cobranzas de la
empresa SVEI E.I.LR.L., por lo que resulta de mucha importanciallevarla a cabo, y cuyos
procesos se basaran en la mejora continua, obteniéndose la ventaja de poder redisefiar los
procedimientos ya establecidos en cuanto a la gestion de las cuentas por cobrar. Las
alternativas propuestas enadelante seran necesarias para dar solucion a la problematica de
la empresa, yse realizara identificando y seleccionando cada proceso a mejorar, tomando

como base la informacion obtenida.

La propuesta a desarrollar es totalmente viable, debido a que su implementacion
sera posible, econémica y practica para alcanzar los resultadosde mejora en la liquidez y
eficiencia en la gestion de las cobranzas. Permitira, ademas, modelar nuevas formas de
efectuar los procesos, implicando a los trabajadores encargados de llevar a cabo estas

funciones.

Es importante destacar que la gestion de cobranzas refiere al conjunto de acciones
y estrategias aplicadas a los clientes para obtener la pronta recuperacion de créditos
morosos, por lo que su finalidad es convertir las cuentas por cobrar en efectivo de manera

inmediata, eliminando de esta manera la capacidad negativa de deudas en el flujo de caja.
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A continuacion, se analizara previamente la informacion general de la empresa

SVEI E.I.LR.L., para luego iniciar la ejecucion de la propuesta planteada.

a. Generalidades de laempresa SVEI E.l.R.L.

SVEI E.L.R.L. es una empresa de ingenieria y servicios generales, especializados
en instalaciones eléctricas industriales, automatizacion, mantenimiento y reparacién de
motores industriales. Su equipo de trabajo se encuentra enfocado en el compromiso por la
integridad y sostenibilidad. De estamanera, se ha constituido como una empresa ética que
busca promover innovacion y un aporte a la comunidad. Con la ayuda de la preferencia y
exigencia en sus clientes, ha permitido que la empresa se posicione en el mercado nacional
cubriendo las necesidades de entidades publicas, privadas, pequefias y/o medianas
empresas, asi también como de mineras e industrias detodo el pais, teniendo como lugares
frecuentes las ciudades de la Libertad, Ica, Arequipa, Lima y provincias.

b. Mision

“Brindar bienes y servicios de excelencia para la elaboracion de proyectos de
ingenieria y montajes eléctricos, instrumentacion y control automatico, empleando
tecnologia de punta en el logro del maximo beneficio de nuestros clientes, teniendo
siempre presente la revision constante de los procesos y riesgos en todas nuestras areas, en
busqueda de la mejora continua”. (Plan Estratégico SVEI E.I.R.L, 2019)

c. Vision
“Ser una empresa lider en el segmento de negocios en el que estamos insertos,
reconocida como una empresa profesional, rigurosa en el logro de la calidad y

comprometida con la seguridad y salud en el trabajo como con el medioambiente”. (Plan
Estratégico SVEI E.1.R.L, 2019)
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OBJETIVOS

Objetivo General
Implementar estrategias de cobranzas que permitan mejorar la liquidez dela empresa

SVEIE.LR.L

Objetivos Especificos

> Establecer estrategias de programacion, monitoreo y control de la

facturacion en la empresa SVEI E.I.R.L

> Establecer estrategias para el adecuado control del flujo de fondos en

funcidn a las cuentas por cobrar en la empresa SVEI E.l.R.L

> Establecer estrategias de cobranzas mediante la informacion financiera
que permita mejorar los indices de liquidez en la empresa SVEI E.I.R.L.
2. DISENO DE LA PROPUESTA

Objetivo 1. Establecer estrategias de programacién, monitoreo y control de la

facturacion en la empresa SVEI E.1.R.L.

Si bien laempresa posee informacion necesaria de sus clientes, en dondese establece
de manera puntual las obligaciones de cada uno de ellos, no se hapodido determinar con
exactitud las razones por las cuales las cobranzas se hanido incrementando a pesar de los
controles que se tienen, y que sefiala claramente la falta de monitoreo por parte de los

responsables de controlar dichas cobranzas.

Se ha podido establecer asimismo que, la empresa no cuenta con informacion
actualizada sobre los indices de su liquidez, ya que solamente se informa a la gerencia los
reportes emitidos en el area de contabilidad, y que no estan permitiendo conocer las causas

que estan presentando estos inconvenientes en temas de facturacion y cobranzas.

Por su parte se tiene informacion que las ventas que normalmente se realizaban al
contado, no han sido del todo exitosas, generandose por lo tanto una elevada cartera de
cuentas por cobrar y en mas de una ocasion, se han generado clientes morosos, que han
tenido que ser provisionadas o en su defecto castigadas. En los reportes alcanzados por el
area contable, se observa que, al no tener implementado un sistema de gestion de

cobranzas, los niveles de liquidez han sido bastante bajos.
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Si bien la empresa cuenta con un Manual de funciones, este no se viene aplicando
ni cumpliendo como corresponde. Por esta razon, a causa de la ineficiente gestion de las
cobranzas, tampoco se esta llevando a cabo supervisiones eficaces y que ha ido

comprometiendo el control de cobranzas.

Por lo tanto, este objetivo permitira establecer estrategias mas eficientes para el
monitoreo y seguimiento de la facturacion, que por extension le van a permitir a la empresa
asumir las siguientes responsabilidades:

Estrategia 1.

Delimitar las funciones y responsabilidades que van a tener los encargados del

control de la facturacion, con relacion al cumplimiento de las politicas procedimientos

impartidos por la gerencia general.

Estrategia 2.

Implementar sistemas de facturacion que deberan estar conformados por el
facturado general, a fin de determinar cualquier tipo de inconsistencias presentadas, asi
como monitorear los niveles de facturacion y llevar a cabo las correspondientes

evaluaciones de la programacién de las ventas versus ejecucion de estas.

Estrategia 3.

Evaluar el nivel de cumplimiento de la facturacion con la finalidad de aplicar los
ajustes que se consideren oportunos realizar, juntamente con los reportes emitidos,
informando a gerencia general los saldos actualizados de lascobranzas correspondientes a
las sub divisionarias: Facturas por cobrar, Letraspor cobrar, Ventas, Provisiones y

Estimacidn de cuentas de cobranzas dudosaspara los castigos correspondientes.

Estrategia 4.

Establecer si los flujos provenientes de las cobranzas rutinarias o de aquellas
provenientes de la morosidad, han sido correctamente provisionadas, verificando que las
liquidaciones de las cobranzas se hagan en la fecha de su ingreso a caja o0 a las cuentas
corrientes, debiendo efectuarse de manera oportuna las correspondientes conciliaciones
bancarias, y para lo cual serecomienda implementar una base de datos exclusiva para las

cobranzas.
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Objetivo 2. Establecer estrategias para el adecuado control del flujo de fondos en
funcién a las ventas realizadas al contado y a las cobranzas de las deudas en la
empresaSVEI E.I.R.L.

Se ha llegado a establecer que la propuesta es completamente viable, yaque es
posible aplicar debidamente el adecuado control del flujo de fondos en funcidn a las ventas
realizadas al contado y a las cobranzas de las deudas. A partir de ello, el estudio resulta de
mucha importancia debido a una serie de mecanismos empleados y que permitieron

evidenciar resultados alentadores unavez implementada la propuesta en mencién.

Se ha podido observar asimismo una serie de problemas e inconvenientesen la
empresa, por carecer de eficientes mecanismos de gestion, o porque no cuentan con un
eficaz sistema de cobranzas, situacion que no les permite que atiendan como corresponde
Sus procesos operativos. Estas serias limitaciones no han permitido que las cobranzas
retornen con total fluidez, por los deficientescontroles a sus procedimientos de ventas, por
lo tanto, no son, ni muy eficientes,ni muy expeditivos sus procesos operativos.

Estrategia 1.

Determinar en primer lugar en qué medida las estrategias para el adecuado control
del flujo de fondos en funcion a las ventas realizadas al contadoy a las cobranzas de las
deudas, tendran efectividad en laempresa, en segundolugar establecer si tendran incidencia
en los procesos operativos, o podran identificarse las contingencias no previstas, y 1o mas
importante, definir donde sera necesario mejorar tales procesos operativos, o donde sera
imprescindible reforzarlos para recién medir la eficacia de la propuesta.

Estos lineamientos conllevaran a realizar una serie de actividades a fin depoder
analizar como se encuentran estructuradas las ventas, los créditos y las cobranzas,
diagnosticando cada uno de los procesos operativos, y de manera detallada cada una de
sus etapas, juntamente con las deficiencias que seestan en el rea involucrada para sus

fases de control.

El desarrollo de este diagndstico permitira dar a conocer el nivel de cumplimiento
de las funciones y responsabilidades del personal encargado de las ventas y cobranzas, y
sobre todo de aquellos trabajadores involucrados en dichos procesos, para asi poder lograr
se implementen las normativas relacionadas a sus procedimientos e identificar con total

claridad los procesos, normativas y documentacion que requieren dichos controles.
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Estrategia 2.

Determinar los componentes méas adecuados para llevar a cabo loscontroles de los
flujos de fondos, a partir de una correcta estructura de cobranzas, direccionando
debidamente la incidencia que tendra la morosidad enlos procesos operativos y contables,
referidos basicamente a la ineficacia de la seleccion de los clientes, que no han permitido
prevenir contingencias, y evitar por lo tanto la obtencion de resultados no previstos e

inesperados.

Esta situacién nos sefiala con total claridad que se tendran que replantear las
relaciones que se mantienen con los clientes a fin de establecer el seguimiento constante a
los procesos de ventas, creditos, cobranzas y conocer en detalle cuales seran los resultados
al proponer una adecuada gestion de cobranzas, y si en funcion a ello, sera posible aplicar
los parametros para llevar a cabo la propuesta en beneficio de los procesos operativos de

la empresa.

El desarrollo de la propuesta se enfocara en dar a conocer de que manera la gestion
de cobranzas tendra incidencia en los indices de liquidez de la empresa, y lo que es mas
importante, prevenir la ocurrencia de contingencias no previstas que perjudiquen el buen
funcionamiento del negocio. En tal sentido resultara importante plantear la siguiente
interrogante ¢En qué medida la gestion de cobranzas permitird optimizar la recuperacion

de deudas en la empresa?
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Estrategia 3.

La investigacion permitio identificar con total claridad, las herramientas degestion
que se necesitaran para proponer el Sistema de Gestion de Cobranzas en laempresa, y que
se basaran fundamentalmente en la aplicacion de una seriede lineamientos operativos, que
permitan demostrar que, la propuesta de implementar este sistema le va a procurar al
negocio cumplir adecuadamente con sus actividades en bien de la mejora de sus procesos

operativos.

No podemos dejar de mencionar que en los tres Gltimos afios se han sucedido una
serie de contingencias relacionadas con las cobranzas y que han significado grandes sumas
de dinero en pérdidas, y que vienen siendo motivo de preocupacién en su propietario,
debido a que le esta generando pérdida de valor al negocio, en menoscabo de su patrimonio

e impidiendo que sus utilidades previstas no se lleguen a concretar.

En las actuales circunstancias con motivo del COVID 19, se hace necesario llevar
a cabo procesos de control de cobranzas mas efectivos, considerando que los sistemas
operativos y financieros se hacen cada dia mas complejos, basicamente porgue la mayoria
de las cobranzas se viene realizando de manera remota, por lo que se necesita contar con
instrumentos de gestion mas eficientes para detectar oportunamente aquellos créditos que
podrian caer en incobrables.

Es importante por lo tanto adoptar medidas para evitar este tipo de contingencias,
ya gque en muchas ocasiones estas se han convertido en recurrentes, por lo que se hace
imperativo aplicar medidas adecuadas de gestion y control, aplicando asimismo estrategias
de cobranzas basadas en un riguroso programa de recaudo que permita mejorar las entradas

de fondos para atender de forma inmediata las necesidades de caja.
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Estrategia 4.

Al no contarse con un adecuado sistema de gestion de cobranzas, no le esta
permitiendo a la empresa que sus procesos operativos relacionados con lasventas, cumplan
con los estandares de calidad establecidos, ya que se ha detectado que en la mayoria de
fases de la cadena de comercializacion se tienendemasiadas provisiones por incobrabilidad,
a la vez que en el area contable se han determinado saldos inconsistentes que no guardan
relacion con los créditosotorgados, por lo que se espera que estos procesos se puedan

regularizar de manera inmediata.

Implementar el sistema de gestion de cobranzas a través de medios virtuales, con
la finalidad de dar mayores facilidades a los clientes para el pago de sus deudas, sin la
necesidad de que tengan que acudir a laempresa o a las entidades financieras, permitiendo
de esta manera reducir los indices de morosidad, y estableciendo para tal efecto, la meta
de reducirla en 60%, para locual se tiene previsto contratar con la empresa que opera este
servicio de cobranzas via Online, asi como capacitar al personal para el uso eficiente de
esta herramienta.

Designar a exclusividad a un trabajador para que se encargue de los procesos
operativos de las ventas, créditos y cobranzas, y para lo cual se tieneprevisto implementar
un software integral con la finalidad de establecer los pardmetros que se requieren en
materia de gestion y control, y que sobre todo procure que se prevenga cualquier tipo de
contingencias y optimice la liquidez del negocio.

Cabe sefialar que para medir estas estrategias se utilizaran una serie de indicadores
relacionados con la recuperacion de las deudas por parte los clientes que se realizaran de
manera presencial o via Online, haciendo comparaciones detalladas entre las cobranzas

efectuadas en forma directa 0 mediante esta plataforma virtual.
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Objetivo 3. Establecer estrategias de cobranzas mediante la informacionfinanciera
obtenida y que permita mejorar los indices de liquidez en la empresa SVEI E.I.R.L.

El presente objetivo permitira establecer el nivel de mejora de la liquidez al
proponer el Sistema de Gestion de Cobranzas en la empresa, la cual sera una de las
estrategias mas importantes que se utilizara con la finalidad de aplicar diagndsticos
referidos a la real situacion en que se encuentra la informacion financiera antes de la

propuesta y posterior a ella:

El andlisis y evaluacion de la propuesta permitio establecer si el sistema de Gestion
de Cobranzas cumplira los fines para los cuales se tiene prevista su implementacion y si
en base a esta viabilidad, se estard en condiciones de llevar a cabo dicha propuesta,
descartando aquellas actividades que no generen valor y se privilegien aquellas que si van

a incidir en la mejora de la liquidez.

De la misma manera, la propuesta permitira el anlisis y evaluacion de la situacion
actual de la empresa en lo concerniente a sus controles de las cobranzas a través de los
Estados financieros, y si esto, ayudara a establecer el tipo de mejoras que se daran en el
corto plazo, y asi poder determinar qué decisiones se deberian tomar y como se optimizaran

los flujos de ingresos.
Por estas consideraciones, es necesario realizar las siguientes interrogantes:

o ¢Con que criterios se cuenta para establecer que la propuesta del sistema

Gestidn de Cobranzas mejoraré la liquidez de la empresa?

o ¢Se optimizara la Gestion de Cobranzas y la operatividad de las ventas

después de implementada la propuesta?

o ¢El plan estratégico de Gestion de Cobranzas permitird la distribucion
efectiva de los recursos financieros para contribuir al logro de los objetivos

definidos por la empresa?

o ¢Deberia establecerse un plan basado en los riesgos que deberan asumirse a
fin de determinar las prioridades en las actividades de Gestion de las

Cobranzas?
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o ¢El proceso ayudara a garantizar que las deudas sean debidamente cobradas

en un periodo de tiempo razonable?
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Tabla 18
Cronograma del plan de accién

Actividades

Semanas

10

11

12

Presentacion de la propuesta

Analisis de la propuesta

Validacion de la propuesta

Organizacion de actividades generales

Organizacién de actividades especificas

Designacion de funciones acorde a la propuesta

Andlisis de posibles dificultades en la ejecucion de
la propuesta

Puesta en marcha

Revision periddica de la propuesta
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Tabla 19

Presupuesto del plan de accion

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Materiales de - 45.00 45.00
escritorio
Papel bond - 13.00 13.00
Impresiones 25 0.40 10.00
Teléfono 4 45.00 180.00
Internet 4 75.00 300.00
Movilidad - 50.00 50.00
Refrigerios - 35.00 35.00

Total 633.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Proponer estrategias de cobranza para incrementar la liquidez de la empresa SVEI
E.I.LR.L — Lima, Después de realizar el analisis de resultados, se lleg6 a la conclusion
de que la propuesta de estrategias de cobranza contribuyea disponer de una adecuada
gestion en los procesos involucrados, llegando a determinar que es viable la propuesta
en mencion, ya que aportard mecanismos propios de cobranza para lograr un

incremento en la liquidez de la empresa SVEI E.I.R.L — Lima.

Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI E.LLR.L.
Lima, Se evaluaron las estrategias de cobranza que aplica la empresa en estudio,
dando como resultado, que no se emplean métodos que realicen cobranzas estrictas
debido a muchas deficiencias encontradas que especialmente fue la falta de politicas
definidas acerca de las funciones que deberia desempefiar el personal involucrado,
por ende, no vienen llevando a cabo un proceso eficaz de cobranza, lo cual ha

conllevado serias dificultades para realizar la recuperacion de sus cobros.

Analizar los niveles de liquidez en la empresa SVEI E.I.R.L. Lima, Una vezrealizado
el anlisis, se pudo identificar que laempresa presento falta de liquidezcon respecto al
afio 2020, que no permitié hacer frente a sus pasivos, debido a que existe demora de
las cobranzas en ingresar a la empresa generando asique las cuentas por cobrar
aumenten por una gestion deficiente y por falta de implementacion de estrategias

ocasionando perdidas para la empresa.

Disefar los procedimientos de cobranza para incrementar la liquidez en la empresa
SVEI E.L.R.L. Lima, De acuerdo a las entrevistas realizadas, se llego a establecer que
para incrementar la liquidez, la empresa pretende aplicar una serie de medidas de
gestion y control a fin de optimizar el nivel de ventas racionalizando correctamente
los gastos operativos para asi mejorar los niveles de liquidez y en primera fase
mejorarlos en por lo menos 5%, aplicandose a su vez estrategias crediticias que

mejoren el estado financiero de la empresa generando una sana liquidez.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa SVEI E.l.LR.L — Lima, aplicar estrategias de cobranza
empleando mecanismos propios para un mejor control del area involucrada y
responsable de los procesos de cobros permitiendo asi alcanzar los objetivos y metas

trazados por la empresa que basicamente es generar un aumento en su liquidez.

Se recomienda implementar nuevas politicas de créditos y cobranzas que ajusten a las
necesidades de la empresa, en medida que ayuden a fortalecer la gestion en los
procesos de cobro realizados por el personal que deben cumplir a cabalidad dichas

politicas para facilitar la pronta recuperacion de los créditos otorgados.

Se recomienda que luego de aplicar las estrategias de cobranza, la empresa debe
realizar periédicamente el analisis de su liquidez a fin de poder evaluar su situacién
financiera y econdmica que atraviesa para mantener un adecuado control de si se estan
cumpliendo con los procesos de cobranzas establecidos, de esta manera se garantizara

la efectividad en la recuperacion de cartera y asi cumplir con los objetivos planeados.

Se deben aplicar los procedimientos de cobranza para incrementar la liquidez mediante
medidas de gestion y control a fin de optimizar el nivel de ventas racionalizando
correctamente los gastos operativos juntamente con las estrategias crediticias que

mejoren el estado financiero de la empresa generando una sana liquidez.
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VI.  ANEXOS

ANEXO 1: RESOLUCION DE APROBACION

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1263-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 03 de dicdembre de 2020.

VISTO:

El Oficio N*0704-2020/FACEM-USS de fecha 03/12/2020, presentado por el (la) Director (a) de la Escuela
Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 03/12/2020, sobre
aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtendén de
grados y titulos: La obtencidén de grados y titulos se realizarad de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N® 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigadén, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para laemision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos afos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigadén, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacion |, sesion "B°, de la modalidad presencial regular, semestre 2020- Il, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo de la docente Mg. ZEVALLOS AQUINO ROCIO
LILIANA, seg(n se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

)
Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(el
Faculkad de Ciencins Empeesanales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Cc. Escuela Archivo

WW’\'}.USS.'_C’LLQQ
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UNIVERSIDAD
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1263-FACEM-USS-2020
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ANEXO 2: FORMATOS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA SVEI E.I.LR.L

Variables Estrategias de Cobranza

1.
2.

¢Cdémo viene llevando a cabo la empresa sus cobranzas habituales?

¢Por qué una adecuada politica de cobranzas no permitira que se genere
demasiada morosidad?

¢Coémo realizan las provisiones de sus cobranzas?

¢Por qué considera que la adecuada planificacion de sus ventas no lesgenerara
demasiadas cuentas incobrables?

¢Como se encuentra en la actualidad el nivel de ventas de la empresa?

¢Cudles son las principales metas de la empresa en materia de ventas alcrédito?
¢Qué funcion vienen cumpliendo las estrategias de cobranzas parapromover la
recuperacion de su cartera morosa?

¢En base a qué criterios consideran que las estrategias de cobranzasson de
vital importancia para evitar castigos contables de la morosidad?

¢Cudles son las etapas que se deben seguir a nivel contable paraprovisionar y

castigar una deuda incobrable?
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Variables Liquidez

1.
2.

¢Por qué considera que la liquidez es importante para la operatividad?

¢Cudles son las principales estrategias que se necesitan para obteneruna
adecuada liquidez en la empresa?

¢Cudl es la relacion que existe entre las ventas y la liquidez de la
empresa?

¢Cuéles son los aspectos mas relevantes para evaluar la liquidez de laempresa?
¢Qué tipo de indicadores de gestion vienen aplicando para evaluar la
liquidez?

¢Qué tareas vienen desarrollando para optimizar los indices de liquidezde la
empresa?

¢Por qué razones considera que la liquidez total de la empresa generardmayores
resultados para la empresa?

¢Cudles son las principales estrategias que se necesitan para obteneruna
adecuada liquidez en la empresa?

¢Como vienen evaluando la informacién en los reportes financieros quepermita

establecer bajos niveles de liquidez?
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ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

Validacion por el Mg. Mendo Otero Francisco Antonio

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Chidiayo, 10 de mayo del 2021

Sefior:

MG. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonic
Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarie un afectuoso saludo y a la vez manifestarle que
las suscritas somos estudiantes de la escuela académico profesional de
contabilidad de la universidad sefior de Sipan, en la asignalura de proyecto de
tesis, y estamos trabajando la investigacién denominada: “ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA AUMENTAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SVEI RILR.L -
LIMA™

Conociendo su experienca profesional y méritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracién en la revision de operacionalizacion de variables que se utilizara
para recabar la informacién requerida en [a investigacién antes mencionada.
Con la segundad de su aceptacion y apoyo en la revision de operacionalizacion
de variables, estaremos a |a espera de sus observaciones y recomendaciones
que contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo de investigacién.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente Atentamente

|' o Bad u-

" Renzo Marcelo Torres Cespedes Dennis Paul Vidarte\lontop
DNI N® 73130872 DNI N* 73871832
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MENDO OTERO RICARDQ FRANCISCO ANTONIO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITORIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL 40 ANOS DE EXPERIENCIA
(EN ANOS)
CARGO GERENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Estralegias de cobranza para incrementar 1a liquidez de la empresa SVE| ELRL-LIMA"

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Torres Cespedes Renzo Marcelo
ID ORCID: 0000-0001-5717-3779
Vidarte Liontop Dennis Paul

ID ORCID: 0000-0002-8688-9060

ESPECIALIDAD Contabilidad

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS DE GENERAL

LA Proponer estrategias de cobranza para incrementar fa liquidez de la empresa SVE|I E.|.R.L - Lima.

INVESTIGACION
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ESPECIFICOS

Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI ELR.L -Lima.
Analizar los niveles de liquidez en la empresa SVEI ELR.L -Lima.

Disefar los procedimientos de cobranza para incrementar a liquidez en la empresa SVEI E. | R.L -Lima.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O
CON EL ITEM “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE

SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 9 ntas y ha sido construido, teniendo en cuenta la revisi

INSTRUMENTO

de ia literatura, luego del juicio de expertos que determinara ia validez de contenido se

sometido a prueba de plloto para el calculo de fa confiabilidad y finalmente serd aplicado
las unidades de analisis de esta investigacion..
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRATEGIAS DE COBRANZAS

N DIMENSIONEST tem's Periinencia’ | Relevancia- | Clandad® Sugerencias
DIMENSION 1: iImportancia 0e 1as esbategias 0 COWSNZas Si No S [ No | SI No
1 LComo viens levando a cabo la empresa sus cotwanzas habitusies? X X X
2 | ,Por qué una adecuada politica de cobranzas no permitirs gue se genere X X X
demasiada morosidad?
3 L Como realizan las provisiones de sus cobranzas? X X x
DIMENSION 2: Tipos de estrateqias de coblanzas Si No SI | No | SI No
“ L Por gué considera que 13 adecuada planificacidn de sus ventas no les generard X X X
demasiadas cuentas Incobrables?
B | LCOmo 5& encuenira en 13 BCILENAd el nivel 08 venias 0e 1a empresa’ X X X
B | LCUuSles son 1as prncpales Metas 0e 1a empresa en Matena ge ventas a credito? X X X
DIMENSION 3: Funcion de 1as estrategas de Cobianzas Si No 3 | No | S No
7 | LQUA funcion vienen cumpliendo 153 estalegias Ge CODIanZas para pIOMOver 18 X X X
recuperacion de su carters morosa?
8 | LEn hase a que crilenos CoNSIJeran que I8 esiralegias 08 CODanzas son de vital X X X
importancia para evitar castigos contables de ia morassdad?
8 | JCudles son 185 etapas que Se Oeben Segulr 8 Nivel Contable para provisionar y X 3 X
castigar una deuda incobrable?
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Observaciones (precisar si hay suficlencia): Los items planteados son suficientes para medir [a dimension.

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juex evalusdor. MENDO OTERO RICARDO FRANCISCO ANTOMNIO MENDO OTERO.

Especialidad del evaluador: Auditoria,

Y PerSinenca: Ei llem comesponde o concaplo edrco formuidada
3 Ralevancia: El hern s apropiado pam representar & compunents o dhmersion especiica def construcin

1 Claridad: Se erfierde sin dficuiad atzns o eruncado del dem, &3 000, ex2dn y drecid

Nota: Scficienca, se dice suficenoa cusrdo los fors plankeados son nulScientes para meds iz dmensicn

Matricuia N* 1066

DNE 16589291

10 de mayo del 2021
DNI: 185858291
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MENDO OTERO RICARDO FRANCISCO ANTONIO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
"ESPECIALIDAD AUDITORIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 40 ANOS DE EXPERIENCIA
ANOS)
CARGO GERENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Estrateqgias de cobranza para incrementar 1a iquidez de Ia emprasa SVEI E.LR. L -LIMA™

DATOS DE LOS TESISTAS »

NOMBRES Torres Cespades Renzo Marcelo
ID ORCID: 0000-0001-5717-3779
Vidarte Liontop Dennis Paul

ID ORCID: 0000-0002-8688-8060

ESPECIALIDAD Contabilidad
INSTRUMENTO Guia de Entrevista
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION | Proponer estrategias de cobranza para incrementar la lquidez de fa empresa SVEIEIR.L - Lima.
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ESPECIFICOS

Evaluar las estralegias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI ELR.L.-Lima.
Analizar los niveles de liquidez en la empresa SVEI| E.| R.L -Lima.

Disenar los procedimientos de cobranza para incrementar la liquidez en la empresa SVEI E.L.R.L.-Lima.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON
EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, St ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

de analisis de es

El instrumento consta de 9 preguntas y ha sikdo construido, teniendo en cuenta la revision de
literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de contenido sera sometido

prueba de piloto &am vgsﬁmwlgn de la confiabilidad y finalmente serd aplicado a las unidades
investigaci

3
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LIQUIDEZ

N.® DIMENSIONES / ltem's Pertinencia’ |Relevancia- | Clandad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Imporianca de ia liquoez Si No Si | No | SI No
1 | ,Por qué considera que 1a hquidez es Importanie para 1a operalivicad de ja X
empresa?
2 | (Cudles son ias pnncipales esirategias que se necesilan para obtenar una X X X
Bdecuada bguidez en la empresa?
3 . Cual es 1a relacion que existe entra [as ventas y |a iquidez oe |la empresa? X X X
DIMENSION 2: Indicadores de Liquidez Si No Si | No | Si No
4 | ;Cusles son los aspectos mas relevantes para evaluar ia liquidez de [a empresa? X X X
5 ¢ Cue Bpo de Indicadores de gestidn viensan apicanco para evaluar i liquoez de X X X
la emprasa?
6 | oQue tafeas vienen dasamoliando para optimizar (o8 Indices de liquidez de la X X X
empresa?
DIMENSION 3: Tipos 0= Liquoez Sl No Si | No | S No
[7 | Por qué razones considera que 13 IqUidez tolal de &3 empresa genelara mayores X
resuftados para la emprasa?
(8 | ,Por qué razones considera que el Capital Oe trabajo depende en gran medida de X X X
que se paguen las obligaciones comentes de la empresa?

108



9 ¢ Por qué razones podria sefialar que 1a prueba defensiva es |a ratio mas sensibie X X X
para evaluar la liqudez de Ia Empresa?

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinion de splicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juex evaluador: MENDO CTEROC RICARDO FRANCISCC ANTONIO MENDO OTERD

Especialidad del evaluador: Auditoria.

' Pertinencia: E! tem comesponde al concapin fadiico fomulado.
2 Redevancia: £ bem es apeop@Edo para epesentar al companente o dmension especiica dal constructo
! Claridad: Se entiende sin dficuftad slguna & enunciado o (lem, 85 concss, exaclo y drecto

Nota: Sulciendia, s& dios sufioencs cusndo e llems planteacns son suficiamas para madr (3 dmensidn

10 de mayo dei 2021

NNE 1R555291

Matricuia N* 1086
DNI: 16589291
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Ricardo Francisco Antonlo Mendo Otero, Magister en DOCENCIA
UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA, Docente adscrito 3 la Escuela
Profesional de Contabilidad de [a Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
e Instrumento de Recoleccion de datos (GUIA DE ENTREVISTA) elaborada
por. Renzo Marcelo Torres Cespedes y Dennis Paul Vidarte Liontop, estudiantes
de la Escuela de Contabilidad, para el desarrolio de la investigacion titulada:
"ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA SVE!I E.LRL-LIMA"

CERTIFICO: QUE ES VALIDO Y CONFIABLE EN CUANTO A LA
ESTRUCTURACION, CONTENIDO Y REDACCION DE LOS ITEMS.

Chiclayo, 10 de mayo del 2021

Antonio Mendo Otero
DNI: 16589291
Matricula N°* 1066
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Validacion por la Mg. Jessica Fernandez Salazar

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Chiclayo, 14 de mayo del 2021
Sefior:

JESSICA FERNANDEZ SALAZAR
Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarie un afectuoso saludo y a la vez manifestarie que
las suscritas somos estudiantes de la escuela académico profesional de
contabilidad de la universidad sefior de Sipan, en la asignatura de proyecto de
tesis, y estamos trabajando la investigacion denominada: “ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA AUMENTAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SVEIR.IR.L -
LIMA®

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracién en |a revision de operacionalizacién de vanables que se utilizara
para recabar |a informacidn requerida en la investigacidn antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la revisién de operacionalizacién
de variables. estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones
que contribulrdn para mejorar la version final de nuestro trabajo de investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente Atentamente
Al
5 |
J N

A Bag) u.

Ji' ] ‘ \

cl ‘ ‘.
Renzo Marcelo Torres Cespedes Dennis Paul Vidarte Liontop

DNI N°® 73130872 DNI N* 73579820
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JESSICA FERNANDEZ SALAZAR
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTAEILIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL 12 ANOS
(EN ANOS) B T e
CARGO DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

TITULO DE LA INVESTIGACION

‘Eslirategias de cobranza para incrementar |la liquidez de |la empresa SVEI ELR L.-LIMA™

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Torres Cespedes Renzo Marcelo

ID ORCID: D000-0001-5717-3779
Vidarte Liontop Dennis Paul
ID ORCID: 0000-0002-8688-9060

ESPECIALIDAD Contabilidad

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS DE GENERAL

LA Proponer estrategias de cobranza para Incrementar la liquidez de la empresa SVEIE.LRL - Lima.

INVESTIGACION
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—_—

ESPECIFICOS

Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI E1R.L -Lima.
Analzar los niveles de liquidez en la empresa SVEI ELR.L.-Lima.
Disefiar los procedimlientos de cobranza para incrementar la liquidez en la empresa SVEI E.|.R.L -Lima.

SUS SUGERENCIAS.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" 8| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O
CON EL ITEM “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El Instrumento consta de 9 preguntas y ha sido construido, teniendo en cuenta fa revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de contenido sera

sometido a prueba de piioto para el calculo de ia confiabifidad y finalmente serd aplicado a
las unidades de andlisis de esla investigacion.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRATEGIAS DE COBRANZAS

N.* DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Imporiancia de las estrateglas de cobranzas Si No Si No Si No
1 | .Como viene llevando a cabo |a empresa sus cobranzas Nabiuales ? X x X
2 ¢ Por qué una adecuada polltica de cobranzas no penmitira que se genere X X X
demasiada morosidad?
3 & Como realizan las prowvisiones de sus cobranzas? X X X
DIMENSION 2: Tipos Oe estrategias de cobranzas Sl No | Si | No | SI No
4 & Por qué considera que la adecuada planificacidn de sus ventas no kes generara X x X
demasiadas cuentas incobrables?
5 L Como se encuentra en la actualidad el nivel de ventas de la empresa? X X X
6 ¢ Cusles son |as prncipales metas de |a empresa en matena de ventas al crédito? X x X
DIMENSION 3: Funcion Oe |as estrategias de cobranzas Si No Si | No | SI No
7 £ Qué funcidn vienen cumpiiendo tas estrateqias da cCOranzas para promover ia X X X
recuperacidn de su canera morosa?
8 ¢En base a qué critenocs consideran que las estrategias de cobranzas son de wial X x X
Importancia para evitar castigos contables de ia morosidad?
9 ¢ Cuales son Ias elapas que se deben seguir a nivel contable para provisionar y X X X
castigar una deuda incobrable?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ltems planteados son suficientes para medir ia dimension.

Opinidn de aplicabitidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ |
14 de mayo del 2021
Apeliidos y nombres del juez evaluador: Jessica Fernandez Salazar

Especialidad del evaluador: Docente de la Universidad Sefor de Sipan.

! PerSimencia- E¥ fism comesponde of concepi térico formutada. MATRICULAN® 1770
! Relevanca: Bl bam es apropado par epresentar al componesde o demenson sspeciica del construcia

1 Claridad: Se snfends sin dicukad siguna o enincado del llam &8 congse, exach y deeckd

Nota: Suficencas, se dice sificenci cuando ios liens planinados son sufiGentes pars medr |a dmenedn
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JESSICA FERNANDEZ SALAZAR
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 12 ANOS
ANOS)
CARGO DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

TITULO DE LA INVESTIGACION

*Esfrategias de cobranza para incremeantar [a iquidez de la empresa SVEI E.LR.L.-LIMA™

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Torres Cespedes Renzo Marcelo

ID ORCID: 0000-0001-5717-3779
Vidarte Licntop Dennis Paul
ID ORCID: 0000-0002-8688-9060

ESPECIALIDAD Contabilidad
INSTRUMENTO Guia de Entrevista
EVALUADO

OBJETIVOS SENERAL

DE LA INVESTIGACION | Proponer estrategias de cobranza para incremeniar 1a liquidez de la empresa SVEIEILRL - Lima,
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ESPECIFICOS

Evaluar las estrateglas de cobranza aplicadas en la empresa SVEI ELR.L.-Lima,
Analizar los niveles de liquidez en la empresa SVEI ELR.L-Lima.
Disefar los procedimientos de cobranza para incrementar la liquidez en la empresa SVEI EIR L -Lima.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON
EL ITEM "TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 9 praguntas y ha sido construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de contenido serd sometido a
prueba de piloto para el caiculo de la confiabilidad y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LIQUIDEZ

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Clandad® Sugerencias
DIMENSION 1: importancia de la bgusdez Si No Si | No | Si No

1 ¢Por qué considera que @& liquidez es imporianie para Ia operatividad de s X X X
empresa?

2 2Cusles son las grincipales estrateglas que se necesitan para obtener una X X X
adecuads liguktez en a empresa?

3 4 Cual es |a redacikdn que existe entre |as ventas y Ia liquidez de i3 empresa? X X X
DIMENSION 2: Indicadores de Liquidez S| No SI | No | SI No

4 ¢ Cusles son los aspectos mas relevanies para evaluar la dquidez de la empresa? X X X

5 ¢ Qué tipo de indicadores de gestidn vienen aphcando para evaluar i3 liquidez de X X X
a empresa?

6 £ Qué tareas wvienen desarroliando para oplimear los indices de liqusdez de la X X X
empresa”?
DIMENSION 3: Tipos de Liquidez Sl No Si No | Si No

7 ¢Por qué razones considera que |a ligusdez tolal de la empresa generara mayores X X
resultados para la empresa?

B &Por qué razones conaidera que af capital de trabajo depende en gran medida de X X X

que se paguen las obligaciones cormentes de la empresa?
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9 | (Por qué razones podria seftatar que [a prueba defensiva es fa ratio méas sensble | X X X
pars evaluar la liquidez de Ia Emgpresa?

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir 1a dimension.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir| | No aplicable [ |

14 de mayo del 2021
Apeliidos y nombres del juez evaluador: Jessica Forndndez Salazar

Especialidad del evaluador: Docente de fa Universidad Sefior de Sipan,

'Pertinencia; £ ltem comecponde & conosolo tedrico formuiado. MATRICULAN" 1770
! Redevancia: £ liam &s apropiado para representsr & componens o dmensidn especifics dal construdo
1 Claridad: Se entiende &n aificultad slguns & enonciado o2 llem, &s concad, exaclo y dredo

Nota: Sufloenci, se dice suliiencia cuandd 108 items pianiandas son sulicientes para medin 13 dmengcn

119



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg.CPP. Jessica Femandez Salazar Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de fa Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccidn de datos (GUIA DE ENTREVISTA)
efaborada por: Renzo Marcelo Torres Cespedes y Dennis Paul Vidarte Liontop,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrolio de [a investigacion
litulada. "ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ

DE LA EMPRESA SVEI E.IR.L-LIMA"

CERTIFICO: QUE ES VALIDO Y CONFIABLE EN CUANTO A LA
ESTRUCTURACION, CONTENIDO Y REDACCION DE LOS ITEMS.

Chiclayo, 14 de mayo del 2021

/) /[

JUEZ-EXPERTO
MATRICULA N* 1770
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Validacion por el Mg. Edgar Chapofian Ramirez

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Chiclaya, 13 de mayo del 2021
Senor:

EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarie un afectuoso saludo y a la vez manifestarie que
las suscritas somos estudiantes de la escuela académico profesional de
contabilidad de la universidad sefior de Sipan, en la asignatura de proyecto de
tesis, y estamos trabajando la investigacion denominada: "ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA AUMENTAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SVEIRIR.L -
LIMA"

Conociendo su experiencia profesional y méritos me pemitid solicitar su valiosa
colaboracién en |a revisidn de operacionalizacién de vanables que se utilizara
para recabar la informacién requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacitn y apoyo en la revisién de operacionalizacion
de variables, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones
que contribuirdn para mejorar la version final de nuestro trabajo de investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente Atentamente
Nl
¥l
[ .
Lt 3 Q U
-' " .l\
; \
Renzo Marcelo Torres Cespedes Dennis Paul Vidarte Liontop

DNI N® 73130879 DNI N* 73578820
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

"EXPERIENCIA PROFESIONAL | 7 ANOS
(EN ANOS)
CARGO

“Estrategias de cobranza para incrementar la liquidez de la empresa SVEI E.LR.L.-LIMA

TITULO DE LA INVESTIGACION

»

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Torres Cespedes Renzo Marcelo
ID ORCID: 0000-0001-5717-3779
Vidarte Llontop Dennis Paul

ID ORCID: 0000-0002-8688-3060

INVESTIGACION

ESPECIALIDAD Contabilidad

INSTRUMENTO Guia de Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS DE GENERAL

LA Proponer estrategias de cobranza para incrementar la liquidez de la empresa SVEI E.LR.L -~ Lima.
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ESPECIFICOS

Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI| E.|.R.L.-Lima.
Analizar los niveles de liquidez en la empresa SVEI EL.R.L.-Lima.
Disefiar los procedimientos de cobranza para incrementar la liquidez en la empresa SVEI E.LR.L.-Lima.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O
CON EL ITEM “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE
SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consla de 9 preguntas y ha sido consltruldo, teniendo en cuenta la revision

INSTRUMENTO de la literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de plloto para el calculo de |a confiabilidad y finalmente sera aplicado a
las unidades de analisis de esta investigacion,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRATEGIAS DE COBRANZAS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: importancia de las estralegias de cobranzas Si No Si | No | Si No
1 ¢ Como viene llevando a cabo la empresa sus cobranzas habituales? X X X
2 ¢ Por qué una adecuada politica de cobranzas no permitira que se genere X X X
demasiada morosidad?
3 £ Como realizan |as provisiones de sus cobranzas? X X X
DIMENSION 2: Tipos de estrategias de cobranzas Si No Si No Si No
4 LPor qué considera que la adecuada planificacion de sus ventas no les generara X X X
demasiadas cuentas incobrables?
5 £, Como se encuentra en la actualidad el nivel de ventas de 1a empresa? X X X
6 . Cuales son las principales melas de la empresa en materia de ventas al crédito? X X X
DIMENSION 3: Funcion de las estralegias de cobranzas Si No Si | No | Si No
7 £ Qué funcion vienen cumpliendo las estrateglas de cobranzas para promover la X X X
recuperacion de su cartera morosa?
8 LEn base a qué criterios consideran que las estralegias de cobranzas son de vital X X X
imporiancia para evilar castigos contables de la morosidad?
9 ¢ Cuales son las etapas que se deben sequir a nivel contable para provisionar y X X X
castigar una deuda incobrable?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

13 de mayo del 2021
Apellidos y nombres de! juez evaluador: EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
DNI: 43068346

Especlalidad del evaluador: Tributacion,

' Pertinenciac £ itam comespords al concepto tedeico fomwdado. DNI: 43068348
2 Redevancia: £l ilem &5 epropiato pers represantsr gl companents o dimensidn especifics dat constructo

1 Claridad: Se ensende =in ddcultad slgune &l enunciade del lem, s conciso, exacto y directo

Nota Subcienca se dee subciencs cuando los items pianteados son suficientes pera medir ls dmension
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 7 ANOS
ANOS)

CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Estrategias de cobranza para incrementar la liquidez de la empresa SVEI E.LR.L -LIMA"

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Torres Cespedes Renzo Marcelo

ID ORCID: 0000-0001-5717-3779
Vidarte Llontop Dennis Paul
ID ORCID: 0000-0002-8688-9060

ESPECIALIDAD Contabilidad
INSTRUMENTO Gula de Entrevista
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
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DE LA INVESTIGACION | Proponer estrategias de cobranza para incrementar la liquidez de la empresa SVE| E..R.L ~ Lima.

ESPECIFICOS

Evaluar las estrategias de cobranza aplicadas en la empresa SVEI E.l.LR.L.-Lima.
Analizar los niveles de liquidez en la empresa SVEI| E.|.R.L.-Lima.

Disefiar los procedimientos de cobranza para incrementar la liquidez en la empresa SVEI E.|LR.L.-Lima.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON
EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 9 preguntas y ha sido construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esla investigacion.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LIQUIDEZ

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Importancia de fa liquidez Si No Si No Si No

1 ¢ Por qué considera que 13 liquidez es importante para ia operatividad de 1a X X X
empresa?

2 ¢ Cuales son las principales eslralegias que se necesitan para oblener una X X X
adecuada liquidez en la empresa?

3 ¢ Cual es la relacion que existe entre las venlas y [a liquidez de la empresa? X X X
DIMENSION 2: Indicadores de Liquidez Si No Si | No | Si No

4 . Cuales son Jos aspectos mas relevanles para evaluar la iquidez de la emprasa? X X X

5 £ Qué tipo de indicadores de gestion vienen aplicando para evaluar la liquidez de X X X
la empresa?

6 £ Qué tareas vienen desarrollando para optimizar los Indices de liquidez de 1a X X X
ampresa?
DIMENSION 3: Tipos de Liquidez Si No Si No Si No

7 4 Por qué razones considera que |a liquidez total de la empresa generara mayores X

rasultados para la empresa?
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8 ¢ Por qué razones considera que el capital de trabajo depande en gran medida de X X X
gue se paguen fas obligaciones corrientes de la empresa?

9 LPor qué razones podria sefialar que la prueba defensiva es la ratic mas sensibie X X X
para evaluar ia liquidez de la Empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir| ] No aplicable[ ]
13 de mayo del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: EDGAR CHAPONAN RAMIREZ DNI: 43068346
7/
.'/
o,-f"’ :
S M; (.Ngoﬁlp ‘ foszaomd
e Y 340

Especlalidad del evaluador: Tributacién. - 5
1 Pertinencia: El lam caraspande al concaplo tedrico formulado. DNI: 43068346

1Relevancia: E item es apropado para representar 2t caomponente o dimension especifica del constructa
% Claridad: Se enbende sin dificuilad slguna el enuncado dal ifem., es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficancia cuando los itams planteados son suficenies para medir la dimansica
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Ramirez, Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabllidad de la Universidad
Sefor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccldn de dalos
(GUIA DE ENTREVISTA) elaborada por: Renzo Marcelo Torres Cespedes y
Dennis Paul Vidarte Llontop, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la Investigacion titulada: "ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SVEI E.|. R L.-LIMA’

CERTIFICO: QUE ES VALIDO Y CONFIABLE EN CUANTO A LA
ESTRUCTURACION, CONTENIDO Y REDACCION DE LOS ITEMS.

Chiclayo, 13 de mayo del 2021

JUEZ-EXPERTO
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACION

gvuj RUC 20549330704

AN do @ Universakzacion de & Saug”

Yo, Segundo Teddun Vidarte Bravo, entificado con DNI N* 16722727, en
calicad oe Gerende General 0¢ 1 empresa Sernvicios Vidane E ingeniero E 1R L
con RUC 20549330704

AUTORIZO:

A 108 ovenes Tomres Cespedes Renzo Marcelo y Vidate Liontop Dennis Pau
estudantes de 1a Carrera oo Contadiligad de 1a Universiiad Seflor de Span, a
Uiz informacedn confidenciyl de W empresa paa of Oesatrolio Oe U tess
utaco “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQURDEZ
DE LA EMPRESA SVEI E | R LLUIMA®

Como condicones contractuales. 08 estudantes estin obIGHcOs & NO dwuigar
nUSH Dara Anes personaies B INfomacon contable que con objeto de
FORCON M rabayo 3 NA SI00 SUMINSLIASA, NO PEOPOICIONAT i 1eICeras Personas
perbaimente 0 por eSCIios ACHVIA0eS O CuBGUICT Clse Que fuesen observadas
e 18 empresa durante & Investigacon de tesis Lo estudianies asumen que
toda nformacion y ef resutiado de I Investighodn de tess serdn de uso
exchmvamento aCaoemco

Se expide B presente MACIZACKN A SONCRUG del IMeresado para Bines
pertinenies

Lima, 23 Oe dioemtre del 2020
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ANEXO 5: ACTA DE ORIGINALIDAD

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Soclal de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucion N° 1263-FACEM-USS-2020, del (los)
estudiantes (s), TORRES CESPEDES RENZO MARCELO & VIDARTE LLONTOP
DENNIS PAUL, Tiwiada ESTRATEGIAS DE COBRANZAS PARA INCREMENTAR LA
LIQUIDEZ DE LAEMPRESA SVEIE.LR.L. = LIMA.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la direcliva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directono N° 2212019/PD-
USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 16 de Diciembre de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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ANEXO 6: REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ESTRATEGIAS DE COBRANZAS PARAIN Renzo Marcelo Torres Cespedes
CREMENTAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRE
SA SVEIE.LR.L. . LIMA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18026 Words 98096 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVD

79 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 10, 2022 12:03 PM GMT-5 Dec 10,2022 12:04 PM GMT-5

@® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base
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ANEXO 7: FORMATO T1

B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N.? T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 01 de diciembre de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Vidarte Liontop Dennis Paul, con DNI 73871832 y Torres Cespedes Renzo Marcelo, con DNI 73130879.

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s} del trabajo de grado titulado: ESTRATEGIAS DE
COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA SVEI! E.LR.L., LIMA presentado y
aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facuitad
de Cienclas empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollio de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre
al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacién del pals y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N.2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES

Vidarte Liontop Dennis Paul 73871832

Torres Cespedes Renzo Marcelo 73130879
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