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RESUMEN

El problema que sufre la artesania es por falta de creatividad, también por la falta de
formalidad documental. Ademés, los artesanos no cuentan con oportunidades para
comunicar y proyectar su produccion al mercado nacional e internacional. Muchas
veces, se encuentran los graves inconvenientes al momento de repartir el producto
externo a su localidad e incluso de su propio domicilio.

El proposito de la investigacion es proponer un Disefio de identidad corporativa para el
posicionamiento de los productos artesanales Dulcedia, con la finalidad de lograr un
pronunciamiento mental en los habituales y tradicionales consumidores. EI fundamento
de esta investigacion es establecer una ubicacion preferencial en el sabor de los
productos tradicionales con una preparacion hecha a mano y una auténtica recuperacion
de los dulces tipicos con sabores nativos y condimentos naturales de la regién
Lambayeque.

Para el desarrollo de la investigacion se decidié optar por un estudio de tipo descriptivo
propositivo, enmarcado en un enfoque de investigacion cuantitativa, alineado en un
disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por 120 personas mayores de 20
afos de manera aleatoria, a quienes se les aplico la encuesta como técnica de recoleccion
de datos.

Luego de la obtencion y procesamiento de datos obtenidos, se alcanza la informacion
sobre una efectiva aplicacién del disefio grafico de una imagen corporativa, para un
exitoso posicionamiento de los productos artesanales Dulcedia donde se resaltan los

criterios como la estrategia, la publicidad y la identidad cultural.

Palabras Claves: Disefio Grafico Visual, Imagen corporativa, posicionamiento.



ABSTRACT

The problem suffered by crafts is due to a lack of creativity, also due to the lack of
documentary formality. In addition, artisans do not have opportunities to communicate
and project their production to the national and international market. Many times, there
are serious inconveniences when distributing the external product to your locality and
even your own home. The purpose of the research is to propose a corporate identity
design for the positioning of Dulcedia artisan products, in order to achieve a mental

statement in habitual and traditional consumers.

The foundation of this research is to establish a preferential location in the taste of
traditional products with a handmade preparation and an authentic recovery of the

typical sweets with native flavors and natural condiments of the Lambayeque region.

For the development of the research, it was decided to opt for a descriptive-purpose study,
framed in a quantitative research approach, aligned with a non-experimental design. The
sample consisted of 120 people over the age of 20 at random, to whom the survey was
applied as a data collection technique.

After obtaining and processing the data obtained, information is obtained on an effective
application of the graphic design for a corporate image, for a successful positioning of
Dulcedia artisan products where criteria such as strategy, advertising and cultural

identity are highlighted.

Key Words: Visual Graphic Design, Corporate Image, positioning.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.

El concepto gastronomia esta tomando importancia y trascendencia a nivel
mundial, los productos y el uso de condimentos muy exclusivos, con preparaciones
sugerentes de la diversidad de platos tradicionales y heterogéneos por la diversidad
de regiones geograficas son ahora mucho mas valorados. La cocina peruana tiene
mucha variedad, una de ellos son el area de los dulces tipicos y degustaciones de
dulces representativos con sabores singulares y caracteristicos, preparados

artesanalmente.

Dulces, que son parte principal de las costumbres y cultura de la region y que
son distinguidos en los mayores de 20 afios. Estos productos han generado un
pronunciamiento en el pensamiento de los individuos y en parte de sus habitos
alimenticios, fomentando un sentido de pertenencia por aquellos sabores
procedentes de los procesos de crecimiento, familiar o alguna circunstancia especial
del pasado. Promover una identidad e imagen corporativa, impulsando el

crecimiento productivo, econémico y turistico de la region y el desarrollo del pais.

El actual informe de tesis esta aludido al disefio de la identidad corporativa
para posicionar los productos de artesania. Sabemos que la produccidn artesanal no
es algo nuevo, continuamente habia artesanos auténomos que ejercian sus
ocupaciones a reducida medida, manejando sus manos. Lo que se desea es constituir
la representacion de la marca Dulcedia, a través de la identidad visual, el interés y
el logo que diferencie a la marca. También se quiere lograr que el pablico valore el
trabajo hecho a mano, ya que es un producto Unico y no en cantidades como lo
industrial es por eso que el costo es oneroso. La produccion artesanal también tiene
sus desventajas que se deben tener en cuenta, para no hacer una mala eleccién en el
proyecto, que podria valorar tiempo, dinero, tu suefio empresarial y alcanzar
objetivos de satisfaccion personal y profesional. Para la elaboracion, hecha a mano
es algo especial pero también puede ser contradictorio, dificultades en la

adquisicion de materia prima, que puedan debilitar la condicion de los dulces



Dulcedia. Estos pueden convertirse en un singular negocio o consecuencia de un
emprendimiento, considerando la confianza y fe en el compromiso con sus propias
capacidades y las ansias de hacer realidad, la promocién de los recursos para
emprender con seguridad un negocio similar a otros productos que han trascendido
hacia la internacionalizacion de los dulces. Materia prima existe y se produce en

cantidad y calidad en el pais.

Existen dificultades con cierto caracter de limitacion que afecta a las
pequefias empresas, la calidad de la materia prima debe estandarizarse, y que, los
productos guarden relacion con la identidad y la imagen corporativa que se insinla
aplicar. La sensibilidad emocional de la preparacién, los materiales a utilizar,
conocimiento de las técnicas para crear un dulce artesanal debe alcanzar una
exigencia que pueda satisfacer la exquisitez del paladar de la diversidad de
consumidores. Artesanalmente los productos Dulcedia en su proceso de
preparacion puede ser oneroso, sin embargo, cierto tipo de tecnologia que debe
suplir el trabajo humano vy disfrutar de una produccion masiva, que no signifique

disminuir la calidad que se pretende producir.

Un problema principal, es la competencia desigual y deshonesta con los
materiales industriales de costo bajo, similar a los productos artesanos, con
diferencias en calidad y costo. Es limitacién para ellos, la manera de distribuir sus
productos, particularidad de la artesania informal, que se ejecuta en talleres
personales o de limitadas personas, con escaso aforo técnico y sin asepsia
especifica, para llegar al mercado de modo correcto. Este trabajo cuando es
exclusivo y se nota la diferencia, hace que los productos artesanales sean mas
onerosos que la produccion industrial. Muchas personas valoran el trabajo y
acceden a consumir, pero, otros prefieren gastar menos y eligen productos de
produccién masiva sin los protocolos de preparacion. Actualmente la situacion por
la que atraviesa el negocio de los productos artesanales, no tienen apoyo de las
autoridades pertinentes por no invertir en el turismo receptivo y en la identidad e
imagen corporativa de los dulces tradicionales que con la ausencia de interés y la
falta de estimulo va desapareciendo un sector muy necesario e importante para la

identidad regional.



La presente investigacion se justifica tedricamente por las bases historicas

(Incas y Mayas) que asume el presente trabajo, mediante algunos origenes de

testimonios tales como articulos y periddicos, con respecto a la historia de los dulces

Artesanales en paises cuyas culturas y tradiciones son semejantes como Mexico y

Colombia junto a nuestro pais; también se dan situaciones similares por su

ascendencia de culturas pre incas como los mochicas, Llampayec y los moches en

la region Lambayeque. Precisamente, donde se llevard acabo el Proyecto de

Investigacion.

Dulces mexicanos,una herencia mestiza de la conquista (2017) mediante el
periodico El Universal informa que el arte culinario de México se trasladé de
los establecimientos religiosos a los monumentales recintos artesanales,
unién del arte culinario indigena y espafiol, se extendio desde la era colonial
en manos de religiosas y mestizos inclusive a ser actualmente de la
civilizacion mexicana. México enumera una extensa diversidad de frutos
locales que constituyen la confiteria clasica, manteniendo su utilizacién en

cada uno de susterritorios lo que distingue su identificacion.

"Puebla, suma la cifra superior de dulces propios, luego el Estado de México,
Guanajuato, Michoacan y Tlaxcala". Tienen mas de 300 dulces como: el
camote con sensaciones a frutos, predominan los "borrachitos”, rollitos de
harina y azucar con un poco de licor; los "mazapanes”, pasta de cacahuate; y

los "muéganos”, de harina de trigo y caramelo.

"Las personas preguntan por el amaranto como proteina, varios poseen escasa
proporcion de glucosadentro de los niveles permitidos y considerados como

alimento vegetal”.

Los dulces artesanales nacieron en las comunidades religiosas, donde las
féminas espafolas y mestizas visitaban la cocina mexicana, exclusivamente

alli es donde los dulces mexicanos se inventaron.

Algunos dulces que puedes encontrar en México.

1. Monterrey, viejitos de piloncillo.

2. Coahuila, dulces de higo y nuez.

10
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Colima, alfajores.

Veracruz, cocadas y dulces de pepita.

Guanajuato, en Celaya cajeta y glorias.

Guerrero, pulpa de tamarindo, tamarindo con chile.
Morelia, mostachones.

Puebla, camotes y dulces de leche.

© o N o g B~ w

Hidalgo, miel de pirt y dulce de maguey pifia, camote, y calabaza.

La revista La Dulce Colombia (2011) comenta quelos postres colombianos
mas distinguidos son: fresas con crema, las brevas con arequipe, el postre de

natas y la cuajada con melao, en el altiplano.

Antioquia es identificada por ser la “inalcanzable” en el dulce historico de
Navidad. Entre ellas, la leche asada, natilla y arroz con leche. Varias regiones
discuten el arte gastrondmico nacional, como los merengues o suspiros, 1os

rollos de arequipe y bocadillo, la gelatina de pata, el dulce de tamarindo, etc.

Las recetas se van extinguiendo con las abuelas, que les brindaban dias
completos a su elaboracion; pero la reposteria colombiana esta
reinventandose, con alteraciones de las férmulas antiguas de pueblos chicos
que comienzan a ser reconocidos mediante exhibiciones y festividades que

cautivan mas turistas, ademas de las ferias gastronomicas.

Mediante la informacion del Periddico el Comercio y con colaboracién de la
chef Gloria Hinostroza, investigadora, maestra y reconocida de la
gastronomia del Perd, detalla aspectos de su indagacion clasificando hasta en
400 variedades de dulces en su rapido analisis de basqueda. También, designa
a la mazamorra como probable dulce primordial del pais. En sus distintos
recorridos y averiguaciones no ha descubierto otra nacion que goce de un
maiz morado parecido o igual al de nosotros. Nos aclara que Unicamente
nuestra patria ha creado esta riqueza y que la semejanza en diferentes sitios
como Meéxico, no ha obtenido el gusto y la calidad. Anteriormente, se
acostumbraba usar el método de “cahuicharlos”, quiere decir, tostarse para
intensificar sus indices de glucosa. Este es el caso de los camotes y ocas

asoleadas que destilan miel al ser tostados. Determinados frutos se aireaban

11



al sol y después se vertian en mazamorras dulcetes nombradas “apis”, de las
cuales varias se siguen comiendo. Los dulcetes y postres peruanos adquieren
sus apelativos por legado y, en otros aspectos, por simbdlicas circunstancias
que la costumbre conserva. Un caso particular es el suspiro espafiol que fue
reinventado cuando se innovo la receta. La mestiza limefia colaboré al mundo
con el “suspiro a la limefia”, preciado como uno de nuestros tesoros

gastronémicos (Lopez, 2016).

d) La gerente general GGD comunicaciones anuncid mediante la Agencia
Peruana de Noticias “Andina” que la region Lambayeque reune cuantiosos
dulces. “Hay anotadas 45 recetas de dulces representativos” y que existe mas
de un sinnimero de recetas olvidadas a nivel estatal como la receta del "bien
me sabe del loche", trascendental en el territorio nortefio. Adicion6 que en
Zafa esta el dulce de la naranja rellena. “Se trata de una naranja agridulce que
tiene manjar”. Recalc6 que se ocupan en la recuperacion de dulces pasados,

que estan enfrascados dentro de la gastronomia del Perd (Du-Bois, 2010).

e)  Conozca las marcas representativas de Lambayeque (2018),la compafiia de
comunicacion “Andina” sefiald que el dulce propio oriundo del sector norte
Lambayeque, es el KingKong especial manjar blanco, especial dos y tres
sabores, en barras (manjar blancode Iticuma, chirimoya, de loche y maracuya)
y dulces pequefios (alfajores, membrillos, suspiros, paciencias, natillas, miel

de abeja) elaborados en base a componentes naturales.

San Roque, es la marca de dulces lambayecana que fue fundada en 1920 por
una agrupacion de mujeres lambayecanas que se cuestionaban de qué forma
conseguian abastecer de alimentos a un conjunto de habitantes de carentes

recursos de la poblacién.

1.2 Antecedentes de estudio.

Coronel (2013) formul6 la monografia La contribucién del Disefio Grafico en
la relacion mercantil de la artesania civil en Quito. Su investigacion analizo el
aporte del disefiador grafico en el proceso de comunicacion y difusion visual del
artesanado en su distribucion y comercializacion en el sector artesanal urbano de

Ecuador. La metodologia de la investigacion fue desde un enfoque cualitativo,
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valiendose de mecanismos como la aplicacion de casos y la entrevista asistida. Su
intencion fue descriptivo propositivo. Presenta como desenlace que el disefio
grafico es un conducto efectivo en la evolucion de comunicacion de exportaciones
en Ecuador, fomentando la adecuada asignacion, uso de medios en la extension y
consecuente mercantilizacion. lgualmente, la buena operabilidad de la idea
corporativa direccional en la composicion del bosquejo por medio de la cromatica,
estructura y perfil, coopera en posicionar la artesania, estimulando su asignacion y

exhibiendo principios formativos y de identidad.

En la publicacién denominada “Constitucion en la industria de Bisuteria
Artesanal manejando una estructura social para su establecimiento en Guayaquil”
por Quimis (2014); alude como incognita la angustiante situacion econémica, el
limitado respaldo de las leyes a la artesania que perjudican a los inversionistas que
amplien sus intereses mediante Internet. Sugiere constituir una compafiia, para
promover y mercadear elementos acabados a mano. Su determinacion fue de tipo
descriptiva y debiera ser también propositiva porque propone crear una empresa
para apoyar a los artesanos. Se ejecutaron preguntas virtuales a personas
identificadas con Instagram. Asimismo, se averiguaron sucesos Virtuosos de
actividades principales por mediacion de social networks. De las interrogantes se
alcanzd como solucion que los medios sociales aprueban su venta de negocios,
basicamentede aquellos lideres que ofertan sus trabajos en la red mediante su
aparato movil.

Para llegar a efectivizar los objetivos empresariales del emprendimiento
artesanal, se tuvo que recurrir al disefio en su composicion visual a través de las

redes sociales en sus diversas tipologias.

En el analisis de "El artesanado como nuevo concepto creado: Una valoracién
de imaginacion en obras trabajadas de ceramica en México", Garcia (2015),
determina que: Los resultados innovadores como panoramas de ensefianza de la
existencia descubren una superioridad material donde se exponen posturas,
capacidades y habilidades notificadas para su invencion. Este mérito no se
evidencia en la excesiva produccion artesanal, siendo la funcion productora el que
hacer primordial, la ausencia de referencias de la artesania crea un problema, aun

exista, disparidad de ideales de labores entre disefiadores y artesanos, lo sustancial

13



es destacar, mantener y transformar la calidad y originalidad, de la artesania local.
El dilema es comprender los datos que a la artesania estimarian como un producto
inventivo.

Este presente trabajo es similar a situaciones de informalidad socioeconémica
existentes en el medio y que va en desmero en la calidad de los disefios que

producen los profesionales.

En la investigacion "El vinculo del marketing como instrumento de relacién
con el posicionamiento de Kall Producciones” sustentada por De la Cruz & Su
(2016), comunican que la investigacion es un apoyo esencial para el
posicionamiento de un producto, un proyecto o un servicio. Asumiendo un enfoque
cualitativo, la intencion fue descriptiva correlacional y no-experimental. EI modelo
que se adaptd fue la encuesta a 174 ciudadanos. Determinan un vinculo compacto
dentro del branding y marketing comercial, conservando sus fundamentos en la
captacion con relacién al mensaje que sostienen los usuarios sobre la empresa y
reconociendo al competidor, que es un componente valioso para inquirir tacticas
que otorguen la oportunidad para preparar estrategias en sus campafas de
posicionamiento, con prevision y creatividad.

También es necesario resaltar la necesidad de un Plan de Imagen Corporativa,
que pueda consolidar el apropiado posicionamiento de los productos Dulcedia en la

region Lambayeque.

Segovia & Cabrejos (2012) investigaron respecto al programa de apoyo
turistico cuyo objetivo fue reforzar el crecimiento de la labor artesanal en el
territorio Lambayecano. Se examind su aprobacion por medio de sondeos
enfocados a afiliados de comunidades artesanales; asi como la demanda probable y
los rendimientos alcanzados originaron que el 28% de los afiliados Unicamente
manejan el comercio individual como herramienta de promocién, el 38% usan los
folletos impresos como procedimiento de conexion, el 38% no han intervenido en
pruebas ni exposiciones. EI 43% consideran que la artesania es favorable, el 30%
escogen por la artesania textil y el 53% aconseja que la fuente de transaccion mas
viable es el medio social. Necesitan una inversion promocional, apoyo social del

gobierno e incrementar las ferias formales y que actualmente se han convertido en

14



una convergencia del egoismo social y el interés individual, ex esencial el uso de la

tecnologia, pero mas importante es la formalidad del sector artesania.

Comentarios afines

Una vez més, una demostracién del negativo conformismo y la inseguridad
por la falta de capacidad creativa para utilizar nuevas estrategias para la distribucion
de los productos artesanales, ventas para exportacion a través de redes sociales y
promocion en base a disefios en su composicion visual originales, en el
posicionamiento de la artesania de la regién y en los dulces artesanales para la

promocion turistica.

Una alianza estratégica con el disefio grafico en sus diferentes técnicas y con
creatividad e innovacion, proponiendo un Plan de identidad corporativa, podria ser
positiva la trascendencia de la imagen de los productos artesanales que ofrece la
region Lambayeque. Entre ellos Dulcedia, una alternativa efectiva creando una
PYME.

Todo lo antes mencionado concluye que: el disefio se ha reformado en los
ultimos afos, esta alteracion no tiene que ver con la tecnologia, sino con el constante
crecimiento que llevé a la practica del disefio desde la artesania hasta la profesion.
Este ha crecido en ancho y en profundo. En ancho, estableciendo nuevos territorios,
tales como el disefio estratégico y el disefio de servicios. En profundo, obteniendo
una mejor responsabilidad profesional frente a los clientes y a la sociedad. Esta
responsabilidad sélo pudo ser alcanzada por medio de nuevos conocimientos. El
juicio de calidad en disefio, que antes estaba reservado a los individuos que dirigian
el estilo artistico prevalente, ahora se ha mejorado en una tarea objetiva y muchas
veces cuantitativa de la medida en gque los objetivos establecidos para un proyecto

han sido alcanzados.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

15



El disefio de exclusiva y original identidad corporativa es la imagen de tu
empresa. El disefio aludido es esencial y vital para cualquier tipo de empresa; su
elaboracion comienza a la par con la idea de crear su propia empresa. Las
caracteristicas y rasgos prioritarios son por las cuales queremos ser reconocidos e
ingresar en la mente de los consumidores, de ellos depende del analisis, sintesis,
empatia, cromatica, dimensiones y el mensaje grafico en su composicion visual,

son la imagen idonea de vuestra empresa (Mique & Zaragoza,2014).

1.3.1 Disefio

Vilchis (2002) afirma que:

“Esquematizar es imaginar un plan y se establezca de componentes inclinados
a la equilibridad. EI método es su principio: si una incognita se especifica
I6gicamente, alcanzara lugar a una l6gica ordenada, cuyo elemento sera l6gico v,

por efecto, lo seré su disefio”.

Una figura bien elaborada surge de la habilidad del trabajo de disefio, donde
la perfeccién de lo delineado es merecimiento de la armadura congruente y de la
precision en el resultado de sus variados ingredientes. Munari ratifica que, “es
efecto de lo neutral y se obtiene al omitir que la pieza se componga por sus propios

mecanismos” (p.89).

Frascara (2017) describe al disefio como una actividad interdisciplinaria que
integra las ciencias sociales, el arte y la tecnologia. Las primeras porque el disefio
ese ocupa de la gente. La segunda porque, diferente de las ciencias sociales, el
disefio no se orienta s6lo a estudiar a la gente sino a intervenir en la comunidad para
aumentar la subsistencia. A veces hace esto mediante objetos que facilitan las tareas
de todos los dias, a veces enriqueciendo los flujos de informacién y haciendolos
mas accesibles y comprensibles, a veces agregando una dimension de placer
sensorial que aumenta el goce de la vida. El disefio es en parte tecnologia, porque
no se ocupa de objetos unicos, sino producidas electronicas o fisicamente en

grandes cantidades, siempre mediante tecnologias industriales (p.20).
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a) Fundamentos del disefio

Frascara, Ensefiando Disefio (2017) manifiesta que el conocimiento de la
gente, como grupos y como individuos, constituye uno de los fundamentos del
disefio.

Otras competencias fundamentales son:

a) Una actitud inquisitiva. Saber hacer las preguntas apropiadas al tema
estudiado; por que, para qué, quién, dénde y como.

b) Habilidad para planificar.

c¢) Conocimiento de métodos de investigacion.

d) Habilidad para encontrar, comprender, procesar y analizar informacion.

e) Habilidad para transformar en criterios de disefio la informacion generada
por la investigacion.

f) Sensibilidad a contenidos, contextos y culturas (p.22).

1.3.2 Composicién visual

El concepto de una composicién visual de modo mas accesible y poder
reparar en su fundamental importancia: es la parte donde todos los elementos
separados se unen para formar un todo. Cuando todas tus ideas, pensamientos,
suefios, letras, tus imagenes, tus graficos y colores se unen para formar un disefio
cohesivo. Es bueno recordar que puedes crear y tener los elementos graficos mas
hermosos del mundo, pero si tu composicion no alcanza su objetivo, solo ha sido
una pérdida de tiempo.

Una composicion exitosa significa que has organizado, distribuido, alineado
y compilado tu disefio de manera tal que no solo se ve bien, sino que también es
altamente funcional y efectivo. Veamos unos cuantos consejos, trucos y técnicas

que haran que domines la composicion en un abrir y cerrar de ojos (Stribley, 2015).

a) La comunicacién focalizada. Se distingue porque se orienta a segmentos de
importancia cualitativa para una determinada empresa. Son publicos
especificos a quienes se puede atraer y captar mediante técnicas como la

escala, el contraste y las lineas guia.
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b) Dirige al ojo con lineas guia. Cuando tienes un objetivo en la mira y desea

c)

que todos se den cuenta hacia donde orientas tus intenciones, al posicionar tu
producto, a través de ciertas lineas y formas determinaras el control de tu
punto de vista de tu disefio, y te daras cuenta hacia donde se mueven los 0jos

de los espectadores, cuando se interesen y observen tu disefio.

Escala y jerarquia visual. Se refieren a los fundamentos creativos que
pueden crear o destruir tus disefios. Se tiene que saber entender e interpretar
el disefio para sostener una composicion visual. En relacion a la jerarquia, es
la colocacion y disefio de elementos en orden y sefialar su importancia gradual
en lo llamativo o atractivo sea el disefio. La escala se utiliza para comunicar

jerarquia.

d) Equilibra tus elementos en tu disefio. El equilibrio es necesario en diversos

f)

sentidos, es pertinente dominar el equilibrio simétrico, es el que refleja la
ubicacién de sus elementos de disefio: de izquierda a la derecha o viceversa;
con la simetria se puede conseguir elaborar un disefio méas elegante, limpio y
honestamente equilibrado. El tipo comun, el equilibrio asimétrico 6sea un

equilibrio de libre albedrio, ligado al cambio y a la creatividad.

Elementos que se complementen entre si. Los tonos contrarios o
adicionales son aquellas tonalidades que se localizan en un lugar oponible en
la Orbita croméatica. Como hay varias muestras de Orbitas cromaticas, la
designacion complementaria necesita en gran escala del ejemplo aplicado
RGB, CMYK o tradicional. Son complementarios también el tiempo de
seleccidn, imagenes cohesivas, fotografia pertinente, filtros y herramientas de
ajuste, finalmente una tipografia sans serif limpia, delgada y minimalista,

adecuada al concepto.

El valor real de tu contraste. La herramienta mas Gtil se denomina contraste

y sirve para resaltar y elevar una connotacion u ocultar algun elemento en tu
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disefio. Al aumentar el contraste o usar un color distintivo de alto contraste,
puedes ayudar a que un elemento sobresalga y llame la atencién. De igual
manera, al reducir el contraste, puedes hacer que un elemento se desvanezca
en el fondo (Thebault, 2015).

g) La repeticion crea composiciones exitosas. Persistir en la consistencia y un

esquema consecuente y logico, porfia en tomar elementos especificos de una
seccidn de tu disefio y aplicarlos en otras secciones. Puede ser el estilo de
letra, puede aplicarse en mas de una seccion de tu disefio, 0 quizas un motivo
grafico puede usarse mas de una vez. Puedes armar tu disefio repitiendo
elementos. La repeticion es un factor clave cuando se trata de formatos de
maultiples paginas. Repetir elementos es crear un disefio como un conjunto

cohesivo de paginas (Donatis & Ukhabina, 2015).

h) No soslayes el espacio blanco. Nunca hacer referencia al espacio blanco

)

como espacio vacio. El vacio implica que deberia estar lleno de algo, sino, es
porque no cumple con su funcidén. El espacio blanco, cuando se usa
estratégicamente, ayuda al favorecer la claridad y apariencia general de tu
disefio y equilibrar las partes mas complicadas.

Alinea tus elementos. Comenzar una composicién que contiene diversos
elementos, no los utilices todos solo en una péagina, piensa y analiza si
alineaste los elementos necesarios, porque puedes trasformar tu disefio de

bueno a stper bueno o viceversa.

Divide tu disefio en tercios. La regla de los tercios es una técnica simple en
la que los disefiadores dividen sus disefios en tres filas y tres columnas, y en
los puntos donde las lineas verticales y horizontales se encuentren es donde
deberian ir tus puntos focales. William Beachy expresa: “Al evitar un disefio
centrado agregas algo de movimiento e interés”. Usar la regla de los tercios
es una estupenda manera de empezar la composicion de tu disefio, ya que te

proporciona una guia rapida para posicionar y enmarcar tus elementos.
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1.3.2.1 Composicion visual en disefio grafico

La secuencia esencial y concluyente en el momento de concebir un disefio es
la aplicacion de su composicion. La colocacion de los diferentes componentes
dentro de la dimension visual es de modo proporcionado y metddico, con el objeto
de emitir un anuncio apropiado al usuario. EI renombre de un
planradicabasicamente en una impecable composicion que sea calificada para
propalar una sensacion de forma asequible y efectiva. En primera instancia,
mencionar los componentes que se introduciran, de qué forma se acoplara para
concebir un orden organicoy dispositivo de naturaleza afinada entrando en serie
presenciascomo la medida, la estructura, tonalidad, valor, formas, etc. En

correspondencia y disponibles de forma proporcionada (Montiel, 2017).

1.3.3 Creatividad.

(Bassat, 2014) expresa a la creatividad como: “elaborar algo Unico y
destacadofrente al resto, consiguiendo que se transforme en el flamante ideal a

imitar, o la nueva forma de realizar”.

Distintos investigadores definen la creatividad como:

a) El escocés Donald M. Mackinnon la define como “La esencia de adecuaciony
el custodio de la composicion determinada. Esa fase es reducida, como es una

espontaneidad melddica, pero podria conllevartiempo”.

b) John E. Drevdahl: “Es la competencia humanitaria de realizar capacidades
intelectualesque permiten designarse como actuales y extrafios para los
productores. Logra comprometer la configuracion de modernos
procedimientosy de novedosas mezclas de informes ya distinguidos. Un
dinamismo, para lograr ser atribuido de creativo, ha de ser deliberado y
enviado a un final designado acogiendo una apariencia estética y de

naturaleza tecnologica o sistematica”.

c) Alice W. Flaherty la define asi: “Creatividad se refiere a la creacion de algo,

moderno y provechoso, en un entorno general modelado”.
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1.3.4 Posicionamiento.

Ugarte (2007) nos aclara que:

La meta del posicionamiento se delimita en fijar la propuesta presentada por
el tangible, al término de establecerse en el comercio o en el entendimiento del
adquirenteuna postura que sea exclusiva y que lo diferencie de los deberes
prometidos, evaluar un producto por sus propiedades o representacion maés

distinguidasen razon al competidor.

Una de las finalidades arraiga en precisar las fases primordiales que
componen esta técnica. Cerver0, Puig, Iglesias & Villacampa (2002) diferencian

tres periodos:

a) Determinacion de las propiedades de posicion. Definir la potencialidad del
posicionamiento, serd una razén éptima para alcanzar la ubicacion estratégica
del destino en el sector de la comercializacion y sus recursos para gestionar

la competitividad.

b) Estudio de la posicion real. Saber las bondades estratégicas que tiene,

mediante el mapeode comportamiento, se percibe la ubicacion de la direccion.

c) Proposicion de posicion. Es el efecto obtenido de la resolucién que acaparen
los encargados en relacién a las competencias, usualmente no tienen que ser

extremos, surgiendo relevante la condicién que la proporcion.

1.3.5 Artesania.

La idea de “artesania” es aclarada de varios modos. Absolutamente ha sido
afiliada a lo elaborado manual o aquello que no ha sido fabricado en un tratamiento
industrial (San Martin de Porres, 2005, p.219).

En el pensamiento comun se interesa valorar la categoria de lo artesanal, que
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aduce quehacer particular y la falta de igualdad objetiva. En la artesania se observan
las habilidades de confeccion y materiales que son registrados como remotos y
habituales, que no son complicados ni perfeccionados. Realmente, estos estados son

los que refuerzan a que se valte ain mas.

1.3.6 Publicidad.

Con el crecimiento de las negociaciones y la disponiblerivalidad, aflora la
exigencia de diversificar las existencias y los resultados, el ser humano empieza a
emplear el perfil y el talento de entender la escritura. Comienza a inventar términos
y anuncios con terminaciones convincentes. Se pretende expender articulos y
vender imagenes, o lo que nombramos publicidad. Estas expresiones de atraccion
o roce se han conservado en el tiempo (Gomez, 2017).

La publicidad se ubica como mediador entre el consumo y la fabricacién. En
este sentido, sefiala tres fases:

1. Produccion artesanal. Se produce en funcion de las exigencias.

2. Produccion fabril. La produccion se distancia del consumidor, aumenta el
mercado. Con la llegada de la primera Revolucion Industrial, se producen

pequefias series de productos no tecnoldgicos, como tejidos.

3. Produccion en serie. En esta fase, la publicidad comienza a configurarse
como un instrumento activo de la demanda de productos y servicios. La
publicidad va a contribuir a que se venda mas. Esta se incorpora al producto:
los anuncios mas grandes poco a poco formaran parte de los contenidos del
diario (formato tabloide).

Publicidad bajo la linea (BTL).

Para Martinez (2014), este modelo de publicidad abarca medios que pueden

ser denominados de diversas maneras: BTL, no convencionales, alternativos o no
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tradicionales, y pueden insertar vias como las interrelaciones publicas, las
activaciones o promocion de ventas. Este tipo de publicidad se encuentra en
desarrollo, es novedosa y desconocida para muchas personas. “Una promocion
directa conduce a una venta inmediata” (Correa y Lagos, 2010, p.11), dicha
expresion tal vez refleja la esencia del aumento en utilizacion de este téermino.

La publicidad BTL se recomienda objetiva para las marcas que estan en
busqueda de efectos mas répidos porque se ampara de mecanismos como la
promocion, incentivosy rebajas para remitir un anuncio mas provocador.
Estalograria estimarse como una virtud de los medios BTL frente a los ATL. Otro
beneficio es el costo, “Nadie de los medios masivos se aproximan a los econémicos
porcentajes de costo por mil de la publicidad fuera de casa. Ese costo
inferiorimplica que los anunciantes pueden provocar cifrasaltamenteelevadas de
extension y proporcién a cantidades de reducido costo”. Las compafiias que no
quieren 0 no poseen los bienes de financiaruna gran publicidad pueden aplicar
medios BTL sin tener un peligro de inversion, asi ninguna entidad se queda externa
de las oportunidades de implantar publicidad (Vega, Montiel, Rodriguez & Lopez,
2018).

Publicidad en linea (OTL).

La publicidad digital actual desde hace méas de un decenio imparti6 la
interactividad, suceso que aparenta irrelevancia si no fuese porque cuenta cada vez
méas con indispensables y detallados implementos de medida de la eficacia
publicitaria. La digitalizacion de la publicidad brinda acceso entre muchas y cada
vez nuevas posibilidades, emitir por ejemplo un listado virtual multimedia que se
puede adecuar a diario. No solo tiene la facultad de ser recopilado voluntariamente
por nuestros usuarios potenciales, sino que nos concede medir quiénes se atraen por
las ofertas, si la informacién es idonea y qué medios son mas beneficiosos, lo que
ubica al usuario en una contribucion inclusiva.

A las tareas de publicidad OTL se le adiciona el Social Media Marketing que
se fundamente en el diagnostico linguistico de los clientes de la red social. Se trata
de determinarcircunstancias validas con la notificacion que se transmite en el
internet, desde comentarios claves, prioridades, fidelidad, aficién, hasta su

cosmovision y sus principios fisicos e intelectuales. Este estudio también involucra
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1.5

las fotografias y sus funciones graficas como: tonalidad, &mbito, valores, objetos,
posiciones y muchos mas contextos. De esta manera se obtienen mas y datos
Optimos para los anunciantes con el objetivo de planificar metodologias precisas y

apoyadas con declaracion especifica(Caro, 2016).

Formulacién del problema.

¢De qué manera el disefio de Identidad Corporativa reforzaria el
posicionamiento de Dulcedia en productos de artesania?

Justificacion e importancia del estudio.

El trabajo de investigacion pretende posicionar la marca de Dulcedia en el
rubro de productos de artesania, conocer las ventajas y desventajas. El obstaculo
que sufre la artesania es por falta de creatividad, también por la falta de formalidad
documental. Ademas, los artesanos no cuentan con oportunidades para comunicar
y proyectar su produccién al mercado nacional e internacional. Muchas veces
cuando se empieza hacer una microempresa, se encuentran los graves
inconvenientes al momento de repartir el producto externa a su localidad e incluso
de su propio domicilio. Conocer es uno de los deleites de la existencia, cada lugar
que visites tienes que probar nuevos sabores y darse gustos que en la rutina no estan
permitidos como por ejemplo probar un postre distinto todos los dias. Estas en Perd,
el pais ideal para que disfrutes de toda la variedad de dulces y qué mejor hechas

artesanalmente, no dejes escapar sus diversos sabores.

Los dulces artesanales de Dulcedia procuran crear un momento del dia donde
genere recuerdos gracias al sabor caracteristico de un producto de calidad. Se
planificé una estrategia que genere sensaciones valiosas y duraderas para el cliente,
que los lleve a recordar su nifiez, a un momento en especial o simplemente a
saborear un excelente sabor tipico de nuestro pais. Ademas, se difunde el saber y el
conocer no solo de los dulces tipicos peruanos sino de las regiones que lo
caracterizan. La base de la empresa Dulcedia es la confianza y la honestidad,
debemos dar buen trato a nuestros consumidores de tal manera que cada venta se
transforme en el inicio de una proxima, para que el cliente tenga en sus manos un

producto de calidad,al precio correcto y con el respaldo adecuado.
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1.6 Hipotesis

El disefio de Identidad Corporativa refuerza el posicionamiento de Dulcedia

en productos de artesania.
1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el disefio de Identidad Corporativa reforzara el

posicionamiento de Dulcedia en productos de artesania.

1.7.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar la influencia del disefio de Identidad Corporativa en el
posicionamiento de dulces artesanales.

b)  Disefiar un plan de Identidad Corporativa que busque reforzar el espiritu de
pertenencia, fidelizacion de consumidores y posicionamiento de nuevos
productos artesanales “Dulcedia”.

c) Evaluar la propuesta del disefio de Identidad Corporativa de Dulcedia.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion.

2.1.1 Tipo de Investigacion.

2.1.1.1 Cuantitativa.

El tipo de investigacion cuantitativa emplea la recopilacién y el analisis e
interpretacion de la informacion para responder interrogantes de investigacion o
probar hipotesis instauradas previamente. Este criterio esta justificado en la
medicién numérica, el computo de los datos y el uso de la estadistica para
determinar con precision los factores de comportamiento en una poblacion o
muestra. Aprovecha las variables para la recoleccion de los datos. Es deductivo,

objetivo, cuantificable y verificable (Maldonado, 2018).

2.1.1.2 Descriptiva.

El tipo de investigacion descriptiva consiste segun la finalidad del autor en
describir fendmenos, condiciones, entorno y acontecimientos; esto es, especificar
como es y cdmo se expresa. Con el aprendizaje representativo se averigua delimitar
las pertenencias, las particularidades y los rasgos del sujeto, conjunto, sociedad,
desarrollo, elementosu otro fenémeno que se sujete a un examen (Sampieri, 2014,
p. 92).

2.1.1.3 Propositiva.

Es de tipo propositiva porgque se argumenta en un requisito en el interior del
organismo, una vez apropiado los testimonios, se ejecutard un planeamiento
sistematico de valoracion de cumplimiento para dominar el dilema real y las
insuficiencias halladas. Al determinar los obstaculos, inspeccionarlos, analizarlos y
atribuir un resultado dentro de un ambiente definido (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010).

2.1.2 Disefio de la Investigacion.

Se utilizara el disefio no experimental que se especifica como la busqueda que
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2.2

se ejecuta sin maniobrar premeditadamente variables y solo se examinan los

fendmenos en su estado regular para en seguida estudiarlos.

Sampieri  (2003) afirma que el disefilo no experimental se
distribuyeocupandoel tiempo durante la acumulacion de datos; siendo el disefio
transversal, donde se recaudan datos en un solo instante, su interés es detallar

variables y su incidencia de correspondencia en una situacion otorgada.

Poblacion y muestra.

"Una poblacién es el compuesto del total de los sucesos que convienen con
una progresion de explicaciones”. Es la generalidad del fendmeno a formar, donde
los organismos de la poblacion adquieren una particularidad usual la cual se prepara
y da principio a las cifras de la indagacion (Sampieri, 1994, p.65). La poblacion de
500 personas y la muestra de 120 personas encuestadas en una feria artesanal.

“La muestra es el cimulode acciones que se ejecutan para investigar la
asignacion de acordadas condiciones en la integridad de una poblacion integra o
global segmentando de la percepcion de una parte de la poblacion establecida
(Tamayo, 1996).

El muestreo es intencional, el investigador plantea y selecciona
intencionalmente a las personas que formaran parte de la investigacién. Elegir el
ambiente y caso, esto sirve para entender un fendémeno y también aprender de este.
Tomar en cuenta al sujeto por lo tanto la rigurosidad en el muestreo cualitativo se
logra mediante la detallada de los rasgos, cualidades y atributos por los que el sujeto

sera seleccionado para ser incluido en el estudio (Sampieri, 2003)
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2.3 Variables y operacionalizacion.

Titulo: Disefio de identidad corporativa para el posicionamiento de Dulcedia enproductos de artesania.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO
¢Considera usted que la marca
Marca “Dulcedia” es creativa y exclusiva?
¢“Dulcedia” necesita tener una frase
Estrategia Originalidad original e interesante?
creativa
Disefio de
identidad (Cree que el mensaje: “Es el lado dulce
corporativa Mensaje de mi vida”, conseguira su atencion
como consumidor?
Encuesta Cuestionario
(El disefio del simbolo de “Dulcedia”
Identidad Composicion es innovador?
visual
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Imagen
Disefio
Emociones
Identidad
cultural Estilo
Tradiciones

¢Tener una imagen moderna influiria
en usted a comprar el dulce artesanal
“Dulcedia”?

¢El disefio de la envoltura es de
estructura atractiva y limpia?

¢La fusion empleada en el uso de
colores le inspira placidez?

(El estilo de “Dulcedia” lograra
persuadir sus deseos y convencerlo por

probar los dulces artesanales?

¢Sientes alguna emocion al generar
una conversacion sobre  dulces

artesanales y de tradicién?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO
¢ Es elevada la demanda de dulces en
Mercado el mercado?
Posicionamiento de ¢Preferiria comprar un dulce
Dulcedia en productos Segmento artesanal hecho a mano que un
de artesania Publico industrial?
Objetivo ¢Considera pertinente promocionar
“Dulcedia” por los distintos sectores
Ubicacion 4o 14 jocalidad?
¢Usted considera importante Encuesta Cuestionario
Planificacion planificar estrategias para la creacion
de “Dulcedia™?
Estrategia
¢Destacar la calidad en el sabor del
Téactica producto “Dulcedia” es una tactica

Comunicacién

correcta para su posicionamiento?

¢La comunicacién cordial 'y

frecuente haria sentir Unico al
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Publicidad

Boca a boca

Impresa

BTL -OTL

cliente?

¢Usted cree que un cliente
satisfecho es aquel que puede influir
efectivamente en las personas sobre

“Dulcedia”?

¢La edicidn de un folleto (impreso)
deberia ser precisa en su

informacion para captar clientes?

(Usted cree que “Dulcedia” deberia
difundir la venta de sus

productospor redes sociales?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnicas

2.4.1.1 Encuesta

“Se fundamenta en la consulta sistematizada a personas con intencion de
diversificar” (Moran y Alvarado, 2010, p.47). Técnica que ayudara a reunir testimonios
inmediatos de las 120 personas por encuestar. Como instrumento de la Encuesta se va

a emplear el Cuestionario.

2.4.2 Instrumentos

2.4.2.1 Cuestionario

El cuestionario es un registro comprendido por un grupo de interrogantes que
responden a estar reflejadas de estilo congruente, sistematizadas, clasificadas y
constituidas conforme a una definida programacién, con el propésito de
conseguirdemostraciones de los informantes. Estan planteados para alcanzar un

estudio descriptivo de las contestaciones.

El cuestionario no utilizara personal calificado, se aplicaran a 120 personas, con
una variedad de preguntas que estimulen confianza en quien responde y ser preguntas
de facil comprension, las preguntas seran cerradas y con libertad para elegir la respuesta
elegida (Hurtado, 2000).

2.4.3 Validez

Con respecto a la autenticidad o validez con que se calcula los pardmetros en
estudio se manifiesta que, “Un instrumento es licito cuando comprueba el criterio o
la variable que se proyecta valorar” (Blanco, 2015, p.45).

Para su validacion se aplico la técnica de juicio de 03 expertos que certificaron
y aprobaron la veracidad del proyecto de investigacion.

Nombre del experto: Jorge Alejandro Salas Salas.
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2.5

Nombre del experto: Lezzy Minerva Esparza Castillo.
Nombre del experto: Pompeyo Marco Aragdn Alvarado.

2.4.4 Confiabilidad

Es la valoracion de que un equipo cumpla con sus tareas especificas bajo
ciertos parametros, durante tiempos establecidos, brindando la seguridad total de los

que manipulan dicha herramienta (Rodriguez, 2008).

Sampieri (2010) ensefia que:
El alfa de Cronbach es uno de los métodos mas usados para diagnosticar la
confiabilidad; es un factor que fluctda entre 0y 1, donde el cero representa una confiabilidad

nulay el 1 denota una confiabilidad suprema (p. 475).

El resultado de la aplicacion del Alfa de Cronbach fue de 0,831.

Procedimientos de analisis de datos.

Para recolectar los datos debemos tener un plan de estrategias que nos indique

los pasos a seguir.

a)  Encuestacon 18 preguntas. La poblacién sera de 500 personas y la muestra es de
120 personas.

b)  EIl espacio donde se aplico las encuestas fue en una feria artesanal donde se
consideraron a personas que le gusten los dulces artesanales, de la informacion
obtenida se dio formalidad de manera virtual donde se consiguieron los objetivos
planteados.

c) La informacion que la investigacion tiene por alcanzar son los requerimientos
necesarios para superar los objetivos de la investigacion y ademas, configurar un
plan de imagen corporativa para el posicionamiento de los productos artesanales

Dulcedia.
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Mediante la técnica e instrumento antes considerado se recogera informacion que
servird de apoyo para la realizacién de los calculos en el programa Microsoft Excel y
SPSS

2.6 Criterios éticos.

Los principios que se pusieron en consideracion son:

a) Confidencial. Se resguardara el testimonio ofrecido por los encuestados, asi

como los que apoyaran a la recaudacion de informacion.

b) Originalidad. Se nombraron las fuentes bibliograficas de los datos

recopilados, para justificar la ausencia de plagio.

¢) Veracidad. La asesoria serd veridica y a su vez se custodiara su privacidad.

2.7 Criterios de rigor cientifico.
Norefa (2012) sefial6 para la investigacion las siguientes secciones:
a) Confiabilidad. Los resultados de la averiguacionfueron véalidos ya que se
haseguido una metodologia cientifica y procedimientos estadisticos para cumplir

su fin.

b) Validez. La investigacion y los instrumentos fueron aplicados en ella, ya que

paso por una rigurosa revision de expertos como también por el alfa de Cronbach.

c) Aplicabilidad. Los resultados de la indagacién fueron aplicados en otras

empresas con problematicas similares.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados en Tablasy Figuras.

En este capitulo del informe de investigacion se presentan los resultados que

comprenden 4 componentes bésicos:

3.1.1 Caracterizacion de la muestra.

La muestra estuvo compuesta por 120 personas mayores de 20 afios de manera
aleatoria, a quienes se les aplicé la encuesta como técnica de recopilacion de datos. A

continuacidn, se muestran los resultados obtenidos. (Ver Figura 1, 2, 3, 4,5).

Figura 1

Preguntas personales a los encuestados.

Estado Civil

m Casado

m Divorciado

92;77% Soltero

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 77% equivalente a 92
personas son solteros, el 22% equivalente a 26 personas son casados y el 1% equivalente a 2

personas son divorciados.

35



Figura 2
Preguntas personales a los encuestados.

Nivel de Instruccion

9; 8%
m Secundaria
m Superior no

Universitario

Superior
88; 73% Universitario

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 73% equivalente a 88
personas culminaron superior universitario, el 19% equivalente a 23 personas no culminaron

superior universitario y el 8% equivalente a 9terminaron Unicamente secundaria.

Figura 3
Preguntas personales a los encuestados.

Lugar de Residencia

1% 4. 19,

6; 5%
m Chiclayo

m Ferrefiafe

m Lambayeque
m Mochumi

m Pimentel

® Tuman

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 40% equivalente a 48
personas son residentes de la ciudad de Chiclayo, el 30% equivalente a 36 personas residen
en Lambayeque, el 23% equivalente a 28 residen en Ferrefiafe y otros que suman el 7%
residen en otras localidades dentro de la Region Lambayeque.
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Figura 4
Preguntas personales a los encuestados.

Sexo

= Femenino

= Masculino

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 57% equivalente a 69

personas son mujeres y el 43% equivalente a 51 personas son hombres.

Figura 5

Preguntas personales a los encuestados.

Edad

5:4%
3: 29 2;2%
H (]

- -

Fuente: Elaboracion propia

H Entre 20 y 29
m Entre 30 vy 39
= Entre 40 y 49
m Entre 50 vy 59
m Entre 60 v 69
m Entre 70 y 79

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 60% equivalente a 72
personas oscilan entre 20 y 29 afios, el 22% equivalente a 26 personas oscilan entre 30 y 39
afnos, el 10% equivalente a 12 personas oscilan entre 40 y 49 afios y 8% restante equivalente
a 10 personas oscilan entre 50 y 79 afios.
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3.1.2 Confiabilidad y validez.

Para determinar el analisis de fiabilidad de los 18 items, se planted el
procedimiento estadistico del Alfa de Cronbach en el que la valoracion del instrumento
tuvo como resultado un factor de 0.831, que significa que el instrumento es altamente
confiable. (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Confiabilidad
Alfa de Cronbach N° de
Alfa de Cronbach basada en elementos
. elementos
estandarizados
,831 ,841 18

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS para analizar la
confiabilidad del instrumento de investigacion.

Como proceso de validez se utilizd la validacion de contenido en el que se
recurrio al juicio de 03 expertos debidamente acreditados, para saber si el instrumento

se ajusta al contenido tedrico y metodoldgico de las variables que se van a medir.

Tabla 4

Validacion de contenido.

N° Juicio de Expertos Validacion  Escala
1 Jorge Alejandro Salas Salas 75% Alta

2 Lezzy Minerva Esparza Castillo 80% Alta

3 Pompeyo Marco Aragon Alvarado 93% Muy Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

Se comprobd que mediante la Prueba del KMO y Bartlett, la medida Kaiser-

Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo obtuvo 0.804 siendo un valor aceptable y la
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prueba de esfericidad de Bartlett dio como resultado (Chi-cuadrado 668,515; gl = 153,
sig = ,000). Por lo tanto, este procedimiento de validez es apropiado segun los datos
obtenidos de la aplicacién del instrumento. (Ver Tabla 5).

Tabla 5
Validez
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,804

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 668,515

Bartlett al 153

Sig. 000

Fuente: Datos obtenidos del programa SPSS para analizar la
validez del instrumento de investigacion.
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3.1.3 Estadisticos descriptivos.
En la Tabla 6, se muestra el consolidado estadistico de los 18 items en el que se detalla los valores de tendencia central

como la media, mediana y moda; asi como, los valores de variabilidad como la desviacion estandar y la varianza.

Tabla 6
Estadisticos
“Esel
La
lado S
. edicion
dulcg . Una Estruct El estilo Pr_efere e - La Un cliente de un “Dulcedia
"Dulced de mi Imagen ura Expres de Una Es nciaen - Difusion - Planifica Lacalidad comunica satisfecho  folleto ” deb
Creativi ., .. vida™ _— modern R ionde  “Dulcedi elevad compra de cion de - . . debe
fa" tiene Disefio . limpia . v conversa " . es una cién influye (impreso  difundir
dady una €omo - innovad @ influye placide  a” logra cion ala run Dulced  estrategi tactica cordial efectivam ) debe acciones
exclusivi mens en Y zenla convenc deman  dulce fa" por  aspara Y N
frase 0 or del atractiv . sobre correcta frecuente ente en ser promocion
dad de la original ae simbolo S9MPTAT 5 del fusion  erlo por dulces de dade artesan los la ara el hace las recisa ales
marca 9 para ., el dulce L deluso  probar L dulces al hecho sectores creacion par . ; p .
" . e Dulced disefio tradicion posicionami sentir personas ensu mediante
Dulcedi . lograr P artesana de los enel amano de la de A . P
a interesa la fa". | de la colores  dulces genera oo queun localida  “Dulcedi ento de Unico al sobre infforma  técnicas
’ nte. ] " envoltu emocion. - - I~ “Dulcedia™. consumid “Dulcedia cion publicitari
atenci Dulced artesana do. industri d. a”, v
6n del @ ra. les al or. . para as.
. ’ ’ ) captar
client )
clientes.
e.
V%"d 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Perdi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dos
Media 42,167 43,833 41’63 39,000 43,417 45,083 41,333 44,417 42,833 41,667 44,417 44,167 45,167 45,667 46,750 45,750 44,167 46,083
Mediana 40,000 40,000 40’08 40,000 45,000 50,000 40,000 50,000 40,000 40,000 50,000 40,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Moda 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Desv. 8919
Desviacio ,89989 ,66337  ’ 2 106,432 ,78318 63505 75519 ,68349 ,72394 84350 ,78640 ,61608 ,54976 ,60437 ,53707 ,60339 ,66842 ,52334
n
Varianza ,810 ,440 ,796 1,133 ,613 ,403 ,570 467 ,524 ;711 ,618 ,380 ,302 ,365 ,288 ,364 447 274

Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSS donde se muestran los distintos valores estadisticos con la aplicacion del instrumento.
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En las Tablas 7, 8, 9, 10, 11 y 12, se muestran los resultados estadisticos descriptivos
sobre las apreciaciones que tienen los habitantes de la Region Lambayeque acerca disefio de
una identidad corporativa para el posicionamiento de “Dulcedia”. Estas han sido
estructuradas en tablas de frecuencias que distinguen las seis dimensiones segun las variables

que comprende el cuestionario con sus respectivos items.

Tabla 7

Primera dimension de la variable independiente.

Medidas Descriptivas

N° Estrategia Creativa -
Media Desviacion
estandar
1 E:reatlwc,iafi y exclusividad de la marca 422 0.90
Dulcedia™.
5 _Dulcedla tiene una frase original e 438 066
interesante.
"Es el lado dulce de mi vida" como
3 mensaje para lograr la atencion del 4.17 0.89
cliente.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes mayores de 20 afios de la
Region Lambayeque.

La estrategia creativa como dimension de la variable Disefio de identidad corporativa
estd compuesta por tres indicadores representadas en 3 items (Tabla 7), en la que determina
que “Dulcedia” debe tener una frase original e interesante (4.38), sequido de la creatividad y
exclusividad de la marca “Dulcedia” (4.22) y “Es el lado dulce de mi vida” como mensaje
para lograr la atencién del cliente (4.17). En consecuencia, los productos creativos como
perspectivas de estudio de la realidad presentan una gran ventaja tangible, al ser un producto

creativo donde se manifiestan actitudes y destrezas requeridas para su creacion.
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Tabla 8

Segunda dimensién de la variable independiente.

Medidas Descriptivas

N° Identidad Visual Desviacia
Media esviacion
estandar
1 Plseno |,nr'1|0vador del simbolo 390 1.06
Dulcedia".
5 Una imagen moderna |anu¥e en ) 434 078
comprar el dulce artesanal "Dulcedia".
3 Estructura limpia y atractiva del disefio 451 0.64

de la envoltura.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes mayores de 20 afios de la
Region Lambayeque.

La identidad visual como dimension de la variable Disefio de identidad corporativa esta
compuesta por tres indicadores representadas en 3 items (Tabla 8), en la que determina la
importancia de tener una estructura limpia y atractiva en el disefio de la envoltura de
“Dulcedia” (4.51), también que una imagen moderna influye en comprar el dulce artesanal
(4.34) y el simbolo de “Dulcedia” debe tener un disefio innovador (3.90).Debe existir, una
alianza estratégica con el disefio grafico en sus diferentes técnicas con creatividad e
innovacion, proponiendo un plan de identidad corporativa, para que sea positiva la
trascendencia de la imagen de los productos artesanales que ofrece la region Lambayeque.
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Tabla 9

Tercera dimensién de la variable independiente.

Medidas Descriptivas

N° Identidad Cultural —
. Desviacion
Media .
estandar
1 Expresion de placidez en la fusion del 413 0.76
uso de colores.
El estilo de “Dulcedia” logra
2 convencerlo por probar los dulces 4.44 0.68
artesanales.
3 Una conversacion sobre dulces de 428 0.72

tradicion genera emocion.
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes mayores de 20 afios de la
Region Lambayeque.

La identidad cultural como dimensién de la variable Disefio de identidad corporativa
estd compuesta por tres indicadores representadas en 3 items en la que determina la
importancia de que “Dulcedia” tenga un estilo que logre convencer al cliente por probar los
dulces artesanales (4.44), también el que una conversacién sobre dulces de tradicion genera
emocion (4.28) y la expresion de placidez en la fusion del uso de colores (4.13). Esto quiere
decir que, si se apoya de un buen manejo de la identidad visual en las piezas de disefio a
través de colores, texturas y formas, va a ayuda a promocionar la artesania, estimular su

comercializacion y mostrar elementos culturales y de identidad.
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Tabla 10

Primera dimensién de la variable dependiente.

Medidas Descriptivas

N° Publico Objetivo Desviacid
Media esviacion
estandar
1 Es elevada la demanda de dulces en el 417 0.84
mercado.
Preferencia en comprar un dulce
2 artesanal hecho a mano que un 4.44 0.79
industrial.
3 Difusion d_e Dulcedia" por los sectores 442 0.62
de la localidad.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes mayores de 20 afios de la
Region Lambayeque.

El publico objetivo como dimensién de la variable Posicionamiento de Dulcedia en
productos de artesania esta compuesta por tres indicadores representadas en 3 items en la que
determina la importancia de preferir comprar un dulce artesanal que un dulce natural (4.44),
también la difusion de “Dulcedia” por los sectores de la localidad (4.42) y la elevada
demanda de dulces en el mercado (4.17). En esta seccion, se resalta que el posicionamiento
se encuentra basado en la calidad y ubicacion estratégica de la marca para que pueda tener
ventajas de preferencia con respecto a la competencia; estas deben ser estrategias que le
atribuyen a la marca un beneficio directo y distintivo frente a sus posibles competidores.
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Tabla 11

Segunda dimensién de la variable dependiente.

Medidas Descriptivas

N° Estrategia -
Desviacion
Media estandar
1 Planlflrcauog de estrgtsglas para la 452 055
creacion de “Dulcedia”.
5 La cal_ld_ad es una tactltlzla corregte}' para 457 0.60
el posicionamiento de "Dulcedia".
3 La comunicacion cordial y frecuente 468 0.54

hace sentir Unico al consumidor.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes mayores de 20 afios de la
Region Lambayeque.

La estrategia como dimension de la variable Posicionamiento de Dulcedia en productos
de artesania esta compuesta por tres indicadores representadas en 3 items en la que determina
la importancia de tener una comunicacion cordial y frecuente con el consumidor (4.68),
también la calidad del producto y servicio como tactica correcta para posicionar “Dulcedia”
(4.57) y la planificacion de estrategias para la creacion de “Dulcedia” (4.52). Por ello, se
concluye que debe existir una fuerte relacion entre el marketing directo y el posicionamiento
de marca, teniendo sus bases en la percepcion con respecto a la marca que tienen los clientes;
ademés de identificar las percepciones con relacién a la competencia que es un factor
importante para buscar estrategias que le den una comunicacidon externa adecuada a la

empresa.
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Tabla 12
Tercera dimension de la variable dependiente.

Medidas Descriptivas

N° Publicidad Desviacion
Media estandar
1 Un cliente satisfecho influye efectivamente en
las personas sobre “Dulcedia”. 4.58 0.60
9 La edicién de un folleto (impreso) debe ser
precisa en su informacion para captar clientes. 4.42 0.67
3 “Dulcedia” debe difundir la venta de sus
productos por redes sociales. 4.61 0.52
Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes mayores de 20 afios de la Region
Lambayeque.

La publicidad como dimension de la variable Posicionamiento de Dulcedia en
productos de artesania esta compuesta por tres indicadores representadas en 3 items en la que
determina la importancia de difundir la venta de sus productos por redes sociales (4.61),
también el que un cliente satisfecho influiria efectivamente en las personas sobre “Dulcedia”
(4.58) y la edicion de un folleto debe ser precisa en su informacién para captar clientes
(4.52).Por lo tanto, se debe ofrecer un plan de promocion para fortalecer la actividad
artesanal; mediante la utilizacion de mecanismos de comunicacién como una pagina web,
presencia en ferias, elaboracién de una marca solo para la artesania, presentacion de la
informacién y productos en galerias, revistas y notas de prensa; ya que los productos
artesanales no son muy bien promocionados y es a través de la aplicacion de este plan ayudara
y permitira que la artesania Lambayecana sea difundida, adquirida y asi incremente su

comercializacion.
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En conclusién, se muestra el resultado estadistico descriptivo que permite comparar
entre las seis dimensiones, cudl es la mas compacta y la mas débil mediante la media o
promedio de la muestra de cada una; asi como, cudl es la que tiene mas concentracion de
datos y la que tiene mas dispersion de datos mediante la desviacion estandar. Observar la
Tabla 13.

Tabla 13

Estadisticos descriptivos

Dimensiones Media Desvjacién N* de
estandar encuestados
Estrategia Creativa 4.26 0.82 120
Identidad Visual 4.25 0.83 120
Identidad Cultural 4.29 0.72 120
Publico Objetivo 4.34 0.75 120
Estrategia 4.59 0.56 120
Publicidad 4.53 0.60 120

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes mayores de 20 afios de la Region
Lambayeque.

La dimension Estrategia con 4.59 es la mas compacta en una escala del 1 al 5, siendo
1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo; en conclusion, por ser la dimensién con mayor
promedio determina que tenga la menor dispersién de datos.

Por otro lado, la dimension mas fragil es la Identidad Visual con 4.25 en una escala del
1 al 5, siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo; por ello, al ser la dimension con

menor promedio determina que tenga la mayor dispersion de datos.
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Figura 6

Promedio por dimensiones.

Diseno de identidad corporativa para el
posicionamiento de Dulcedia en productos de artesania

Estrategia Creativa
4.60

4.50

440
Publicidad  4.53 430 4.26 Identidad Visual

4.29

Estrategia Identidad Cultural

4.59

4.34

Piblico Objetivo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el promedio mayor es la
dimension Estrategia con 4.59, seguido de la dimension Publicidad con 4.53, luego la
dimensién Pablico Objetivo con 4.34, la dimension Identidad Cultural con 4.29, la dimension

Estrategia Creativa con 4.26 y la Identidad Visual con 4.25.
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Figura7

Desviacién estandar por dimensiones.

Diseifio de identidad corporativa para el
posicionamiento de Dulcedia en productos de artesania

Estrategia Creativa
1.00

Publicidad Identidad Visual

.83

Estrategia Identidad Cultural

Piblico Objetivo

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que la mayor concentracion
dedatos la posee la dimension Estrategia con 0.56, seguido de la dimension Publicidad con
0.60, luego la dimensién Identidad Cultural con 0.72, la dimension Pablico Objetivo con

0.75, la dimensién Estrategia Creativa con 0.82 y la Identidad Visual con 0.83.
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3.1.4 Resultados.
Tabla 14

Primera dimension de la variable independiente.

Escala de Valoracion

. . Ni de N° de
Estrategia Creativa Muy en En acuerdo ni Muy de encuestados
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Creatividad y
exclusividad de la marca 2 5 11 49 53 120
"Dulcedia".
"Dulcedia" tiene una
frase original e 0 1 9 53 57 120
interesante.
"Es el lado dulce de mi
vida" como mensaje 3 3 12 55 47 120

para lograr la atencion
del cliente.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de la Regién Lambayeque.

En la Tabla 14, se observa los altos indices de aceptacién frente a la importancia de
tener una marca creativa y exclusiva, ya que el logotipo es el primer simbolo que hara
conectar a las personas con “Dulcedia” y también proponer una frase original como mensaje

para lograr promover su atencion frente a los dulces artesanales.
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Figura 8

Estrategia Creativa.

Grafico 1: Estrategia Creativa para "Dulcedia” en
productos de artesania - Chiclayo 2020

48%

4% 4% 46%
39%
10%
8%
0% 1% 3% 3%
Creatividad y "Dulcedia" tiene una "Es el lado dulce de mi
exclusividad de la marca frase original e vida" como mensaje
"Dulcedia". interesante. para lograr la atencién
del cliente.

Fuente: Elaboracién propia

B Muy en desacuerdo

H En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo

¥ Muy de acuerdo

De acuerdo a los datos obtenidos que representa a las 120 personas encuestadas se

puede resaltar que el 41% equivalente a 49 personas esta de acuerdo y el 43% equivalente

a 53 personas estd muy de acuerdo que Dulcedia debe tener una marca creativa y exclusiva,

asociado al 44% equivalente a 53 personas que esta de acuerdo y al 48% equivalente a 57

personas que estan muy de acuerdo de tener como frase original ¢ interesante a “Es el lado

dulce de mi vida”.
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Tabla 15

Segunda dimension de la variable independiente.

Escala de Valoracion

N° de
Identidad Visual Muy en En Ni de De Muy de encuesta
desacuer desacue acuerdo nien acuerd acuerd dos
do rdo desacuerdo 0 0
Disefio innovador del 5 9 17 51 38 120

simbolo "Dulcedia".
Una imagen moderna
influye en comprar el dulce 0 4 11 45 60 120
artesanal "Dulcedia".

Estructura limpia 'y

atractiva del disefio de la 0 2 3 47 68 120
envoltura.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de la Region
Lambayeque.

En la Tabla 15, cabe resaltar que con respecto al simbolo innovador de Dulcedia hay
personas que no le toman interés, pero si les interesa la imagen, el disefio y la limpieza en
sus envolturas, ya que no solo se trata de proteger el producto, sino también de hacerlo
exclusivo para que el publico se enamore a primera vista. No importa lo bueno que sea un

producto, si el empaque es deficiente o no es atractivo puede impedir su venta.
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Figura 9

Identidad Visual.

Grafico 2: Identidad Visual para "Dulcedia”
en productos de artesania - Chiclayo 2020

57%
B Muy en desacuerdo
50%
43% 39% B En desacuerdo
1 Ni de acuerdo nien
desacuerdo
M De acuerdo
9%
3%
2% 3%
0% 0% = Muy de acuerdo
Disefio innovador del Una imagen moderna Estructura limpiay
simbolo "Dulcedia". influye en comprarel  atractiva del disefio de
dulce artesanal la envoltura.

"Dulcedia".

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos que representa a las 120 personas encuestadas se
puede resaltar que el 14% equivalente a 17 personas no esta de acuerdo ni en desacuerdo que
el simbolo “Dulcedia” tenga un disefio innovador; esto significa que les cautiva mas que el
producto artesanal tenga una imagen moderna como lo indica el 50% equivalente a 60
personas que esta muy de acuerdo y que el disefio de su envoltura sea de una estructura limpia
y atractiva como lo indica el 57% equivalente a 68 personas que esta muy de acuerdo.

53



Tabla 16

Tercera dimension de la variable independiente.

Escala de Valoracion

Ni de N° de
Identidad Cultural Muy en En acuerdo ni De Muy de encuestado
desacuerd desacuerd en acuerdo acuerd S
o] o] desacuerd 0
0
Expresién de
placidez en la
fusion del uso de 0 4 15 62 39 120
colores.
El estilo de
“Dulcedia” logra
convencerlo por 1 1 4 52 62 120
probar los dulces
artesanales.
Una conversacién
sobre dulces de 0 1 16 51 52 120

tradicion genera
emocion.
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de la Region
Lambayeque.

En la Tabla 16, resalta que las personas no les dan mucha importancia a los colores
sino les impacta el estilo, puesto que la personalidad reflejada con una intencion es la que la
hace reconocible; ademas hace que la comunicacion sea Unica y ayudara a saber qué decir,
pero sobre todo a saber cémo decirlo. Ademas, hablar de dulces artesanales o dulces de

tradicion genera un sentimiento de cercania.
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Figura 10

Identidad Cultural.

Grafico 3: Identidad Cultural para "Dulcedia"
en productos de artesania - Chiclayo 2020

52% 52%

43% s 43% B Muy en desacuerdo

33% ® En desacuerdo

™ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

13 M De acuerdo

3% 3%
0% 1% 1% 0% 1% ® Muy de acuerdo
Expresion de placidez  El estilo de “Dulcedia” Una conversacién
en la fusién del usode logra convencerlo por sobre dulces de
colores. probar los dulces tradicién genera
artesanales. emocion.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos obtenidos que representa a las 120 personas encuestadas se
puede resaltar que el 52% equivalente a 62 personas estan de acuerdo con la expresion de
placidez en el uso de colores y el 52% equivalente a 62 personas estdn muy de acuerdo con
el estilo de “Dulcedia”, pero también hay un 13% equivalente a 15 personas que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo en la fusion del uso de colores y un 13% equivalente a 16 personas

que prefieren no opinar si una conversacion de dulces artesanales genera emocion.
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Tabla 17

Primera dimensién de la variable dependiente.

Escala de Valoracion

- . Ni de N° de
Publico Objetivo Muy en En acuerdo ni De Muy de encuestados
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Es elevada la
demanda de dulces 0 3 25 41 51 120
en el mercado.
Preferencia en
comprar un dulce
artesanal hecho a 0 3 13 32 72 120
mano que un
industrial.
Difusion de

Dulcedia" por los 0 1 5 57 57 120

sectores de la
localidad.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de la Region
Lambayeque.

De acuerdo a la Tabla 17, se puede interpretar que actualmente el mercado de dulces
artesanales a nivel nacional ha crecido considerablemente, mas ain con la feria anual llamada
Mistura que ha logrado ser conocida internacionalmente; por ende, las personas prefieren un
producto hecho a mano que un industrial. También, aportaron que es necesaria la difusion de

Dulcedia ya que permitird que mas personas conozcan y reconozcan al negocio.
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Figura 11

Publico Objetivo.

Grafico 4: Publico Objetivo para "Dulcedia"
en productos de artesania - Chiclayo 2020
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos obtenidos que representa a las 120 personas encuestadas

establece que el 60% equivalente a 72 personas prefieren comprar un dulce artesanal hecho

a mano que un industrial, esto quiere decir que son conscientes de la elevada demanda de

dulces en el mercado artesanal. También se resalta que el 48% equivalente a 57 personas esta

de acuerdo y muy de acuerdo en la difusion de Dulcedia por los distintos sectores de la regién

Lambayeque.
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Tabla 18

Segunda dimensidn de la variable dependiente.

Escala de Valoracion

N° de
Estrategia OIMuy en En Ni de gcuerdo De Muy de encuestad
esacuerd desacuer nien 0s
acuerdo acuerdo
0 do desacuerdo

Planificacion de estrategias
para la creacion de 0 0 3 52 65 120
“Dulcedia”.
La calidad es una tactica
correcta para el
posicionamiento de 0 0 ! 38 & 120
"Dulcedia".
La comunicacion cordial y
frecuente hace sentir Unico al 0 0 4 31 85 120
consumidor.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de la Region Lambayeque.

De acuerdo a la Tabla 18, se puede interpretar que para empezar un negocio es
importante tener todo planificado, crear estrategias para su posicionamiento. Es
fundamental la calidad y el sabor de los productos ademéas de complementarlo con una

buena y cordial comunicacion con nuestros clientes.
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Figura 12

Estrategia.
rd - - .. rd '.
Grafico 5: Estrategia para "Dulcedia
en productos de artesania - Chiclayo 2020
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63%
B Muy en desacuerdo
54%
H En desacuerdo
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estrategias parala tactica correcta para el cordial y frecuente
creacion de posicionamiento de hace sentir tinico al
“Dulcedia”. "Dulcedia". consumidor.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos obtenidos que representa a las 120 personas encuestadas se
puede interpretar que el 71% equivalente a 85 personas esta muy de acuerdo que debe existir
una comunicacion cordial y frecuente con el cliente. ElI 63% equivalente a 75 personas
reconoce que la calidad del producto y del servicio es una tactica correcta para el
posicionamiento de Dulcedia y el 54% equivalente a 65 personas admite que se debe contar
con una buena planificacion de estrategias.
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Tabla 19

Tercera dimensién de la variable dependiente.

Escala de Valoracion

. Ni de N° de
Publicidad Muy en En acuerdo ni De acuerdo Muy de encuestados
desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Un cliente
satisfecho influye
efectivamente en 0 0 7 37 76 120
las personas sobre
“Dulcedia”.
La edicion de un
folleto (impreso)
debe ser precisa en
su informacién 0 1 9 49 61 120
para captar
clientes.
“Dulcedia” debe
difundir la venta 0 0 2 43 75 120

de sus productos
por redes sociales.

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de la Region Lambayeque.

De acuerdo a la Tabla 19, se puede interpretar que las personas confian mas en una
recomendacion de alguien cercano que en la publicidad en escaparates o en otros medios de
comunicacion. Muchas empresas son poco conocidas, pero gracias a la publicidad boca en
boca logran conseguir una gran fama. También, es fundamental que la informacion que
brindas en un folleto sea precisa para lograr captar rapidamente su atencién y no aburrirlo,

también debemos realizar promociones y difundirlo por nuestros medios.
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Figura 13

Publicidad

Grafico 6: Publicidad para "Dulcedia”
en productos de artesania - Chiclayo 2020
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captar clientes.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos que representa a las 120 personas encuestadas se
resalta que el 63% equivalente a 76 personas esta muy de acuerdo que la publicidad boca a
boca es unatécnica publicitaria que influye efectivamente en el posicionamiento de Dulcedia,
el 51% equivalente a 61 personas opina que la edicién de un folleto debe ser precisa en su
informacion y el 63% equivalente a 75 personas nos dice que Dulcedia debe difundir acciones
promocionales mediante BTL — OTL.
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3.2 Discusién de Resultados.

Es pertinente describir la discusion de los resultados en un trabajo de
investigacion, teniendo en cuenta la opinion critica y honesta del investigador y
respetando los resultados tal cual son, sin alterarlos ni distorsionarlos. La discusion
compara y contrasta el presente con el pasado, nuestros resultados con los estudios
previos; estableciendo las diferencias o las coincidencias a partir del reconocimiento
de las debilidades y sus limitaciones; también considerando las fortalezas como aportes
del estudio, analizando y explicando los resultados que permitan obtener conclusiones
y recomendaciones que puedan ser aplicadas en la préctica, como el fruto de los nuevos
conocimientos obtenidos en el estudio. Segin Bernal (2000), nuestros resultados
confirman los trabajos previos y las teorias sefialadas en nuestra investigacion, tal vez
generando contradicciones o debates, pero, ha sido una excelente ocasion para
quedarnos con la idea de seguir mayores estudios dedicados al tema de nuestra

investigacion.

Estas contrastaciones que se realizaron con trabajos previos de investigacion de
otros paises, con culturas semejantes al nuestro, los resultados obtenidos de nuestra
encuesta y nuestros objetivos, han demostrado nuestras capacidades en la especialidad
del disefio gréafico visual al determinar lo necesario que significa reforzar el
posicionamiento de los productos artesanales Dulcedia, en base a un Plan de Identidad
e imagen Corporativa, teniendo como fundamentos los productos artesanales.

Como primer punto, el emprendimiento e iniciativas comerciales que existen en
regiones que han sabido formalizar la artesania en el sector turismo y destacar sus
ingentes cantidades de sabores y dulceria reconocida a nivel internacional. Las regiones
que destacan en este rubro son: Lima, Arequipa, Cuzco, Ica. En nuestra region la
empresa que se halla en nivel competitivo y es reconocido en todo el pais, son los
productos San Roque que comercializan los Kinkones con manjar y de distintos
sabores. Se tuvo en mente reforzar el espiritu de pertenencia, fidelizando consumidores
e impulsando nuevos productos artesanales con la nueva marca “Dulcedia”. Se logrd

tener como ventaja, facilitar la empatia con el usuario, ya que favorece la interaccion y
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que el concepto de marca permanezca por mas tiempo en la mente de los consumidores
potenciales. En relacion con los aportes de Coronel (2013) se complementa también
que el disefio grafico y visual de un Plan de Identidad Corporativa tuvo vital
importancia, ya que es muy necesario tener un dominio absoluto sobre ilustraciones y
dibujos, fotos, los gifs que son imagenes con movimientos que duran pocos segundos
y se repiten en loops, ya que son una forma muy iconica y divertida de expresarse. No

olvidar, las infografias, presentaciones, freelancers y videos.

Como segundo punto, una identidad corporativa sostenida, diferenciada y
personalizada, permite contrastar y promover los productos “Dulcedia” con el apoyo
de que la demanda de dulces artesanales es elevada en nuestra localidad; por ende, la
preferencia de un producto artesanal sobresale frente a la de un producto industrial.
Una empresa podra dar a conocer sus propias directivas y conductas pudiendo
diseminar inclusive, sus caracteristicas culturales.Por su parte,Garcia (2015) afiade que
lo sustancial de la artesania es destacar, mantener y transformar la calidad y
originalidad de un producto creativo, ya que como perspectivas de estudio de la
realidad presentan una gran ventaja tangible, al ser un producto creativo donde se
manifiestan actitudes y destrezas requeridas para su creacion, pero este mérito no se

evidencia en la excesiva produccion artesanal.

Como tercer punto, disefiar la identidad corporativa externa debe ser atractivo al
publico, de modo que la empresa pueda provocar una persuasion convincente entre los
consumidores, generando preferencias por la marca y viabilice su distribucién masiva.
La imagen corporativa es anterior al disefio, es concepto y posicionamiento. La
identidad corporativa nos da la opcion de alcanzar una mayor fidelizacion de nuestra
cartera de clientes, credibilidad ante los consumidores y proveedores, una imagen hacia
la comunidad, desarrollo de un marketing relacional y el branding emocional y
vinculacion por intermedio de valores, el compromiso y responsabilidades
profesionales para solucion de nuestro problema y satisfaccion de nuestros objetivos
en la produccién empresarial, hacia donde nos orientamos.

De la misma manera, los autores (Cabrejos & Segovia, 2012) afiaden en su
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3.3

andlisis acerca de un plan de promocién turistica cuyo objetivo fue fortalecer el

desarrollo de la actividad artesanal de la Regién Lambayeque.

Aporte practico.

Propuesta del plan de identidad corporativa para Dulcedia en productos de

artesania.

3.3.1 Brief

a) La Marca.

Dulcedia nace con la idea de brindar una dulceria acogedora y fuera de lo comuin
para disfrutar de los mejores dulces tradicionales del Perd. Lo principal es conectarte
con los sabores de tu infancia, familia o algin momento especial del pasado. Dulcedia

es la mejor opcion por la excelente calidad de sus productos y la variada carta.

b) Objetivo General.

Elaborar una identidad corporativa para lograr el posicionamiento en el mercado

chiclayano de la empresa Dulcedia.

c) Objetivos Especificos.

1. Hacer de la pagina de facebook el mejor recurso para la transmision de la

identidad de la marca.

2. Vinculacién del cliente con la marca.

3. Lograr el conocimiento completo de nuestra variedad de productos al publico.

d) Mision.

Fabricar y comercializar dulces artesanales de muy buena calidad, elaborados
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con ingredientes frescos y naturales que satisfagan las expectativas de nuestros
consumidores.

e) Vision.

Al 2025, tener un local propio y ser lideres en el mercado de dulces artesanales
en Chiclayo para asi expandir los productos a nivel nacional.

f) El producto.

Los dulces artesanales de Dulcedia procuran crear un momento del dia donde
genere recuerdos gracias al sabor caracteristico de un producto de calidad. Se planificd
una estrategia que genere sensaciones valiosas y duraderas para el cliente, que los lleve
a recordar su nifiez, a un momento en especial o simplemente a saborear un excelente

sabor tipico de nuestro pais.

Utilizamos diversos ingredientes naturales que proporcionen beneficios para tu
salud a través de productos menos procesados y sin aditivos artificiales. De una
excelente calidad, al precio correcto y con el respaldo adecuado.

Arroz con leche y Mazamorra morada. Es uno de los postres mas
representativos del Per(. El arroz con leche y la mazamorra morada por separado, 0
juntos como la deliciosa combinacion denominada el “clasico”. El arroz con leche es
hecho en base a arroz y azucar, siendo servido con canela o vainilla espolvoreada.
Mientras que la mazamorra morada es preparada con maiz morado, este postre se sirve

mucho mas en octubre, durante los homenajes al Sefior de los Milagros.

Suspiro a la limefa. Postre representativo y emblematico de Lima. Hecho a base
de manjar blanco, leche, azicar y yemas de huevo, este delicioso postre peruano es

consumido en toda época del afio.

Picarones. Hechos en base a una masa de harina de trigo y zapallo, servidos en
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formas de aros, los picarones son uno de los postres mas representativos de
la gastronomia peruana. Se sirven en forma de aros, en porciones bafiadas con miel de

chancaca.

Arroz zambito. Similar al arroz con leche, es una variante del mismo. Su
ingrediente méas importante es la chancaca, que le da el color caracteristico. Al igual

que el arroz con leche, se le agrega pasas y opcionalmente nueces.

Camotillo. Dulce popular del siglo XIX en tierras peruanas. Teniendo
al camote (superalimento peruano) sancochado como ingrediente principal y decorado
con grageas, son de los dulces oriundos més apreciados por los peruanos. Es consumido

mayormente en Lima y en lo largo de la costa del Peru, especialmente en el norte.

Sanguito. Preparado con harina de maiz, es uno de los dulces peruanos méas
antiguos. El origen de este tradicional postre se remonta a la época colonial, y a pesar
que ya no es comun consumirlo en las casas y calles limefias, los peruanos estan
intentando recuperar su presencia en ferias gastrondémicas. Los sanguitos estdn hechos
en base a pasta de harina de maiz, azlcar, canela, anis, clavo de olor, vainilla y aceite.

Es decorado con pasas y grageas.

King Kong. Harina sin preparar, sal, leche, yemas de huevo, manteca. Para el
relleno, manjar blanco, mermelada de camote, mermelada de pifia, mermelada de

membrillo.

Acufa. Prepa rado a base de mani, pero ahora se le agrega ajonjoli, coco o
nueces. Siempre vienen envueltas en el tradicional papel celofan. Se trata de

un postre del norte de nuestro pais.

Leche asada. Es uno de postres tradiciones del Perl es muy parecido a un
quesillo, pero con un sabor més ligero y suave. Ingredientes: leche evaporada, leche

condensada, limén, azucar, vainilla, huevos.
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Turrén de Dofia Pepa. Este postre es un clasico del mes morado que ha
acompariado a millones de hogares peruanos a lo largo de los afos. Sus ingredientes

son harina sin preparar, leche, azucar, yemas de huevo, manteca, ajonjoli, anis.

Coquitos. El coco es un ingrediente con una textura y un sabor unico. Lleva

pocos ingredientes: Coco rallado, azucar, huevos.

Cocadas. Es otro postre que fue preparado inicialmente en el Peru por las monjas

de convento. Esta hecho a base de coco maduro rallado, leche, azlicar blanca o rubia.

Natilla. Dulce con origen espafiol, tipico del norte del Per( especialmente de

Piura. Se prepara con leche, chancaca o azUcar cocinados a fuego lento.

Alfefiique. Son unos caramelos duros en forma retorcida, suele ser amasada con
aceite de almendras dulce. Ingredientes: chancaca, jugo de limon al gusto, mani,

granitos de anis.

Alfajor. Manteca, azUcar impalpable, esencia de vainilla, yemas de huevos,

maicena, coco rallado.

Dulce de higo. Se sirve con pedazos de queso y se degusta en la hora del

desayuno o merienda. Ingredientes: Higos, azucar blanca, agua, zumo de limon.

Chocotejas. Manjar y frutos secos cubiertos por chocolate bitter.

g) Grupo Objetivo.

-Personas de 20 afios a mas.
-Sexo masculino — femenino.
- Nivel socioeconémico: By C.

-Son personas que la familia es su punto de interés, para ellos lo importante es la
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calidad.

h) Mercado.
La competencia seran las empresas que produzcan dulces artesanales dentro de

la region Lambayeque.

i) Estrategia de Comunicacion.

- ¢Cual es el objetivo de la comunicacion?

Que la poblacion conozca la marca Dulcedia y se conviertan en nuestros fieles
clientes.

- ¢ Cual es el tono de la comunicacion?

Amical, frecuente, cordial, etc.

- ¢ Qué es lo que debe comunicar?

La marca debe manifestar el amor, la importancia de recordar es volver a vivir y
por su puesto la calidad de los dulces artesanales.

- ¢Cual es la estrategia de comunicacion a utilizar?

1. Estrategia de Lanzamiento: Subimos contenido de intriga a nuestras redes
sociales Facebook e Instagram, interactuamos mediante encuestas con el poco
publico que empezaba a seguirnos.

2. Estrategia de Confianza: Empezamos subiendo contenido para que nuestro
publico objetivo se sienta muy familiarizado, mostramos imégenes con
momentos y lugares de Chiclayo que nos traen recuerdos. Lo que queremos
lograr es una buena apreciacion de la marca para asi generar una conexion y
simpatia.

3.3.2 Identidad Corporativa

a) Introduccién

Dulcedia nace con la idea de brindar una dulceria amigable, acogedora y fuera
de lo comun para disfrutar de los mejores dulces de Chiclayo. Lo principal es conectarte

con los sabores de tu infancia, juventud o hacerte recordar algdn momento o persona
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especial. Dulcedia tiene todos los ingredientes de primera calidad para la elaboracion
de sus postres, ademas cuenta con una linea especial de productos hecho a base de
Stevia, para que toda la familia pueda disfrutar de un rico dulce tradicional sin ninguna

excusa.

b) Logotipo.
Figura 14
Logotipo.

Fuente: Elaboracion propia.

En el logotipo se utilizo un simbolo con ondas color marron que representa el
estado liquido del chocolate. Para el Naming “DULCEDIA” elegi el valor blanco que
significa limpieza, tranquilidad y suavidad. Utilicé una tipografia redondeada como
BubbleGum - Bold, son méas cercanas debido a sus formas suaves y son ideales para
productos hechos a mano. Lo que quise lograr es que el nombre sea el centro de
atencion. Para el texto inferior “Dulces Artesanales” utilicé una tipografia Lucida Sans.

También disefié el sol en vector y los destellos del sol tienen una iconografia
andina, antiguamente nuestros antepasados incas rendian culto y oraciones al Sol como

su Dios, para que los beneficie con buena cosecha y prosperidad en el futuro.
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c) Mision.

Fabricar y comercializar dulces artesanales de muy buena calidad, elaborados
con ingredientes frescos y naturales que satisfagan las expectativas de nuestros
consumidores.

d) Vision.

Al 2026, haber logrado un buen posicionamiento, elaborar dulces artesanales en
grandes cantidades para asi expandir los productos a nivel nacional y tener nuestro
local propio.

e) Valores.

Amor, Amistad, Respeto y Responsabilidad.

f) Color.

CMYK:C:0% M:31% Y:93% K:0%
RGB :R:252 G:185 B:7
HTML: #fcb907

CMYK:C:51% M:67% Y:81% K:74%
RGB :R:61 G:38 B:15
HTML: #3d260f
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CMYK:C: 0% M:31% Y:93% K:0%

RGB :R:252 G:185 B:7
HTML: #7b5834

CMYK:C:21% M: 36% Y:450%
RGB :R:198G:162 B:135
HTML: # c6a287

K: 8%

CMYK:C:0% M:0% Y:0% K:0%

RGB :R:255 G:255 B:255
HTML: #ffffff
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g) Tipografia.

DULCEDIA

Dulces Artesanales Lucida Sans

BubbleGum

h) Area de proteccion.

Figura 15
Area de proteccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha establecido un area de proteccion en torno al logotipo. La construccion del
area de respeto queda determinada por la medida “X”. Siempre que sea posible, es
preferible aumentar al maximo este espacio separando el logotipo del resto de
elementos de la pagina.
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Figura 16
Positivo / Negativo.

Fuente: Elaboracion propia.

i) Pagina Web:

Link:
https://karelyb596.wixsite.com/dulcedia

Figura 17

Pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18
P&gina web.

Somos DULCEDIA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19

Pagina web.

m DULCEDIA Contacto

CHOCOILATE

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20
P&gina web.

DULCEDIA

0 Vamos a chatear!

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21
P&gina web.

DULCEDIA

£ {Vomos a chatear!

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22
P&gina web.

DULCEDIA

POSTRES

) {Vamos a chatear!

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23

Pagina web.

DULCEDIA ‘ i ‘

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24
P&gina web.

DULCEDIA [ conae \

£ Vamos a chatear!

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25

Pagina web

DULCEDIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26
P&gina web.

DULCEDIA [ comaa |

Cocadas Mazamorra - Arroz con Leche -
Arroz Zambito

8/500 8/1200 8§/700

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27

Pagina web.

DULCEDIA [ comas |

Ubicacién de la tienda

Vera fan

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28
Ubicacion

Mapa  Satélite
, L
THE EAST CUT

RINCON HILL

YERBA BUENA
¢ SOUTH BEACH

%, SOUTH PARK
CHINA BASIN

Andres Avelino Caceres #389

SIGN DISTRICT

POTRERO HILL
DOGPATCH

3

CENTRAL
WATERFRONT

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

P&gina web.

DULCEDIA Contact

C. Hernandez . =i R. Suérez

Encargadeta) del luseliglN cargadsla) dales pit - N

Formulario de suscripcién £ {Vamos a chatear!
{Vamos a chatear!

Direccién de email

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30

Pagina web.

DULCEDIA \ ‘

Fuente: Elaboracion propia.

J) Facebook:
Figura 31

Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

® ® ] 2o Q0

«
.’h.
-

Sivamos a caer

Siguenos en: @ ® -
_—

Dulcedia

118 Me gusta « 119 seguidores

e ®i098529

Publicaciones  Informacion  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Mas v

Detalles e ;Qué estas pensando?

Agregar presentacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32
Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

€ () Duicedia | Facebook X G sinonimos de recordar - Buscar < X | 4 Y = o 3
€ > C & facebookcom/profile.php?id=100063817005082 Qa @ % 0O ’
€ 2 suscorenracabonk @ ® G| S e
Administrar pagina o e Dulcedia B
9 Dulcedia Agregar presentacion Dulcedia
o Santisteban @ -9 de octubre a las 1448 @
© Pigina - Tienda de comestibles @ @Que Chiclayanola) no recuerda esas rejas amarillas, EL PARQUE INFANTIL Cuantas veces nos
= Promocionar s :
2 llevaron a jugar, nuestros papss, los abuelos, etc. Y siempre te compraban un dulce, momentos
o Aun sin calificacian (0 opiniones) @ que quedaran en recuerdos.
A Inicio Dicen que recordar es volver a vivir, por eso en Dulcedia tenemos diferentes dulces que te hardn
Editar detalles recordar ese momento o persona especial. @ @
Herramientas profesionales A
) Agregar pasatiempos
Panel para profesionales
[ Estadisticas Agregar destacados
Centro de anuncios
Fotos Ver todas las fotos

Crear anuncios

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion de
Instagram

w
]
/& Crear anuncios automatizados
(=]
©
[}

Meta Business Suite o2

" Lamejor >

con el abuelo

YEsOLadoDulcDeMiVids

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33
Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

@ (1) Dukcedia | Facebook X G sinonimos de recordar - Buscar - X | + v - o >
€ > C @ facebookcom/profile.php?id=100063817005082 Q@ v 0O ‘ H
€O 2 suscorenracenma ~ ® 5 # o °Q
Administrar pagina [ o} e Dulcedia =
Prom la para llegar a més personas en
Ouicedia omociénala para llegar a mas personas en Peri
Dulcedia
Promocionar publicacion Publicada por Karely Barreto Santisteban @ 5 6- @
4 Promocionar Les ensefamos la preparacion de las famosas y ricas Chocotejas!!
@Ulamar a: 942759780
A inici Detalles @ Escribir al whatsapp (9427590780), facebook o instagram
nicio -

. . Agregar presentacion
Herramientas profesionales ~

Panel para profesionales © Pigina - Tienda de comestibles

& Aun sin calificacion (0 opiniones) @

Estadisticas
Centro de anuncios G
Crear anuncios Agregar pasatiempos
Crear anuncios automatizados

Agregar destacados

Promocionar publicacion

Promocionar publicacién de

Instagram Fotos

Meta Business Suite w2

5]
w
@
#
2]
@]
®

Estadisticas no disponibles para esta publicacién @ Promocionar una pul n

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34

Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

@) (1) Dulcedia | Facebook

<}

sinonimos de recordar - Buscar -« X | 4 v = o >

€ > C & facebookcom/profile php?id=100063817005082 Qe % 0 ° {

6 Q Buscar en Facebook

Administrar pagina

e Dulcedia

4 Promocionar

ﬁ Inicio

Herramientas profesionales
Panel para profesionales
Estadisticas

Centro de anuncios

Crear anuncios

Promocionar publicacién

Instagram

©O @ @R A @B

Meta Business Suite

Figura 35

Crear anuncios automatizados

Promocionar publicacién de

@

Dulcedia =

FILIILLIOAIA Pata IIEYd! @ Hids PeTsulias €11 ety

Promacionar publicacion

Te contamos la historia del tradicional duce King kong
SABIAS QUE?
#EsElLadoDulceDeMiHistoria

Detalles

Agregar presentacion
© Pagina - Tienda de comestibles

& Aun sin calificacion (0 apiniones) @

Editar detalles

Agregar pasatiempos

Agregar destacados

Ver estadisticas y anuncios

007

o) Me gusta () Comentar /> Compartir

e Escribe un comentario, (=

Presicna Enter para publicar.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

@) (1) Dulcedia | Facebook

G

sinonimos de recordar - Buscar < X | + o= O B

€ > C @& facebookcom/profile.php?id=100063817005082 Qe v 0 ' {

Administrar pagina

e Dulcedia

¢ Promocionar

ﬁ Inicio

Herramientas profesionales

Panel para profesionales
Estadisticas
Centro de anuncios

Crear anuncios

Promocionar publicacién

Instagram

&
w
]
e
©
13}

Meta Business Suite

Crear anuncios automatizados

Promocionar publicacién de

© o -

persunas
Tu publicacion “ @ @Que Chiclayano(a) no re...” tiene més Dulcedia

interaccién que el 90% de tus publicaciones recientes. Publicado por Karely
Promociénala para llegar a mas personas en Peri.

ntisteban @ -5 d- @
iSomos STEVIAI\ @

Sabemos cuénto amas los dulces@g

Por eso en Dulcedia elaboramos dulces tradicionales endulzados con stevia para todos esos
paladares exigentes.

Ven con tu compaferofa) y disfruten de toda nuestra variedad de dulces tradicionales todo el
Detalles afo,

Promocionar publicacion

Mazamorra

Agregar presentacion
© Pagina- Tienda de comestibles

& Aon sin calificacion (0 opiniones) @
Sabias que

Editar detalles >
Nuestros productos estdn hechos a base de
Agregar pasatiempos Stevia como reemplazo ideal del azicar,
la cual permite regular los niveles de azucar
enlasangre y reduce el riesgo de Diabetes.
EstlLadoDulceDe
MV
Editar destacados

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36
Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

0 Q Buscar en Facebook @« ® = # o0 ‘oe

Administrar pagina o e Dulcedia -
i Agregar pasatiempos
e Dulcedia —
e Publicado por Karely Barreto Santisteban @ 54 @
w4 Promocionar Te resistirs a este trio delicioso de Mazamorra, Arroz con Leche y Arroz Zambito g
Realiza tu pedido en tienda o por nuestros canales de atencién.
@ llamar a: 942759780
A inicio

@Escribir al whatsapp (942759780), facebook o instagram
a4

Herramientas profesionales Lol

Panel para profesionales

EslladoDulceDe

() Estadisticas
) Editar destacados
%J Centro de anuncios
& crear anuncios
- Ver todas las fotos
/ Crear anuncios automatizados
€ Promocionar publicacién

@ Promocionar publicacion de
Instagram

® Meta Business Suite oA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 37

Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

0 Q Buscar en Facebook @ @ 8 6‘;9 = By @ O .0
@ o s o ) @-
P T p—
si Nolose No e“"‘"“
de diierabee 2 52,0040 @

Manzanas scaramelacas Q@@

Les ensefiamos la preparacin de las famos.

o Transparencia de la
pagina

Facebook muestra nformac

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38

Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

O oo

Administrar pagina [0}

e Dulcedia

w4 Promocionar

A Inicio

Herramientas profesionales A

Panel para profesionales

(&) Estadisticas

§J Centro de anuncios

(4 crear anuncios

# Crear anuncios automatizados
€3 Ppromocionar publicacion

(@ Promocionar publicacion de
Instagram

©) Meta Business Suite " oA

Figura 39

i o @ G| # O 8
© ovcess =
—
© Pagina - Tienda de comestibles
o Aun sin calificacion (0 opiniones) @

Editar detalles

Agregar pasatiempos

EskiladoDulceDe
MV

Editar destacados

Promocionar publicacién

o Me qusta ) comentar /A Compartir

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

Administrar pagina o

@ Dulcedia

4 Promocionar

A inicio

Herramientas profesionales ~
Panel para profesionales

(¥ estadisticas

G Centro de anuncios

(& crear anuncios

# Crear anuncios automatizados

©) promocionar publicacion

@ Promocionar publicacién de
Instagram

@) Meta Business Suite i »

& ® ® 5 @ o o2
e Dulcedia
e Dulcedia
o por Karely Barreto Santisteban @ - 5d - @

Editar destacados i a ﬁ

Nacio en el
delca

EsklladoDulceDe
MV

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacién

oY Me gusta (3 Comentar 2 Compartir

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40
Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

& > C @ facebookcom/Dulcedia-100521848617205/ref=pages you manage e w THQ:

Do @0 8207

Sugerir cambios
iEsta pagina tiene un nimero de teléfono?

Les ensefiamos la preparacion de las famos...

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41
Propuesta de Facebook Dulcedia - (facebook ficticio).

m/Duicedlis-100521648617205/ref=pages you manage mEw TNQ:

By # O ‘9 Rs

Transparencia de la
pagina

So cre Ia pagina ol 13 de diciembre de
2020

a Facebook

Crear pagina

Fuente: Elaboracion propia.
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k) Intagram:

Figura 42

Propuesta de Instagram Dulcedia - (Instagram ficticio).

Instagram i sesion

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 43
Propuesta de Instagram Dulcedia - (Instagram ficticio).

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44
Propuesta de Instagram Dulcedia - (Instagram ficticio).

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45
Propuesta de Instagram Dulcedia - (Instagram ficticio).

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46
Propuesta de Instagram Dulcedia - (Instagram ficticio).

Instagram. - ACHCIGIVIES

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3 Camparia Creativa.

a) La Marca.
Dulcedia nace con la idea de brindar una dulceria amigable, acogedora y fuera de lo comdn
para disfrutar de los mejores dulces de Chiclayo. Lo principal es conectarte con los sabores
de tu infancia, juventud o hacerte recordar algin momento o persona especial. Dulcedia tiene
todos los ingredientes de primera calidad para la elaboracién de sus postres, ademas cuenta
con una linea especial de productos hecho a base de Stevia, para que toda la familia pueda

disfrutar de un rico dulce tradicional sin ninguna excusa.

b) Foda.
1. Fortalezas.
- Creatividad y pasion.
- Profesionalismo en cada detalle.
- Organizacion.

- Equipo joven y atento.

88



- Brindamos un servicio integral.

- Personal capacitado.

2. Oportunidades.
- Contaremos con proveedores que cumplen los estandares de calidad.
- Existen empresas en este rubro, pero no brindan el servicio integral que

ofrecemos y confiamos en nuestro sabor.

3. Debilidades.
- Nuevos en el mercado.
- La marca aun no esta posicionada en el mercado.

- AUn no se cuenta con una cartera de clientes fijos.

4. Amenazas.

- La crisis por la que esta pasando el mundo, incentiva a los clientes al ahorro en
los pequerios aspectos comerciales de su vida.

- Los gustos de los clientes son cada vez mas cambiantes y exigentes por ello las
empresas pequefias deben estar a la altura del desafio.

Decisiones Estratégicas Clave.
1. Objetivo.
Hacer recordar con cada sabor un momento Unico, la infancia, la familia o algin

momento o persona especial.

2. Objetivos Especificos.

- Obtener el posicionamiento en el mercado chiclayano.

- Hacer de la pagina de facebook el mejor recurso para la transmision de la
identidad de la marca.

- Vinculacion del cliente con la marca.

- Lograr el conocimiento completo de nuestra variedad de productos al publico.
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3. Audiencia meta.
- Personas de 30 afios a mas.
- Sexo masculino — femenino.

-Nivel socioeconémico: Ay B.

d) Imagen de marca.

El logotipo se utilizd un simbolo con ondas marrén que representa al estado
liquido del chocolate. Para el Naming DULCEDIA elegi el valor blanco que significa
limpieza, tranquilidad y suavidad. Utilicé una tipografia redondeada como BubbleGum
— Bold, son mas cercanas debido a sus formas suaves y son ideales para productos
hechos a mano. Lo que quise lograr es que el nombre sea el centro de atencion. Para el
texto inferior “Dulces Artesanales” utilice una tipografia Lucida Sans. También disefié
el sol en vector y los destellos del sol tienen una iconografia andina, antiguamente
nuestros antepasados incas rendian culto y oraciones al sol como su Dios, para que los

beneficie con buena cosecha y prosperidad en el futuro.

e) Personalidad de la marca.

Mujer de 45 afos que tiene muy buena sazon para los postres, es muy maternal

ayuda y cuida a los demaés, sobre todo a los que més quiere.

f) Presupuesto.

DOCUMENTOS S/.2,000.00
- Registro o constitucion de empresa.

Natural o Juridica.

Razén social y tipo de empresa.

Régimen tributario.
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- Licencia de funcionamiento.
- Permisos para contratar personal.

- Permiso especial para venta de (alimentos, bebidas, quimicos, entre otros).

MANUAL CORPORATIVO S/.300.00
- Propuesta de Logotipo.

-Construccién de logotipo.

-Area de proteccion.

-Colores corporativos.

-Positivo/Negativo.

-Tipografias.

-Variantes y otros usos.

-Usos no correctos.

-Aplicaciones.

MERCHANDISING S/. 1000.00
- Tarjetas personales.

- Hoja membretada.

- Sobre.

- Fotocheck.

- Polos.

- Lapiceros.

CAMPANA CREATIVA S/.250.00
POST FACEBOOK $/.350.00
3 Post semanal

12 Post mensual

TOTAL S/. 3,900.00



g) Packaging.
Figura 47
Bolsas de papel Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48
Caja Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 49
Caja Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 50
Empaquetado Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 51
Envasado Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 52

Envasado Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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h) Papeleria Corporativa:

Figura 53

Tarjetas Personales.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 54
Hoja Membretada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55
Papel con disefio.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 56

Stickers.

OulcE
L

vul'.cf

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 57
Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 58

Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59
Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 60
Pieza grafica Dulcedia.

Es el lodo dulce
' de mi vida.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 61
Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 62
Pieza grafica Dulcedia.

de mivida

#EsElLadoDulceDeMiVida

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 63
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 64

Pieza grafica Dulcedia.

COMPARTIR
EN FAMILIA

Es el lado dulce
de mi vida.

Fuente: Elaboracion propia.

100



Figura 65
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 66
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 67
Pieza grafica Dulcedia.

- :}i]‘;» o
. h N

KING KONG

En 1920 el lugar donde se preparaba

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 68

Pieza grafica Dulcedia.

EL KING KONG

Es el lado dulce de mi vida.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 69
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 70
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 71
Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 72
Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 73
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 74
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 75
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 76
Pieza grafica Dulcedia.

LAS
CHOCOTEJAS

Nocilp en el'_ i
departamento
del .

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 77
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 78
Pieza grafica Dulcedia.

DISFRUTAR 3

DE UN

PSTRE

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 79
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 80
Pieza gréfica Dulcedia.

P

con el abuelo

#EsElLadoDulceDeMiVida

s

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 81
Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 82

Pieza grafica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 83
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 84
Pieza gréfica Dulcedia.

Fuente: Elaboracion propia.
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- Cuidar la reputacion online.

Ser transparentes.

Mostraremos mediante fotografias o videos cortos como elaboramos nuestros

postres.

Ser accesibles y cercanos.

Estaremos en contacto con nuestros clientes, queriendo establecer un lazo de

amistad y conexion. Esto nos ayudara a tener un poco de familiaridad con los clientes.

Responder eficaz y rapidamente.

Responderemos lo antes posible a los comentarios, a los correos, a los stickers,
etc.

Cuidaremos el trato con el cliente.

Sea cliente, lector o visitante cuidaremos al maximo el trato con las personas que
acuden a la pagina. Responderemos educadamente y con amabilidad sus peticiones y
arreglaremos lo antes posible cualquier tipo de problema.

Entender a los que opinan mal sobre la empresa.

Nos pondremos en el lugar del cliente que estd haciendo algin reclamo y
responderemos a su comentario debatiendo el punto de vista o diciendo gracias por su

aporte, intentaremos mejorar el aspecto criticado. Demostraremos que el cliente nos

importa.
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Rodearnos de los mejores.

Estableceremos vinculos con personas reconocidas e influencers que buena

reputacion, asi aumentaremos la confianza de los clientes.
Anadiremos testimonios y comentarios.
Pondremos una seccidn de testimonios para que la gente se exprese abiertamente.
1) Beneficios y conclusiones.
- Lograremos posicionar la marca Dulcedia en el mercado chiclayano.

- Fidelizaremos a nuestros clientes.

- Tendremos buena reputacion.
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j) Campafia Publicitaria

Manifiesto de Marca de Dulcedia

Dulcedia nace con el proposito de ser una dulceria tradicional, acogedora y fuera de
lo comun, para disfrutar de los mejores dulces tradicionales del Peru. Si bien es cierto en
Chiclayo hay muchas dulcerias, pero no hay especificamente una dulceria donde se encuentre
unicamente dulces tradicionales de nuestro Per(. El proposito de la marca Dulcedia es
revalorar los dulces de tradicion de nuestro pais, porque con el pasar del tiempo muchos
dulces peruanos han sido olvidados y también aprender a valorar que es fabricado
artesanalmente.

La audiencia de Dulcedia que fue encuestada nos reveld que les gusta mucho la idea
que en Chiclayo pueda haber una dulceria donde se pueda encontrar muchas variedades de
dulces tipicos de nuestro pais.

Lo que se quiere llegar a lograr con Dulcedia es conectar con tus recuerdos, ya sea de
tu infancia, juventud, recordar algin familiar o momento especial de tu vida por intermedio
de un dulce tradicional, también lucharemos contra los quimicos, los ingredientes que tienen
conservantes, saborizantes y colorantes; por Gltimo, educar a nuestro publico contando la
proveniencia de cada postre tradicional, que muchos no sabemos o lo hemos olvidado.

Nos llevo a crear una dulceria con todas estas cualidades:

- Las nuevas generaciones se estan olvidando de nuestros postres tradicionales, ahora
ya no le dan mucha importancia, prefieren los caramelos, etc.

- Actualmente, la gran mayoria de personas sufren de diabetes u otras enfermedades
donde no pueden comer mucha azUcar.

- Muchos peruanos no saben la historia de los dulces de tradicion.

Siempre he tenido en mente tener una dulceria propia, pero queria que sea diferente
a todas las demaés con un valor especial. Nosotros no solo vendemos postres tradicionales,
vendemos recuerdos, vendemos historia, vendemos un gustito que va acompafado con la
salud, para todas las personas que no pueden degustar de un dulce por su alto contenido de
azUcar. Por eso traemos esta especial carta a base de Stevia para que ninguno se quede sin

comer postre.
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Pasos para realizar mi manifiesto de marca:

¢Cual es el origen de tu marca?

- ¢Qué caracteriza a tu marca?

- ¢Cual es la misién que tiene en el mundo?
- ¢Qué la mueve?

- ¢Cual es lo que hace destacar respecto a las demas?

“EL LADO DULCE DE MI”

La camparfia tiene como objetivo informar y promover los productos tradicionales que
produce la empresa Lambayecana Dulcedia, relacionandolo con situaciones que involucran
momentos de nuestra infancia, juventud o recordando algin momento persona especial.

La campafa publicitaria se dividio en dos tipos de contenido:

e FEl lado dulce de mi vida.

e El lado dulce de mi historia.

- El lado dulce de mi vida

Refleja a través de diversas composiciones graficas y audiovisuales de situaciones
que involucran la identificacion del publico consumidor con el producto. Son post de
fotografias mostrando un momento en pareja, o una salida del abuelo y su nieta degustando
un rico postre de DULCEDIA, una mama haciendo un postre con su hija. Las fotografias
fueron tomadas en algunos lugares méas representativos de Chiclayo. Ademas, en la
composicion se resaltd los nombres de los productos pertenecientes a la empresa Dulcedia
dentro del texto mismo, se colocé el hashtag #EILalLadoDulceDeMiVida para afianzar la

campania.
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Figura 85
Post de fotografias Dulcedia.

dulcedia
Chiclayo

dulcediaEl compartir de una deliciosa manzana
acaramelada con el abuelo #EsElLadoDulceDeMiVida

dulcedia
Chiclayo

wne

#EsHl

dulcediaPor gue el amor es eterno y acompanarlo con
una Cocada #EsElLadoDulceDeMiVida

Fuente: Elaboracion propia.
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- El lado dulce de mi historia

En estas graficas su porte es informativo y educativo, lo cual permite que el publico
consumidor sepa cuales son sus origenes de los productos, generando interés por estos
mismos. Se utiliz6 el #EILadoDulceDeMiHistoria para diferenciar el contenido de

publicacion.

URL: https://www.facebook.com/100063817005082/videos/1119648902258028
Figura 86

Post informativos Dulcedia

Sq »
aul

Elnombre se debe ala
creatividad popular, pues

en 1933, una de las peliculas
mas populares fue la del gorila
King Kong, entonces los
pobladores lambayecanos
empezaron a comparar el
alfajor con el personaje del
film.

#EsElLadoDulceDeMiHistoria

“Sq »
00,“3

Su historia se remonta a la
época virreinal, con la
historia de Dona Josefa
Marmanillo.

Quien vivia en el Valle de
Cafiete cerca de Lima, era
una esclava afroperuana
muy conocida por ser gran
cocinera. Una de sus mas
grandes recetas era el
turrén.

#EsElLadoDulceDeMiHistoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivos de la Campaia

Objetivo General.
= La campafa tiene como objetivo revalorar los dulces de tradicion, su

historia, su valor artesanal. Y también generar reconocimiento, que muchas

mas personas sepan de Dulcedia.

Objetivo Especifico.

= Tener mas interaccion en nuestras publicaciones en redes sociales.
= Aumentar los me gusta de la pagina y los seguidores.

= Que el pablico sepa que es Dulcedia y que productos ofrece.

Insight.

Su funcién es conectar a la marca con su consumidor de forma distinta.

Caso Dulcedia.

- Big Idea.
“Es el lado dulce de mi vida”.

“Es el lado dulce de mi historia”.

- Consumer Insight.

Vive una vida bonita para que tengas muchos recuerdos bonitos, de esas en las

que tienes graciosos momentos, personas especiales y muchisimo amor.

- Hallazgo.

En la vida existen momentos incomparables, cosas inexplicables y personas

inolvidables.
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- Informacién.

En la vida pasamos por momentos incomparables, cosas inexplicables,
conocemos a muchas personas. Y esas personas hacen de pequefios instantes, grandes
momentos.

- Dato.
Un estudio realizado en Estados Unidos dice que nada se olvida, solo se esconde

y se almacena muy al fondo de nuestra memoria. En ocasiones, basta con un olor o ver

algo para evocar un subito recuerdo de infancia o una persona.
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Recursos Humanos y Presupuesto

Recursos humanos
Tabla 20

Recursos Humanos

RR. HH Detalle Cantidad Valor S/. Total S/.
Investigacion
de campafa
Propuesta de
. . valor
Director Creativo 1 3000.00 3000.00
Estrategias
Funnel de
conversion
Logo 400.00 400.00
Disefiador Gréafico
Produccién de 1
~ 2000.00 2000.00
campafia
Grilla de
Community Manager contenido 1 1000.00 1000.00
35 piezas
Videdgrafo graficas 1 875.00 875.00
1 video 350.00 350.00
Subtotal 7625.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto

Tabla 21
Materiales
Valor S/. Total S/.
MacBook 5800.00 5800.00
Tableta Wacom 2400.00 2400.00
Software 1100.00 1100.00
Cémara 3800.00 3800.00
Lapiceros 1.50 9.00
Léapices 1.20 7.20
Borradores 1.00 4.00
Correctores 3.50 14.00
Marcadores 2.80 11.20
Resaltador 3.00 12.00
Cuadernos 8.50 17.00
USB (16 GB) 30.00 60.00
13234.40

Fuente: Elaboracion Propia

Total General: S/. 20,859.40
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k) Criterios de Evaluacion:
Engagement: Resultados estadisticos de Facebook - “Es el lado dulce de mi
vida”.

Figura 87

Estadisticas Dulcedia

Estadisticas de la publicacién X
g Largas conversaciones, recuerdos con carcajadas,
celebrar los triunfos o simplemente disfrutar de ese...

= je octubre a las 1424 - @
Impresiones de © Alcance de las @ !nteraccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones
564 915 423
Distribucién o

y +6,8x impresiones mas que tus otras publicaciones en 12
dias desde la publicaciéon. Mas informacién

Disfrutardeuna

- Interacciones o
con el amor © O % ® &« o
de mi vida @ = o o o o
#EsElLadoDulceDeMiVida
9 Reacciones 103

Figura 88
Estadisticas Dulcedia

Estadisticas de la publicacién X

1 ..QUe Chiclayano(a) no recuerda esas rejas amarillas,
EL PARQUE INFANTIL. Cuantas veces nos llevaron a juga...

je octubre a las 14:48 - @

Impresiones de @ Alcance de las @ Interaccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones

106 780 550
Distribucién (]

; Rendimiento promedio como tus otras publicaciones en 12
dias desde la publicacion. Mas informacion

Interacciones °
©O O  ® a e
con el abuelo A
Mlmnmmw/“ @ Reacciones 7
T

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 89

Estadisticas Dulcedia

LARECETA

ABUELA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 90

Estadisticas Dulcedia

COMPARTIR
EN FAMILIA
Es el lado dulce

de mi vida.

Estadisticas de la publicacién X
Impresiones de @ Alcance de las © Interaccion con las a
publicaciones publicaciones publicaciones
92 580 420
Distribucién (]
Rendimiento promedio como tus otras publicaciones en 12
dias desde la publicaciéon. Mas informacién
Interacciones o
©O O & @ @ O
21 42 0 0 0 0
e Reacciones 63
Estadisticas de la publicacién X

Solicita tu pedido por [whatsapp 942-759-780...

9 de octubre a las 1431- @

Impresiones de
publicaciones

154 749 108

© Alcance de las
publicaciones

@ Interaccion con las
publicaciones

Distribucién

N -1,6x menos impresiones que tus otras publicaciones en 12
dias desde la publicacion. Mas informacion

Interacciones
© O @ w w @
38 29 0 0 0 0

e Reacciones

COMPARTIR EN FAMILIA Es el lado dulce de mi vida.

]

67

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados estadisticos de Facebook - “Es el lado dulce de mi historia”.

Figura 91
Estadisticas Dulcedia

Estadisticas de la publicacién X

Te contamos la historia del tradicional dulce King kong
(SABIAS QUE? #EsElLadoDulceDeMiHistoria

9 de octubre a las 1447 - @

Impresiones de © Alcance de las @ Interaccion con las [i]
publicaciones publicaciones publicaciones

129 604 142

Distribucién (]

N +1,5x impresiones mas que tus otras publicaciones en 12
dias desde la publicacién. Mas informacion

El nombre se debe a la
creatividad popular, pues

en 1933, una de las peliculas Interacciones [}
mis populares fue la del gorila
King Kong, entonces los o e
pobladores lambayecanos o o

ez @ ©® &« ©o
alfajor con el personaje del

Niad 28 a 0 0

#EsElLadoDulceDeMiHistoria 0 Reacciones

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 92
Estadisticas Dulcedia

Estadisticas de la publicacién >4

¢Sabias la historia del TURRON DE DONA PEPA? Nosotros
te contamos. #historia #dulcesconstevia #dulcesperuan...

9 de octubre a las 14:35- Q@

Impresiones de @ Alcance de las © Interaccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones

173 530 203
Distribucién (]

N Rendimiento promedio como tus otras publicaciones en 12
dias desde la publicacion. Mas informacién

Su historia se remonta a la
oca virreinal, con la

historla de Dofia Josefa Interacciones [ ]
Marmanillo.

Quien vivia enel Valle de o

Caicsseasetimmms O O @ ® & e

muy conocida

<ocinera. Una 29 44 0 0 0 0

a:andes recetas era el
ireén.

#EsElLadoDulceDeMiHistoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 93

Estadisticas Dulcedia

Estadisticas de la publicacién X
9 e acubrea s 1437 @
Impresiones de © Alcance de las @ Interaccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones
196 470 370
Distribucién o

Rendimiento promedio como tus otras publicaciones en 13
dias desde la publicacién. Mas informacion

Interacciones o
© O @ w @ O
22 31 0 0 0 0

0 Reacciones 53

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 94
Publico Alcanzado

Edad y sexo

B Hombres 36.40%
@ Mujeres 63.60%

20%

15%

10%

| ..l

. . I u m
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 95
Lugar

Figura 96

Alcance y visitas de la pagina de Facebook.

nBFsecaen @ S

Lugar

Lima, Perti

Chiclayo, Peru
Siena, Toscana, Italia
Lambayeque, Peru
Trujillo, Peru
Cajamarca, Peru
Piura, Peru
Zaragoza, Espana

Ica, Peru

Jaén, Peru

Ciudades Paises

26

19

15

Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticas @ ouceds

Revisa el rendimiento.

ke Resumen
#3 pblico

X comparacién
Conterwdo

(@ Resumen

[ Contenido

Resultados

Alcance de 1a pégina de Facebook ©

553 * ssmin

400

0

23 desep
Visitas ala pégina de Facebook O

271  20m%

100

[ Unimos 28 diss: 21 sep 2022 - 18 0ct 2022 »

1deoct 5deoct 9deoct

Fuente: Elaboracion propia.

& Bportar w
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Figura 97
Objetivo Logrado

Estadisticas @ ouceda

) bon v M Totak: 18 sep 2019 - 17 0ct 2022 w
Revisa el rendimiento.

* Resumen Objetivos

A Resultados @) Facebook

Aumentar Me gusta de la pagina de Facebook 6
ZQ Comparacién W/
Contenido 4

6/4

(B Resumen 150% €© 11deoct-8denov el "

B Contenido 2

Objetivo alcanzado - :

13 de oct 17 de oct 21 de oct 25 de oct 29 de oct 2 de nov 6 de nov

iExcelente!

noeoeocaoaos @

Valoractusl M Objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 98

Alcance de Facebook

Resumen de la pagina

Descubrimiento

@ Alcance de las publicaciones 3564
& Interaccién con las publicaciones 1984
il Nuevos Me gusta de la pagina 87
Nuevos seguidores de la pagina 101
Interacciones

@ Reacciones 618
@ Comentarios 232
# Veces compartido 27
|&d Visualizaciones de fotos 196
R Clics en enlaces 51
Otro

< Ocultar todas las publicaciones 0
6 Personas que dejaron de seguirte 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 99

Publicaciones Dulcedia con mas interaccion.

Publicaciones

=

.
E8
=
i

e

Largas conversaciones, recuerdos con carcajadas, celebrar los triunfos o simplemente disfrutar de ese
postrecito pendiente. % @ #Dulcedia #EsElLadoDulceDeMiVida #Dulcedialover
Dom, 9 de oct

jugar, nuestros papas, los abuelos, ete. ¥ siempre te compraban un dulce, momentos que quedaran en

Dom, 9 de oct

PICARONES @ Cuenta la historia que el Picarén tuvo su origen en la época prehispénica, cuande los
indigenas preparaban una receta similar a base de camote y zapallo, insumos que formaban parte de la

Dom, 9 de oct

Dom, 9 de oct

Dom, 9 de oct

@ Pidelos: B Uamar a: 942759780 EEscribir al whatsapp (9427597080), facebook o instagram
#Dulcedialover @ #alfajoresartesanales #manjarblanco #EsElladoDulceDeMiVida
Dom, 9 de oct

Dom, 9 de oct

Dom, 9 de oct

tienda o por nuestros canales de atencid
facebook o instagram #Dulcedialover@ #Mazamorra #ArrozConleche #ArrozZambito...
Dom, 9 de oct

Les ensefiamos la preparacién de las famosas y ricas Chocotejas!! [ Llamar a: 942759780 [ Escribir al
whatsapp (9427590780), facebook o instagram #Dulcedialover @ #chocotejas #mani #pasas #chinchin
#EsElLadoDulceDeMiVid

Dom, 9 de oct

Fuente: Elaboracién propia.

W W Que Chiclayano(a) no recuerda esas rejas amarillas, EL PARQUE INFANTIL. Cuantas veces nos llevaron a

recuerdos. Dicen que recordar es volver a vivir, por eso en Dulcedia tenemos diferentes dulces que te haran...

alimentacion de los Incas. Posteriormente, con la llegada de los espafioles, se agregaron nuevos ingrediente...

La mejor opcidn para disfrutar el dia son nuestros riquisimos alfajores suavecitos y con muchoe manjar blanco

Te resistirds a este trio delicioso de Mazamaorra, Arroz con Leche y Arroz Zambito @ Realiza tu pedido en
B Uamar a: 942759780 [ Escribir al whatsapp (942759780),

Crear publicacién

Alcance de la publicacion

498

Alcance de la publicacion

74

Alcance de la publicacion

73

Alcance de la publicacién
149

Alcance de la publicacién
53

Alcance de |2 publicacion

58

Alcance de la publicacién
55

Alcance de la publicacion

66

Alcance de |2 publicacion

57

Alcance de la publicacion

107

Ultimos 90 dias »

nteraccion

216

nteraccion

74

nteraccion

62

nteraccién
55

nteraccién
42

nteraccion

42

nteraccién
4

nteraccion

37

nteraccion

36

nteraccion

31

Promocionar publica...

Promocionar publica...

Promocionar publica...

Promocionar publica...

Promocionar publica...

Promocion ne dispo...

Promocionar publica...

Promocionar publica...

Promocion ne dispo...

Promocion no dispo...
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Encuestas

Figura 100
¢Alguna vez has escuchado acerca de la marca Dulcedia?

a Formulario sintitulo [ 1 ® ©® 9 ¢ -

Preguntas  Respuestas e Configuracion Puntos totales: 0
u

Puniuacion obtenida

¢Alguna vez has escuchado acerca de la marca Dulcedia? 10 copiar

50 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 101
¢ Qué productos ofrece Dulcedia?

a Formulario sin titulo [ ¥ e © v e

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

£ Qué productos ofrece Dulcedia?

50 respuestas
postres hechos a mano y muy ricos.
Dulces
Dulces artesanales de Peru

POSTRES Y DULCES CON STEVIA

Dulces, postres

Una gran variedad de dulces tradicionales con un exquisito sabor que endulza nuestro paladar

Manzana acaramelados King Kong, cocadas, arroz con leche, mazamora, arroz zumbido picarona, dulce de
trigo,suspiro a la limefia, chocotegas, alfajores etc.

Chi jas, manzana lada, kong kon, cocada

Postres deliciosos y todos son peruanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 102
¢, Qué productos ofrece Dulcedia?

¢, Que productos ofrece
Dulcedia?

EPOSTRES Y
DULCES
TRADICIONALES

= POSTRES Y
22, 44% DULCES

28, 56% ARTESANALES

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 103
¢ Cudl es el medio por el que vez més publicidad de la marca Dulcedia?

a Formulario sin titulo [ 1y @ © 9 ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

;Cual es el medio por el que ves mas publicidad de la marca Dulcedia? |_|:| Copiar

50 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ Ambos

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 104
¢ Como defines a la marca Dulcedia?

a Formulario sin titulo [ ¥ e ©® o9 e

Preguntas R @ Confi io Puntos totales: 0

:Como defines a la marca Dulcedia?

50 respuestas

- Una dulceria tradicional y saludable, porque elabora productos con Stevia, sin preservantes y sin
colorantes. y tiene una variedad de productor muy ricos.

BUENA IMAGEN

DULCERIA TRADICIONAL Y VARIEDAD DE POSTRES DELICIOSOS DE NUESTRO PERU
Satisfactorio en todos los sentidos

EXCELENCIA

Excelentes productos y una atencion de primera

ES UNA DULCERIA QUE SE PREOCUPA POR SUS CLIENTES

La veo como una empresa amigable, que me inspira confianza y su publicidad en redes es muy familiar y
me trae muchos recuerdos cuando era nifia. Ademds de exquisito sabor de sus dulces.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 105
¢ Como defines a la marca Dulcedia?

¢, Como defines a la marca
Dulcedia?

m DULCERIA

11, 22% TRADICIONAL
17, 34%

m DULCERIA QUE
INSPIRA
FAMILIARIDAD

22, 44% = DULCERIA
INNOVADORA

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 106
¢ Conoces otras empresas que tengan el mismo giro que Dulcedia?

E Formulariosintitulo [ Yy @ @ 9 ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

;Conoces otras empresas que tengan el mismo giro que Dulcedia?

50 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 107
¢Por qué elegirias Dulcedia frente a la competencia?

a Formulario sin titulo [ Yy ® © 9 ¢

@ i i6 Puntos totales: 0

¢Por qué elegirias Dulcedia frente a la competencia?

50 respuestas

Porque venden productos de mi infancia y me trae muchos recuerdos.

Porque comparto siempre en familia cuando hago mis pedidos.

Porque me inspira familiaridad y caso io que no me ha generado esa sensacion otras
empresas.

Yo sufro de diabetes y no puedo comer dulce y al menos hay una dulceria que realiza con Stevia y sin
preservantes.

Sus productos son hechos con Stevia y sin quimicos.

Aparte de su buena sazén, dulcedia me hace sentir en familia.

Por la atencion
POR SUS DELICIOSOS DULCES

por la calidad y sus precios

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 108
¢Por qué elegirias Dulcedia frente a la competencia?

¢, Por qué elegirias Dulcedia
frente a la competencia?

u CALIDAD

13, 26% = CONFIANZA Y
18, 36% FAMILIARIDAD

= VALOR
ARTESANAL

19, 38%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 109
¢ Consideras que la forma de darse a conocer Dulcedia es la adecuada para todo el

publico?

a Formulario sin titulo [ ¥ @ © 9 ¢

g @ Confi i6 Puntos totales: 0

¢Consideras que la forma de darse a conocer Dulcedia es la adecuada para todo el |D Copiar
publico?

50 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 110
¢ Qué aspectos de la publicidad de Dulcedia crees que deberia mejorar?

a Formulario sintitulo [ ¢ ® ©® 9 e

g @ configuracis Puntos totales: 0

¢Qué aspectos de la publicidad de Dulcedia crees que deberia mejorar?

50 respuestas
Pueden hacer convenios con otras empresas
Mas Videos mostrando sus productos
Deberia hacer volantes para el publico mayor ya que utilizamos menos redes Sociales.

Debe hacer gigantografias y afiches en la calle con esas imagenes que tiene en su pagina de la unién en
familia.

poner publicidad en universidades
Tener una tienda fisica
ME ENCANTARIA QUE PONGAN UNA TIENDA, SERIA GENIAL

PUBLICIDAD EN VOLANTES PARA CAPTAR MAS CLIENTES

quizas poder agregar publicidad en la calle -

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 111

¢ Qué aspectos de la publicidad deberia de mejorar Dulcedia?

¢, Que aspectos de la publicidad
deberia de mejorar Dulcedia?

11.22% = PUBLICIDAD EN OTRAS
: REDES SOCIALES
= MAYORES PUNTOS DE
[0)
25, 50% VENTA
14, 28% = NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. CONCLUSIONES

Se aplicd una propuesta en base a un disefio de identidad corporativa, esto significa
saber que la imagen corporativa es una parte de la identidad corporativa, ya que no se trata
solo del disefio, también se debe considerar la imagen, las emociones, la filosofia y todo un
conjunto de elementos que los consumidores perciben en el posicionamiento del producto o

servicio.

Se disefi6 una propuesta de un plan de identidad e Imagen Corporativa para lograr
despertar el espiritu de pertenencia, fidelizando consumidores, con una gestion estratégica en
el posicionamiento de la marca Dulcedia e impulsando nuevos productos artesanales
“Dulcedia”. El disefio grafico satisface necesidades de comunicacion visual y permite crear
un vinculo con el consumidor, que vaya mas alla de lo que Dulcedia como nuevo producto
artesanal pueda conseguir y ello lo consigue el branding que afiade factores emocionales, que

potencian beneficios y ayudan a diferenciarse de la competencia.

Se reforzara el posicionamiento de los productos artesanales Dulcedia hacia el
consumidor masivo interno y externo; es necesario tener un conocimiento real y profesional
del disefio grafico y poder alcanzar los objetivos trazados en base a un conjunto coordinado
de signos visuales por medio de los cuales el publico reconoce instantaneamente y memoriza

el producto Dulcedia.
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V. RECOMENDACIONES

Se sugiere que las empresas en el rubro de artesania, consideren la Identidad
Corporativa como eje primordial, detallando todos sus componentes de manera conjunta,
siendo la unica forma de ser distinguida de sus competencias y tener un mérito para lograr su
crecimiento proporcionado en el mercado. Ademas, es necesario gestionar constantemente
evaluaciones sobre el nivel de satisfaccion de sus clientes para poder detectar errores en el

que se estén incurriendo, planteando un recurso que apoye a su mejora.

Se aconseja que las organizaciones trabajen bajo politicas de Responsabilidad Social
Empresarial bajos los lineamientos de una Identidad Corporativa sostenida; puesto que,

alcanzaran un prestigio garantizado y sustentable a largo plazo.

Para mejorar el posicionamiento del mercado artesanal, es necesario implantar nuevos
mecanismos que existen de publicidad digital; como la aplicacion de canales de marketing
viralen las redes sociales: promociones disponibles en la pagina de Facebook o estar en
contacto directo con el usuario por WhatsApp para cualquier tipo de orientacion, etc., lo que
haréd tener un mayor alcance de empresa/cliente.La entidad debe trabajar mas en realizar
promociones que sean vistosas para los clientes, en las cuales ellos tengan mayor facilidad

de acceso, lo cual permitira una mayor captacion.

Se recomienda a las autoridades competentes, invertir en la recuperacion de la artesania

lambayecana pues esta es generadora de empleo e ingresos para muchos artesanos locales.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

¢De qué manera el disefio de Identidad Corporativa reforzaria el posicionamiento de Dulcedia en

PROBLEMA productos de artesania?
OBJETIVO Determinar de qué manera el disefio de Identidad Corporativa reforzara el posicionamiento de Dulcedia
GENERAL en productos de artesania.
1. Diagnosticar la influencia del disefio de Identidad Corporativa en el posicionamiento de dulces
OBJETIVOS artesanales.

ESPECIFICOS

2. Disefiar un plan de Identidad Corporativa que busque reforzar el espiritu de pertenencia, fidelizacion
de consumidores 'y posicionamiento de nuevos productos artesanales  “Dulcedia".
3. Evaluar la propuesta del disefio de Identidad Corporativa de Dulcedia.

JUSTIFICACION

Se pretende posicionar la marca de Dulcedia en el rubro de productos de artesania, conocer las ventajas
y desventajas. El primer problema que aflige a la artesania es por falta de creatividad, también por falta
de formalidad documental. Ademas los artesanos no disponen actualmente de oportunidades para
difundir y lanzar su produccion al mercado nacional e internacional. Los dulces artesanales de Dulcedia
procuran crear un momento del dia donde genere recuerdos gracias al sabor caracteristico de un
producto de calidad. Se planific6 una estrategia que genere sensaciones valiosas y duraderas para el
cliente, que los lleve a recordar su nifiez, un momento en especial o simplemente a saborear un
excelente sabor tipico de nuestro pais.

MARCO
TEORICO

En el afo 2015, Garcia desarrollo "El artesanado como nuevo concepto creado: Una valoracion de
imaginacion en obras trabajadas de ceramica en Meéxico".
En Perq, De la Cruz y Su (2016) en su investigacién "El marketing directo y su objetivo determinar la
relacion entre el marketing directo como herramienta de comunicacion y el posicionamiento de marca de
la empresa de eventos Kalu Producciones" de la ciudad de Truijillo.

HIPOTESIS

El disefio de Identidad Corporativa refuerza el posicionamiento de Dulcedia en productos de artesania.

VARIABLES

1. Disefio de identidad corporativa (V.I)
. Posicionamiento de Dulcedia en productos de artesania (V.D)

INDICADORES

. Marca

. Originalidad

. Mensaje

. Composicion
. Imagen
Disefio

. Emociones

. Estilo

. Tradiciones

. Mercado

. Segmento

. Ubicacién

. Planificacion
. Téactica

. Comunicacién
. Boca a boca
. Impresa
.BTL-OTL

T TS
0O~NOUIAWNRO

METODOLOGIA

Cuantitativa. Emplea la recopilacion y el analisis e interpretacion de la informacion para responder
interrogantes de investigacion o] probar hipotesis instauradas previamente.
Descriptiva. Para describir fendmenos, situaciones y sucesos. Esto es, detallar como son y como se
manifiestan.

Propositiva. Enfocarnos en el problema, investigarlo, profundizarlo y darle una solucién.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Encuesta. "Se fundamenta en la consulta sistematizada a personas con intencion de diversificar" (Moran
y Alvarado, 2010, p.47). Como instrumento de la Encuesta se empled un Cuestionario de 18 preguntas.
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Anexo 2

Formato para validacion de experto

CUESTIONARIO PARA EL POSICIONAMIENTO DE DULCEDIA EN PRODUCTOS DE
ARTESANIA

El presente cuestionario tiene como objetivo conseguir resultados concretos e imparciales, con la
finalidad de obtener la informacién precisa en relacion al posicionamiento de un producto en base a

un Disefio de identidad corporativa.

Estado Civil : (1) Soltero (2) Casado
(3) Viudo (4) Divorciado
Nivel de Instruccién : (1) Analfabeto  (2) Primaria (3) Secundaria

(4) Superior no Universitario

(5) Superior Universitario
Lugar de Residencia : (1) Ferrefiafe  (2) Chiclayo

(3) Lambayeque

(4) Otros (Indique)
Sexo : (1) Femenino (2) Masculino
Edad : ( ) afios

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Su

informacion sera confidencial.

a) Muy de acuerdo (5)  d) Endesacuerdo 2
b) De acuerdo (4)  e) Muy en desacuerdo @
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
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PREGUNTAS

ESTRATEGIA CREATIVA

1. ¢Considera usted que la marca “Dulcedia” es creativa y exclusiva?

2. (’Dulcedia” necesita tener una frase original e interesante?

3. ¢Cree que el mensaje: “Es el lado dulce de mi vida”, conseguira su atencion
como consumidor?

IDENTIDAD VISUAL

4. (El disefio del simbolo de “Dulcedia” es innovador?

5. ¢Tener una imagen moderna influiria en usted a comprar el dulce artesanal
“Dulcedia™?

6. ¢El disefio de la envoltura es de estructura atractiva y limpia?

IDENTIDAD CULTURAL

7. ¢Lafusion empleada en el uso de colores le inspira placidez?

8. ¢El estilo de “Dulcedia” lograra persuadir sus deseos y convencerlo por

probar los dulces artesanales?

9. ¢Sientes alguna emocién al generar una conversacion sobre dulces
artesanales y de tradicion?

PUBLICO OBJETIVO

10. (Es elevada la demanda de dulces en el mercado?

11. ¢Preferiria comprar un dulce artesanal hecho a mano que un industrial?

12. ;Considera pertinente promocionar “Dulcedia” por los distintos sectores de
la localidad?

ESTRATEGIA

13. ¢Usted considera importante planificar estrategias para la creacion de
“Dulcedia”?
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14. (Destacar la calidad en el sabor del producto “Dulcedia” es una tactica
correcta para su posicionamiento?

15. ¢La comunicacion cordial y frecuente haria sentir Gnico al cliente?

PUBLICIDAD

16. ¢Usted cree que un cliente satisfecho es aquel que puede influir
efectivamente en las personas sobre “Dulcedia”?

17. ¢La edicion de un folleto (impreso) deberia ser precisa en su informacion
para captar clientes?

18. ¢Usted cree que “Dulcedia” deberia difundir la venta de sus productos por
redes sociales?
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Anexo 3

Experto 1
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Experto 2
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. ldantificacion dsl Exparto
Nombrs y Apelidos: Lezzy Minarva Esparza Castillo.
Centw Isborsl: Universidad Sefior da Sipan.

Titulo profzsionsl: Ciancia da la Comunicacion.

Grado: Magiatsr. Mencion: Gastion Comarcial y Comunicacionss ds Marksting.
Insthucicn donde lo cbuve: Univarsidad Privada Antanor Orago — UPAO.

Jeitcie h s s e e I e e i
2. Instruccionss

Sstmade(3) especisisis, 3 confnuacion s2 muests un conjunis de indicsdores, el cus! f2nes que evaluasr
con crterio 00 y esticlzz cientifies, 15 vahidez del instumenio propuesic (vBase anaxo N° 1).
P3ar3 evsluar dichc mstumanio, marcs con un 3303(x) una de Isscalzgoriss contempladas en 2l cuadro:

{:Inferior 3lb3sico 2: 83300 3: Indzrmadic 4:Sobresslieniz 3: Muy sobressbenis

3. Juicio ds sxpsrto

INDICADORES CATEGORIA
17121 [3
1. Lasdimensiones de s varisblzresponden 3 un coniexio 2onco de X
forma{vision genersl)
2. Coherancia entrs dimensicon & mdicsdores{vision general) X
3. El numzrc de imdicadorss , evaluan I35 dimensionss y por X

oonsiguisnis 13 variable saleocionada(vision genersl)

4 los fems esian redacisdes en forms clars y preciss, sn X
ambigiedades{clsridad y precision)

5. Los fems guardan relscion oon los imdicadores  de las X
varisbles{ocohersncis)

6. Los fems han sde redacisdes fenmiendc en cusnis I3 prushs X
picio(perinencis y efcscis)

7. Los fems han sdo redactsdos feniendo en cusnis Is validez de X
coniznide

8. Presenis slqunas preguniss distaciorss pars contolsr I3 X

conisminacion de I3s respussiss{contol de s2530)

8. Losdems han =do redacisdes de lo genersl 3 lo parfcular{onden) X
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10. Los items del mstrumento, son coherentes en términos de X
cantidad{extension)

11. Los items no consttuyen resgo para el encuestado{inocuxdad) X

1Z. Caldad en la redaccion de los items{wision general) X

13. Grado de objetvidad del instrumento {vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento {vision general) X

19, Estructura técnica basica del instrumento {organzacion) X
Puntaje parcial ol
Puntaje total ol

Nota: Indice de validacidn del juicio de experto {lvie) = [puntaje obtenido / 75] x 100=........

4. Escala de validacion
Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 2140% [[41460% 61-80% 81-100%

instrumento de investigacion esta obse instrumento e instrumento e

investigacidbn  requiere | investigacidn estaapho
reajustes  para  su | para su aplicacidn
aplicacidon

Interpretacion: Cuanto mas e acerque el coehiciente a cero {U), mayor error habra en la valdez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias {en coherencia con el nivel de validacion
alkanzado):

Se han levantado las ohservaciones realizadas en |la primera revigion.
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Lezzy Minerva Esparza Castillo identificado con DNI. N° 43238847 certifico que realicé el
juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas:

1. Fiorela Karely Barreto Santisteban.

en la investigacion denominada: Disefio de identidad corporativa para el posicionamiento de Dulcedia

en productos de artesania - Chiclayo 2020.

Firma del experto
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Experto 3

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto /

Nombrey Apellidos:..... O P52 Moz ca. ARA 8. MNARRAN. ...
Centrolaboral: ... UM W.£.@A12.40. 5. MOAT it I RRGES. ..o
Titulo profesionat:.. Comuulwc..m. AN ST £t b £ 4«1«)(«9:.1 ..............
Grado..... 2. X <T.ow .. ...Mencion:. A..Dn«mu;aau:n’....#ﬂu(ar.wrv
Institucion donde lo obmo:...ummes.mw o Sl AP MABIRE T2 v eniririneranassrasns .
Otros estudios. . RELA oM S... SN DWISTRUALES., RERIDIISMG. ...
2.Instrucciones

Estimado(a) espedialista. a confinuacion se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criferio ético y estrictez cientifica, la validez def instrumento propuesto (véase anexo N° 1),
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempiadas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3, Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

. Las dimensiones de la variable respondena un contexto tedrico de
forma(vision general) &
2. Coherenca entre dimension e indicadores(vision general) Y,
3. El nimero de indicadores , evaiian las dimensiones y por
consiguiente ia variabie sejeccionada(visién general) 7
4. Los items estdn redactados en forma dara y precisa, sin
ambigledades(cliaridad y precision) /
5. Los itlems guardan relacion con los indicadores de ias
variables{coherenca) P
6. Los tems han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto(pertinencia y eficacia) /
7. Los items han sido redactados leniendo en cuenta Ia validez de
contenido /
8. Presenta algunas pregunlas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas(control de sesgo) /
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9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) 2
10. Los ftems del instumento, son coherenies en témminos de
cantidad{extension) /
11. Los ftems no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)
12. Calidad en la redaccidn de los tems(visién general)
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)
14. Grado de relevancia delinstrumento (vision general)
15. Eslructura tecnica basica del instrumento (organizacion)
Puntaje parcial
“Puntaje total 70

C INVNININ S

2050

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Me) = [puntaje obtenido/ 75] x 100=.......

4. Escala de validacion

insrumenic  de

invesfigacion  requiere | investigacion ests apto
reajustes para  su | parasu aplicacion
Interpretacién: Cuanto mas se acerque ef coeficiente a cero (0), mayor error habra en |a validez

5. Conclusién “general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

...................................................................

.......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

6. Constancia de Julcio de experto
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El que suscribe, 48..M22¢2 Aagew Aivnga do. identificado con DNI N°.l@ Y $0/9.2
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas.
1. FRORELA. SBREL ... PORRETO.SONTLSTEBAN oo,

en la investigacion
denominada:... D45 ELO. DL 1268 Tians.... Conpomalivg.. Rona. £i. doswio -
DAL KT DE. DL DI B a0 BT DE MATE S Wil Ay 0 202 0

Firma del expérto
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